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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/17/043 - Ustugi opiekuiicze $wiadczone osobom starszym w miejscu zamieszkania

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Lodzi

Ewelina Lis, Gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LLO/149/2017 z dnia 05.10.2017
(dowod: akta kontroli str. 1-2)

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Radomsku, ul. Kosciuszki 10, 97-500
Radomsko, zwany dalej ,MOPS" lub ,O$rodek”

Andrzej Barszcz, Dyrektor O$rodka od 19 sierpnia 2009 .
(dowdd: akta kontroli str. 3-4)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

W ocenie Najwyzszej Izby Kontrolit Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej
w Radomsku w okresie objetym kontrolg? wykazywat nalezyte zaangazowanie na
rzecz wspierania 0sob starszych — mieszkancéw Radomska.

W MOPS identyfikowano osoby starsze wymagajace wsparcia w codziennej
egzystencji, a takze monitorowano ich sytuacje. W celu identyfikacji osob starszych
potrzebujacych pomocy MOPS wspdtpracowat z organizacjami pozarzadowymi,
senioralnymi, zakltadami leczniczymi, kuratorami, dzielnicowymi z terenu Miasta
Radomsko. W budzecie O$rodka zabezpieczono odpowiednig kwote $rodkow
zezwalajacq na przyznanie ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania wszystkim
osobom starszych wymagajacym takiej pomocy.

Przed przyznaniem stosownej pomocy, pracownicy Osrodka rzetelnie diagnozowali
sytuacje 0sob starszych. Warunki finansowe przyznanej mocg —decyzji
administracyjnych pomocy odpowiadaty ustalonym dochodom osoby lub rodziny
i okreslone zostaly na podstawie obowigzujgcych w tym zakresie przepisdw
lokalnych. Stwierdzono jednak przypadki $wiadczenia ustug w mniejszej liczbie
godzin, niz wynikato to z wydanych decyzji administracyjnych w sprawie przyznania
tych ustug. Ponadto w niewtadciwy sposéb dokonywano zmian odptatnosci za
$wiadczone ustugi opiekuncze, 1. bez uprzedniej zmiany decyzji administracyjnych
okreslajacych ich wysokos¢.

Ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania wykonywali pracownicy posiadajacy
wymagane kwalifikacje. W kontrolowanym okresie dla ww. pracownikow nie
przeprowadzano jednak szkolen z zakresu problematyki staroci i pracy z osobg
starsza. NIK wskazuje, Ze ankietowani w toku kontroli seniorzy korzystajacy z ustug
opiekuniczych zwracali m.in. uwage na brak do$wiadczenia i wyszkolenia opiekunek
$wiadczacych te ustugi.

" Najwyzsza |zba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidlowosci,
negatywna. Jezeli sformulowanie oceny ogoinej wedlug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie
dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje si¢ oceng
opisowa, badz uzupelnia ocene 0gding o dodatkowe objasnienie

2| ata 2015-2017 (| polowa).
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Opis stanu
faktycznego

Ankietowani Klienci zgtosili uwagi m.in. w zakresie: zastepstw i czestych zmian
opiekunek, zmian godzin oraz ilosci $wiadczonych ustug, potrzeb korzystania
z ustug w soboty, niedziele i $wieta, potrzeb czestszej kontroli opiekunek, braku
doswiadczenia i wyszkolenia u opiekunek $wiadczacych ustugi oraz wysokiej
odplatnoéci za $wiadczone ustugi.

W Os$rodku wdrozono do realizacji uregulowania wewnetrzne w zakresie
przyznawania oraz sprawowania ustug opiekunczych. Nie okreslono natomiast norm
(standardu) w zakresie jako$ci $wiadczonych ustug.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Monitorowanie i analizowanie potrzeb os6b starszych
w zakresie dostepu do ustug opiekuriczych w miejscu
zamieszkania.

1.1. W Statucie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Radomsku3 wskazano

dziatania, ktdre Osrodek realizowat w zakresie zadan:

— whasnych o charakterze obowigzkowym i nalezg do nich m.in. organizowanie
| Swiadczenie ustug opiekuriczych, w tym specjalistycznych, w miejscu
zamieszkania,

— Zleconych z zakresu administracji rzadowej, w tym m.in. organizowanie
i Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania dla
0s06b z zaburzeniami psychicznymi.

(dowod: akta kontroli str.5-15)

W strukturze organizacyjnej O$rodka* wyodrebniono Zesp6t Ustug Opiekuniczych,
dalej ,Zespot', ktorym kierowat i nadzor merytoryczny nad nim wykonywat Zastepca
Dyrektora ds. ustug i $wiadczen rodzinnych. W ramach Zespotu zatrudnione byty
opiekunki pracujgce u podopiecznych oraz pracownicy socjalni ds. ustug
opiekuriczych, z ktérych jeden petnit funkcje koordynatora. Pracownikom socjalnym
Zespolu podlegaty opiekunki, natomiast pracownicy socjalni podlegali bezposrednio
Zastepcy Dyrektora ds. ustug i $wiadczen rodzinnych.

(dowdd: akta kontroli str.16-34)

Do zadan Zespotu nalezato m.in.: Swiadczenie ustug opiekuriczych i organizowanie
pracy opiekunkom, sporzadzanie kart pracy i wyliczanie ich godzin pracy
u podopiecznych, ustalanie odptatnosci za ustugi opiekuncze, nadzér nad pracg
opiekunek, prowadzenie rejestru chorych bedacych pod opiekg Osrodka,
prowadzenie dokumentacji w zakresie wykonywanych czynnosci: zakladanie teczek
podopiecznym, sporzadzanie kart planu pracy opiekunek oraz wspdipraca
z pracownikami socjalnymi.

(dowdd: akta kontroli str. 16-34)

W strukturze organizacyjnej Osrodka funkcjonowaly roéwniez Srodowiskowy Dom
Samopomocy (SDS)5 oraz Dzienny Dom Pomocy Spotecznej (DDPS).
(dowdd: akta kontroli str. 16-34)

3 Uchwala Nr XIIl/92/11 Rady Miejskiej w Radomsku z dnia 8 wrzesnia 2011r. w sprawie uchwalenia Statutu Migjskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Radomsku oraz zmiany Statutu przyjete Uchwatami Nr: XLIII/385/13 z dnia 29 pazdziemika
2013r., LX/510/14 z dnia 5 listopada 2014r. oraz XXXVII/277/17 z dnia 31 marca 2017r.

4 Zarzadzenie Nr 82/2017 Prezydenta Miasta Radomsko z dnia 27 kwietnia 2017 roku w sprawie zatwierdzenia Regulaminu
Organizacyjnego Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Radomsku

§ Srodowiskowy Dom Samopomocy (SDS) $wiadczy ustugi dla oséb z zaburzeniami psychicznymi i dla osab uposledzonych
umystowo.

& Dzienny Dom Pomocy Spoteczne] (DDPS) stwarza warunki do wielogodzinnego przebywania w nim osob zakwalifikowanych
do tej formy pomocy zapewniajagc m.in. wyZywienie i opieke pielegnacyjng oraz organizujac zajecia w ramach terapii
zajeciowe).
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1.2. Analiza zapotrzebowania na $wiadczenia i wsparcie MOPS realizowana byta
gtownie poprzez monitorowanie Miejskiej Strategii Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych? oraz przygotowywang corocznie Oceng Zasobow Pomocy
Spotecznejf. Dzialania w ramach podejmowanych czynnosci monitorujacych
obejmowaly réwniez obszar wsparcia osob starszych i niepetnosprawnych. Dane
gromadzone i analizowane w ramach wskazanych dokumentéw odnosity sie do
planowania  $érodkéw finansowych w  perspektywie dwuletniego  okresu
nastepujacego po roku ww. Oceny wraz ze wskazaniem prognozowanej liczby osob
korzystajgcych.

Ocenie poddawane byly roéwniez sprawozdania z realizowanych przez MOPS
zadan, w tym liczba osob korzystajacych z pomocy w ramach udzielanych
$wiadczen, w szczegdlnosci zasitkow statych i okresowych.

Ponadto MOPS przygotowywat informacje na potrzeby diagnozowania sytuacji oséb
starszych w zwigzku z Kampanig Spoteczng prowadzong pod patronatem
Ministerstwa Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej ,Polska Przyjazna Osobom
Starszym” w zakresie dokonywanej diagnozy sytuacji oséb starszych. Gromadzone
informacje stanowity réwniez element diagnostyczny sytuacji oséb starszych na
terenie Miasta Radomsko i wykorzystywane byty do celéw planowania przez MOPS
w Radomsku wsparcia i pomocy.

Analizom i ewaluacji poddawane byly rowniez realizowane przez MOPS
w Radomsku dziatania wolontarystyczne oraz projekty socjalne, w tym projekt
socjalny ,Kawiarenka dla Seniora™- Ewaluacja podejmowanych dziatah potwierdzata
zasadno$¢ wdrazania roznych form wsparcia 0séb starszych. Stanowita rowniez
zrodto wiedzy o osobach starszych i ich potrzebach.

(dowod: akta kontroli str. 200-214)

1.3. W styczniu 2014 r. Rada Miejska w Radomsku Uchwatg Nr XLVIII/427/14
przyjeta, opracowang przez Urzad Miasta Radomsko, Miejskgq Strategie
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych na lata 2014-2020 (dalej ,Strategia”), jako
dokument programowy stuzacy ukierunkowaniu dziatah samorzadu miasta na
zapobieganie i przeciwdzialanie negatywnym zjawiskom spotecznym.

W Strategii zawarto m.in. diagnoze spoleczng miasta, problemy spoteczne
zdiagnozowane na jego obszarze, okreslenie celéw strategicznych projektowanych
zmian, sposob realizacji strategii oraz jej ramy finansowe i wskazniki monitorowania
realizacji strategii. Zidentyfikowano w niej niekorzystne tendencje demograficzne.
Wskazano instytucje dziatajgce na rzecz osob starszych i zapisano koniecznosé
wspdidziatania miejskich instytuciji na rzecz oséb starszych.

Jednym z celéw Strategii bylo wspieranie osob niepetnosprawnych, dtugotrwale
chorych i starszych w zyciu spotecznym.

Strategia zostata poddana konsultacjom spotecznym. Przeprowadzono je w oparciu
0 zasady okreslone w Uchwale Rady Miejskiej w Radomsku'® oraz Zarzadzenie
Prezydenta Miasta Radomsko!. Konsultacje polegaty na zebraniu opinii i uwag do
projektu dokumentu. Projekt Strategii oraz formularz konsultacji zostaty

7 Strategie przedstawiono w pkt 1.3. wystapienia.

8 Ocena — pkt. 1.4. wystapienia.

9 Celem projektu byla integracja osob starszych ze Srodowiskiem lokalnym i tym samym przelamanie stereotypow na temat
staroécl. Projekt adresowany jest do Senioréw zamieszkujacych na terenie Miasta Radomska, kobiet w wieku powyzej 60 roku
zycia oraz mezczyzn powyzej 65 roku zycia, bez wzgledu na wysokosc¢ ich dochodéw. Uczestnictwo w projekcie umozliwia
nieodptatne otrzymanie kametu uprawniajacego do zakupu kawy lub herbaty za 1 zt w ustalonych lokalach, w dniach
i godzinach wskazanych w karnecie.

10 Nr XXXIV/281/13 z dnia31 stycznia 2013 roku, w sprawie okreslenia zasad i tryby przeprowadzania konsultacji spolecznych
z mieszkancami Radomska,

# Nr 238/2013 z dnia 25 listopada 2013r. w sprawie przeprowadzenia konsultacji spotecznych dotyczacych projektu
dokumentu strategicznego ,Miejska Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Radomsko na lata 2014-2020"
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zamieszczone na stronie internetowej Urzedu Miasta Radomsko. Spotkanie
z mieszkancami Radomska odbyto sie¢ w siedzibie Urzedu Miasta.
(dowod: akta kontroli str. 35-101, 315-332)

W sprawozdaniu Osrodka z realizacji celow Strategii za rok 2016 wskazano, ze cel
strategiczny w zakresie wspierania 0sob starszych realizowany byt poprzez:
realizacje dofinansowanych ze zrédet zewnetrznych projektow spotecznych??,
aktywnos¢ wolontarystyczng prowadzong na rzecz indywidualnych oséb starszych
przez wolontariuszy Uniwersytetu Trzeciego Wieku ,Wiem wigcej''3, likwidacje
barier architektonicznych na terenie i w budynkach nalezacych do miasta oraz
Swiadczenie ustug specjalistycznych, opiekuficzych i rehabilitacyjnych.

W corocznych sprawozdaniach z dziatalnosci MOPS za lata 2015-2016
przedktadanych Radzie Miejskiej w Radomsku, Dyrektor MOPS przedstawiat
rowniez dziatalno$¢ Zespotu Ustug Opiekuriczych w zakresie ilosci zrealizowanych
ustug, stawek odptatno$ci za godzine $wiadczonej pomocy oraz finansowania przez
klientow.

(dowod: akta kontroli str. 102-131, 166-171)

1.4. Corocznie w latach 2014-2016 MOPS opracowywat Ocene Zasobéw Pomocy
Spoteczne] (dalej ,0ZPS"), w ktorej planowano potrzeby w zakresie wszystkich
udzielanych form pomocy i wsparcia. Ocena stanowita podstawe planowania
budzetu jednostki. Ocene przygotowywano w oparciu o trzy glowne zrodta
informaciji, tj. roczne i kwartalne sprawozdania z udzielonych $wiadczen, informacje
wiasne oraz Wydziatow Urzedu Miasta, a takze dane statystyczne udostepnione
przez Powiatowy Urzad Pracy w Radomsku i podmioty ekonomii spotecznej
z sektora pomocy spofecznej (NGO).
W OZPS za lata 2014-2016 Osrodek - przyjmujac wykonanie osobowe i finansowe
w zakresie ustug opiekunczych - planowat wzrost liczby osob korzystajacych
z takich ustug oraz wzrost udzielonych $wiadczen.

(dowod: akta kontroli str. 132-165)

W okresie 2015-2017, kazdorazowo w | pétroczu danego roku kalendarzowego
Dyrektor MOPS przedktadat i przedstawiat Czionkom Komisji do spraw Rodziny,
Zdrowia, Opieki Socjalnej Rady Miejskiej w Radomsku oraz Radzie Miejskiej
w Radomsku, sprawozdanie z dziatalnosci jednostki budzetowej za rok poprzedni'4.

Kazdego roku Dyrektor O$rodka przedstawiat Radzie potrzeby w zakresie pomocy
spotecznej, w tym Swiadczenie ustug opiekuriczych osobom starszym w migjscu
zamieszkania. Przedstawianie tych potrzeb nastepowato podczas uchwalania
budzetu miasta na dany rok budzetowy oraz podczas oceny zasobéow pomocy
spotecznej za poprzedni rok kalendarzowy.

(dowod: akta kontroli str. 315-332)

1.5. Miasto Radomsko nie opracowato lokalnych programéw na rzecz 0séb
starszych. Prezydent Miasta Radomsko wyjasnit w tym zakresie, ze MOPS
przystepowat do takich programéw na szczeblu wojewddzkim?3. Byty to mu.in.

2 Projekt ,Ja, méj dom, moja ulica” wspolfinansowany przez Unie Europejskg ze $rodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego oraz Projekt integracji ,Ocali¢ od zapomnienia” dofinansowany z Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej.

13 W 2015 roku wsparcie na rzecz indywidualnych osob realizowane bylo przez 28 wolontariuszy.

" W roku 2015 podczas sesji, po dyskusji wigkszosciq glosow Rada Miejska w Radomsku przyjela sprawozdanie
z dzialalno$ci MOPS za 2014r.

W roku 2016 podczas sesji, bez dyskusji, jednoglosnie Rada Miejska w Radomsku przyjeta sprawozdanie z dziatalnosci MOPS
za 2015r.

W roku 2017 podczas sesji, bez dyskusji, jednogto$nie Rada Miejska w Radomsku przyjeta sprawozdanie z dziatalno$ci MOPS
za 2016r.

15 Akademia ,Dostepne Finanse" realizowana we wspolpracy z NBP Oddziat Okregowy w Lodzi oraz Konferencja w ramach
kampanii spolecznej ,Nie daj sie nabra¢. Sprawdz, zanim podpiszesz” realizowana we wspélpracy z Policja,

5



projekty realizowane we wspotpracy z Policjg oraz Oddziatem Okregowym NBP
w Lodzi.
(dowod: akta kontroli str. 315-332)

1.6. Wiedze o potrzebach osob starszych, ktére z powodu wieku, choroby lub innych
przyczyn wymagaty pomocy w funkcjonowaniu w swoim $rodowisku zamieszkania
MOPS pozyskiwat poprzez statg wspdiprace z roéznymi instytucjami oraz
organizacjami pozarzadowymi, takze w obszarze wsparcia o0séb starszych
i niesamodzielnych. Efektem tych dziatan bylo m.in. podpisanie porozumien
owspolpracy ~w  zakresie  ,Lokalnego  Wolontariatu ~ Opiekunczego’
z Radomszczanskim  Uniwersytetem Trzeciego Wieku ,Wiem Wiecej]” oraz
Stowarzyszeniem ,Rodzina Rodzin im. Sw. Jana Pawta II” z siedzibg w Radomsku.

(dowod: akta kontroli str. 200-214, 502-556)

MOPS w Radomsku pozyskiwat rowniez informacje o osobach starszych w zwiazku
z pracami Zespolu ds. Monitorowania Miejskiej Strategii Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych oraz Zespotu Interdyscyplinarnego’. Osrodek podejmowat réwniez
stalg wspbiprace z dzielnicowymi i kuratorami sadowymi. Szczegdlne potrzeby
wsparcia osob starszych identyfikowane byly w zwigzku z czynno$ciami
podejmowanymi przez czlonkow ww. Zespotu Interdyscyplinarnego. W efekcie
podjetej wspolpracy w latach 2015-2017 (I potrocze) dziataniami objeto
odpowiednio: w 2015 r. 12 os6b starszych, w 2016 roku 17 oséb, w 2017 roku
(I pbirocze) 7 osob. Osrodek wspdipracowat rowniez z Sadem Rejonowym
w Radomsku - Wydzialem Rodzinnym i Nieletnich, zakres wspotpracy zwigzany
z osobami starszymi obejmowat kierowanie do domoéw pomocy spotecznej bez
zgody oraz postanowie w zakresie ustanawiania opiekunow i kuratorow os6b
ubezwtasnowolnionych i 0séb niepetnosprawnych.

Zarzadzeniem Dyrektora MOPS w Radomsku nr 7/2012 z dnia 29.02.2012 r.
wprowadzono w MOPS uregulowania wewnetrzne w zakresie przyznawania oraz
sprawowania ustug opiekunczych. Nie wprowadzono procedur w zakresie
identyfikowania oraz monitorowania sytuacji oraz potrzeb oséb starszych. Proces
identyfikowania oraz monitorowania sytuacji tych oséb powigzany byt Scisle
z podejmowanymi dziataniami metodycznymi pracy socjainej.!”

Wiedze o liczbie osob starszych prowadzacych jednoosobowe gospodarstwa
domowe oraz zamieszkujacych w gospodarstwach wieloosobowych na terenie
Miasta Radomsko, ktére w najblizszym czasie bedg potrzebowaé pomocy w formie
ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania MOPS posiadat na podstawie:
prowadzonych analiz demograficznych oraz sprawozdan resortowych i dziatan
podejmowanych w formie realizowanych projektow socjalnych, wspétpracy
miedzyinstytucjonalnej, wolontarystycznej oraz dziatan podejmowanych z lokalnymi
organizacjami  pozarzadowymi (projekt socjalny ,Kawiarenka dla Seniora’,
wspotpraca z PCPR', dzielnicowymi, kuratorami sgdowymi, kuratorami
i opiekunami prawnymi oséb ubezwlasnowolnionych, dziatan w ramach projektu
,Wolontariat opiekunczy”). Nie byly opracowywanie pisemne analizy w ww. zakresie.

Dyrektor MOPS wyjasnit, ze w celu monitoringu sytuacji 0séb starszych
potrzebujacych pomocy, planowana jest kontynuacja dziatan podejmowanych
w zakresie wspdfpracy z instytucjami i organizacjami pozarzadowymi oraz realizacja
zadan statutowych (zadan whasnych i zleconych z zakresu administracji rzadowej

16 Zespoly powolane przez Prezydenta Miasta Radomsko. Zespdt Interdyscyplinamy powolany zostat uchwatg Rady Miasta
Radomsko. W skiad tego Zespolu wchodzili przedstawiciele instytugji z terenu Miasta Radomsko.

17 Monitoring sytuacji osob starszych w poszczegoinych rejonach miasta dokonywany przez pracownikow socjalnych Dzialu
Pracy Socjalnej MOPS w Radomsku.

18 Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie



realizowanych przez gming) wynikajgcych w szczegolno$ci z ustawy o pomocy
spotecznej®.

W sytuacjach opracowywania nowych lokalnych programéw oraz projektow -
prowadzone bedg konsultacje spoteczne, takze poprzez pozyskiwanie uwag i opinii
,Miejskiej Rady Senioréw”.

Wedlug wyjasnienia Dyrektora, Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Radomsku
zabezpieczyt wsparcie wszystkim osobom zgtaszajacym sie 0 pomoc w formie ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania. W latach objetych kontrolg MOPS
w Radomsku nie prowadzit postepowar: administracyjnych w przedmiocie odmowy
przyznania pomocy w formie ustug opiekunczych $wiadczonych w miejscu
zamieszkania oraz w o$rodkach wsparcia - Dziennym Domu Pomocy Spotecznej
oraz Srodowiskowym Domu Samopomocy.

MOPS w trybie cigglym wspdipracowat z podmiotami leczniczymi. Zakres
wspotpracy dotyczyt informowania o osobach wymagajacych pomocy, informowania
0 koriczacym sie okresie hospitalizacji oséb i konieczno$ci planowania wsparcia
srodowiskowego lub instytucjonalnego - ustug opiekuniczych, wsparcia
w gromadzeniu dokumentéw umoZliwiajacych ubieganie sie o umieszczenie
w zakfadach opiekunczo-leczniczych oraz domach pomocy spoteczne;.

W efekcie nawigzanej wspdipracy z podmiotami leczniczymi MOPS podejmowat
takze dziatania zwiazane z potrzebg umieszczenia osob w domach pomocy
spotecznej. W okresie objetym kontrolg wptyneto 15 zgloszen z zaktadow
pielegnacyjno-opiekunczych o konieczno$ci zapewnienia catodobowego wsparcia
w domach pomocy spotecznej. W efekcie wspdlpracy z podmiotami leczniczymi
(szpitalami) pozyskano informacje o potrzebie umieszczenia 4 osob w domu
pomocy spoteczne.

Dyrektor Orodka wyjasnit, Zze w okresie objetym kontrolg nie udzielono z urzedu
pomocy w formie ustug opiekuniczych $wiadczonych w miejscu zamieszkania. Ten
zakres wsparcia stanowit $wiadczenie odptatne, uzaleznione od dochodu
osoby/rodziny, wiec zasadne bylo potwierdzenie wnioskiem ubiegania sie o takg
forme pomocy oraz zgoda na ponoszenie zwigzanej z tym odptatnosci.

Natomiast ustugi opiekuicze w miejscu zamieszkania $wiadczone byly - obok
zgloszen wplywajacych bezposrednio od oséb i rodzin - takze w zwigzku
z informacjami  wptywajacymi od pracownikéw socjalnych $wiadczacych prace
socjalng w rejonach i oSrodkach wsparcia oraz od przedstawicieli instytucji czy
podmiotéw leczniczych?0,

(dowod: akta kontroli str. 200-215, 557-562)

1.7. W latach objetych kontrola, na rzecz oséb starszych $wiadczono nastepujace
formy wsparcia: ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania, specjalistyczne ustugi
opiekuncze, pobyt senioréw w Dziennym Domu Pomocy Spolecznej, Domu Pomocy
Spolecznej oraz Srodowiskowym Domu Samopomocy. Najwigcej osob korzystato

19 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2017 r., poz.1769) ze zm., dale] zw. .ustawa o pomocy
spoleczne]’.

2 -Informacja od pracownikow socjalnych Osrodka — w 2015 roku 3 osoby, w 2016 roku 13 osob objetych ustugami,

- Informacja przekazana przez Policje - ustugi $wiadczono na rzecz 1 osoby w okresie objetym kontrola,

- Informacja przekazana przez pracownikéw podmiotéw leczniczych - w 2016 roku oraz w 2017 roku po 1 osobie objetej
ustugami leczniczymi,

-Informacja z otoczenia osoby wymagajacej wsparcia (sasiadow) - 4 osoby w badanym okresie, tj.,, w 2015 roku 1 osoba,
w 2016 roku 1 osoba, w 2017 roku 2 osoby,

- Informacja o potrzebie $wiadczenia ustug opiekunczych przekazywana przez pracownikow osrodkow wsparcia (DDPS, SDS),
w latach objetych kontrolg - 2 osoby, tj. w 2015 roku - 1 osoba, w 2017 roku - 1 osoba.



z ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania (156 w 2015r., 165 w2016 r. i 154
w | pdiroczu 2017 r.)

Liczba godzin udzielanych $wiadczen w zakresie ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania wynosita: 64.864 godziny w 2015 r., 64.659 godzin w 2016 r. i 34.377
godzin w | potowie 2017 .

(dowod: akta kontroli str. 200-215, 174-181)

Do wydawania decyzji administracyjnych przyznajacych ustugi opiekuncze
W miejscu zamieszkania, na podstawie Zarzadzenia Nr 201/2009 Prezydenta Miasta
Radomsko, upowaznieni zostali Dyrektor MOPS oraz dwéch Zastepcow (Zastepca
ds. pomocy oraz Zastepca ds. ustug i Swiadczen rodzinnych).

(dowdd: akta kontroli str. 174-181, 200-214, 433-434)

Laczna liczba decyzji wydanych przez MOPS w zakresie $wiadczenia ustug
opiekunczych osobom starszym w miejscu zamieszkania wyniosta:156 w 2015 r.,
165w 2016 r.i 154 w | potowie 2017 r.2! Nie wydano decyzji odmownych w zakresie
przyznania ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania. W kontrolowanym okresie
nikt nie oczekiwat na rozpatrzenie wniosku o przyznanie tego rodzaju $wiadczen.

Z ustug opiekunczych zrezygnowato: 31 oséb w 2016 r., 24 osoby w 2016 r. oraz 11
oséb w | polowie 2017 r. Analizy dokumentacji 5 oséb?2, ktdre rozpoczety
korzystanie z ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania, a nastepnie po jakims$
czasie zrezygnowaly wykazata, ze 3 osoby nie podaly przyczyn rezygnacji, jedna
osoba przeszta do Domu Opieki Spolecznej, jedna osoba skorzystata z Zaktadu
Pielegnacyjno-Opiekunczego. Osoby te przed rezygnacjg nie skladaty skarg
i reklamacii na jakos¢ otrzymywanych ustug.

(dowdd: akta kontroli str. 174-181, 200-214, 497-501, 698-699)

Dyrektor MOPS wyjasnit, ze kazdorazowo sytuacja Klientow jest weryfikowana pod
wzgledem rezygnacji ze $wiadczenia ustug. W zakresie skierowari do DPS lub ZPO
pracownicy brali czynny udziat wspierajac osobe/rodzine merytorycznie poprzez
informowanie 0 wymaganej dokumentacji, jak réwniez poprzez pomoc w jej
gromadzeniu. W sytuacji oséb rezygnujacych z ustug pracownicy socjalni
weryfikowali powody zaprzestania ich $wiadczenia z cztionkami rodzin, takze
w sytuacjach kiedy cztonkowie rodzin przejmowali opiekg we wlasnym zakresie.
Jednoczes$nie uwzgledniano prawo osoby do rezygnacji z ustug bez podania
przyczyny w sktadanych o$wiadczeniach.

(dowdd: akta kontroli str. 200-214, 741-761)

Wedlug informacji przekazanych przez opiekunki oraz koordynatora ustug
opiekunczych w MOPS - osoby korzystajace z ustug opiekuriczych w miejscu
zamieszkania miaty rbzny stan zdrowia, wiele z nich wymagatlo wzmozonej
pielegnacji. W tych przypadkach podejmowana byta wspotpraca z Przychodniami
Rejonowymi (ZOZ) w ramach objecia tych oséb pomoca pielegniarki Srodowiskowej
oraz pomocqy pielegniarek wykonujacych pomoc w formie dlugoterminowe;j.
W sytuacjach naglego pogorszenia stanu zdrowia opiekunki oraz pracownicy
socjaini MOPS informowali o mozZliwosciach umieszczenia w zaktadach
pielegnacyjno-opiekuriczych, gdzie przez pot roku podopieczni mieli szanse przy
wzmozonej opiece lekarskiej, pielegniarskiej i rehabilitacyjnej, powrotu do miejsca
zamieszkania. Wedlug Koordynatora ustug opiekunczych w  MOPS -
w przypadkach, gdy osoba nie mogta ze wzgledéw zdrowotnych przebywac

2 Bez decyzji uchylajacych $wiadczenie.
22 (po 2 osoby w 2015 1.1 2016 r. oraz 1 osoba w 2017 r.)



w miejscu zamieszkania, kierowana byla (za jej zgodg) do Domu Pomocy
Spoteczne;.
W trakcie kontroli MOPS nie $wiadczyt ustug opiekunczych dla oséb, ktérych stan
zdrowia wymagat umieszczenia w DPS.

(dowdd: akta kontroli str. 200-214, 435-489)

W kontrolowanym okresie nie Swiadczono porad prawnych ani psychologicznych dla
os6b starszych. Realizowano jednak projekty we wspotpracy z Policjg oraz
Oddziatem Okregowym NBP w Lodzi. W ramach podnoszenia aktywnosci Senioréw
realizowano m.in. projekty: ,Kawiarenka dla Seniora” oraz ,Wolontariat Opiekunczy’.

Natomiast wsparcie oferowane w Dziennym Domu Pomocy dotyczyto m.in.
wyzywienia, organizacji zycia kulturalnego i towarzyskiego oraz zaje¢ w ramach
terapii zajeciowej. Wsparcie na rzecz oséb z zaburzeniami psychicznymi,
w Srodowiskowym Domu Samopomocy, obejmowalo $wiadczenie ustug w formie
poradnictwa psychologicznego indywidualnego i grupowego, organizacji terapii
zajeciowej oraz treningdw (w tym treningdbw kompetencji spotecznych, budzetowych,
umiejetno$ci praktycznych, zdrowotnych i kulinarnych) oraz rehabilitacji ruchowe.

W ramach dobrych praktyk, we wspotpracy ze Stowarzyszeniem Rodzina Rodzin im.
Sw. Jana Pawfa Il - MOPS przygotowat informator dla osob przewlekle chorych
i niepetnosprawnych oraz ich rodzin, w ktérym wskazano m.in. zakres $wiadczen
realizowanych przez MOPS, w tym ustugi opiekunicze oraz $wiadczenia realizowane
w zakltadach opiekunczych. Wedtug wyjasnienia Dyrektora MOPS, informator bedzie
dostepny jednostkach ochrony zdrowia oraz jednostkach udzielajacych pomocy

spoteczne.
(dowod: akta kontroli str. 174-181, 200-214,502-556)

1.8. Przecietne roczne wydatki (na zadania wtasne) na jedng osobe korzystajacq
z ustug opiekunczych ksztattowaly sie w wysokosciach: 9.822,19 zt w 2015 r,,
9.929,85 zt w 2016 . oraz 5.555,34 zt w | pdiroczu 2017 .

Przecietne roczne wydatki (na zadania zlecone) na jedna osobe korzystajacq ze
specjalistycznych ustug opiekunczych ksztattowaly sie w wysokosciach: 27.068,00 zi
w 2015 roku, 28.0725,50 zt w 2016 roku oraz 14.915,00 zt za | pdirocze 2017r.

W latach 2015 - | pofowa 2017 czeéciowo zwolnionych z odptatnosci za $wiadczone
ustugi opiekuncze byto odpowiednio: 155, 164 i 139 oséb. Kazdorazowo powodem
zwolnienia z petnej odptatno$ci byta wysoko$¢ dochodu osoby starszej. Na koniec
poszczegbinych lat liczba oséb zalegajacych z optatami wynosita 9 w 2015 roku
(kwota zalegtosci tacznie 593,80 zt) oraz 10 w 2016 roku (kwota zalegtosci facznie
2.082,60 zt). Na dzien 30.06.2017 r. kwota zaleglosci dla wszystkich korzystajacy
zustug wynosita 2.209,80 zt i dotyczyla 9 os6b. Nie prowadzono dzialan
windykacyjnych. Zalegtosci byly regulowane w okresie do jednego miesigca po
wyznaczonym terminie zaplaty.

(dowod: akta kontroli str. 200-215, 746-760, 762-776)

Wedtug wyjasnienia Dyrektora MOPS zabezpieczone w planach finansowych $rodki
przeznaczone na uslugi opiekuncze Swiadczone w miejscu zamieszkania byly
wystarczajace do realizacji wszystkich zadan zwigzanych z zapewnieniem osobom
starszym ustug. W corocznych projektach planéw finansowych O$rodka ujmowano
zadania dotyczace ustug opiekuriczych, zgtaszane przez Kierownika MOPS.

Wykonanie wydatkow w poszczegdinych latach na $wiadczenie ustug opiekunczych
(w ramach zadan wiasnych) ksztattowato sie w wysoko$ciach: 1.532.262,19 zt
w 2015 r. (91,95% planu), 1.638.425,16 zt w 2016 r. (88,58%) oraz 855.523,21 zt
w | potowie 2017 r. (43.78 %).



Wykonanie wydatkéw w poszczegélnych latach na $wiadczenie specjalistycznych
ustug opiekunczych (w ramach zadan zleconych) ksztaltowato si¢ w wysokosciach
54.136,00 zt w 2015 r. (94,98% planu), 56.145,15 z w 2016 r. (95,40%) oraz
29.830,01 zt w | potowie 2017 r. (44,20%).
Wszystkie zaplanowanie przez MOPS dziatania w zakresie $wiadczenia uslug
opiekunczych w miejscu zamieszkania zostaly zrealizowane.

(dowdd: akta kontroli str. 200-214, 370-432)

1.9. W celu zapewnienia Seniorom zamieszkatym na terenie Miasta Radomsko,
wpltywu na sprawy dotyczace spotecznosci miasta, Uchwatg Nr LX/508/14 Rady
Miejskiej w Radomsku z dnia 5 listopada 2014 r. powotano Miejskg Rade Seniorow
(,MRS") oraz nadano jej statut.
MRS powstata jako organ opiniodawczy, doradczy oraz inicjatywny dla wtadz Miasta
Radomsko, podejmowata dzialania w zakresie wspierania aktywnosci 0sob
starszych, integracji miedzypokoleniowej, profilaktyki i promocji zdrowia senioréw
oraz przetamywania stereotypéw na temat senioréw i starosci oraz budowania
pozytywnego wizerunku osob starszych.

(dowdd: akta kontroli str. 200-214, 216-332, 490-496)

Do dnia 30.06.2017 r. Miejska Rada Seniorow w Radomsku odbyla 10 posiedzen,
w tym po 4 w latach 2015-2016 oraz 2 w roku 2017. Nie przygotowywano rocznych
planébw pracy Rady. Na posiedzeniach omawiane byly zagadnienia wynikajace
z biezacych potrzeb. Wnioski wypracowane przez MRS kierowane byly do
Prezydenta Miasta Radomsko, Rady Miejskiej w Radomsku, Starostwa
Powiatowego w Radomsku oraz Nadle$nictwa Radomsko. Najczesciej wnioski te
dotyczyly: kwestii estetyczno-porzadkowych przestrzeni publicznej w mieScie,
podejmowania  dziatan  ukierunkowanych na  bezpieczenstwo  seniorow,
wprowadzenia usprawniei dla seniorbw w komunikacji miejskiej i zostaty
zrealizowane. Kolejne dwa wnioski byly w przygotowaniu, tj. wydanie albumu
0 miescie oraz wprowadzenie Karty Seniora w Radomsku. Dwa z wnioskéw MRS
nie zostaly rozpatrzone pozytywnie, adotyczyty: dofinansowania turnusoéw dla
senioréw z orzeczeniem o niepetnosprawno$ci oraz zorganizowaniu w Radomsku
domu seniora/centrum aktywnosci seniora.

(dowdd: akta kontroli str. 200-214, 216-332)

Sprawy osob starszych w kontrolowanym okresie byly wielokrotnie przedmiotem
obrad Rady Miejskiej w Radomsku oraz Komisji ds. Rodziny, Zdrowia, Opieki
Socjalnej Rady Miejskiej. W okresie objetym kontrolg Rada Miejska przyjmowata
coroczne sprawozdania z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Radomsku, ocene zasobéw pomocy spotecznej, sprawozdania z realizacji zadan
z zakresu wspierania rodziny oraz sprawozdania z dziatalnosci Miejskiej Rady
Seniorow.
W dniu 19 marca 2015 r. do Komisji do spraw Rodziny, Zdrowia, Opieki Socjalnej
Rady Miejskiej w Radomsku wptynely uwagi do sprawozdania z dziatalnosci MOPS
za rok 2014, zlozone przez Mieszkanke Miasta Radomsko. Podczas IX Sesji Rady
Miejskiej w Radomsku, w dniu 23 marca 2015 r., Radni zapoznali si¢ z trescig pisma
dotyczacym uwag do sprawozdania oraz przyjeli sprawozdanie z dziatalnosci MOPS
w Radomsku za rok 2014,
Podczas XI Sesji Rady Miejskiej w Radomsku, ktéra odbyta sie w dniu 5 maja
2015r. Radni zapoznali sie z treScig pisma zlozonego, przez ww. mieszkanke
Miasta Radomsko. Pismo dotyczyto podwyzki optaty za ustugi opiekuricze. Radni
przyjeli wyjasnienia Prezydenta Miasta, ktory wystosowat do mieszkanki pisemng
odpowiedzZ w tej sprawie.

(dowod: akta kontroli str. 200-214, 216-332)
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Ustalone
nieprawidtowosci

1.10. MOPS w Radomsku podejmowat dziatania zwigzane z propagowaniem
informacji 0 mozliwosci pomocy osobom starszym. W latach poprzedzajacych okres
objety kontrolg (2011/2012), w zwigzku ze spadajacg liczbg osob korzystajacych
z ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania Oérodek przygotowat i rozprowadzat
ulotki informujace o mozliwosci ubiegania sie o pomoc w formie ustug.
Informacje 0 mozliwosci korzystania ze wsparcia realizowanego przez MOPS oraz
podmioty i instytucje miejskie przekazywane byly takze w ramach prac Zespotow,
w tym prac Zespotu Interdyscyplinamego oraz Zespotu ds. Monitorowania Miejskiej
Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych?3.,
Ponadto MOPS pozostawat w statym kontakcie z pracownikami socjalnymi
zaktadow opieki medycznej, Rewirem Dzielnicowych i kuratorami sadowymi.
Pracownicy socjalni oraz pracownicy $wiadczacy ustugi opiekuncze wspotpracowali
z pracownikami podmiotow leczniczych, tym samym istniat staly przeptyw informacji
w zakresie Swiadczonych ustug opiekuficzych. MOPS informowat o dostepnych
formach pomocy na stronie internetowej O$rodka, dokonywat réwniez biezacej
aktualizacji informacji w zakresie $wiadczonych ustugach opiekunczych
obejmujgcych m.in. zasady odpfatnosci za ich $wiadczenie.

(dowod: akta kontroli str. 200-215)

1.11. Nadzér nad Miejskim O$rodkiem Pomocy Spotecznej w Radomsku prowadzit
Prezydent Miasta Radomsko, zaréwno w ramach systemu kontroli zarzadczej jak
rowniez poprzez prowadzone kontrole wewnetrzne.

W Urzedzie Miejskim w Radomsku zatrudniony byt audytor wewnetrzny. W 2015 r.
przeprowadzit on w MOPS audyt w temacie: ,Czy jednostki samorzadu
terytorialnego zapewniajg dostep do ustug opiekuniczych i specjalistycznych ustug
opiekuriczych w miejscu zamieszkania, a takze pobyt w domach pomocy spolecznej
na poziomie obowigzujacych standardow ustug?” Dziatalnos¢ jednostki audytowanej
w przedmiocie kontroli oceniono pozytywnie z nieprawidtowo$ciami??,

(dowod: akta kontroli str. 216-314)

Do Urzedu Miasta Radomsko w latach 2015-2017 (I pdirocze) nie wptynela zadna
skarga na poziom, zakres, sposob wykonywania ustug opiekuriczych w miejscu
zamieszkania, Swiadczonych przez Migjski Os$rodek Pomocy Spolecznej
w Radomsku.
W trybie Kpa? do Prezydenta Miasta Radomsko rowniez nie wplyneta zadna skarga
na funkcjonowanie MOPS lub na opieke nad osobami starszymi.

(dowod: akta kontroli str. 216-314)

Do Miejskiego Osrodka Pomocy Spofecznej w Radomsku w latach 2015-2017
(I potrocze) nie wplynely skargi na poziom, zakres, sposéb wykonywania ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania, w tym rowniez skargi i zazalenia anonimowe
oraz telefoniczne od osob starszych zwigzane z zakresem, sposobem wykonywania
ustug opiekunczych oraz wykonywaniem czynnoSci przez opiekunki $wiadczace
ustugi.

(dowod: akta kontroli str. 497-499)

W dziafalnosci  kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

Dane dotyczace wydatkéw na realizacje ustug opiekunczych przedstawiono
w rocznych i potrocznych sprawozdaniach MPiPS-03/MRPiPS-03%

 Informacje o Zespotach przedstawiono w pkt 1.6 wystapienia.

2 Nieprawidtowo$¢ w zakresie uslug opiekuriczych w miejscu zamieszkania dotyczyla jednorazowego zawyzenia o 10,00 zI
naliczonej opfaty z tyt. swiadczonych uslug.

% Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2017 r., poz. 1257).
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

(przekazywanych w latach 2015 - | polowa 2017 dla Ministerstwa Rodziny Pracy
i Polityki Spolecznej) w sposéb niezgodny z objasnieniami do ww. sprawozdan,
zamieszczonych w zatacznikach do rozporzadzen Prezesa Rady Ministrow
w sprawie okredlenia wzoréw formularzy sprawozdawczych (...)27. Zgodnie
z objasnieniami do ww. sprawozdan, w sprawozdaniach tych nalezalo wykazywac¢
warto$¢ ustug opiekunczych liczong na podstawie decyzji i niekorygowang
faktycznymi wydatkami Osrodka na te Swiadczenia, pomniejszong o obowigzkowg
odptatnos¢ klienta, jezeli taka odptatnosé byta okreslona w decyzji. W przekazanych
przez Osrodek sprawozdaniach za badany okres wykazywano natomiast wartos¢
wydatkéw za faktycznie wykonane ustugi (zgodng z danymi wykazywanymi
w sprawozdaniach Rb-28S).
Dyrektor MOPS wyjasnit m.in., iz ww. nieprawidlowo$¢ wynikata z faktu, pobierania
danych z systemu informatycznego Helios — pomoc spofeczna, na podstawie
faktycznie rozliczonych ustug opiekuhczych.

(dowod: akta kontroli str. 200-214, 333-432, 727-732)

MOPS rzetelnie monitorowat sytuacje osob starszych na poziomie lokalnym,
analizowat zebrane dane oraz na tej podstawie programowat i planowat wsparcie
starszych mieszkancoéw Miasta Radomsko. Identyfikowano przez stuzby do tego
zobowigzane osoby starsze wymagajgce wsparcia w codziennej egzystenciji, a takze
monitorowano zaspokojenie potrzeb w zakresie ustug opiekuiczych w miejscu
zamieszkania. W celu identyfikacji osob starszych potrzebujacych pomocy MOPS
wspdipracowat z  organizacjami  pozarzgdowymi, senioralnymi, zaktadami
leczniczymi, kuratorami oraz dzielnicowymi z terenu Miasta Radomsko. W budzecie
Osrodka zabezpieczono odpowiednig kwote $rodkéw zezwalajacg na przyznanie
ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania wszystkim osobom starszych
wymagajacym takiej pomocy. Niewtasciwie natomiast wykazywano dane nt. uslug
opiekunczych w sprawozdaniach dla Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki
Spoteczne;j.

2. Okreslanie zakresu ustug opiekunczych
$§wiadczonych osobom starszym w miejscu
zamieszkania oraz wykonywanie ustug zgodnie
z przyjetym zakresem.

2.1, Zarzadzeniem Dyrektora MOPS w Radomsku nr 7/2012 z dnia 29 lutego 2012r.
wprowadzono w MOPS uregulowania wewngtrzne w zakresie przyznawania oraz
sprawowania ustug opiekunczych. Zgodnie z zapisami przyjetego zarzadzenia
Osrodek $wiadczyt ustugi opiekuficze i specjalistyczne ustugi opiekuncze
w wymiarze od 2 do 8 godzin dziennie, od poniedziatku do piatku w godzinach od
8.00 do 16.00. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach (jesli wymaga tego stan
zdrowia i sytuacja rodzinna klienta), ustugi mogty by¢ Swiadczone w godzinach
popotudniowych. W kontrolowanym okresie $wiadczenie ustug opiekunczych
w godzinach innych niz 8.00-16.00 dotyczyto jednej osoby.

(dowod: akta kontroli str. 500-501, 557-562, 1293-1294)

2% Sprawozdanie pétroczne i roczne z udzielonych swiadczen pomocy spolecznej — pienigznych, w naturze i ustugach.

Z Rozporzgdzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 marca 2015 r. w sprawie okreslenia wzorow formularzy
sprawozdawczych, objasnien co do sposobu ich wypetniania oraz wzoréw kwestionariuszy i ankiet statystycznych
stosowanych w badaniach statystycznych ustalonych w programie badan statystycznych statystyki publicznej na rok 2015
(DzU. z 2015 1. poz. 561 ze zm.), rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 15 marca 2016 r. w spr. jw. na rok 2016
(Dz.U. 22016 1., poz. 460 ze zm.) oraz rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 14 marca 2017 r. w spr. jw. na rok 2017
(Dz.U. 22017 r., poz. 837).
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W zatgczniku do ww. zarzadzenia okreSlone zostaly podstawowe obowigzki
opiekunek z podziatem na czynnosci pielegnacyjne, gospodarcze oraz organizacje
czasu wolnego. W zarzadzeniu nie przewidziano $wiadczenia ustug opiekuriczych
w okresie, w ktérym osoba uprawniona czasowo korzysta np. z leczenia szpitalnego
lub innego stacjonamego i catodobowego $wiadczenia zdrowotnego a takze
$wiadczenia ustug w dni wolne od pracy.

W wprowadzonych zasadach okreslono dziatania wspierajgco-aktywizujace
w zakresie organizacji czasu wolnego u klienta, jakie w miare mozliwosci moze
wykonywa¢ opiekunka. Wprowadzono réwniez zasady rozliczania sie
z podopiecznym z $rodkow finansowych przy robieniu dla niego zakupow.

(dowdd: akta kontroli str. 557-562)

MOPS opracowat dokumenty?8, utatwiajace organizacje wywiadoéw Srodowiskowych
oraz realizacie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania, tj.; indywidualne
zakresy $wiadczonych ustug opiekuficzych oraz dokument ogélny pn. Podstawowe
obowiazki opiekunki MOPS w Radomsku. Swiadczeniobiorcy byli zapoznawani
z tymi dokumentami, co byto potwierdzane ich podpisami na ww. dokumentach.
(dowod: akta kontroli str. 762-1296)

2.2. Osoby Swiadczace ustugi opiekuncze zatrudniane byly przez MOPS na
podstawie umowy o prace oraz w kilku przypadkach (interwencyjnie) — na umowe
zlecenia?®. Na umowe o prace zatrudniono po 42 osoby30 w 2015 r. i 2016 r. oraz
43 osoby3' w | potowie 2017 r. Sposrdd 43 ww. oséb zatrudnionych 2017 r., 4 osoby
posiadaly przygotowanie zawodowe o kierunku opiekuna medycznego, 4 kolejne
osoby posiadaly przygotowanie zawodowe o kierunku opiekunki $rodowiskowej,
3osoby posiadaly wyksztalcenie o kierunku pielegniarskim oraz 2 osoby
wyksztatcenie o kierunku potoznictwa. Ponadto zatrudnione opiekunki posiadaty
m.in. ukoriczone kursy: siéstr PCK, pierwszej pomocy, czy tez opiekuna domowego.
Dziewie¢ z 43 ww. 0sbb nie posiadalo przygotowania zawodowego oraz szkolen
w zakresie opieki w miejscu zamieszkania.

Wsrod ww. 43 osdb, 15 0s6b posiadalo staz zawodowy na stanowisku opiekunki do
3 lat, 10 os6b posiadalo staz od 3 do 10 lat oraz 18 oséb posiadato staz powyzej
10 lat.

Ponadto, jako pomoc opiekunki ustugi $wiadczyly réwniez osoby wykonujace prace
spofeczno-uzyteczne32, W latach 2015-2016 - po 3 osoby, a w | potowie 2017 r. -
4 osoby.

Osrodek nie zlecat wykonywania ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania
organizacji pozarzadowej, agencji opiekunek lub innym firmom komercyjnym.
(dowdd: akta kontroli str. 333-369, 563-573, 741-761)

Pracownicy zatrudnieni w Osrodku $wiadczyli ustugi opiekuricze w miejscu
zamieszkania wszystkim osobom starszym z terenu dziatalno$ci osrodka, dla
ktorych wydano decyzje w zakresie przyznania ustug. Kazdy z pracownikow
realizujacych ustugi miat pod opiekg od 3 do 10 oséb rocznie. Srednia liczba godzin
ustug na jedng osobe starszg wynosita 415 godzin w 2015 r., 394 godziny w 2016 r.
oraz 245 godzin w | potowie 2017.

(dowdd: akta kontroli str. 174-178, 700-723)

% Indywidualne zakresy $wiadczonych uslug opiekunczych oraz dokument ogélny pn. Podstawowe obowigzki opiekunki
MOPS w Radomsku. Dokumenty te podpisywane byly przez $wiadczeniobiorcow.

2 Zawarto jedng umowe zlecenia w 2015 r. i 4 w 2016 r. Nie zawierano takich uméw w [ polowie 2017 r.

% W tym jedna osoba wykonujaca specjalistyczne ustugi opiekuncze.

M Jw.

% Osoby te wykonywaty prace jako pomoc opiekunek zatrudnionych na umowy o prace.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Rodzaj czynnosci, ktdre mialy by¢ wykonywane u poszczegdlnych klientéw wynikat
z indywidualnego zakresu ustug sporzadzanego dia kazdego z klientdw podczas
przeprowadzania wywiadu $rodowiskowego. Dokument ten nie byt zataczany do
decyzji przyznajacych uslugi opiekuricze, ale zakres ustug z nim okreSlony byt
wskazywany w ww. decyzjach. Z zakresami przyznanych ustug byly zapoznawane
opiekunki. Wyszczegdlniony dla kazdego z klientdw rodzaj przyznanych ustug
zgodny byt z katalogiem ustug wskazanym w Zarzadzeniu, ktorym wprowadzono
w MOPS uregulowania wewnetrzne w zakresie przyznawania oraz sprawowania
ustug opiekuriczych.

Pracownicy realizujgcy ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania rozliczali
Swiadczone ustugi na podstawie wprowadzonych w MOPS i wydawanych im co
miesigc harmonogramdw pracy opiekunki domowe;.

(dowdd: akta kontroli str. 762-1296)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtlowosci

1. W Oérodku nie opracowano i nie wdrozono norm (zasad, standardu) w zakresie
wymagan jakosciowych ustug opiekuriczych. Nie okre$lono zasad w zakresie
utatwienia dostepu do ustug medycznych i rehabilitacji, zasad komunikacji
z bliskimi, rodzing i opiekunami seniora, zarébwno w zakresie informowania
o sprawach codziennych, jak i zwigzanych z wystepowaniem potencjalnych
sytuacji zagrazajacych zdrowiu osoby starszej. Nie okreslono réwniez procedury
postepowania opiekunki na wypadek sytuacji trudnej, np. braku mozliwosci
wejscia do domu podopiecznego, zastabnigcia podopiecznego lub zgonu.
Nie okreslono wymagan dotyczacych kwalifikacji, predyspozycji i wieku oséb
Swiadczacych ustugi opiekuricze.

NIK wskazuje, ze wprowadzenie ww. norm stanowiloby dobrg praktyke.
Wprowadzony standard stanowi ramy odniesienia przy ocenie jakosci
$wiadczonych usltug opiekuriczych3?, umozliwia tez porédwnanie iocenianie
poszczegblnych  pracownikdéw,  stwarzajgc ~ mozliwo$¢  korygowania
podejmowanych przez nich dziatani i zwigkszania ich skutecznosci.

(dowdd: akta kontroli str. 182-199)

2. W kontrolowanym okresie zaréwno pracownicy socjalni zatrudnieni w Zespole
Ustug Opiekunczych Oérodka, jak i pracownicy wykonujacy ustugi opiekuncze nie
uczestniczyli w szkoleniach i seminariach z zakresu problematyki staroéci i pracy
z 0soba starsza,

Dyrektor MOPS wyjasnit, m.in. Zze szkolenia opiekunek odbywaty sie w latach
poprzedzajacych okres objety kontrolg NIK, a pracownicy socjalni posiadajg
wyksztalcenie wyzsze i kilkunastoletni staz pracy.

(dowdd: akta kontroli str.172-173, 200-215, 497-499, 733-737)

W ocenie NIK biezace przeprowadzanie szkolen z zakresu problematyki osob
starszych jest zasadne ze wzgledu na skale i wage problemow tych 0sdb,
wynikajaca z ogolnej tendencji starzenia si¢ spoleczenstwa oraz na specyfike
pracy z osobami w podeszlym wieku. Wymaga to systematycznego podnoszenia
umiejetnosci praktycznych oraz poszerzania wiedzy teoretycznej przez osoby
$wiadczace ustugi w tym przedmiocie. Realizacja programu szkolen stuzy réwniez
podniesieniu jakosci i standardu $wiadczonych ustug.

3 Przykladowy standard takich ustug opracowany zostal juz w 2011 r. przez zespol ekspertow ds. oséb starszych
i zamigszczony na stronie: http:/iwww.wrzos.orqg.pliprojekt!. 18/download/3. %20STANDARD. OS _3p.pdf
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Ocena czastkowa Ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania wykonywali pracownicy posiadajacy
_— — wymagane kwalifikacje. W kontrolowanym okresie dla ww. pracownikéw nie
przeprowadzano jednak szkolen z zakresu problematyki starosci i pracy z osobg
starszg. W MOPS wdrozono do realizacji uregulowania wewnetrzne w zakresie
przyznawania oraz sprawowania ustug opiekunczych. Nie okreslono natomiast norm

(standardu) w zakresie jako$ci $wiadczonych ustug.

3. Skutecznos¢ nadzoru nad realizacja i jako$cig ustug
opiekunczych swiadczonych w miejscu zamieszkania.

Opis stanu 3.1. W MOPS nie opracowano i nie wprowadzono uregulowarn wewnetrznych

faklyoznego  dotyczacych nadzoru nad jakoscia ustug opiekuriczych $wiadczonych w miejscu
zamieszkania osobom starszym. Nadzér nad opiekunkami sprawujg pracownicy
socjalni zatrudnieni w Zespole Ustug Opiekuriczych. Natomiast monitoring pracy
pracownikéw socjalnych wykonywany jest przez Dyrektora oraz Jego Zastepce.
Dyrekcja na biezaco monitorowata prace pracownikow socjalnych w zakresie
wykonywanych zadan zwigzanych m.in. ze sprawozdawczosciq miesieczna,
raportowaniem naliczen za $wiadczone ustugi opiekuncze, przeprowadzanymi
rodzinnymi wywiadami $rodowiskowymi w zakresie przyznaf $wiadczen oraz
aktualizacji sytuacji 0sob korzystajgcych z ustug opiekunczych.

MOPS nie przygotowywal planu kontroli opiekunek. Na podstawie obowigzkéw
wynikajacych z zakresdw czynnosci pracownicy socjalni planowali kontrole raz na
kwartat u kazdego klienta. Z kontroli ustug sporzadzano dokument pn. ,Adnotacja
urzedowa z kontroli opiekunki MOPS”. W druku tego dokumentu nie uwzgledniono
mozliwosci wniesienia uwag przez klienta. W Osrodku nie wprowadzono innej
procedury reklamacyjnej w zakresie ustug opiekuniczych. Dyrektor MOPS wyjasnit,
ze w okresie objetym kontrolg nie stwierdzono nieprawidtowosci w pracy opiekunek.

(dowdd: akta kontroli str. 182-199, 557-562, 727-732, 741-761)

3.2. Warunki przyznawania i odpfatnosci za $wiadczone ustugi opiekuncze
okreSlone zostaly uchwalg Rady Miejskiej w Radomsku®. Zgodnie z tg uchwalg
wysokoSC odptatnosci za Swiadczone ustugi opiekuncze zréznicowana byta od
dochodu oséb, ktorym przyznano ustugi opiekuricze i wynosita od 5% do 100%
stawki bazowej. W odniesieniu do tej stawki, w uchwale podano, ze koszt jednej
roboczogodziny za $wiadczone uslugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi
opiekunicze ustala corocznie w | kwartale danego roku w formie zarzadzenia
Prezydent Miasta Radomsko, na podstawie rzeczywiscie poniesionych kosztow roku
poprzedniego. Ustalany zarzadzeniami Prezydenta koszt jednej godziny ustug
wykonywanych przez Os$rodek w okresie od stycznia do marca 2015 r. wynosit
15,20 zt, od kwietnia 2015 r. do marca 2016 r. - 15,80 zI, od kwietnia 2016 r. do
marca 2017 r. - 15,90 z}, a od kwietnia 2017 r. - 17,60 z.

(dowod: akta kontroli str. 700-726)

Szczegotowym badaniem objeto dokumentacje 30 losowo wybranych 0sob
starszych, z lat 2015-2017 (I potowa). Ustalono, ze we wszystkich przypadkach
ustug opiekuriczych udzielono na pisemny wniosek Klienta. W badanej
dokumentacii, jak rowniez w catym kontrolowanym okresie nie wystapit ani jeden
przypadek udzielenia pomocy z urzedu.

34 Uchwala nr XXV1/203/12 z dnia 4.06.2012 r.



W przypadku kazdej osoby starszej zostat przeprowadzony rodzinny wywiad
srodowiskowy. Wywiad taki byt przeprowadzany w dniu przyjecia zgloszenia
zapotrzebowania na ustugi opiekurcze lub w terminie do 10 dni od zgtoszenia.

W 22 przypadkach na 30 spraw nie zgromadzono za$wiadczen lekarskich wydanych
przez lekarza podstawowej opieki zdrowotnej, stwierdzajacych ze osoba ubiegajac
sie 0 przyznanie ustug opiekurczych wymaga pomocy innych oséb. Stan zdrowia
podczas przeprowadzania wywiadu Srodowiskowego potwierdzano na podstawie
oswiadczenia klientow lub kogo$ z rodziny obecnych podczas wywiadu.

Dyrektor MOPS wskazat ze zgodnie z ustawg 0 pomocy spotecznej przestankg do
$wiadczenia ustug opiekuriczych jest m.in. wiek, choroba lub inna przyczyna.
Zgodnie z przyjetymi w MOPS Procedurami dotyczacymi przyznawania swiadczenia
niepienieznego, w przypadku ustug $wiadczonych osobom, ktére ukonczyly 75 rok
zycia zaswiadczenie lekarskie nie jest wymagane. We wskazanych powyzej
22 sprawach klienci osiggneli ten wiek.

Nie we wszystkich przypadkach przeprowadzano rodzinny wywiad Srodowiskowy
z osobami zobowigzanymi do alimentacji. Wywiaddw takich nie przeprowadzono lub
przeprowadzono nie u wszystkich 0s6b zobowigzanych do alimentacji w przypadku
spraw: 1/2016, 2/2015, 5/2015.

Dyrektor MOPS wyjasnit, Ze pracownicy socjalni przeprowadzali wywiady
alimentacyjne u o0s6b mieszkajacych w Radomsku. W sytuacji 0so6b
zamieszkujacych poza Radomskiem, pracownicy socjalni wystepowali z wnioskami
0 przeprowadzenie wywiadéw do wiasciwej jednostki OPS, co wydluzato
postepowanie. Niejednokrotnie tez wystepowaly sytuacje, ze osoby zobowigzane do
alimentacji nie utrzymujg kontaktu z rodzicami i nie sg w stanie zapewni¢ im pomocy
ustugowe;.

W kazdym zbadanym przypadku dokonano analizy sytuacji osoby ubiegajacej sie
o wsparcie. Podczas wywiadow $rodowiskowych rozpoznano sytuacje osobista,
rodzinng, dochodowg i majatkowg wnioskodawcow. W kwestionariuszach wywiadow
zawierano diagnoze sytuacji osoby ubiegajacej sie o przyznanie pomocy oraz
wnioski pracownika socjalnego w zakresie zasadnosci ubiegania si¢ o przyznanie
ustug opiekuniczych. Na podstawie zebranych dokumentéw oraz oceny sytuacii
osoby starszej, pracownicy socjalni przygotowywali indywidualny zakres ustug.
Zawarty w druku wywiadu $Srodowiskowego plan pomocy sporzadzany byt przez
pracownikdw socjainych podczas wywiadow Srodowiskowych.

Analize sytuacji rodziny przeprowadzono w kazdym przypadku u osob
posiadajacych rodzine, w dniu wywiadu $rodowiskowego. Decyzje o przyznaniu
ustug opiekuriczych wydawano najkrcej — w dniu przeprowadzenia wywiadu
(sprawa 4/2016) do 19 dni po przeprowadzeniu wywiadu (sprawa 3/2016).

Dyrektor MOPS wyja$nit, ze zroznicowanie okresu przyznawania $wiadczenia ustug
opiekunczych wynikato z indywidualnej sytuacji oséb ubiegajacych sie o przyznanie
$wiadczenia i konieczno$ci zabezpieczenia pomocy ze strony MOPS (niezwlocznie
w sytuacjach braku mozliwosci zapewnienia pomocy ze strony osob frzecich -
rodziny, czy po hospitalizacji w przypadku os6b samotnych).

W przypadku sprawy 3/2016 ustugi przyznano zgodnie z oczekiwaniami Klienta
wskazanymi we wniosku oraz potrzebami zgtoszonymi podczas wywiadu
Srodowiskowego.

W przypadku sprawy 4/2016 ustugi $wiadczone byty po zakoriczonej hospitalizacji,
niezwlocznie po powzieciu informacji o konieczno$ci ich $wiadczenia, z uwagi na
stan zdrowia i konieczno$¢ zapewnienia pomocy ustugi S$wiadczono w trybie pilnym.
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Wszystkie analizowane decyzje zostaly wydane przez osobe upowazniona,
zawieraty oznaczenie organu wydajacego decyzje, date i miejsce wydania,
oznaczenie adresata decyzji, podstawe prawng z podaniem konkretnych przepiséw
prawa oraz rozstrzygniecie zawierajgce: wymiar i zakres $wiadczonych ustug
(tozsamy z opracowanym indywidualnym zakresem $wiadczonych ustug), okres
i miejsce ich $wiadczenia oraz wykaz czynnosci opiekuficzych, ktore majg byé
podejmowane wobec osoby objetej ustugami, zasady odpfatnosci oraz tryb ich
pobierania, zasady czesciowego lub catkowitego zwolnienia z optat; uzasadnienie
faktyczne i prawne przyznania ustug; prawidtowe pouczenie o przystugujacym trybie
odwofawczym pouczenie o koniecznosci niezwlocznego poinformowania o zmianie
sytuacii, ktéra wiaze sie z podstawg do przyznania $wiadczen.

W analizowanych przypadkach zakres oraz okres przyznanego $wiadczenia byt
tozsamy z zapotrzebowaniem okreslonym we wniosku osoby ubiegajace] sie
0 przyznanie ustug.

W zwigzku ze zmiang dochodu osoby korzystajacej z ustug opiekunczych dokonano
przeliczania odptatnosci za Swiadczone ustugi. Corocznie po zmianie Zarzadzen
Prezydenta Miasta Radomsko w sprawie ustalania stawki 1 roboczogodziny za
Swiadczone ustugi opiekuricze®, MOPS przekazywat Klientom informacje
w zakresie zmiany kosztu ustug opiekunczych oraz wzro$cie odplatnosci za
Swiadczone ustugi.

Prawidtowo okreslono odptatno$¢ za przyznane ustugi, zgodnie z postanowieniami
Zarzadzen Prezydenta Miasta Radomsko. We wszystkich badanych przypadkach
Osrodek dokonywat czesciowego zwolnienia z optat na podstawie kryterium
dochodowego okreslonego w Uchwale Rady Miejskiej w Radomskus36. W zwigzku ze
zmiang dochodu osoby korzystajacej z ustug dokonywano przeliczer i ponownego
okreslania odptatno$ci za ustugi. Z tego powodu odptatnosé zmieniono w przypadku
2 z 30 badanych spraw.

Odptatnosci za ustugi opiekuricze zgodnie z uchwatg Rady Miejskiej w Radomsku
winny by¢ wnoszone w terminie do dnia 20 nastepnego miesigca po miesigcu
Swiadczenia ustug. Wigkszos¢ osdb wnosita regularnie optaty za ustugi opiekuncze
W miejscu zamieszkania. Zalegto$ci wystepowaty w terminach 1 miesigca. MOPS
nie prowadzit dziatar windykacyjnych.

W kontrolowanych 30 sprawach oraz 5 sprawach oséb, ktore zrezygnowaly ze
Swiadczenia ustug nie stwierdzono wystapienia przypadkéw rezygnacji z korzystania
z ustug opiekunczych ze wzgledu na wysokos¢ optat.

Dyrektor MOPS wyja$nit, ze ocena skutecznosci przyznawanego i realizowanego
wsparcia sporzadzona byta w zwigzku z aktualizacjg wywiadéw z uwzglednieniem
wsparcia w formie Swiadczenia pracy socjalnej (dziatan na rzecz monitorowania
sytuacji o0s6b starszych, poradnictwa, zabezpieczenia wiasciwej opieki
odpowiadajacej sytuacji zdrowotnej oraz rodzinnej).

Potwierdzeniem swiadczenia ustug byly harmonogramy opiekunek, w ktérych klienci
potwierdzali obecno$¢ opiekunki w konkretnych godzinach. Harmonogramy te
zawieraty rbwniez adnotacje o kontrolach przeprowadzonych przez MOPS.

% Zarzadzenia Nr: 57/14 z dnia 11 marca 2014 roku, 45/15 z dnia 5 marca 2015 roku, 51/16 z dnia 11 marca 2016 roku,
48/2017 z dnia 10 marca 2017 roku

% Uchwala Nr XXV1/203/12 Rady Miejskiej w Radomsku w sprawie szczegdlowych warunkow przyznawania i odplatnosci za
uslugi opiekunicze i specjalistyczne uslugi opiekuncze oraz warunkéw catkowitego lub czesciowego zwolnienia z oplat, jak
réwniez trybu ich pobierania, z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
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Dyrektor MOPS wyjasnit, ze dokumentowanie oceny $wiadczonych ustug
opiekuriczych realizowane bylo poprzez aktualizacje rodzinnych wywiadow
srodowiskowych, sporzadzanych takze na okolicznos¢ zmian obowigzujacych
decyzji administracyjnych zwigzanych 2z koniecznoscig zwigkszenia wymiaru
Swiadczonych ustug opiekuriczych oraz koniecznosciq zwigkszenia zakresu
$wiadczonego wsparcia, np. w sytuacji zmian w stanie zdrowia.

MOPS sprawdzat terminowos¢ pracy Opiekunek poprzez monitorowanie w okresach
miesiecznych ich harmonograméw pracy, dokonywane przez pracownikow Zespotu
Ustug Opiekuriczych. Pracownicy socjalni dokonujacy monitoringu harmonograméw
pracy opiekunki, po dokonanej weryfikacji zgodno$ci iloéci przepracowanych godzin
u kazdego Klienta, potwierdzali fakt wykonania ustug w celu dokonania
indywidualnych dla kazdego klienta naliczen za $wiadczone ustugi opiekuncze.
Zbiorcze naliczenie odpfatnosci za uslugi opiekuricze podlegato nadzorowi
merytorycznemu” i rachunkowemu przez pracownikow Zespotu Ustug
Opiekuniczych oraz pracownika Dziatu Ksiegowo$ci, a nastepnie byto zatwierdzane
przez Dyrektora MOPS Iub jego =zastepce. Po zatwierdzeniu naliczen
harmonogramy dotgczane byty do dokumentacji kazdego klienta.

MOPS dokonywat ewaluacji $wiadczonych ustug opiekuiczych. Na przetomie
miesiecy czerwca i lipca 2017 r. MOPS przeprowadzit badanie ankietowe wsrod
klientow korzystajacych z ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania. Badaniem
objeto 8038 os6b ze 127 kidrym Swiadczono ustugi. Wyniki zbiorcze z ewaluaci
$wiadczonej pomocy wskazujg na wysoki poziom zadowolenia $wiadczeniobiorcow,
ksztattujacy sie Srednio na poziomie przekraczajacym warto$¢ 80%.

Najwyzsza Izba Kontroli przeprowadzita badanie ankietowe wsrdéd 30 losowo
wybranych klientow korzystajacych z ustug opiekunczych $wiadczonych przez
MOPS3, Ankietowani Klienci zgtosili uwagi m.in. w zakresie: zastepstw i czestych
zmian opiekunek, zmian godzin oraz ilosci $wiadczonych ustug, potrzeb korzystania
z ustug w soboty, niedziele i $wieta, potrzeb czestszej kontroli opiekunek, braku
do$wiadczenia i wyszkolenia u opiekunek Swiadczacych ustugi oraz wysokiej
odptatnosci za $wiadczone ustugi.

Dyrektor MOPS odniést sie do uwag zgtoszonych przez klientow. Wyjasnit, ze cze$¢
z nich rowniez pojawita sie w badaniu przeprowadzonym przez MOPS4, niektére
wynikajg z organizacji zastepstw w sytuacjach absencji chorobowej lub urlopu
opiekunki4! oraz stanowig ocene subiektywng i uzaleznione sg od sytuacji 0séb
korzystajacych z ustug*2. Niektdre z uwag nie wptywaty wczesniej do MOPS.43

Czeste zmiany opiekunek potwierdzita analiza 30 badanych spraw. W kazdym
ztych przypadkdéw nastepowaly zmiany opiekunek, nawet w przypadkach
$wiadczenia ustug przez okres jednego miesigca. Dyrektor MOPS wyjasnit, ze
sytuacje takie byly spowodowane absencjg chorobowg oraz urlopami Opiekunek.
W catym kontrolowanym okresie nie wplywaly skargi, zazalenia oraz reklamacje od
0s6b korzystajacych z ustug.

(dowod: akta kontroli str. 586-679, 741-1296)

3 Nadzor merytoryczny polegat m.in. na weryfikacji harmonogramoéw pracy opiekunek oraz na kontroli stanowisk pracy tych
0s0b.

38 76 wypelnionych ankiet otrzymat MOPS.

3 Wyslano 30 ankiet, 16 osab (54%) udzielito odpowiedzi w badaniu ankietowym.

0 Potrzeba korzystania z uslug w soboty, niedziele i $wieta, brak doswiadczenia i wyszkolenia u Opiekunek

41 Zmiany opiekunek, zastepstwa, zmiany godzin $wiadczenia ustug, zmniejszanie ilosci godzin Swiadczonych uslug.

2 Wysoko$¢ odplatnosci za ustugi.

43 Wykonywanie czestszych kontroli opiekunek.



_ Ustalone W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
nieprawidtowosci stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. MOPS $wiadczyt osobom starszym ustugi opiekuicze w mniejszej ilosci godzin,
niz wynikalo to z decyzji administracyjnych wydanych w sprawie ich przyznania.

W skrajnych przypadkach $wiadczono tylko jedng godzine ustug dziennie przez
caly miesigc lub dtuzej, podczas gdy klientom przyznano minimalng liczbe dwoch
godzin ustug dziennie**. W innym przypadku klient miat przyznane 4 godziny
ustug dziennie, natomiast w okresie od pazdziemika do grudnia 2016 r.
Swiadczono mu 2, 3 lub 4 godziny ustug dziennie%.

Ponadto klientom ograniczano zakres godzinowy przyznanych ustug
opiekunczych ze wzgledu na 7-godzinny czas pracy niektorych opiekunek?®,

| tak, w harmonogramie pracy opiekunek na pazdziernik 2017 r. jednej
z opiekunek przydzielono $wiadczenie ustug u 4 oséb po 2 godziny dziennie,
podczas gdy opiekunka zgodnie z zawartg umowa, $wiadczyta prace 7 godzin
dziennie. Natomiast w harmonogramie pracy tej samej opiekunki na grudzien
2017 r. zaplanowano $wiadczenie ustug u 4 0sob, w tym u 3 oséb po 2 godziny
dziennie, a u jednej osoby przez jedng godzine, podczas gdy osobie tej
przyznano decyzjg administracyjng ustugi opiekuficze w ilosci 2 godzin dziennie.
Z kolei w przypadku innej opiekunki w harmonogramie pracy na grudzien 2017 .
zaplanowano swiadczenie ustug dla 4 oséb po 2 godziny dziennie, podczas gdy
Opiekunka réwniez wykonywata prace przez 7 godzin dziennie.

Dyrektor MOPS wyjasnit, Ze ograniczenie czasu wykonywanych ustug odbywato
sie w porozumieniu z klientami i bez szkody dla nich (kazdorazowo zapewniono
wykonywanie niezbednych czynnosci), np. w sytuacji nieobecnosci opiekunki
W pracy i przyznanego na ten czas zastepstwa. Klienci ponosili optaty z tytutu
swiadczonych ustug wedlug faktycznego ich wykonania. Dyrektor MOPS wskazat
ponadto, ze w wydawanych decyzjach wskazany jest graniczny wymiar
Swiadczonej liczby godzin wraz ze wskazaniem, iz ,w przypadku absencji
spowodowanej chorobg lub urlopem pracownika $wiadczacego ustugi
opiekuncze, a takze innej przyczyny, za wzajemnq zgodag stron, wymiar godzin
moze ulec zmnigjszeniu co nie bedzie skutkowac zmiang niniejszej decyzji’.

W odniesieniu do opiekunek wykonujacych prace przez 7 godzin dziennie,
Dyrektor MOPS wyjasnit, Zze wymiar $wiadczonych ustug odpowiadat
skréconemu wymiarowi $wiadczenia pracy na podstawie stosownych uprawnien.
Plan  harmonogramu pracy opiekunki ~ dotyczyt planowania  ustug
z uwzglednieniem zastepstw (dopuszczajgcych mozliwo$¢ realizowania ustug
W mniejszym wymiarze godzin).

NIK nie podziela tych wyjasnied. Dyrektor MOPS powinien tak zorganizowaé
prace opiekunek, aby zapewni¢ osobom starszym $wiadczenie ustug
opiekunczych w ilodci godzin przez nich oczekiwanej i zgodnej postanowieniami
wydanych w tej sprawie decyzji administracyjnych.

Ponadto NIK wskazuje, Zze zgodnie z przyjetymi zarzadzeniem Dyrektora MOPS
w Radomsku nr 7/2012 z dnia 29 lutego 2012 r. uregulowaniami w zakresie
przyznawania oraz sprawowania ustug opiekunczych, Osrodek $wiadczy ustugi
opiekuncze w wymiarze od 2 do 8 godzin dziennie, przy czym 2 godziny zawsze
stanowity minimalny limit przyznanych ustug.

(dowdd: akta kontroli str. 557-562, 574-576, 741-761)

“ Sprawa 2/2015 (dot. pazdziernika 2015 r.) oraz sprawa 5/2016 (dot. okresu od sierpnia do listopada 2016 1.).
4 sprawa 2/20186.
“6 W kontrolowanym okresie 6 opiekunek posiadalo skrocony o jedng godzine czas pracy.
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

2. W MOPS dokonywano zmiany warunkéw przyznanego wsparcia w postaci ustug

1.

opiekunczych, okreslonych w decyzjach administracyjnych, w zakresie
wysoko$ci optaty, bez uprzedniej zmiany tych decyzji, t. na mocy pism
informacyjnych przekazywanych $wiadczeniobiorcom. Zmian takich dokonywano
corocznie, po zmianie stawki roboczogodziny Swiadczonych ustug. Z art. 106
ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej wynika, iz decyzje administracyjng zmienia
sie lub uchyla na niekorzy$¢ strony bez jej zgody w przypadku zmiany przepisow
prawa, zmiany sytuacji dochodowej lub osobistej strony, pobrania nienaleznego
Swiadczenia, a takze mozna zmieni¢ lub uchyli¢ decyzje, jezeli wystapily
przestanki, o ktorych mowa w art. 11, art. 12 i art. 107 ust. 5. Zmiana decyz;i
administracyjnej na korzy$¢ strony nie wymaga jej zgody.

Zmiang prawa w rozumieniu wskazanej regulacji jest rowniez zmiana przepisow
prawa miejscowego, co oznacza, iz takze w wypadku podjecia przez rade gminy
nowej uchwaly, konieczna jest zmiana decyzji administracyjnej, w zakresie,
w jakim nastagpita zmiana prawa miejscowego.

W analizowanej sytuacji zmiana wysokosci odptatnosci za Swiadczone ustugi
zwigzana byla ze zmiang wysokosci stawki, dokonywanej corocznie na mocy
zarzadzenia wydawanego przez Prezydenta Miasta Radomsko. Upowaznienie
do wydania przez Prezydenta Miasta zarzadzenia w przedmiocie stawki za
roboczogodzine za $wiadczone ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi
opiekunicze, zostalo przewidziane w § 4 uchwaly Rady Gminy#’. Zarzadzenie
Prezydenta nie stanowi aktu prawa miejscowego (art. 41 ust. 1 ustawy
0 samorzadzie gminnym#8), w zwigzku z czym zmiana decyzji na podstawie art.
106 ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej, w wypadku zmiany zarzadzenia nie byta
mozliwa.
Brak takiej mozliwosci potwierdzit w wyjadnieniu Dyrektor MOPS.
Brak mozliwoci zmiany decyzji w trybie okreslonym w art. 106 ust. 5 ustawy
0 pomocy spolecznej wylaczat mozliwosé zmiany przez Osrodek wysokoSci
odptatnosci za $wiadczone ustugi, na mocy pism informacyjnych kierowanych do
Swiadczeniobiorcow.

(dowod: akta kontroli str. 727-732, 738-740)

Z przedstawionej dokumentaciji (sprawy 1/2015, 2/2016 i 6/2016) nie wynikato,
aby zachowane zostaly terminy przeprowadzenia kontroli opiekunek oraz
weryfikacji jakosci $wiadczonych ustug u podopiecznych.

Czestotliwos¢ ww. kontroli okreslono w zakresach czynnosci pracownikow
MOPS zatrudnionych w Zespole Ustug Opiekuiiczych. Winny one odbywac¢ sie
u kazdego podopiecznego nie rzadziej niz co 3 miesiace.

Tymczasem w przypadku jednej klientki (sprawa 5/2016) ustugi swiadczone byly
w okresie od 19 stycznia do 23 listopada 2016 r., a kontrole stanowiska pracy
opiekunki przeprowadzono tylko jeden raz w dniu 6 lipca 2016 r. W przypadku
innej klientki (sprawa 2/2016) w okresie $wiadczenia ustug od 14 marca 2016 .
do 30 grudnia 2016 r. kontroli dokonano tylko dwa razy w dniach 11 sierpnia
2016 r. oraz 7 grudnia 2016 r. Natomiast w przypadku klienta (sprawa 1/2015)
przez caty okres $wiadczenia ustug w 2015 r. (tj. od 01 czerwca 2015 r. do 31
grudnia 2015 r.) nie przeprowadzono Zadnej kontroli.

Dyrektor MOPS wyjasnit m.in., ze w ww. przypadkach kontrole byly jednak
przeprowadzane np. przy okazji wywiadéw $rodowiskowych, wskazat rowniez
niektore terminy przeprowadzenia nieudokumentowanych kontroli.

47 uchwaly Nr XXVI/2013/12 z dnia 4 czerwca 2012 r. w sprawie szczegolowych warunkéw przyznawania i odplatnosci za

ustugi opiekuncze (...)

4 Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym (Dz.U. z 2017 r., poz. 1875 ze zm.).
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Ocena czastkowa

W ocenie NIK ww. kontrole kazdorazowo powinny zosta¢ udokumentowane,
wcelu umozliwienia weryfikacji rzetelnosci sprawowanego nadzoru nad
$wiadczeniem ustug opiekunczych.

(dowod: akta kontroli str. 557-562, 574-582, 727-732, 741-1296)

2. Na pracownikow Osrodka $wiadczacych ustugi opiekuncze nie nalozono
obowigzku prowadzenia u kazdego z podopiecznych dziennika czynnosci
opiekunczych, w ktérym poza ewidencjgq czasu pracy, dokumentowanoby
ewidencje wykonania zleconych czynnosci opiekuiczych, obejmujacg date,
rodzaj wykonanej czynno$ci, ewentualne spostrzezenia i uwagi oraz podpis
osoby korzystajacej z ustug.

Dyrektor Osrodka wyjasnit m.in., ze w MOPS nie praktykuje sie stosowania

dziennikow czynnosci w ww. przypadkach. Dzienniki takie prowadzone sg

natomiast w przypadku Swiadczenia specjalistycznych ustug opiekuriczych.
(dowod: akta kontroli str. 741-761)

W ocenie NIK opracowanie i wdrozenie ww. dokumentu w odniesieniu do ustug
opiekunczych jest zasadne z uwagi na specyficzne dla kazdej starszej osoby
choroby, ograniczenia i potrzeby. Ponadto prowadzenie takiej dokumentagii
utatwitoby dokonywanie oceny skutecznosci udzielonego wsparcia oraz
ewaluacje $wiadczonych ustug opiekuriczych. Z dokumentem takim powinny by¢
zapoznane zaréwno osoby starsze, jak i $wiadczace im pomoc opiekunki.

Pracownicy O$rodka rzetelnie diagnozowali sytuacje oséb starszych ubiegajacych
sie 0 przyznanie ustug opiekunczych. Warunki finansowe przyznanej mocg decyzji
administracyjnych pomocy odpowiadaly ustalonym dochodom osoby lub rodziny
i okreSlone zostaly na podstawie obowigzujacych w tym zakresie przepisow
lokalnych. Zmiany w zakresie odpfatnoéci za S$wiadczone uslugi opiekuncze
wprowadzano jednak w niewtasciwy sposdb tj. bez uprzedniej zmiany decyzji
administracyjnych okre$lajacych wysokos¢ tych odptatnosci. Stwierdzono przypadki
Swiadczenia ustug w mniejszej liczbie godzin, niz wynikato to z wydanych decyzji
administracyjnych w sprawie przyznania tych ustug.

Nadzér nad realizacjg ustug opiekuiiczych odbywat sie na ogélnych zasadach
przyjetych w MOPS. Nie opracowano jednak dziennika wykonanych ustug
opiekunczych,  ktory umozliwitby —weryfikacje indywidualnie  okreslonego,
przedmiotowego zakresu tych ustug, $wiadczonych u kazdej z osbb starszych
objetych tg formg wsparcia. NIK wskazuje, ze opracowanie takiej dokumentacji,
w potgczeniu z wdrozeniem standardu/norm ustug opiekuriczych stanowitoby dobrg
praktyke, utatwiajaca prowadzenie skutecznego nadzoru nad jako$cig Swiadczonych
ustug.
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Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli4®, wnosi o:

1. Zapewnienie $wiadczenia na rzecz osdb starszych ustug opiekuiczych w iloci
okreslonej w decyzjach administracyjnych  przyznajacych  wskazane
Swiadczenia.

2. Rzetelne sporzadzanie sprawozdan z udzielonych $wiadczen pomocy
spotecznej — pienieznych, w naturze i ustugach (MRPiPS-03).

3. Wiasciwe dokonywanie zmian oplat za $wiadczone ustugi opiekuicze,
okre$lonych w wydanych decyzjach administracyjnych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach, jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezern do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w todzi.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

L6dz, dnia 3 stycznia 2018 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w todzi

Kontroler Dyrektor
Ewelina Lis Przemystaw Szewczyk
Gtowny specijalista k.p.

9Dz U.z2017 ., poz. 524.
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