NAJWYZSZA 1ZBA KONTROLI

Delegatura w todzi

LLO.410.008.03.2017
P/17/070

WYSTAPIENIE
POKONTROLNE

NAJWYZSZA 1ZBA KONTROL
Delegatura w todzi
ul. Kilinskiego 210, 90-980 t6d?
T+48422393200, F+48 422393290
llo@nik.gov.pl



Numer i tytut kontroli

Jednostka
przeprowadzajaca
kontrole

Kontrolerzy

Jednostka
kontrolowana

Kierownik jednostki
kontrolowanej

Ocena ogéina i

l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/17/070 — Rozwigzywanie problemoéw spoteczno-ekonomicznych mieszkancow miast
istotnie dotknietych skutkami zmian gospodarczych.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Lodzi

1. Jan Détka, Glowny specjalista kontroli pafistwowej, upowaznienie do kontroli
nr LLO/84/2017 z dnia 23.05.2017 r.

(dowdd: akta kontroli str. 1515)

2. Rafat Gorgon, Starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LLO/117/2017 z dnia 25.07.2017 .

(dowod: akta kontroli str. 1)

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lodzi (dalej ,MOPS" lub ,Osrodek’), ul. Jana
Kilinskiego 102/102a, 90-012 Lodz

1. Malgorzata Wagner, p.o. Dyrektora w okresie 14.07.2011 r. - 29.08.2016 r.
2. Agnieszka Duszkiewicz-Nowacka, p.o. Dyrektora w okresie 29.08.2016 r. —
23.08.2017 .
3. Piotr Zbigniew Rydzewski, p.o. Dyrektora w okresie 23.08.2017 r. — do chwili
obecnej.
(dowod: akta kontroli str. 3-5)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia!, ze Osrodek w latach 2013-2016 podejmowat
prawidiowe dziatania w celu umozliwienia osobom i rodzinom przezwyciezenia
trudnych sytuacji zyciowych.

Cele okreslone w wybranych do kontroli czterech programach realizowanych przez
MOPS wynikaly z rozpoznanych potrzeb i wpisywaly sie w priorytety przyjete
w strategiach rozwigzywania probleméw spotecznych. Cele te nie byly jednak
w pefni mierzalne, co ograniczafo moziiwo$ci skutecznego monitorowania realizacji
przyjetych zatozen.

Laczne wydatki poniesione przez MOPS w latach 2012-2016 w kwocie 1.518.067
tys. zt przyczyniaty sie do ograniczenia problemow mieszkancow t.odzi i ich rodzin.
Wzrostowi tych wydatkéw (z 292.093 tys. zt w 2012 r. do 320.104 tys. zt w roku
2016, . o 9,6%), towarzyszyta malejaca (odpowiednio z 29.592 do 25.966,
tj. 0 12,2%) liczba rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej, w tym np. z powodu
bezrobocia (z 1.292 do 817 w 2016 r., tj. 0 36,8%), przy wzroscie gospodarczym
w skali kraju i poprawie sytuacji na rynku pracy. Pomimo rosnacych nakfadow
finansowych, wysoka pozostawala skala potrzeb w obszarze pomocy spotecznej,
zgtaszanych przez O$rodek do Rady Miejskiej w Lodzi.

1 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidlowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogéinej wediug proponowanej skali bytoby nadmierie utrudnione, albo taka ocena nie
dawalaby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrolg, stosuje sig oceng
opisowa, badz uzupetnia ocene ogding o dodatkowe objanienie

2



Opis stanu
faktycznego

Jednocze$nie NIK zauwaza, ze w zadnym z przeanalizowanych 10 przypadkéw
pomocy finansowej i pozafinansowej udzielonej przez MOPS rodzinom w latach
2013-2016, ich sytuacja nie ulegta istotnej poprawie. Ograniczona skutecznos¢
dziatan Os$rodka wobec tych rodzin spowodowana byta jednak bierng lub
roszczeniowg postawg oraz zjawiskami patologicznymi wsrod podopiecznych.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Programowanie kierunkéw dziatan, uwzgledniajacych
wyniki rozpoznanych problemoéw.

1.1.Stosownie do postanowien statutu?, MOPS realizowat oraz organizowat
wykonanie zadan miasta, w szczegélnoSci z zakresu pomocy spolecznej,
rehabilitacji spotecznej 0sdb niepetnosprawnych oraz wspierania rodziny

i systemu pieczy zastepczej, okreSlonych w przepisach prawa jako zadania

wtasne gminy, zadania zlecone gminie, zadania powiatu oraz zadania powiatu

z zakresu administracji rzadowej.

W okresie objetym kontrolg na terenie miasta todzi obowigzywaty dokumenty

strategiczne zawierajgce diagnoze probleméw spotecznych i okreslajace cele do

realizacji (strategiczne, operacyjne) oraz dziatania, jakie nalezato podja¢, aby
zdiagnozowane problemy zminimalizowa¢: Strategia Rozwigzywania Probleméw

Spofecznych w m. todzi na lata 2011-2015% (dalej ,SRPS”) oraz Polityka

Spoteczna 2020 plus — Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych?

(dalej ,PS2020"). Dokumenty te wsrdd zdiagnozowanych problemoéw

spotecznych wskazywaty m.in. wykluczenie spoteczne 0sob niepetnosprawnych,

uzaleznienie od alkoholu, uzaleznienie od substancji psychoaktywnych (w tym
narkotykdw) i przemoc w rodzinie. W kontekscie zdiagnozowanych probleméw

Os$rodkowi powierzono realizacje lub wspotdziatanie w realizacji nastgpujacych

strategicznych kierunkow dziatan:

— aktywizacja, rehabilitacja i wsparcie 0s6b z niepetnosprawnoscia, w ramach
ktérego jako cele operacyjne wskazano: zwigkszenie udzialu oséb
z niepetnosprawnoscia w aktywnym Zyciu spolecznym oraz poprawe
funkcjonowania 0s6b z niepetnoprawnoscig wymagajacych wsparcia;

— ograniczenie zjawisk uzalezniedn i przemocy oraz redukcje ich
skutkow/przeciwdziatanie i ograniczanie  dysfunkcji  spofecznych
spowodowanych uzaleznieniami i przemoca, w ramach ktérego jako cele
operacyjne wskazano: zwiekszenie efektywnosci oddziatywan w zakresie
profilaktyki uzaleznien i przemocy, redukcje negatywnych skutkow
uzaleznien, ograniczanie zjawiska przemocy w rodzinie.

W okresie objetym kontrolg MOPS realizowat nastepujgce dokumenty

strategiczne oraz programy w obszarze pomocy spoteczne;j:

— SRPSiPS2020;

— Miejski Program Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych na
lata: 2013, 2014, 2015, 2016;

— Miejski Program Przeciwdziatania Narkomanii na lata: 2013, 2014, 2015,
2016;

2 Nadany Uchwatg Nr VI/84/90 Rady Miejskiej w Lodzi z dnia 12.12.1990 r. w sprawie utworzenia Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej (z pozn. zm.); hitp://www.mops.lodz plimages/dokumenty/uchwala.DOC.
3 htip://bip.umliodz.pll_plik.php?id=28756&PHPSESSID.

4 Uchwata Nr XXIV/570/16 Rady Miejskiej w todzi z dnia 03.02.2016 r. w sprawie przyjecia ,Polityki Spolecznej 2020+ dla
Miasta Lodzi — Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych”.
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— Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata: 2013,
2014, 2015, 2016;
— Program wspdtpracy Miasta todzi z organizacjami pozarzadowymi oraz
podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie®, na lata 2013, 2014,
2015, 2016;
— Powiatowe Programy Dziatan na rzecz Osob Niepetnosprawnych w Miescie
todzi na lata 2007-2013 oraz 2014-2020;
— Programy Rozwoju Pieczy Zastepczej w Lodzi na lata 2012-2014 oraz 2015-
2017,
— Programy Wspierania Rodziny w odzi na lata 2012-2014 oraz 2015-2017,
— Gminny Programu Przeciwdziatania Wykluczeniu Cyfrowemu Senioréw na
lata 2014-2016;
~ Program Wieloletni Senior-WIGOR na lata 2015-2020.
(dowod: akta kontroli str. 6-15)
Szczegoétowej analizie poddano realizacje Powiatowego Programu Dziatar na
Rzecz Osob z Niepetnosprawno$ciami w Miescie todzi w latach 2014-20208,
Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych na
rok 20137, Miejskiego Programu Przeciwdziatania Narkomanii na rok 20148 oraz
Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na rok 2015°.
Zgodnie z wyjasnieniami Dyrektora MOPS, opracowanie ww. programéw
nalezalo do kompetencji ich koordynatora, tj. Wydzialu Zdrowia i Spraw
Spotecznych Urzedu Miasta Lodzi. Wskazana komorka organizacyjna UML
decydowata takze o ostatecznym ksztalcie dokumentéw sprawozdawczych
z realizacji ww. programow i byla odpowiedzialna za ich przedstawienie Radzie
Miejskiej w Lodzi.
Porownanie celéw okreslonych w powyzszych programach oraz zaplanowanych
w nich zadan i dziatan stuzacych realizaciji tych celow wykazato, ze odpowiadaty
onc diagnozie zawartej w dokumentach strategicznych, zaréwno miejskich, jak
i wojewodzkich10.
(dowod: akta kontroli str. 16-33)
1.2. W celu zminimalizowania zidentyfikowanych probleméw spotecznych, MOPS
realizowat w okresie objetym kontrolg nastepujgce przedsiewzigcia:
— Projekt systemowy ,Nowy obraz pomocy spotecznej w todzi" (lata 2008-

2015) -  aktywizacja spoleczna i zawodowa  bezrobotnych
i niepetnosprawnych  beneficjentéw pomocy spotecznej w  wieku
produkcyjnym;

— Program wieloletni ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania®, ktory
realizowano na mocy porozumienia pomiedzy Wojewoda £odzkim a Miastem
Lédz;

— Program wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania® na lata: 2014, 2015, 2016, ktory

5Dz U.z2016r. poz. 1817 ze zm.

6 Uchwata Nr LXXXIII/1747/14 Rady Miejskiej w t-odzi z dnia 09.04.2014 r.; dalej: ,Powiatowy Program Dziafan na Rzecz Osob
z Niepetnosprawnosciami'; http://bip.uml.lodz.plindex.php?str=161&id=34114.

7 Uchwata Nr LI/1059/12 Rady Miejskiej w Lodzi z dnia 07.11.2012 r,, dalej: ,Migjski Program Profilakiyki i Rozwiazywania
Problemow Alkoholowych"; hitp://bip.uml.lodz pliindex. php?str=183&id=30600.

8 Uchwata Nr LXXIX/1660/14 Rady Miejskiej w Lodzi z dnia 16.01.2014 r., dalej: ,Miejski Program Profilaktyki i Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych "; hitp:/fbip.uml.lodz plfindex. php?str=161&id=33536.

9 Uchwata Nr VII/118/15 Rady Miejskiej w Lodzi z dnia 25.02.2015 r., dalej: ,Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie ”; hitp://bip.uml.lodz.plfindex.php?str=161&id=36558.

10 Wojewddzka Strategia w zakresie Polityki Spotecznej 2020, Wojewddzki Program Wyréwnywania Szans Osob
Niepelnosprawnych i Przeciwdziafania Ich Wykluczeniu Spotecznemu oraz Pomocy w Zatrudnianiu Osob Niepelnosprawnych
na lata 2014-2020, Wojewodzki Program Przeciwdziatania Narkomanii na lata 2011-2015.
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1.3.

1.4.

realizowano na mocy umowy o udzielenie dotacji celowej z budzetu panstwa
na dofinansowanie zadania wiasnego, zawartej pomiedzy Wojewoda
toédzkim a Miastem Lodz;

— Projekt ,Razem z Rodzing’ na lata 2014-2020 - wspieranie rodzin
zastepczych i rodzinnych domow dziecka w prawidfowym sprawowaniu
pieczy =zastepczej oraz wspieranie rodzicow biologicznych  dzieci
umieszczonych w pieczy zastepczej w przywracaniu zdolnosci do petnienia
rol rodzicielskich;

— Projekt ,Swietlice.Lodz" na lata 2014-2020 — poprawa dostepu do ustug
spofecznych ograniczajacych ubodstwo i wykluczenie spoteczne poprzez
rozwdj funkcjonujacych placéwek wsparcia dziennego;

— Projekt ,Aktywny Krok” na lata 2014-2020 - aktywizacja spoteczno-
zawodowa oraz przywrdcenie zdolnosci do zatrudnienia 0sob zagrozonych
ubostwem lub wykluczeniem spotecznym;

—  Wyréwnywanie Roznic Miedzy Regionami Ill, 29.02.2016 r. — 14.04.2017 r.;

— Swietlica dla 0séb bezdomnych — funkcjonujace w okresie 1 grudnia —
15 marca kazdego roku miejsce dziennego pobytu, w ktorym mozna zje$¢
positek, skorzystat z wezta sanitarnego, uzupeini¢ garderobe, uzyskaé
pomoc pielegniarska;

— Autobus dla bezdomnych i potrzebujacych — autobus kursujacy w okresie
1 grudnia — 15 marca kazdego roku pomiedzy miejscami przebywania 0sob
bezdomnych, zapewniajacy mozliwo$¢ spozycia cieptego positku, ogrzania
sie, skorzystania z pomocy pielegniarskiej;

— Streetworking — pomoc osobom Zyjacym na ulicy, pozostajacym poza
tradycyjnym systemem pomocy spotecznej;

— Dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej — np. Grupa Wsparcia Rodzicow
Wychowujacych Dzieci Niepetnosprawne, Grupa Wsparcia Anonimowych
Alkoholikéw, Grupa TAI-CHI;

— todzka Wigilia (lata 2015-2016) — spotkanie potaczone z poczestunkiem
sktadajacym sie z tradycyjnych danh wigilijnych, organizowane dla wszystkich
todzian bez wzgledu na ich status spoteczny;

— Promocja rodzicielstwa zastepczego (2015 r.) - spot reklamowy zachecajacy
do zaangazowania w rodzicielstwo zastepcze;

— PodwyZzszanie bezpieczefistwa seniordbw — porozumienie zawarte
z Komendg Miejskg Policji w todzi w przedmiocie organizowania
bezptatnych warsztatow z zakresu profilaktyki wiktymologicznej dla seniorow;

— Srodowiskowy Punkt Samopomocy dla Rodzin i Dzieci - wspieranie
rodzicielstwa i wychowania bez przemocy w rodzinach dysfunkcyjnych.

Opisane  powyzej  dziatania  odzwierciedlaly  zalozenia  przyjete

w SRPS i w PS2020.

(dowod: akta kontroli str. 42-45)

W todzi nie opracowano i nie realizowano programoéw lokalnych. Realizowano

natomiast — wynikajacy z art. 17 ust. 2 pkt 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.

o pomocy spotecznej’' - program ostonowy ,Autobus dla bezdomnych

i potrzebujgcych”.

(dowdd: akta kontroli str. 46-49, 91-95, 231-233, 326, 378)

Objete badaniem programy byly spdjne z dokumentami strategicznymi.

W Powiatowym Programie Dziatan na Rzecz Osob z Niepeinosprawnosciami

jako cel gtdwny wskazano przeciwdziatanie marginalizacji i wykluczeniu

spotecznemu 0s6b niepetnosprawnych oraz poprawe jakosci Zycia os6b

1Dz U.z 2016 r. poz. 930 ze zm., zwanej dalej ,ustawg o pomocy spotecznej’.
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1.5.

niepemosprawnych poprzez zapewnienie im warunkéw do samodzielnego,
peinego i czynnego uczestnictwa w Zyciu spotecznym i zawodowym, a takze
ksztaltowanie wobec nich pozytywnych postaw spotecznych. Jako cele
szczegblowe zidentyfikowano rehabilitacie zawodowg, rehabilitacje spofeczng,
edukacje, rozwoj infrastruktury Miasta zintegrowany z  potrzebami
os6b  z niepelnosprawnosciami  oraz  przestrzeganie  praw  0s6b

Z niepetnosprawnos$ciami.

W Miejskim Programie Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych

wskazano na ograniczanie zaburzehn Zycia rodzinnego i spotecznego

wywotanych naduzywaniem alkoholu, przemoca i innymi czynnikami niszczacymi
zycie rodzinne i spoteczne.

W Migjskim Programie Przeciwdziatania Narkomanii jako cel okreslono

ograniczanie zaburzen zycia rodzinnego i spotecznego wywotanych uzywaniem

substancji psychoaktywnych.

W Gminnym Programie Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie jako cele

wskazano zmniejszanie negatywnych nastepstw dla ofiar i $wiadkéw przemocy

w rodzinie, jak rowniez poprawe skutecznosci dziatan osoéb zobowigzanych

i uprawnionych do przeciwdziatania przemocy oraz monitorowanie wystepowania

przemocy w rodzinie, jej rozmiaréw i skutkow spotecznych oraz efektywnosci

podejmowanych dziatan.

Przytoczone cele korelowaty z celem strategicznym SRPS okreslonym jako

przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu oraz wspieranie o0séb i rodzin

podlegajacych wykluczeniu spotecznemu z powodu niepetnosprawnosci,
uzaleznienia i przemocy w rodzinie. Wpisywaty sie rowniez m.in.

w cele zarysowane w:

—  Wojewddzkiej Strategii w Zakresie Polityki Spotecznej 202012 polegajace na:
lepsze] integracji spoteczno-zawodowej oséb z niepetnosprawno$ciami,
przeciwdziataniu wykluczeniu spotecznemu i zawodowemu oséb w wieku
produkcyjnym poprzez wspieranie zdrowego trybu Zzycia i zintegrowang
aktywizacje zawodowa i spoteczng, a takze tworzeniu dobrych warunkéw do
funkcjonowania rodzin;

—  Wojewodzkim Programie Wyrownywania Szans Oséb Niepetnosprawnych
i Przeciwdziatania Ich Wykluczeniu Spolecznemu oraz  Pomocy
w Zatrudnianiu Osob Niepeinosprawnych na lata 2014-2020 w postaci
tworzenia  warunkdéw  umozliwiajgcych  osobom  niepetnosprawnym
rownoprawny udziat we wszystkich sferach zycia;

—  Wojewddzkim Programie Przeciwdziatania Narkomanii na lata 2011-2015
jako ograniczenie uzywania substancji psychoaktywnych oraz zwigzanych
z tym probleméw spotecznych i zdrowotnych w woj. todzkim.

Opisane powyzej programy nie byly aktualizowane w okresie objetym kontrolg.

(dowod: akta kontroli str. 16-33)

We wszystkich czterech programach do oceny stopnia wdroZenia wyznaczonych

dziatan zastosowano wskazniki monitorujgce, przy czym nie okreslono ich

wartosci posrednich i docelowych. | tak np.:

—  w Powiatowym Programie Dziatar na Rzecz Oséb z Niepetnosprawnosciami,
jako wskazniki okreslono liczbe warsztatow terapii zajeciowej, ktore
otrzymaly wsparcie oraz liczbe 0s6b korzystajacych z finansowania ustug
opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekuriczych;

12 Uchwata Nr XXXV/454/17 Sejmiku Wojewodztwa tddzkiego z dnia 27.03.2017 r. w sprawie przyjecia zakfualizowanej
Wojewodzkiej Strategii w zakresie Polityki Spotecznej na lata 2007-2020" i zmiany jej nazwy na ,Wojewodzka Strategia
w zakresie Polityki Spolecznej 2020"; hitpu/fwwew.lodzkie.plffiles/programy/Strategia-1.pdf.
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1.6.

1.7.

1.8.

— w Miejskim Programie Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych - liczbe 0sob korzystajacych z pomocy w ramach dozywiania
w jadtodajniach, kuchniach spotecznych oraz liczbe uczestnikéw centrum
integracji spotecznej;

— w Miejskim Programie Przeciwdziatania Narkomanii — liczbe o0sdb
korzystajacych z pomocy osrodkéw rehabilitacyjno — readaptacyjnych oraz
liczbe osdb korzystajacych z programéw reintegracji spotecznej;

— w Gminnym Programie Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie - liczbe
zatozonych niebieskich kart czy liczbe przeprowadzonych wywiadéw
srodowiskowych.

(dowdd: akta kontroli str. 16-33)

Cztery objete badaniem programy zawieraty okre$lenie ram czasowych na ich

wykonanie. W trzech programach uwzgledniono wysoko$¢ kosztéw koniecznych

do poniesienia w trakcie ich realizacji, natomiast w Powiatowym Programie

Dziatan na Rzecz Osob z Niepetnosprawno$ciami wskazano jedynie zrodta

finansowania zadan.

(dowod: akta kontroli str, 16-33)

W latach 2013-2016 MOPS wystepowat o przyznanie $rodkéw finansowych do:

— Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w tacznej kwocie 5.900 tys. zt, z ktdrej
otrzymat (z budzetu paistwa) 4.427 tys. zt (75%)'3;

— Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Lodzi w fgcznej kwocie 27.090 tys. zt i takg
kwote otrzymat (ze Srodkdédw Europejskiego Funduszu Spotecznego -
LEFS")14;

—  Wojewody t6dzkiego w tacznej kwocie 49.521 tys. z}, ktorg w 100% otrzymat
(ze $rodkow budzetu panstwa) 5.

Whnioskowane $rodki mialy zostaC przeznaczone na dofinansowanie

Resortowego Programu Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy Zastepczej,

realizacje projektu systemowego ,Nowy Obraz Opieki Spotecznej w todzi" oraz

realizacje programu ,Pomoc Pafstwa w zakresie dozywiania®. W 2015 r.

wnioskowane $rodki mialy zosta¢ przeznaczone dodatkowo na przeksztatcenie

dziennego domu pobytu w Dzienny Dom Senior-WIGOR, dofinansowanie
projektow ,Aktywny krok” oraz ,Razem z Rodzing" (w ramach Regionalnego

Programu Operacyjnego Wojewodztwa todzkiego na lata 2014-2020, dalej:

,RPO WL 2014-2020"). W 2016 r. wnioskowane $rodki mialy zostaé

przeznaczone dodatkowo na funkcjonowanie Dziennego Domu Senior-WIGOR,

dofinansowanie projektéw ,Twoje Prawa — wspolna sprawa’, ,Swietlice.Lodz”

oraz ,Rodzina w Centrum” (w ramach RPO Wt 2014-2020).

(dowod: akta kontroli str. 328-333)

Karty realizacji SRPS'6 za lata: 2013, 2014 i 2015 nie zawieraly wnioskéw lub

rekomendacji w zakresie zmian dokumentu. W karcie za 2014 r. poinformowano

0 przeprowadzeniu konsultacji spotecznych projektu PS2020, w karcie za 2015 .

zawarto informacje o powofaniu przez Prezydenta Miasta Lodzi Zespotu ds.

Aktualizacji Strategii, w sktad ktérego wszedt m.in. Dyrektor oraz trzej pracownicy

MOPS. Zadaniem Zespotu byto opracowanie zatozen do Strategii do 2020 r.

Dokument zawierajacy te zatoZenia na nowo identyfikowat problemy spoteczne

13 W 2013 r. wnioskowat 0 1.529 tys. zt, otrzymat 1.006 tys. zt (65,8%); w 2014 r. wnioskowat 0 1,535 tys. 2, otrzymat 1.419
tys. zt (92,4%); w 2015 r. wnioskowat 0 994 tys. zt, otrzymat 994 tys. zt (100%); w 2016 r. wnioskowat 0 1.840 tys. zi, otrzymat
1.007 tys. zt (54,7%).

W 2013 r. wnioskowat i otrzymat 9.558 tys. zt, w 2014 r. wnioskowat i otrzymat 5.988 tys. zt, w 2015 r. wnioskowat i otrzymat
4.080 tys. z}, w 2016 r. wnioskowal i otrzymat 7.463 tys. z4.

5 W 2013 r. wnioskowat i otrzymat 12.551 tys. z}, w 2014 r. wnioskowat i ofrzymal 13.468 tys. zt, w 2015 r. wnioskowat
i otrzymat 12.771 tys. zt, w 2016 r. wnioskowat i otrzymat 10.730 tys. z!.

16 Dokumenty stuzace monitoringowi realizacji SRPS, sporzadzane wg stanu na 31 grudnia kazdego roku obowiazywania
Strategii.
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1.9.

oraz wskazywat propozycje dziatan zmierzajacych do ich minimalizacji'”. Karty
realizacji PS2020 za 2016 r. oraz Powiatowego Programu Dziatan na rzecz Osoéb
z Niepetnosprawnosciami za 2016 r. nie zawieraty wnioskow dotyczacych zmian
dokumentéw. Sprawozdania roczne z realizacji Miejskiego Programu Profilaktyki
i Rozwigzywania  Probleméw  Alkoholowych,  Miejskiego  Programu
Przeciwdziatania Narkomanii oraz Gminnego Programu Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie nie zawieraly wnioskoéw dotyczacych zmian, poniewaz te
konkretne programy byly realizowane tylko w danych latach (na kolejne lata
tworzone byty nowe dokumenty programowe).
(dowdd: akta kontroli str. 334-375, 378-379)
Dyrektor MOPS realizowat obowigzek okreslony w art. 110 ust. 9, przedktadajac
Radzie Miejskiej wtodzi sprawozdania z dziatalnosci kierowanej jednostki za
lata: 2013, 2014, 2015 2016 oraz przedstawiajac potrzeby zidentyfikowane
w obszarze pomocy spolecznej w ww. okresie czasu (opisane w pkt 2.9
ninigjszego wystapienia). Dyrektor Osrodka nie otrzymywat w zwigzku ze
sktadanymi sprawozdaniami sugestii lub wytycznych dotyczacych dalszej
dziatainosci od Rady Miejskiej w Lodzi i od Prezydenta Miasta t.odzi.
(dowdd: akta kontroli str. 46-326)

1.10. W MOPS nie zaobserwowano zmian w strukturze potrzeb pomocy spoleczne;

zwigzanych z realizacjg programu rzadowego ,500+". O$rodek nie prowadzit
dotychczas badan w tym zakresie. Dyrektor MOPS wyjaénita, ze Swiadczenie
,500+" nie jest wliczane do dochodu oséb ubiegajacych sie o pomoc finansowg
z MOPS, a dostrzezony spadek liczby oséb pobierajacych poszczegdlne formy
$wiadczen finansowych z pomocy spofecznej wynikat ze spadku poziomu
bezrobocia.

(dowod: akta kontroli str. 412)

1.11. W latach 2013-2016 MOPS spelniat wymogi w zakresie liczby zatrudnionych

pracownikow socjalnych, okre$lone w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy
spotecznej.
Jednak zgodnie ze sprawozdaniem rocznym Dyrektora MOPS, z dziatalnosci
Osrodka w latach 2013, 2014, liczba zatrudnionych pracownikow socjalnych nie
byta wystarczajagca. W sprawozdaniach wskazano, Ze liczba srodowisk
przypadajacych na 1 etat pracownika socjalnego byta wysoka (odpowiednio
86179 Srodowisk), co uzasadnialo potrzebe zwigkszania zatrudnienia.
W pozostatych latach potrzeba zwigkszenia liczebnosci pracownikdw socjalnych
nie byta artykutowana.
(dowdd: akta kontroli str. 46, 92, 412, 417, 458, 471, 483, 491, 507, 511, 527)
W oparciu o losowo wybrang prébe 10 pracownikéw socjalnych ustalono, ze
posiadali oni kwalifikacie okreSlone w art. 116 ust. 1 ustawy o pomocy
spoteczne;.
(dowod: akta kontroli str. 529-530)

1.12. MOPS podejmowat wspotprace z nastepujacymi organami i podmiotami:

— Wojewodg todzkim (w ramach realizacji programu ,Pomoc paristwa
w zakresie dozywiania na lata 2014-2020");

— Ministrem Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (w zakresie realizacji
programu ,Asystent rodziny i koordynator rodzinnej pieczy zastepczej —
asystent rodziny”);

— Komendg Miejskq Policji w todzi (w zakresie udzielania przez
funkcjonariusza  Policji asysty pracownikowi socjalnemu podczas
wykonywania zadan w srodowisku oraz w zakresie bezptatnych warsztatow

17 http:/lbip.uml.lodz.plindex.php?sir=8904.



Ustalone
nieprawidtowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

z profilaktyki wiktymologicznej, realizowanych w ramach projektu
,Bezpieczny Senior’);

Zaktadami Karnymi nr 1 i 2 w Lodzi (w zakresie spotkan informacyjnych dla
osadzonych, ktérym zbliza sie termin zwolnienia);

Strazg Miejskg w Lodzi (w zakresie patroli w Punktach Pracy Socjainej);
Miejskim Centrum Terapii Profilaktyki Zdrowotnej im. bt. Rafata Chylinskiego
w todzi (w zakresie pomocy psychologicznej dla pracownikéw socjalnych
i asystentow rodzin);

powiatami na terenie kraju (w zakresie umieszczania dzieci z powiatu
tédzkiego w rodzinach zastepczych Ilub placowkach opiekuriczo-
wychowawczych z innych powiatow, umieszczania dzieci z innych powiatow
w rodzinach zastepczych [ub placéwkach opiekunczo-wychowawczych
w todzi);

organizacjami pozarzadowymi (m.in. w zakresie wspierania rodzin
przezywajgcych  trudnosci  w  wypelnianiu  funkcji  opiekunczo-
wychowawczych, rozwoju pieczy zastepczej, udzielania schronienia
i zapewniania positku, realizacji Gminnego Programu Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie w zakresie zmniejszania negatywnych nastepstw dla
ofiar i Swiadkéw przemocy, realizacji Miejskiego Programu Profilaktyki
i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w zakresie ograniczania
zaburzen zycia rodzinnego i spotecznego, a takze realizacji Miejskiego
Programu Przeciwdziatania Narkomanii w zakresie ograniczania zaburzen
zycia rodzinnego i spofecznego).

MOPS wspotpracowatl takze z Powiatowym Urzedem Pracy w todzi
w zakresie:

upowszechniania ofert pracy oraz informacji 0 wolnych miejscach pracy
(3 kioski multimedialne zainstalowane w Klubach Integracji Spotecznej);
elektronicznej wymiany informacji o klientach (wytaczajacej np. koniecznoéé
przedstawiania przez klienta MOPS zaswiadczenia z PUP);

organizowania robot publicznych oraz prac spotecznie uzytecznych;

realizacji Programu Aktywizacja i Integracja (obejmujacego m.in. zajecia
aktywizacji spotecznej i zawodowej).

Osrodek nie odnotowat trudnosci we wspdipracy z podmiotami realizujgcymi
zadania z zakresu pomocy spofecznej.

W celu uniknigcia powielania form pomocy udzielanej podopiecznym, Osrodek
posiadat mozliwos¢ weryfikowania klientow i wykorzystywanych przez nich
Swiadczen za pomocg narzedzi informatycznych — Samorzadowej Elektronicznej
Platformy Informacyjnej oraz Centrainej Bazy Beneficienta za posrednictwem
systemu Empatia, ktory umozliwia wymiane informacji m.in. pomiedzy osrodkami
pomocy spotecznej, centrami pomocy rodzinie, ZUS, urzedami pracy, urzedami
skarbowymi, KRS, CEIDG, CEPIK.

(dowod: akta kontroli str. 532-810)

W dziatalnosci MOPS, w przedstawionym wyzej zakresie, nie stwierdzono
nieprawidiowosci.

Priorytety i cele wyznaczone w czterech analizowanych programach nie byly w petni
zgodne z zasadg SMART, Dla przyjetych w tych dokumentach wskaznikow, ktore
powinny umozliwia¢ pomiar stopnia realizacji celéw, nie okreslono wartosci
poSrednich i docelowych. Ponadto, w Powiatowym Programie Dziatan na Rzecz

18 Koncepcja formulowania celéw w dziedzinie planowania, zgodnie z ktbra cele powinny by¢ proste, mierzalne, osiggaine,
istotne i okre$lone w czasie.
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Ocena czastkowa |

Opis stanu
faltycznego

Oso6b z Niepetosprawnosciami nie okreslono planowanych naktadéw na realizacje
poszczegdlnych zadan; wskazano jedynie Zrodta finansowania. NIK zauwaza, ze
MOPS, jako jednostka wspdlodpowiedzialna za realizacje analizowanych
programéw i zaangazowana w sprawozdawczos$¢ z ich wykonania, nie inicjowata
zmian ww. dokumentow w kierunku okreslenia w nich wartosci wskaznikow oraz
szacunkowych nakladow finansowych. Zdaniem NIK, ograniczylo to mozliwosci
skutecznego monitorowania realizacji przyjetych zatozen. Brak okreSlenia wartosci
poczatkowych pozbawiat MOPS punktu odniesienia niezbednego przy prowadzeniu
monitoringu realizacji programéw w frakcie ich obowigzywania, zas brak wartosci
docelowych - mozliwosci ustalenia, czy i w jakim stopniu zaplanowane cele zostaty
osiagniete. Z kolei nieuwzglednienie wysokosci kosztow zadan przewidzianych do
realizacji, uniemoZliwialo ocene adekwatnoSci przyjetych zatozen, przy
uwzglednieniu mozliwosci finansowych MOPS.

(dowod: akta kontroli str. 1408-1483)
Najwyzsza Izba Kontroli ocenia, ze dziatalnos¢ MOPS wpisywata si¢ w priorytety
okreslone w dokumentach strategicznych Miasta Lodzi (SRPS i PS2020). Programy
realizowane przez Osrodek uwzgledniaty wyniki rozpoznanych potrzeb w zakresie
pomocy spotecznej. MOPS nie dazyt jednak do zapewnienia mierzalnosci celow
przyjetych w tych programach, co utrudniato skuteczne monitorowanie poziomu ich
realizacji.

2.Dziatania dla realizacji przyjetych zatozen, ich
finansowanie i monitorowanie, a takze ich skuteczno$¢
i efektywnos¢ dla ograniczenia negatywnych skutkéw
zmian gospodarczych w miastach.

2.1. MOPS poniést w latach 2012-2016 wydatki w tacznej wysokosci 1.518.067 tys. zt

(w kolejnych lalach udpowiednio: 292.093 lys. 2, 299.476 lys. zt, 305.657 tys. 2,

300.737 tys. i 320.104 tys. z}).

Na tgczng kwote wydatkow ztozyly sie Srodki pozyskane z:

— budzetu gminy w wysokosci 895.898 tys. zt (59%); kwota wydatkowana
systematycznie wzrastata z poziomu 170.721 tys. zt w 2012 r. do 192.832
tys. ztw 2016 1. (. 0 13%);

— budZetu paristwa w wysokosci 534.784 tys. zt (35,2%); kwota wydatkowana
wzrosta z poziomu 100.229 tys. zt w 2012 r. do 112.046 tys. zt w 2016 r.
(tj. 0 11,8%);

— EFS w wysokosci 22.954 tys. zt (1,5%); kwota wydatkowana spadfa
z poziomu 7.949 tys. zt w 2012 r. do 1.614 tys. zt w 2016 r. (j. 0 79,7%)
wskutek zmiany regut ubiegania sie o dofinansowanie projektéw w ramach
RPO Wt 2014-2020, w pordwnaniu do perspektywy finansowej 2007-2013;

— Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych (PFRON)
w wysokosci 64.430 tys. zt (4,2%); kwota wydatkowana wzrosta z poziomu
13.194 tys. zt w 2012 1. do 13.611 tys. zt w 2016 1. (t]. 0 3,2%).

Wsréd wydatkow poniesionych przez MOPS w latach 2012-2016, najwazniejsze

pozycje stanowity wydatki na:

— pomoc spoteczng - fgcznie 906.432 tys. zt (59,7% kwoty wydatkowanej
ogobtem);

— wspieranie rodziny i systemu pieczy zastepczej — tacznie 298.278 tys. zt
(19,6%);

— zatrudnienie i utrzymanie jednostki (funkcjonowanie) — tacznie 181.089 tys. zt
(11,9%);
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— integracje os6b niepetnosprawnych —tacznie 67.210 tys. zt (4,4%);
— wspieranie bezrobotnych —facznie 25.473 tys. zt (1,7%).
(dowdd: akta kontroli str. 14, 817-832, 834-836)

2.2. W 2013 r. wysoko$¢ wydatkéw poniesionych przez MOPS w przeliczeniu na

23.

1 rodzine/1 osobe'® wyniosta 9.408 z/5.421 zt i byta nizsza o 4,7%/4,8% od
wydatkow poniesionych 2012 r. wynoszacych 9.871 zt/5.694 zt. W kolejnych
latach wysokos¢ tych wydatkdw wzrastata do: 10.631 zt/6.027 w 2014 r., 11.195
zl6.456 w 2015 r. i 12.328 z/7.295 w 2016 r. (odpowiednio o: 13%/11,2%,
5,3%/7,1%i 10,1%/13%), co wynikato przede wszystkim ze spadku liczby
rodzin/oséb korzystajacych z pomocy spoteczne.

W przypadku 50 rodzin (dla ktorych problemem bylo bezrobocie), objetych

badang proba, wybrang w sposob losowy, taczna pomoc finansowa (ze

wszystkich mozliwych tytutdw), udzielona w okresie objetym kontrolg wynosita

1018156 2t w 2013 r.,, 124.358 zt w 2014 r., 101.467 zt w 2015 r. i 103.561 z!

w 2016 r. Srednia warto$¢ pomocy uzyskanej przez 1 rodzing wyniosta 2.036 zt

rocznie/170 zt miesiecznie w 2013 r., 2.487 z} rocznie/207 zt miesiecznie w 2014

r., 2.029 zt rocznie/169 zt miesiecznie w 2015 r. i 2.071 zt rocznie/173 zt

miesiecznie w 2016 r.

W zakresie wyptaty Swiadczen wychowawczych (,500+") wiasciwe rzeczowo byto

Centrum Swiadczen Socjalnych w Lodzi®, wobec czego nie istniata mozliwosé

ustalenia wartoci pomocy finansowej z uwzglednieniem tych $wiadczen.

(dowdd: akta kontroli str. 13, 828-832)

Liczba rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej zmniejszyta sie z 31.831

w 2013 r. do 25.966 w 2016 . (tj. 0 18,4%)%!. Najliczniejszg grupe wsrod tych

rodzin stanowily rodziny 1-osobowe - ich liczba systematycznie malata

z poziomu 19.316 w 2013 r. do 16.534 w 2016 r. (j. o 14,4%)?2. Tendencja

spadkowa wystapita takze w odniesieniu do liczby rodzin: 2-osobowych (z 6.269

w 2013 r. do 4.465 w 2016 1., tj. 0 28,8%), 3-osobowych (z 3.087 w 2013 r. do

2597 w 2016 r., . o 16,5%), 4-osobowych (z 2.039 w 2013 r. do 1.560

w 2016 r., tj. o 23,5%), 5-osobowych (z 752 w 2013 r. do 532 w 2016 r.,

tj. 029,3%) oraz 6 i wiecej osobowych (z 368 w 2013 r. do 296 w 2016 r.,

tj. 0 19,6%).

Najczestszymi powodami udzielania pomocy spotecznej byly:

— ubdstwo; spadek liczby rodzin z 17.128 w 2013 r. do 12.003 w 2016 r.
(. 0 29,9%);

— bezrobocie; spadek liczby rodzin z 16.239 w 2013 r. do 12.039 w 2016 r.
(tj. 0 25,9%);

— dtugotrwata lub ciezka choroba; spadek liczby rodzin z 12.271 w 2013 r. do
12.009 w 2016 1. (§j. 0 2,1%);

— bezradnoS¢ w sprawach opiekuriczo-wychowawczych i prowadzenia
gospodarstwa domowego; spadek liczby rodzin z 4.556 w 2013 r. do 3.416
w2016 r. (tj. 25%).

(dowod: akta kontroli str. 13-14)

MOPS realizowat obowigzki okreSlone w art. 3 ust. 1 ustawy o pomocy

spotecznej, wspierajagc osoby i rodziny w wysitkach zmierzajacych do

zaspokojenia niezbednych potrzeb i umozliwienia im zycia w warunkach

19 Kwota wydatkowana przez MOPS w danym roku podzielona przez liczbe rodzin/osob korzystajacych ze $wiadczen pomocy
spotecznej (na podstawie ustawy o pomocy spolecznej), wynikajacq ze sprawozdan MPIPS-03.

2 Jednostka organizacyjna Miasta Lodzi powolana na podstawie Uchwaly Nr LVI/1064/09 Rady Miejskiej w todzi z dnia
29.04.2009 r. w sprawie utworzenia jednostki budzetowej pod nazwa ,Centrum Swiadczei Socjalnych w todzi" i nadania
statutu jednostce; http:/bip.uml.lodz.plfindex.php?str=161&id=23205.

2! Liczba rodzin ogétem korzystajacych z pomocy spotecznej wynosita w 2013 r. 31.831, w 2014 r. 28.752, w 2015 1. 26.864,
w 2016 1. 25.996.

2 Liczba rodzin 1-osobowych korzystajacych z pomocy spotecznej wynosita 19.316 w 2013 r., 17.376 w 2014 r., 16.365
w2015, 16.534 w 2016 .
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24.

odpowiadajacych godnosci cztowieka. Zakres wsparcia obejmowat zaréwno
aktywizacje, jak i udzielanie informacji, zaspokajanie potrzeb w zakresie
dozywiania, bezdomnosci i  problemdéw  Zyciowych.  Poradnictwem
specjalistycznym (prawnym i psychologicznym) objeto w 2013 r. 1.882 rodziny
liczace 3.373 osob, zas w 2016 r. liczby te spadly do poziomu 1.108 rodzin
(041,1%) i 1.785 oséb (0 47,1%). W 2013 r. praca socjalng objeto 31.831 rodzin
liczacych 55.437 oséb. W 2016 r. liczba rodzin objetych tg formg pomocy
zmniejszyta sie do 25.966 rodzin (tj. 0 18,4%) liczacych 44.048 osdb (spadek
020,5%). Wplyw na zakres wsparcia i poradnictwa specjalistycznego miafo
zmniejszenie liczby osob korzystajacych ze $wiadczen MOPS.
(dowdd: akta kontroli str. 14-15)

Pracownicy socjaini MOPS zawierali, na podstawie art. 108 ust. 1 ustawy
0 pomocy spotecznej, kontrakty socjalne z podopiecznymi. Ich liczba zmalata
z1.872 w2013 1. do 896 w 2016 r. (spadek o0 52,1%). Przyczyng malejacej liczby
kontraktow byto zmniejszenie liczby oséb dotknietych problemem bezrobocia,
ktore posiadaly potencjal usamodzielnienia sie w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy
0 pomocy spotecznej.

(dowod: akta kontroli str. 14-15, 812-813)
W latach 2013-2016 wystepowaty przypadki odmowy udzielenia pomocy
z przyczyn nie lezacych po stronie osdb/rodzin wnioskujacych o udzielenie
pomocy. W 2013 r. wydano tacznie 3.128 decyzji 0 odmowie pomocy i wsparcia,
w tym 1.904 (61%) z powodu braku $rodkéw, w 2014 r. - 1.076, w tym 345 (32%)
z powodu braku $rodkéw, w 2015 r. — 1.671, w tym 523 (31%) z powodu braku
srodkow oraz w 2016 r. — 1.322, w tym 272 (21%) z powodu braku $rodkow.
W okresie objetym kontrolg odsetek decyzji o odmowie udzielenia pomocy
z powodu braku $rodkdw ulegat wiec systematycznemu obnizeniu.
Dyrektor Osrodka wyjasnit, ze pod odnotowang w systemie POMOST - jako
,orak $rodkdw'2 - przyczyng wydania decyzji odmownej, kryjg sie zaréwno
przypadki braku w budzecie MOPS $rodkow na wyplate $Swiadczenia, jak
i przypadki odmowy osobom, ktére w danym miesiacu wystapity z co najmniej
dwoma wnioskami o0 pomoc finansowa na konkretny cel, a ktére nie mogly by¢
objete pomocg finansowg ze wzgledu na wysoko$¢ Srodkéw zaplanowanych na
dany miesigc. Wzmiankowane odmowy dotyczyly $wiadczen, ktérych wypftata
stanowita zadanie wtasne gminy lub powiatu, w tym w szczegdinoSci Swiadczen
fakultatywnych, o ktérych mowa w art. 83 ust. 1, 2 i 4 ustawy z dnia 9 czerwca
2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej?, tj.: dofinansowania
do wypoczynku poza miejscem zamieszkania dzieci w wieku 6-18 lat, pokrycia
kosztow niezbednego remontu lokalu mieszkalnego w budynku wielorodzinnym
lub domu jednorodzinnym, jednorazowego $wiadczenia na pokrycie wydatkow
zpowodu zdarzen losowych lub innych zdarzen majgcych wplyw na jakosé
sprawowanej opieki, jednorazowego $wiadczenia pienieznego na pokrycie
niezbednych wydatkéw zwigzanych z potrzebami przyjmowanego do rodziny
dziecka, $rodkéw finansowych dla rodziny zastepczej niezawodowej na
utrzymanie lokalu mieszkalnego w budynku wielorodzinnym lub domu
jednorodzinnym.
Dyrektor O$rodka wyjasnit ponadto, ze w celu zapewnienia realizacji swiadczen
z zakresu pomocy spofecznej, MOPS wystepowat o srodki finansowe na wyptate
zasitkow statych i okresowych, opfacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne
oraz realizacje programu ,Pomoc pafstwa w zakresie dozywiania”
w sprawozdaniach jednorazowych zamieszczanych w Systemie Informatyczym

2 Gystem informatyczny POMOST Std wykorzystywany w Osrodku do wspomagania procesu decyzyjnego, zawierajacy
zaimplementowany, zamkniety katalog przyczyn wydania decyzji odmownych.

2Dz, U.z2017 r., poz. 697 ze zm.



2.5.

2.6.

CAS?, a takze pismami kierowanymi do Wojewody t.6dzkiego (Osrodek otrzymat
srodki finansowe, o ktére wnioskowat).
(dowdd: akta kontroli str. 842-1102, 1521-1525)
W latach 2012-2016 MOPS otrzymat facznie 1.537.351 tys. zt, z czego
wykorzystat 1.518.067 tys. zt (98,7%). W kolejnych latach kwoty pozyskanych
I wykorzystanych Srodkéw wyniosty odpowiednio: 296.558 tys. zt i 292.093 tys.
zt, 305.296 tys. zt i 299.476 tys. zt, 307.999 tys. zt i 305.657 tys. z}, 303.165 tys.
zti 300.737 tys. zt oraz 324.333 tys. zti 320.104 tys. zt.
Osrodek zwrocit:
— w2013 r. do: budzetu gminy 1.117 tys. zt, budZetu panstwa 742 tys. zt, EFS
3.613 tys. zt, PFRON 347 tys. zt;
— w2014 r. do: budzetu gminy 107 tys. zt, budzetu panstwa 638 tys. zl, EFS
1.324 tys. zt, PFRON 273 tys. zt;
— w2015 r. do: budzetu gminy 1.633 tys. zt, budzetu panstwa 465 tys. zt, EFS
40 tys. zt, PFRON 291 tys. zt;
— w2016 r. do: budzetu gminy 898 tys. z}, budZetu panistwa 1.083 tys. zI, EFS
1.550 tys. zt, PFRON 698 tys. zt.
Zwroty do budzetu gminy wynikaly z: pokrycia czesci zobowigzan zaciggnietych
w listopadzie i grudniu danego roku, w styczniu roku nastepnego, optacenia
sktadek naliczonych od wynagrodzen w grudniu danego roku, na poczatku
stycznia roku nastepnego, niewykorzystania czesci srodkow przeznaczonych na
pokrycie wydatkow na dzieci mieszkacéw innych powiatow umieszczonych
w rodzinnych formach pieczy zastepczej na terenie todzi (zaplanowania
w danym roku wigkszej liczby dzieci niz faktycznie skierowanych przez sady
rodzinne), niezrealizowania czesci zaplanowanych odptatnych godzin ustug
opiekuficzych przez organizacje pozarzadowe. Zwroty dotacji do budzetu
panstwa wynikaly zoszczednosci powstalych z tytutu niewyptaconych
wynagrodzen, niewyptacenia czesci  zaplanowanych  $wiadczen dla
podopiecznych, niezrealizowania przez organizacie pozarzadowe czesci
zaplanowanych ptatnych godzin ustug opiekurczych, niewykorzystania srodkow
przeznaczonych na dofinansowanie projektu wspéffinansowanego z EFS.
(dowdd: akta kontroli str. 812-813, 828-832, 1103-1104)
Karta realizacji PS2020% (sporzadzona za 2016 r.) zawierala informacje
dotyczace: rzeczowego i finansowego postepu w realizacji Polityki, wartosci
bazowych, osiggnietych na koniec okresu sprawozdawczego oraz docelowych
wskaznikow realizacji celéw. Tym samym jej wartoS¢ jako narzedzia
wspierajagcego ocene skutecznosci dziatan MOPS byta wysoka. Dodatkowo
cze$c¢ realizowanych przez Osrodek programéw okreSlata wskazniki realizacii
celow, ktére réwniez mogtly by¢ wykorzystywane do monitorowania skuteczno$ci
podejmowanych dziatan — np. Program Rozwoju Pieczy Zastepczej w todzi na
lata 2015-2017, Program Wspierania Rodziny w Lodzi na lata 2015-2017.
Dla oceny skutecznosci dziatan MOPS, w 2015 r. wprowadzono mechanizmy
kontroli zarzadczej?”. W O$rodku opracowany zostat Roczny Plan Dziatania na
2016 r., z realizacji ktorego sporzadzono sprawozdanie. W sprawozdaniu tym
wskazano osiggniete na koniec roku przez poszczegdine wydziaty wartosci
zaplanowanych miemnikéw stopnia realizacji celow i zadan, jak réwniez ich
wartosci docelowe. Poréwnanie obu wartosci pozwolito na ocene skutecznosci
dziatan Osrodka. W przypadku kazdego z miernikow, ktory nie osiagnat wartosci

% Centralna Aplikacja Statystyczna.

% Dokument stuzacy monitoringowi realizacji PS2020, sporzadzany wg stanu na 31 grudnia kazdego roku obowigzywania
Strategii.

2 Zarzadzenie Nr 5/2015 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w todzi z dnia 12.03.2015 r. w sprawie
wprowadzenia regulaminu kontroli zarzadczej w MOPS w todzi.
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2.7.

28.

29.

planowanej, podana zostata przyczyna, informacja czy zaistniata przyczyna
zostata zidentyfikowana jako ryzyko w Rocznym Planie Dziatania oraz informacja
jakie dziatania podjeto w celu usunigcia tej przyczyny.
(dowdd: akta kontroli str. 812-813, 1105-1208)
Badaniem objeto dokumentacje wybranych losowo 10 rodzin, ktérych dotyczyt
problem bezrobocia, pod katem dziatah MOPS prowadzonych w celu
przezwyciezenia ich trudnej sytuacji. Sposrdéd wylosowanych rodzin tylko jedna
osiggata nieregularne niskie dochody z prac dorywczych; pozostate nie osiggaty
zadnych dochoddw.
Formy pomocy udzielonej wylosowanym rodzinom w okresie objetym kontrolg,
obejmowaly: zasitek staly, zasitek okresowy, zasitek celowy na zakup positku lub
zywnosci, zasitek celowy na zakup lekarstw, zasitek celowy na pomoc
w ogrzaniu mieszkania, zasitek celowy na zakup odziezy i obuwia dla dzieci,
zasitek celowy na czesciowe pokrycie oplat za gaz, opfacanie skiadek na
ubezpieczenie zdrowotne, gorgcy positek w dni powszednie dla dzieci
uczeszczajacych do szkoty.
Z dwoma beneficjentami zawarto tzw. kontrakty socjalne, na podstawie ktorych
skierowano ich do Klubow Integracji Spofecznej w celu uczestnictwa
w warsztatach rozwoju osobistego i zawodowego. W jednym przypadku
postanowienia kontraktu byly realizowane, w drugim zas$ klientka po skierowaniu
do fundacji dla oséb trwale bezrobotnych zaprzestata korzystania z pomocy
finansowe.
Podejmowano takze dziatania zmierzajace do skierowania 0sob bezrobotnych do
prac spotecznie uzytecznych.
Rodziny objete badang probg otrzymaly pomoc o tacznej wysokosci 86.334 zt
(8.633 zt na 1rodzing). W 2013 r. taczna wysokoS¢ pomocy finansowe;
udzielonej rodzinom wyniosta 13.403 zt (1.340 zt na 1 rodzing rocznie i 112 zt
miesiecznie), w 2014 r. kwota ta wzrosta do 26.916 zt (2.692 zt na 1 rodzine
rocznie i 224 zt miesiecznie), w 2015 r. kwota ta wyniosta 26.958 zt (2.696 zt na
1 rodzing rocznie i 225z miesiecznie), za§ w 2016 r. - 19.057 zt (1.906 zt na
1 rodzine rocznie i 159 zt miesiecznie). Dziatania podejmowane wobec rodzin
korzystajacych z pomocy spotecznej (zarébwno w postaci wsparcia finansowego,
jak i w postaci niefinansowej) byly nieskuteczne — w przypadku zadnej z 10
rodzin nie udato sie doprowadzi¢ do Zyciowego usamodzielnienia, o ktorym
mowa w art. 3 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej. Pomoc udzielona przez
Osrodek umozliwita jedynie funkcjonowanie rodzin dzieki wsparciu finansowemu.
Wedtug przeprowadzonych wywiadow $rodowiskowych, brak skutecznoéci tych
dziatan wynikat z chordb podopiecznych, naduzywania alkoholu oraz biernej
postawy prezentowanej przez klientdw, potaczonej z nastawieniem
roszczeniowym lub pozorng checig wspdipracy.
(dowod: akta kontroli str. 1208-1213, 1215-1403)
Zgodnie z wyjadnieniami Dyrektora MOPS, $rodki pozyskiwane przez O$rodek
zbudzetu miasta, budzetu panstwa oraz z innych zrddet pozwalaly na
zaspokojenie jedynie podstawowych, elementarnych potrzeb beneficjentow
pomocy spotecznej. Przyczyng takiego stanu rzeczy byta wysoka wartos¢ tzw.
wskaznika deprywaciji spotecznej28, ktdry wynosit na koniec 2016 r. 5,5%. Mimo
spadku wartosci wskaznika (z poziomu 6,7% w 2013 r.) nadal byt on wyzszy niz
w innych duzych miastach (np. w Gdansku ok. 3%, we Wroctawiu ok. 2%).
(dowdd: akta kontroli str. 42)
Zidentyfikowane w okresie objetym kontrolg niezaspokojone potrzeby z zakresu
pomocy spolecznej obejmowaty m.in. utworzenie domu pomocy spotecznej dla

28 Odsetek osob korzystajacych ze $wiadczen pomocy spotecznej w miescie w ogéle jego mieszkancow.

14



os6b z zaburzeniami psychicznymi i niepetnosprawnych intelektualnie,

utworzenie catodobowego osrodka interwencji  kryzysowej, utworzenie

2 placowek opiekunczo-wychowawczych typu rodzinnego, udroznienie systemu

pieczy zastepczej w zakresie przyznawania lokali petnoletnim osobom,

zwiekszenie liczby psychologdw wspdipracujacych z rodzinnymi formami pieczy
zastepcze.

W odpowiedzi na potrzeby sygnalizowane Radzie Miejskiej wtodzi przez

Dyrektora MOPS w sprawozdaniach zdziatalnosci jednostki, w2014 .

zwigkszono o 9 liczbe miejsc w Domu Pomocy Spotecznej dla Dorostych

Niepetnosprawnych Intelektualnie Mezczyzn, a takze uruchomiono pierwszy Klub

Samopomocy dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, liczacy 30 miejsc.

Ponadto, w 2015 r. uruchomiony zostat Rodzinny Dom Pomocy dla Oso6b

Niepetosprawnych Intelektualnie, a takze utworzony dodatkowy osrodek

wsparcia w postaci Klubu Samopomocy (50 miejsc). W latach 2014-2015

zwiekszono liczbe asystentdow rodziny.

Potrzeby MOPS przedstawione na koniec 2016 r. dotyczyty:

— konieczno$ci doskonalenia systemow na rzecz oséb, ktére ze wzgledu na
wiek, chorobe lub niepetnosprawnosé wymagajg czesciowej lub catkowitej
pomocy w zaspokojeniu niezbednych potrzeb zyciowych;

— konieczno$ci uruchomienia kolejnego rodzinnego domu pomocy dla oséb
niepetnosprawnych intelektualnie;

— wzmocnienia dziatan profilaktycznych i doskonalenie metod pracy z rodzing
na rzecz pozostawienia w niej dziecka;

— kontynuowania réznych form pomocy $rodowiskowej na rzecz rodzin, w celu
korekty deficytow i prawidtowego wypetniania rél rodzicielskich;

— konieczno$ci doskonalenia systemu placowek wsparcia dziennego w tym
Swietlic, klubow, ognisk wychowawczych oraz pracy podworkowej,
wspomagajacych dziecko i wspotpracujacych z jego rodzicami;

— zwiekszenia zatrudnienia asystentow rodziny;

— intensyfikacji dziatan majacych na celu usamodzielnienie rodzin, w tym rodzin
majacych trudnosci opiekuficzo-wychowawcze, w szczegblnosci poprzez
aktywizacje zawodowg;

— kontynuowania zadan majacych na celu tworzenie warunkdw sprzyjajacych
rozwojowi pieczy zastepczej;

— pozyskania nieruchomosci celem dostosowania instytucjonalnego pieczy
zastepczej do obowiazujacego prawa;

— udroznienia systemu pieczy zastepczej w zakresie przyznawania lokali
petnoletnim osobom opuszczajacym piecze zastepcza;

— promowania rodzicielstwa zastepczego;

— utworzenia 2 placowek opiekuriczo-wychowawczych typu rodzinnego.
(dowod: akta kontroli str. 46-49, 91-95, 231-233, 326, 1404-1406, 1521-1525)

2.10. W ramach badania realizacji wskaznikéw okreslonych w SRPS, PS2020 oraz

w Strategii Zintegrowanego Rozwoju todzi 2020+, MOPS - petniac role jednostki

nadzorujacej i jednoczesnie bedac zaangazowanym w realizacje Strategii —

sporzadzat potroczne i roczne Karty Realizacji Strategii, ktore przekazywat do

Biura Strategii Miasta?®. Wzory wspomnianych dokumentow zawieraly m.in.

rubryki, w ktorych nalezalo poda¢ wartosci wskaznikéw bazowe, osiggniete

w okresie sprawozdawczym oraz docelowe.

W karcie realizacji PS2020 za 2016 r. zawarto kompletne informacje dotyczace

poziomu wskaznikow realizacji celow opisujacych zadania, ktorych MOPS byt

2 Komérka organizacyjna w Departamencie Architektury i Rozwoju Urzedu Miasta todzi, pelnigca funkcje koordynatora
Strategii Zintegrowanego Rozwoju todzi 2020+.
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realizatorem. Brak konieczno$ci ujecia wszystkich wskaznikow wynikal

z zalozonego modelu monitorowania realizacji Polityki — za realizacje catoSci

odpowiada¢ miat Koordynator wyznaczony zarzadzeniem Prezydenta Miasta

Lodzi, ktére w dacie sporzadzenia karty nie zostato wydane. Nie zostat powotany

takze Zespot Monitorujgcy oraz Rada Konsultacyjna. Brak powotania

wskazanych podmiotéw zostat zidentyfikowany w karcie jako problem w realizacji

PS2020.

Ocena zaawansowania Powiatowego Programu Dziatah na Rzecz Osbb

z Niepetnosprawnosciami sporzadzana byta w formie karty realizacji tego

Programu. Pozostate trzy programy naktadaty na realizatorow obowigzek

sporzadzania rocznych sprawozdan obejmujgcych m.in. rozliczenie $rodkow

finansowych zaplanowanych na realizacje programu oraz zbadanie poziomu
zalozonych wskaznikéw. Zgodnie z ww. dokumentacjg opracowywang, przez

MOPS, cele programéw byly realizowane.

(dowod: akta kontroli str. 334-375, 1407-1483)
2.11. Ostatnim rokiem obowigzywania SRPS byt 2015 i karta realizacji Strategii

(wedlug stanu na 31 grudnia 2015 r.) wskazywata na peing realizacje

okreslonych w niej zadan. Dyrektor MOPS wyjasnit, ze SRPS byta dokumentem

sporzadzonym na duzym poziomie ogoinosci, uniemozliwiajagcym precyzyjne
sprawdzenie czy zalozone wskazniki realizacji celdéw zostaly osiggniete. Zdaniem

Dyrektora Os$rodka, przyjete wskazniki byly jedynie uszczegotowieniem

wskazanych w Strategii celéw, zatem do oceny poziomu wykonania SRPS,

wystarczajace byto odniesienie sie do tych drugich. Osiagniecie celow stanowito
podstawe do przyjecia, ze SRPS zostata w petni zrealizowana.
(dowdd: akta kontroli str. 1527-1528)

Zrealizowano przyktadowo nastepujace cele operacyjne zatozone w SRPS:

— Zwiekszenie udzialu o0sdb z niepetnosprawnoscig w aktywnym  Zyciu
spolecznym, w szczegdlnosci dzieci i mtodziezy — udzielono dofinansowania
uczestnictwa w turnusach rehabilitacyjnych i zakupu przedmiotow
ortopedycznych  oraz  sprzetu  rehabilitacyjnego  3.692  osobom,
w zorganizowanych zajeciach integracyjnych, wydarzeniach sportowych,
rekreacyjnych i kulturainych wzielo udziat 12.978 uczestnikow, utworzono
5 srodowiskowych doméw samopomocy dla 279 uczestnikéw, zorganizowano
9 warsztatow terapii zajeciowej dla 296 uczestnikow;

— Poprawa kompetencji zawodowych i spotecznych os6b zagrozonych
wykluczeniem spolecznym - zrealizowano szkolenia dla 42 uczestnikow,
zorganizowano 8 stanowisk pracy dla stazystéw, skierowano do prac
spofecznie uzytecznych 82 osoby oraz zorganizowano doradztwo zawodowe
dla 335 osdb;

— tagodzenie skutkow bezrobocia i aktywizacja lokalnego rynku pracy -
zaktywizowano 314 osdb, zorganizowano 3 Kluby Integracji Spotecznej,
w ktorych uczestniczyty 1.863 osoby;

— Intensyfikacja oddziatywan w zakresie profilaktyki uzaleznien i przemocy —
zorganizowanie 3  szkolen/akcji/kampanii  spofecznych, zrealizowanie
3 programéw  profilaktycznych/edukacyjnych  dla 5412  uczestnikow,
skierowanie 917 wnioskéw do Miejskiej Komisji Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych;

— Redukcja negatywnych skutkow uzalezniern — m.in. przeprowadzenie 917
procedur sadowego zobowigzania osoby uzaleznionej do podjecia leczenia
odwykowego, realizacja 2 programoéw reintegracji spotecznej i zawodowej dla
101 os6b uzaleznionych od $rodkoéw psychoaktywnych, prowadzenie przez



1 podmiot 1 hostelu z 13 miejscami dla osoéb uzaleznionych i szkodliwie
uzywajacych alkoholu i substanciji psychoaktywnych30;

Ograniczanie zjawiska przemocy w rodzinie — 7 podmiotow wspdipracujacych
w systemie podjeto wspolnie 34 dziatania, udzielono porad i terapii 2.564
osobom, zapewniono 24 calodobowe miejsca noclegowe dla ofiar przemocy
w rodzinie, z ktorych korzystato 166 oséb.

Wedtug karty realizacji PS2020 za 2016 r., proces wykonania rzeczowego
osiggnat poziom 48%. Wzmiankowany dokument zawierat tylko te wskazniki
procentowe i liczbowe osiggniecia celow strategicznych, za ktére odpowiedzialny
byt Osrodek. Pomimo tego, ze 2016 r. byt pierwszym rokiem obowigzywania
PS2020, nw. cele strategiczne zostaty zrealizowane w 100% (tj. osiggnieto
zakfadany docelowo poziom wskaznikow):

utworzenie dodatkowych rodzinnych doméw pomocy;

rozwdj podmiotéw ekonomii spotecznej (m.in. Centrow i Klubéw Integracii

Spotecznej);

systematyczne zwiekszanie zatrudnienia specjalistbw i pracownikéw

socjalnych;

rozwoj streetworkingu, zatrudnianie streetworkeréw;

stworzenie programu wsparcia dla 0sob opuszczajacych zaklady karne.
(dowod: akta kontroli str. 378-379)

2.12. Na realizacje:

Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
zaplanowano 11.249 tys. zt, za$ wydatkowano 11.014 tys. zt (97,9%) m.in.
na: wykonanie 2.540 testow AUDIT3! dla 2.540 oséb, sfinansowanie 946
godzin terapii dla 536 oséb uzaleznionych, pobyt 39 os6b w hostelu dla 0sob
z problemem alkoholowym, pomoc dla 1.040 dzieci w publicznych
i niepublicznych placéwkach wsparcia dziennego, optacenie 24.211 positkdw
dla 297 dzieci z rodzin dotknigtych problemem alkoholowym, sfinansowanie
kosztow zakupu lekow i $rodkdw opatrunkowych dla 915 osoéb, a takze 404
godzin szkolen, warsztatdw i konferencji dla 731 nauczycieli;

Miejskiego Programu Przeciwdziatania Narkomanii przeznaczono kwote
1.972 tys. z}, z ktérej wydatkowano 1.948 tys. zt (98,8%) m.in. na: udzielenie
porad diagnostycznych, terapeutycznych i pozamedycznych 3.705 osobom,
terapie dla 211 os6b uzaleznionych od substancji psychoaktywnych, 387
0s6b uzywajgcych substancji psychoaktywnych oraz dla 305 czionkéw ich
rodzin, zajecia grupowe dla 187 bliskich osdb uzywajacych substancii
psychoaktywnych, dotknietych dysfunkcjg HIV/AIDS, porady socjalne dla 494
0sob, zajecia profilaktyczne dla 821 uczestnikow (dzieci i mtodziezy);
Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie przeznaczono
kwote 941 tys. zt, a wydatkowano 917 tys. zt (97,5%), m.in. na: promowanie
i prowadzenie mediacji, w tym mediacji rodzinnych dia 179 osob, warsztaty
wychowawcze dotyczace nieagresywnego rozwigzywania konfliktow dla
1.839 o0s6b, poradnictwo medyczne, psychologiczne, pedagogiczne,
rodzinne, prawne i socjaline dla 1.057 osbéb, przeprowadzenie obdukcii
lekarskich dla 20 ofiar przemocy, udzielanie bezpiecznego schronienia 205
ofiarom przemocy, przeprowadzenie szkolenia w zakresie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie dla 18 pracownikéw MOPS;

* Wartosci bazowe wynosity odpowiednio 1 podmiot prowadzagcy hostel, 1 hostel, 13 miejsc w hostelu.

3t Test AUDIT (Alcohol Use Disorder Identification Test) - badanie przesiewowe wykorzystywane w celu okreslenia
prawdopodobienstwa wystepowaia problemoéw alkoholowych (w tym uzaleznienia od alkoholu) u osoby badanej.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziatalnoci

Ocena czastkowa

— Powiatowego programu dziatan na rzecz 0séb z niepetnosprawnosciami
w 2016 r. MOPS wydatkowat 181 tys. z132 m.in. na: wsparcie dla 1.394
turnuséw  rehabilitacyjnych, korzystanie przez 91 oséb z klubdw
samopomocy, sfinansowanie 22.533 godzin specjalistycznych ustug
opiekunczych dla 43 os6b z zaburzeniami psychicznymi, korzystanie przez 43
osoby z 5 mieszkan chronionych.

Poniesione wydatki przyniosly zakladane rezultaty przektadajgce sie na

realizacje celéw programéw. Programy za$ przyczynity sie do zrealizowania

celéw strategicznych SRPS i PS2020.
(dowod: akta kontroli str. 1408-1483, 1486-1511)
213. W latach 2013-2016 do MOPS wplynelo tacznie 241 skarg i wnioskow
dotyczacych funkcjonowania Osrodka, przy czym liczba tych skarg zmniejszata
sie w kolejnych latach — z 83 w 2013 r. do 49 w roku 2016 (0 41%). W tresci
skarg skarzacy zwracali uwage m.in. na: nieprawidiowosci w dziataniu iflub
zachowaniu pracownikow MOPS (np. brak identyfikatorow, nieterminowg
realizacje zadan), nieprawidtowosci w zakresie: prowadzenia rozmoéw z klientami,
funkcjonowania domu dziennego pobytu i domu pomocy spotecznej,
sprawowania opieki nad wychowankami przez dom dziecka, funkcjonowania
rodziny zastepczej, czy opieki nad maloletnimi w pogotowiu opiekuriczym.

Zdecydowana wiekszo$¢ podnoszonych zarzutéw nie znajdowata potwierdzenia

w toku przeprowadzonych postepowan wyjasniajacych, o czym Swiadczy niski

odsetek skarg uznanych za zasadne (5,3% w 2013 r.,, 11,9% w 2014 r., 8,5%

w2015, 14,6% w 2016 1.).

(dowod: akta kontroli str. 1512-1513)

Na przetomie lat 2014 i 2015 przeprowadzono wéréd uczestnikow Gminnego

Programu Przeciwdziatania Wykluczeniu Cyfrowemu Senioréw na lata 2014-

201633 jedno badanie ankietowe majace na celu okreslenie stopnia zadowolenia.

81% uczestnikoéw wyrazito zadowolenie z realizacji Programu.

(dowdod: akta kontroli str. 1514)

W dziatalnosci MOPS w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

NIK zauwaza, ze w latach 2013-2015 mechanizm monitorowania realizacji SRPS
nie funkcjonowat w sposdb prawidlowy, z uwagi na fragmentarycznos¢ danych
zamieszczonych w kartach realizacji SRPS. Na 129 zdefiniowanych wskaznikow,
karty realizacji za lata 2013-2015 zawieraly informacje dotyczace odpowiednio:
43 (33,3%), 96 (74,4%) i 80 (62%) z nich. W ocenie NIK, mogio to utrudnia¢
dokonanie przez MOPS peinej oceny skutecznosci podejmowanych przez siebie
dziatan.

(dowdd: akta kontroli str. 334-365, 1527-1528)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia, ze MOPS prawidlowo realizowat cztery
analizowane programy z obszaru pomocy spotecznej. Podejmowane dziatania
pozwolity na osiggniecie celow okreslonych w dokumentach strategicznych.
Poniesione wydatki przyczyniaty sie do poprawy sytuacji spoteczno-ekonomicznej
mieszkancow todzi, przy czym na zmniejszenie liczby klientdbw Osrodka wptyw
miata réwniez poprawa sytuacji gospodarczej w kraju oraz spadek poziomu
bezrobocia. Pomimo rosnacych naktadow finansowych na dziatania zwigzane
zpomocg spoteczng, wysoka pozostawala skala potrzeb zgtaszanych

% Brak mozliwosci podania kwoty zaplanowane] i zestawienia jej z kwotq wydatkowang z powodu niewskazania w tresci
Programu jego ram finansowych — wskazano tylko zrodia finansowania.

3 Uchwata Nr LXXXVII/1795/14 Rady Miejskiej w todzi z dnia 21.05.2014 r. w sprawie przyjecia Gminnego Programu
Przeciwdziatania Wykluczeniu Cyfrowemu Senioréw na lata 2014-2016.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

w sprawozdaniach z dziatalnosci MOPS, dotyczacych m.in. uruchomienia
dodatkowych placéwek pomocy spotecznej oraz zatrudnienia asystentéw rodziny.
Zbadana pomoc finansowa udzielona 10 rodzinom nie przyniosta rezultatu w postaci
przezwyciezenia ich trudnej sytuacji zyciowej. Brak skutecznosci dziatar podjetych
przez MOPS w tych przypadkach wynikat jednak z biernej lub roszczeniowej
postawy klientow oraz wystepujacych wérdd nich zjawisk patologicznych.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli®4, odstepuje od formutowania wnioskow pokontrolnych.

V. Pozostate informacije i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostao sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli
kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo zgtoszenia na pismie
umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od
dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK
w Lodzi.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od ofrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodijecia tych
dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Lodz, dnia A4, pazdziemika 2017 r.

Najwyzsza |zba Kontroli

Delegatura w todzi
Kontroler Dyrektor
Rafat Gorgon Przemystaw Szewczyk

Starszy inspektor kontroli panstwowej

w (7 LVEC/LC/&/(/

3Dz U.z2017 r., poz. 524.
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