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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/17/070 - Rozwigzywanie probleméw spoteczno-ekonomicznych mieszkancow miast
istotnie dotknietych skutkami zmian gospodarczych.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w todzi.

Andrzej Cieniewski — doradca techniczny, upowaznienie do kontroli nr LLO/99/2017
z dnia 20 czerwca 2017 .

(akta kontroli str. 1-2)

Powiatowy Urzad Pracy w todz, ,LPUP" lub

ul. Milionowa 91, 93-121 £.6dz.

zwany dalgj Jrzedem’,

lwona Olczak — petnigca obowigzki Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w todzi.

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia’, ze Urzad w latach 2013-2016 prawidiowo, zgodnie
z przyjetymi zalozeniami, realizowat dziatania majgce na celu promocje zatrudnienia
i tagodzenie skutkéw bezrobocia wystepujacego w Lodzi.

Opracowane przy udziale PUP programy stuzace przeciwdziataniu bezrobociu obejmowaty
cele wynikajace z rozpoznanych potrzeb, wpisujace sie¢ w priorytety dokumentow
strategicznych miasta todzi. Cele te nie byly jednak mierzalne i okre$lone w czasie, co
ograniczato mozliwosci skutecznego monitorowania realizacji przyjetych zatozeri. Pomimo
powyzszego, Urzad prowadzit systematyczny monitoring rynku pracy, acomiesieczne
raporty z realizacji zadan oraz coroczne sprawozdania z dziatalnosci PUP przekazywane
byty do jednostki nadzorujacej, tj. Biura Promocji Zatrudnienia i Obstugi Dziatalnosci
Gospodarczej Urzedu Miasta t-odzi.

Zmniejszenie stopy bezrobocia w todzi (z 12% w 2012 r. do 7,9% w roku 2016)
odpowiadalo spadkowej tendencji w tym zakresie w skali kraju (z 13,4% do 8,3%)
i wojewodztwa todzkiego (z 14% do 8,6%). W 2012 r. stopa bezrobocia w Lodzi stanowita
89,6% tego wskaznika dla kraju i85,7% dla wojewddztwa, a w roku 2016 stosunek ten
wynosit odpowiednio 95,2% i 91,9%.

W latach 2012-2016 liczba bezrobotnych mieszkarcéw todzi ulegta zmniejszeniu z 40.987
do 26.921, tj. 0 34,3%. Zwiekszyta sie liczba ofert pracy (z 14.102 w 2013 r. do 30.307
wroku 2016 r.), chociaz wskazniki efektywnosci zatrudnieniowej dla aktywnych form
wsparcia? byly nieco nizsze od wyliczonych dla kraju i wojewddztwa todzkiego.

1 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidiowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogdinej wediug proponowanej skali byloby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena
nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrolg, stosuje sig ocene
opisowa, badZ uzupetnia ocene 0goéing o dodatkowe objasnienie.
2 Liczony przez MPIPS wskaznik efektywno$ci zatrudnieniowej, rozumiany jest jako udziat procentowy liczby oséb, ktore
w trakcie lub po zakonczeniu udziatu w podstawowych formach aktywizacji zawodowej zostaty wykazane jako zatrudnione,
w stosunku do liczby oséb, ktére zakonczyly udziat w podstawowych formach aktywizacji zawodowej.
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Opis stanu faktycznego

W ogolInej liczbie bezrobotnych mieszkancow todzi znaczacy byt udziat oséb diugotrwale
pozostajacych bez pracy. Na koniec 2012 r. ich liczba wynosita 21.467 oséb, co stanowilo
52,4% catkowitej liczby zarejestrowanych bezrobotnych, i po wzroscie w 2013 r. (do
24,253 osbb, tj. 57,5%) zmalata na koniec 2016 r. do 16.723 oséb, a w ujeciu
procentowym do ogdtu bezrobotnych wzrosta do 62,1%. W ocenie NIK, moze to
wskazywal na uksztattowanie sie grupy trwale bezrobotnych, ktdra nie reaguje na
dziatania aktywizacyjne i koniunkture na rynku pracy. Brak skutecznosci podejmowanych
przez PUP dziatan w odniesieniu do tej grupy bezrobotnych spowodowany byt przede
wszystkim ich postawg Swiadczacq o braku zainteresowania podjeciem legalnej pracy.
taczne wydatki poniesione przez Urzad na aktywizacje zawodowa bezrobotnych w 2016 .
wyniosty 146.372 tys. zt i stanowity 90,9% poziomu z 2012 r. NIK pozytywnie ocenia
dziatania PUP majace na celu pozyskiwanie dodatkowych $rodkow finansowych, gtdwnie
z Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS) oraz $rodkéw Funduszu Pracy (FP)
zrezerwy Ministra Pracy i Polityki Spotecznej (MPIPS). Pozyskane w latach 2013-2016
srodki w facznej kwocie 791.171tys.zt przyczynity sie do zwiekszenia osobom
bezrobotnym dostepnosci do form aktywizacji zawodowe.

W ramach czterech zbadanych programow (finansowanych $rodkami z rezerwy FP
w tacznej wysokosci 4.432tys. zt), PUP realizowat w wiekszosci przypadkéw ich cele
i zalozenia oraz rzetelnie sporzadzat sprawozdania z efektywnosci wydatkowania $rodkéw
z rezerw. Skuteczno$¢ dziatan aktywizujacych osoby bezrobotne byta jednak ograniczona,
gdyz sposréd 397 uczestnikow programow, 120 oséb (ti. 30,2%) zarejestrowato sig
ponownie w PUP jako osoby bezrobotne.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Programowanie kierunkéw dziatan, uwzgledniajacych wyniki rozpoznanych
probleméw.

11.  Zgodnie ze statutem® i regulaminem organizacyjnym4, PUP jest jednostkg
organizacyjng powiatu, wchodzacg w skiad powiatowej administracji zespolone;j,
realizujacq zadania miasta todzi w zakresie polityki rynku pracy i rehabilitacji zawodowej
0s6b niepetnosprawnych. Dyrektor PUP sprawuje bezpo$redni nadzér nad Wydziatem
Programéw Rynku Pracy i Statystyki, do zadan ktérego przypisano m.in. prognozowanie
potrzeb rynku pracy oraz opracowywanie projektéw i programéw na rzecz osob
bezrobotnych i poszukujacych pracy.

(akta kontroli str. 3-17)
W kontrolowanym okresie PUP realizowat zadania wynikajace m.in. z nastepujacych
dokumentéw strategicznych miasta Lodzi:
— Strategii rozwigzywania probleméw spotecznych w miescie Lodzi na lata 2011-
20155

W przedmiotowym dokumencie, w ramach Obszaru interwencji 3. Bezrobocie, wytyczono
nastepujacy kierunek dziatania: Zapobieganie bezrobociu i fagodzenie jego skutkow.
Aktywizacja rynku pracy, dla ktorego zdefiniowano nastepujace cele operacyjne:

— Poprawa kompetencji zawodowych i spotecznych oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym;

— tagodzenie skutkow bezrobocia i aktywizacja lokalnego rynku pracy.

3 Nadanym uchwatg Rady Miejskiej w Lodzi : nr XX!1/377/11 z dnia 28 wrzesnia 2011 r.
4 Nadanym Zarzadzeniem Nr 1340/VII/15 Prezydenta Miasta Lodzi z dnia 25 czerwca 2015 1.
5 Przyjeta uchwala Nr XX1X/524/11 Rady Miejskiej w L.odzi z dnia 28 grudnia 2011 r.
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W dokumencle tym dla kazdego celu okreslono: opls dziatah, podmiot odpowiedzialny,
podmioty wspotpracujace, zrédta finansowania (bez okreslonych wielkosci), wskazniki
realizacji dziatan (nazwy wskaznikow bez przypisanych wartosci).

(akta kontroli str. 44-48)
— Polityki Spotecznej 2020+ dla Miasta Lodzi - Strategii Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych’

W dokumencie tym zawarto m.in. strategiczny plan dziatania w zakresie misji polityki
spofecznej i wizji todzkiej sfery spotecznej 2020, obszaréw strategicznych, celdw
i programdw stuzacych ich osiggnieciu.
W ramach obszaru strategicznego C. Praca blizej ludzi zdefiniowano nastepujgce cele:
C.1 Umozliwi¢ todzianom zarabianie i zycie w poczuciu godnosci;
C.2 Pobudzaé lokalne miejsca pracy w obszarach koncentracji problemow;
C.3 Niepetosprawnos¢ nie wyklucza z rynku pracy;
C.4 Stymulowaé¢ wzrost liczby inicjatyw gospodarczych.
W powyzszej strategii okreslono rowniez obszar dziatania sprowadzajacy sie do realizacji
aktywnych programéw rynku pracy na rzecz oséb dtugotrwale bezrobotnych oraz oséb do
30 roku zycia.
Dokument byt spojny ze Strategig Zintegrowanego Rozwoju todzi 2020+ oraz innymi
miejskimi i powiatowymi dokumentami strategicznymi, a takze zdokumentami
strategicznymi poziomu regionalnego, m.in. Strategig Rozwoju Wojewodztwa Lodzkiego
2020 i Planem dziatania depopulacji w wojewodztwie todzkim. Byt réowniez zgodny
zregulacjami europejskimi i krajowymi dokumentami strategicznymi (np. Strategia
Rozwoju Kapitatu Spotecznego 2020, Krajowy program przeciwdziataniu wykluczeniu
spotecznemu 2020).

(akta kontroli str. 72-109)
W analizowanym okresie obowigzywaly nw. programy opracowane przy udziale PUP na
podstawie art. 9 ust.1 pkt 1 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy’:
— Powiatowy program promociji zatrudnienia oraz aktywizacji lokalnego rynku pracy na
lata 2007-2013 dla Miasta todzi, ktérego celem strategicznym byto zwiekszenie
zatrudnienia i dostosowanie jego struktury i jako$ci do potrzeb rynku pracy oraz
ograniczenie barier uniemozliwiajgcych integracje z rynkiem pracy.
W ramach przedmiotowego programu okreslono 8 obszaréw priorytetowych:
» Przycigganie kapitatu krajowego i zagranicznego;
» Promocja i rozwdj przedsiebiorczosci;
» Podniesienie jakosci oraz zwigkszenie dostepno$ci ksztatcenia zawodowego oraz
specjalistycznych szkoler dostosowanych do wymagan rynku pracy;
> Podniesienie poziomu kwalifikacji 0séb zatrudnionych w przedsiebiorstwach;
» Profesjonalizacja ustug oferowanych przez publiczne stuzby zatrudnienia;
> Wspieranie aktywnosci zawodowej i poprawa dostepu do zatrudnienia;
» Integracja spoteczna i przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu;
» Wzmocnienie roli partnerdw lokalnych na rynku pracy.

(akta kontroli str. 18-43)

— Programy promocji zatrudnienia oraz aktywizacji lokalnego rynku pracy, stanowigce
czes¢ Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych (w strategii na lata 2011-2015
w obszarze 3, za$ w strategii na lata 2016-2020 - w obszarze pod nazwg ,PRACA BLIZEJ
LUDZI. Nowoczesne instrumenty rynku pracy’, w ktérym okre$lono nastepujace cele
operacyjne: umozliwi¢ todzianom zarabianie i zycie w poczuciu godnosci; pobudzac

b Przyjeta uchwala Nr XXIV/570/16 Rady Miejskiej w L.odzi z dnia 3 lutego 2016 1.
"Dz, U.z 2017 r. poz. 1065, ze zm., zwanej dalej ,ustawa 0 promocji zatrudnienia”.
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lokalne miejsca pracy w obszarach koncentracji probleméw; niepetnosprawno$é nie
wyklucza z rynku pracy; stymulowac¢ wzrost liczby inicjatyw gospodarczych).

(akta kontroli str. 99-109)
Ponadto w latach 2013-2016 PUP realizowat nw. programy/plany:
— Powiatowe programy dziatai na rzecz oséb niepemosprawnych w Miescie todzi
w latach 2007-2013 i 2014-2020;
— Regionalne Plany Dziatai na Rzecz Zatrudnienia na kolejne lata;
— dwa Plany dziafania na lata 2015 i 2016 (wojewddztwo t6dzkie) — w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj (PO WER);
— Plan dziatania na lata 2014 - 2015 oraz Plan dziatania na rok 2013 (wojewddztwo
tédzkie) — w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (PO KL);
— Dzialania w ramach Osi priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa t.odzkiego na lata 2014-2020 (RPO WL);

a takze nw. przedsiewziecia:

— program na rzecz promocji zatrudnienia, fagodzenia skutkow bezrobocia i aktywizacji
zawodowej realizowany w latach 2013-2016 ze $rodkow FP (przyznanych algorytmem)8;

— program Aktywizacja i Integracja w Miescie Lodzi realizowany w 2014 r. ze $rodkow
FP (z rezerwy MPiPS);

— "Réwne szanse na rynku pracy" realizowany w ramach Programu wyréwnywania réznic
miedzy regionami Il (ze $rodkéw Parstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych — ,PFRON");

— "JUNIOR - program aktywizacji zawodowej absolwentéw niepetnosprawnych”
(finansowany ze srodkéw PFRON);

— Projekty: Lodzki rynek pracy to Twoja przysztos¢, Wspieramy Twojg Aktywno$é,
Doradca zawodowy dla Ciebie, Wykwalifikowana kadra - sprawny Urzad, Publiczne stuzby
zatrudnienia dla Ciebie?;

— programy aktywizacyjne roznych grup bezrobotnych.

Ww. projekty i programy wpisywaly sie w realizacje celow zawartych w przyjetych
strategiach.

(akta kontroli str. 110-212, 633-639)
12. W programie promocji zatrudnienia zawartym w Polityce Spolecznej 2020+
uwzgledniono naktady finansowe zaplanowane na kazdy rok obowigzywania programu.
W programach promocji zatrudnienia obowigzujacych w latach 2013-2015 okreslono zrédta
finansowania zadar.

(akta kontroli str. 18-48, 72-109)

1.3. W latach 2013-2016 PUP wystepowat o $rodki FP, EFS i PFRON na realizacje
projektéw i programow aktywizacji zawodowej 0s6b bezrobotnych i poszukujacych pracy
niepozostajacych w zatrudnieniu. | tak:
— w2013 r. wnioskowana kwota $rodkow na realizacje 8 projektéw (programéw) wyniosta
32.103,9 tys. zt, za$ otrzymana - 27.937, 6 tys. zt;
— w 2014 r. kwota wnioskowana na realizacje 10 projektéw wyniosta 51.825,1 tys. zt, za$
otrzymana - 48.899,1 tys. zt;

8 Srodki finansowe przyznawane na podstawie art. 109 ust. 2 ustawy o promocji zatrudnienia.

8 Projekty "todzki rynek pracy to Twoja przysziosc" oraz "Wspieramy Twojg Aktywno$c" to projekty systemowe realizowane
w perspektywie finansowej Unii Europejskiej 2007-2013, wspétfinansowane ze $rodkow EFS w ramach Poddziatania 6.1.3
PO KL. Projekty: "Doradca zawodowy dla Ciebie", "Wykwalifikowana kadra - sprawny Urzad" oraz "Publiczne shuzby
zatrudnienia dla Ciebie" to projekty konkursowe realizowane w perspektywie finansowej Unii Europejskiej 2007-2013,
wspoffinansowane ze srodkow EFS w ramach Poddziatania 6.1.2 PO KL.
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— w2015 r. PUP wnioskowat o $rodki w kwocie 32.944,3 tys. zt na realizacje 10 projektow
i takg kwote otrzymat;
— z wnioskowanej w 2016 r. na realizacie 5 projektdw kwoty 30.785,9 tys. zt, PUP
otrzymat 29.720,2 tys. zt.

(akta kontroli str. 579-583)
Zgodnie z wyjadnieniami p.o. Dyrektora PUP, Urzad nie byt informowany przez
dysponentéw $rodkow o przyczynach przyznania nizszych od wnioskowanych kwot.

(akta kontroli str. 610)

1.4. Posiedzenia Powiatowej Rady Rynku Pracy'® odbywaly sie z czestotliwo$cig
okre$long w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r.
w sprawie rad rynku pracy!, tj. co najmniej raz na kwartat (za wyjatkiem Iil kw. 2016 r.,
z uwagi na nieobecnos¢ przewodniczacego i wiceprzewodniczacego Rady). W latach
2013-2016 Rada obradowata facznie 19 razy, a z kazdego posiedzenia sporzadzony zostat
odrebny protokot.
Analiza protokotéw z posiedzen Rady wskazywata, Ze Rada nie inspirowata przedsiewzig¢
zmierzajacych do petnego i produktywnego zatrudnienia i rozwoju zasobdw ludzkich.
Uchwaly podejmowane przez Rade Rynku Pracy obejmowaly w szczegdlnoSci
powtarzajace si¢ zagadnienia dotyczace:
— zmiany podziatu procentowego limitu srodkéw FP przyznanych algorytmem na rzecz
promociji zatrudnienia, tagodzenia skutkéw bezrobocia i aktywizacji zawodowej;
— umorzenia zobowigzan wobec PUP z tytutu pozyczek, jednorazowych Srodkow na
podjecie dziatalnosci gospodarczej, nienaleznie pobranych $wiadczen, pomocy panstwa
w sptacie kredytow mieszkaniowych oraz refundacji kosztéw wyposazenia lub doposazenia
stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego;
— charakterystyki t 6dzkiego Rynku Pracy;
— zamiaru uruchomienia nowych kierunkdw ksztatcenia;
— zasad refundacji kosztdbw wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy dla
skierowanego bezrobotnego przez PUP;
— zasad organizaciji stazy przez Urzad;
— obowigzujacych w PUP zasad finansowania kosztow szkolehn wskazanych przez osoby
bezrobotne/poszukujace pracy;
— realizacji Programu Aktywizacja i Integracja w miescie todzi w 2015 roku.

(akta kontroli str. 455-499)
Zgodnie z wyjasnieniami Przewodniczacego Rady, organ ten czynnie wspierat rynek pracy
oraz podejmowat dziatania wynikajace z przepisbw ustawy o promocji zatrudnienia,
polegajgce m.in. na opiniowaniu: kryteriow podziatu Srodkow FP na finansowanie
programoéw promociji zatrudnienia i innych fakultatywnych zadan, zamiaru uruchomienia
nowych kierunkow ksztatcenia, celowosci realizacji Programu Aktywizacja i Integracja oraz
umorzen zobowigzan wobec PUP.

( akta kontroli str. 614-615)
15.  PUP uczestniczyt w konsultacjach i zgtaszat uwagi do tworzonych plandw i strategii
o0 zasiegu lokalnym dotyczacych Miasta todzi oraz regionalnym - dotyczacych
wojewddztwa todzkiego. W wyjadnieniu p.o. dyrektora PUP podata, ze w przypadku
,Polityki Spotecznej 2020+ dla Miasta todzi - Strategii Rozwigzywania Problemow
Spotecznych”, powotany zostat - zarzadzeniem Nr 152/VIl/14 Prezydenta Miasta Lodzi
zdnia 22 grudnia 2014 r. - Miejski Zespdt ds. Konsultacji, ktdrego celem bylo

10 Do dnia 12 marca 2015 r. dziatata Powiatowa Rada Zatrudnienia. Zgodnie ze zmiang wprowadzong z dniem 27 maja
2014 r. w art. 22 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2017 r. poz.
1065, ze zm.), zwanej dalej ,ustawg o promociji zatrudnienia’, od dnia 12 marca 2015 r. powolana zostata Powiatowa Rada
Rynku Pracy w todzi.
11Dz U.z 2014 ., poz. 630.
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przeprowadzenie konsultacji spotecznych projektu Polityki Spotecznej 2020+ dla Miasta
todzi. Jednym z cztonkow Zespotu byt Dyrektor Urzedu. Gtéwne uwagi zgtaszane przez
PUP do projektu przedmiotowego dokumentu dotyczyly zakresu odpowiedzialnosci PUP
za realizacje zadan okreslonych w obszarze strategicznym C — PRACA BLIZEJ LUDZI.
Nowoczesne instrumenty rynku pracy. Z kolei uwagi PUP do regionalnego planu dziatania
dotyczyty m.in. przewidywanych efektow realizacji zadan okreslonych w danym planie.
Zgodnie z wyjasnieniami p.o. Dyrektora PUP, cele, zadania oraz wskazniki przyjete
w dokumentach strategicznych i programowych miasta Lodzi majq charakter opisowy, bez
podania wartosci liczbowych poszczegblnych wskaznikéw. W zwigzku z powyzszym nie
zachodzi konieczno$¢ dokonywania modyfikacji zatozen przyjetych w tych dokumentach,
w trakcie ich obowigzywania. W ramach monitoringu planéw, programow i strategii, PUP
przygotowuje iprzekazuje cykliczne sprawozdania i informacje. Natomiast programy
i projekty aktywizacji zawodowej realizowane w ramach pozyskanych $rodkéw FP, EFS,
PFRON sg na biezaco monitorowane i dostosowywane do potrzeb rynku pracy. Zmiany
wprowadzane w obrebie realizowanych projektow i programéw polegaty gtownie na
przesunieciu $rodkéw finansowych pomiedzy poszczegbinymi zadaniami w ramach
danego programu/projektu, dodaniu nowej formy aktywizacji lub rezygnacji z realizacji
ustugi lub instrumentu rynku pracy, co bylo podyktowane zainteresowaniem lub brakiem
zainteresowania wéréd osob bezrobotnych i pracodawcow okreslonymi formami wsparcia.
Powyzsze zmiany dokonywane byly zgodnie z obowigzujacymi zasadami, wytycznymi
i zapisami zawartych uméw o dofinansowanie projektéw i miaty na celu efektywne
wydatkowanie pozyskanych S$rodkéw na aktywizacje zawodowa os6b bezrobotnych
i poszukujacych pracy niepozostajacych w zatrudnieniu.

(akta kontroli str. 571-572)
1.6. Zgodnie z regulaminem organizacyjnym Urzedu Miasta todzi, nadzér nad
dziatalnoscig. PUP sprawowalo Biuro Promocji Zatrudnienia i Obstugi Dziatalnosci
Gospodarczej. Comiesieczne raporty z realizacji zadan oraz coroczne sprawozdania
z dziatalnosci PUP przekazywane byly zgodnie z wiasciwoscig do ww. komorki
organizacyjnej UML.
W okresie objetym kontrolg PUP zgtaszat potrzeby do UML zwigzane z biezacym
funkcjonowaniem, m.in. w zakresie: sktadki zdrowotnej za bezrobotnych bez prawa do
zasitku; wynagrodzen, nagréd i pochodnych dia pracownikéw PUP; remontu dachu; opfat
za energie elektryczng i cieping oraz dostawe wody, a takze wydatkéw zwigzanych
z postepowaniami sagdowymi i egzekucyjnymi.
W zakresie dotyczacym wsparcia rynku pracy, PUP zglaszal zapotrzebowanie na
dodatkowe Srodki na realizacje programdw na rzecz promocji zatrudnienia, tagodzenia
skutkow bezrobocia i aktywizacji zawodowej do ministra wiaéciwego do spraw pracy, za
posrednictwem Marszatka Wojewddztwa. W przypadku zadan zwigzanych z rehabilitacjq
zawodowg 0sOb niepetnosprawnych, zapotrzebowanie na dodatkowe $rodki kierowane
bylo do t6dzkiego oddziatu PFRON.
P.o. Dyrektora PUP wyjasnita, ze Biuro Promocji Zatrudnienia i Obstugi Dziatalnosci
Gospodarczej przekazywalo do Urzedu wytyczne w zakresie m.in. umozliwienia
dokonywania rejestracji 0sob bezrobotnych w obu lokalizacjach PUP (przy ul. Kilinskiego
102/102a oraz ul. Milionowej 91), stworzenia jak najszerszej dostepnosci do oferowanych
ustug rynku pracy oraz efektywno$ci wydatkowania $rodkéw finansowych.
W latach 2015-2016 Rada Miejska w todzi, na wniosek PUP, podjeta uchwaly
zatwierdzajgce realizacje przez Urzad nw. projektow wspoétfinansowanych ze $rodkéw Unii
Europejskiej w ramach EFS:
— Aktywizacja os6b mtodych pozostajacych bez pracy w miescie todzi (I i I} w ramach
PO WER, ktorego celem bylo zwiekszenie mozliwosci zatrudnienia oséb miodych do 29
roku zycia bez pracy, w tym w szczegdlnosci osdb, ktére nie uczestniczg w ksztatceniu
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i szkoleniu. W projektach uczestniczyto 1.210 oséb w 2015 r. i 1.109 w roku 2016, a kwota
dofinansowania wyniosta odpowiednio 16.472,3 tys. zti 14.704,1 tys. zt;
— Aktywizacja osob po 29. roku zycia pozostajacych bez pracy w miescie todzi (I i II)
w ramach RPO WL, ktorego celem byto zwiekszenie mozliwosci zatrudnienia ww. grupy
bezrobotnych. Liczba uczestnikow projektu wyniosta: 562 w 2015 r. i 575 w roku 2016, za$
kwoty dofinansowania odpowiednio: 9.829,6 tys. zti 11.059,2 tys. zt.
Ponadto, w latach 2013-2016 Rada Miejska w todzi podejmowata uchwaly w sprawie
podzialu srodkéw PFRON przeznaczonych na realizacie zadan w zakresie rehabilitacji
zawodowej i spotecznej 0séb niepetnosprawnych.

(akta kontroli str. 572-575)
1.7.  P.o. Dyrektora Urzedu wyjasnita, ze od momentu obowigzywania Programu
Rodzina 500+ nie odnotowano znaczacej zmiany w strukturze bezrobotnych. PUP nie
prowadzit badan wptywu Programu na rynek pracy. Wynikato to z mozliwosci pozyskiwania
danych od oséb bezrobotnych i poszukujacych pracy w zakresie okreslonym w ustawie
o promociji zatrudnienia oraz aktach wykonawczych do ustawy, badz na podstawie
dokumentéw programowych regulujacych zasady realizacji projektow wspétfinansowanych
z EFS. W zwigzku zpowyzszym, PUP nie dysponuje prawnym narzedziem do
monitorowania wptywu przedmiotowego Programu na sytuacje na rynku pracy.

(akta kontroli str. 575)

1.8. W ramach dziatai zmierzajacych do poprawy sytuacji na lokalnym rynku pracy
i aktywizacji  spoteczno-zawodowej bezrobotnych, PUP  wspotpracowat  zinnymi
jednostkami odpowiedzialnymi za problematyke spoteczng na terenie m. todz. | tak,
w zakresie wspotpracy z Miejskim Oérodkiem Pomocy Spotecznej w todzi (MOPS):
~ w roku 2012 zostalo zawarte porozumienie (obowigzujace do korica 2013 roku),
ktorego celem bylo zapewnienie sprawnej wymiany informacji dotyczace] osob
bezrobotnych zarejestrowanych w PUP i korzystajacych jednocze$nie z pomocy MOPS,
wobec ktdrych podejmowane byly dziatania wspdffinansowane z EFS w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki oraz zapewnienie tym osobom optymalnych mozliwosci
aktywizacji. Przedmiotowe porozumienie okre$lalo zasady wspdipracy pomiedzy
jednostkami  w zakresie: procedur postepowania z klientami pomocy spofecznej
i powiatowego urzedu pracy, realizacji i finansowania prac spotecznie uzytecznych, a takze
upowszechniania ofert pracy, informacji o ustugach poradnictwa zawodowego
i szkoleniach, organizacji robdt publicznych oraz zatrudnienia socjalnego;
— w latach 2014 i 2015 zostaly zawarte porozumienia dotyczace zasad wspdipracy
w zakresie realizacji zadan na rzecz aktywnej integracji, wynikajacej z realizacji projektu
systemowego MOPS w Lodzi, przewidzianego dla jednostek pomocy spotecznej w ramach
Poddziatania 7.1.1 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013. Przedmiotowe
porozumienia okreslaty zasady wspdtpracy pomiedzy jednostkami w zakresie: procedur
postepowania z klientami pomocy spofecznej i powiatowego urzedu pracy, realizacji
i finansowania prac spofecznie uzytecznych, organizaciji i finansowania stazy, a takze
upowszechniania ofert pracy, informacji o ustugach poradnictwa zawodowego
i szkoleniach, organizacji robét publicznych oraz zatrudnienia socjalnego;
— w latach: 2013, 2014, 2015 i 2016 zostaly podpisane porozumienia o wspdipracy
w zakresie organizacji prac spotecznie uzytecznych, ktérych przedmiotem bylo ustalenie
zasad i trybu organizacji tych prac wykonywanych na rzecz gminy przez bezrobotnych bez
prawa do zasitku, korzystajacych ze $wiadczen pomocy spotecznej oraz oséb, o ktorych
mowa w art. 73a ust. 1a ustawy o promocji zatrudnienia;
— w latach: 2014, 2015 i 2016 zostaty zawarte porozumienia o realizacji Programu
Aktywizacja i Integracja w Miescie todzi, ktorych celem byta poprawa sytuacji na rynku
pracy 0séb bezrobotnych — oddalonych od rynku pracy, korzystajacych ze $wiadczen
pomocy spotecznej, poprzez ksztattowanie ich aktywnej postawy w Zyciu spotecznym
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Ustalone nieprawidtowosci

Uwagi dotyczgce badane;
dziatalnosci

i zawodowym. Cel ten byt realizowany poprzez kierowanie uczestnikéw programu do prac
spofecznie uzytecznych (PUP) oraz ich udziat w dziataniach w zakresie integracii
spotecznej, {j. treningi umiejetnosci spotecznych oraz poradnictwo specjalistyczne (MOPS);
— W celu usprawnienia obstugi klientéw, pracownicy MOPS majg mozliwo$¢ korzystania
zsystemu informatycznego SEPI, zawierajgcego dane 0s6b  bezrobotnych
zarejestrowanych w PUP;
— MOPS przysyla do PUP zawiadomienia z proshg o mozliwos¢ aktywizacji osob
bezrobotnych korzystajacych z pomocy spofeczne).
W kontrolowanym okresie PUP wspotpracowat rowniez z:
— Centrum Swiadczen Socjalnych w todzi, podejmujac dziatania w zakresie aktywizagji
zawodowej 0sOb bezrobotnych wskazanych przez Centrum, szczeg6lnie oséb bedacych
diuznikami alimentacyjnymi;
— organizacjami non profit w zakresie wsparcia rekrutacji uczestnikow projektow
spofecznych wspdffinansowanych ze $rodkdw EFS, a takze w zakresie promociji projektow
realizowanych przez te organizacje (upowszechnianie ulotek i plakatéw dotyczacych
projektow).
W kwestii dotyczacej dziatan zaradczych przed powielaniem form pomocy udzielanych
przez inne miejskie jednostki organizacyjne oraz inne instytucje rynku pracy, p.o. Dyrektora
Urzedu wyjasnita, Zze placowka dziata w granicach kompetencji okreslonych w ustawie
o promocji zatrudnienia oraz w ustawie o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz
zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych. W zwigzku z powyzszym PUP moze stosowact
wytacznie formy pomocy okre$lone w ww. ustawach i aktach wykonawczych do ustaw.
Z kolei inne podmioty realizujace projekty konkursowe w ramach EFS w obszarze rynku
pracy mogq oferowa¢ osobom bezrobotnym te same co PUP formy wsparcia, przy
wyzszych stawkach jednostkowych. Powyzsze wynika z regulamindéw konkursow
ogtaszanych przez Instytucje Posredniczacq i jest niezalezne od Urzedu.

(akta kontroli str. 575-577)
W dziatalnosci  Urzedu, w przedstawionym wyzej zakresie, nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

NIK zwraca uwage, Ze cele przyjete w powiatowych programach promociji zatrudnienia
oraz aktywizacji lokalnego rynku pracy'? nie spetnialy podstawowych wymogéw dia
prawidtowego zarzadzania. Cele te nie zostaly skonstruowane z poszanowaniem zasady
SMART™, gdyz nie byly mierzalne iokreSlone w czasie™, a jedynym wskazaniem
odnoszacym sie do czasu byt termin obowigzywania programu. W dokumentach tych nie
okreslono posrednich termindw, niezbednych dla umozliwienia skutecznego monitorowania
prawidtowosci wdrozen ipostepow, atakze zgodnosci dziatan z zatozeniami®s.
W programie na lata 2007-2013 nie okre$lono wskaznikow do oceny realizacji przyjetych
zatozen, za$ w programach stanowigcych czesé Strategii Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych wskazniki takie zostaty okreslone, jednak bez podania ich wartosci
docelowych. Ponadto, programy obowigzujace przed 2016 r. nie uwzglednialy wielkosci
naktadow niezbednych do realizacji zadan, okreslaly jedynie zrédta ich finansowania.
Zgodnie z wyjadnieniami p.o. Dyrektora PUP, zadne przepisy | wytyczne w zakresie polityki
rynku pracy nie okre$lajg zasad konstruowania przedmiotowego programu.

(akta kontroli str. 18-48, 72-109, 609-610)

12 Powiatowy Program Promociji Zatrudnienia oraz Aktywizacji Lokalnego Rynku Pracy na lata 2007-2013 oraz programy
zawarte w obowigzujacych w latach 2013-2016 Strategiach Rozwiazywania Probleméw Spotecznych.
13 Koncepcja formutowania celéw w dziedzinie planowania, zgodnie z ktéra cele powinny by¢ proste, mierzalne, osiagalne,
istotne i okreslone w czasie.
14 Cel powinien by¢ okreslony w czasie konkretng data i winien by¢ podany konkretny termin, ktory wyznacza czas jego
ostatecznej realizacji.
15 Wiedzac ile czasu zostato do realizacji celu, mozna oceni¢ jego osiagalno$é i podjag ewentualne dziatania korygujace.
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Ocena
czastkowa

Opis stanu faktycznego

W ocenie NIK, precyzyjne sformutowanie celow oraz okreslenie wskaznikow ich reaiizacii,
wraz z posrednimi i docelowymi warto$ciami do osiagniecia w okreslonym czasie,
zwieksza mozliwosci skutecznego monitorowania realizacji przyjetych zatozen. Utatwia
takze mozliwos¢ dokonywania pomiarbw i ocen czesciowych niezbednych dla
ewentualnego korygowania zaplanowanych dziatan w dgzeniu do osiggania celéw, a takze
aktualizowania programéw. Zkolei okre$lenie wysokosci nakladow niezbednych do
realizacji zadan przewidzianych w programach umozliwia ocene realnosci przyjetych
zatozen w kontek$cie mozliwosci finansowych PUP.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia, ze dziatalno$¢ PUP wpisywata sie w priorytety okreslone
w dokumentach strategicznych i programowych miasta todzi. Opracowane przy udziale
Urzedu programy stuzace przeciwdziataniu bezrobociu uwzgledniaty wyniki rozpoznanych
w tym zakresie potrzeb. Cele przyjete w obowigzujacych w latach 2013-2016 programach
promocji zatrudnienia nie spetnialy jednak wymogdw dla prawidtowego zarzgdzania,
bowiem nie byly mierzalne i okre$lone w czasie, co — w ocenie NIK — utrudniato skuteczne
monitorowanie poziomu ich realizacji.

2. Dziatania dla realizacji przyjetych zatozen, ich finansowanie i monitorowanie,
a takze ich skutecznos¢ i efektywnos¢ dla ograniczenia negatywnych skutkéw zmian
gospodarczych w miastach.

2.1 W latach 2012-2016 wydatki PUP poniesione na dziatalnos¢ zwiazang z aktywizacjq
bezrobotnych'® wyniosty odpowiednio: 161.086 tys. zt; 167.266 tys. zt; 166.938 tys. zk
149.506 tys. zti 146.372 tys. zt. Najwiekszy udziat w tych wydatkach stanowily Srodki FP —
odpowiednio: 75,5%; 66,4%;, 61,2%; 66,4% i67,4%. Udzial budzetu panstwa
(finansowanie skladek na ubezpieczenie bezrobotnych nie posiadajacych prawa do
zasitku) wynosit odpowiednio: 13,8%; 15,7%; 16,7%; 15,3% i 13,5%. Udziat srodkow EFS
miescit sie w przedziale od 7,35% (w 2012 r.) do 19,4% (w 2013 r.) tgcznych wydatkow
PUP, natomiast udziat $rodkéw PFRON byt najnizszy w2013 r. (1,77%), a najwyzszy
w 2012 . (3,27%). Znikomy udziat w wydatkach Urzedu miaty $rodki budzetu miasta todzi,
gdyz ich taczna wielko$¢ w latach 2012-2016 wyniosta 214 tys. zt.

(akta kontroli str. 640-664)
2.2 W latach 2013-2016 PUP dokonat zwrotow niewykorzystanych Srodkdw:
— z tytutu zwrotu sktadek na ubezpieczenie spoteczne bezrobotnych - 1.867,9 tys. zi, co
stanowito 1,9% otrzymanej kwoty;
— zPFRON - 276,6 tys. zt, co stanowito 1,7% otrzymanej kwoty;
— oftrzymanych na realizacje programu JUNIOR - 6,2 tys. zt (13,9%);
— otrzymanych na realizacje programu RPO WL - 98,9 tys. zt (0,9%);
— otrzymanych na realizacje programu POWER | - 29,8 tys. zt (0,2%);
— otrzymanych na realizacje programu POWER Il - 35,1 tys. zt (0,2%).
Zwroty z tytutu programéw szkoleniowych dla pracownikow PUP wynosity w kolejnych
latach: 21,6 tys. zt; 25,1 tys. zt; 25,7 tys. i 11,6 tys. L.

(akta kontroli str. 619-620)
Zgodnie z wyjasnieniami p.o. Dyrektora PUP, na kwote zwrotu $rodkéw sktadajg sie
zardwno $rodki niewydatkowane w danym roku budzetowym, jak i korekty wynikajgce
gtownie ze zwrotdéw réwnowartosci odliczonego lub zwréconego podatku VAT od towardw
iustug zakupionych w ramach przyznanych refundacji kosztow wyposazenia lub
doposazenia stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego, a takze niedotrzymania
warunkéw umoéw o przyznanie jednorazowo Srodkdw na podjecie dziatalnosci

16 Wydatki poniesione na obstugg i funkcjonowanie Urzedu wyniosty: 12.986 tys. zt w 2012 r., 13.022 tys. zZtw 2013 1., 13.795
tys. ztw 2014 r., 14.387 tys. zt w 2015 . § 14.386 tys. zt w 2016 r.
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gospodarczej przez osoby bezrobotne, wobec ktorych wszczete zostato postepowanie
windykacyjne. Z kolei kwota niewydatkowanych $rodkéw przyznanych na realizacje
projektow i programdw aktywizacji zawodowe] wynikata z oszczednosci powstatych
w trakcie realizacji zadan (m.in. przerwanie stazy i szkolen, wyptata nizszych niz zaktadano
stypendidw, a w przypadku $rodkéw PFRON - wydanie negatywnej opinii przez
Panstwowg Inspekcje Pracy w zakresie przystosowania do potrzeb wynikajacych
z niepetnosprawnosci osoby zatrudnionej na wyposazonym stanowisku pracy). Zwroty
w ramach projekiow dedykowanych pracownikom PUP spowodowane byly m.in. absencjg
chorobowg pracownikdw.

(akta kontroli str. 610-611)
23 W latach 2012-2016 $rednia wielko$¢ naktadow ogdtem na dziatania PUP
w przeliczeniu na jednego petenta’” wzrosta z 3.778 zt do 5.162 zt, tj. 0 36,6%.

(akta kontroli str. 616)

2.4 Efektywnos¢ i skutecznos¢ dziatan PUP odzwierciedlaty m.in.:
— sprawozdania i zestawienia statystyczne, w tym zalgcznik nr 1 do sprawozdania
MPiPS-02 (Efektywno$¢ programdw na rzecz promocji zatrudnienia) oraz zatgcznik nr 6
do sprawozdania MPiPS-01 (Formy wsparcia klientow urzedow pracy);
— wnioski o ptatnos¢ dla poszczegoinych projektéw wspolfinansowanych ze $rodkéw
EFS.
Efektywnos¢ zatrudnieniowa dla aktywnych form wsparcia realizowanych przez PUP
w latach 2013-2016 wynosita odpowiednio: 57,4%; 75,4%; 71,8% oraz 73,4% i byla nizsza
od wskaznikow dla kraju (63,4%; 76,3%; 75,9% i 78,7%) i wojewddztwa (65,8%, 79,7%,
79,04%8),
Z kolei wskazniki efektywnosci kosztowej dla PUP latach 2013-2016 wynosity
odpowiednio: 15.838 zt, 14.848 zt, 18.640 zti 21.296 zt i ksztaltowaly sie powyze]
wielkosci krajowych (11.110 zt, 11.175 z, 12.996 2 i 11.291 zl) i wojewddztwa t6dzkiego
(12.042 zt, 11.627 zt, 12.858 z119),
W wyja$nieniu dotyczacym ksztattowania sie ww. wskaznikéw, p.o. Dyrektora PUP podata
m.n., ze Urzad podejmuje szereg dziatan ukierunkowanych na wzrost efektywnosci
zatrudnieniowej oraz wsparcie 0séb i grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Juz na
etapie planowania podziatu $rodkéw finansowych na poszczegolne formy aktywizacji osob
bezrobotnych, brane sg pod uwage liczne uwarunkowania, ktére w trakcie ich realizacji
wplyng na osiggniecie mozliwie najwyzszych wskaznikow efektywnosci. Dokonywana jest
analiza sytuacji na lokalnym rynku pracy, z ktorej wynika potrzeba zastosowania
okreslonych form aktywizacji oraz wsparcia poszczegolnych grup osob bezrobotnych.
Jednoczednie formy aktywizacji planowane sg w oparciu o zapotrzebowanie 0sob
bezrobotnych, zarejestrowanych w Urzedzie oraz pracodawcéw z lokalnego rynku pracy.
Dla osiggniecia mozliwie wysokich wskaznikow efektywnosci zatrudnieniowej duze
znaczenie ma zaangazowanie pracownikéw Urzedu - doradcow klienta w rozpoznanie
indywidualnych  potrzeb oraz  mozliwosci  zawodowych  o0séb  bezrobotnych,
a w konsekwencji zastosowanie adekwatnych ustug i instrumentéw, ktére doprowadza
dang osobe bezrobotng do zatrudnienia.
Zgodnie z wyjasnieniami p.o. Dyrektora PUP, Urzad podejmuje rowniez dziatania majace
na celu przygotowanie bezrobotnych, ktorzy decydujq sie na rozpoczecie wiasnej
dziatalnosci gospodarczej. Zlecane szkolenia w zakresie prowadzenia dziatalno$ci
gospodarczej uwzgledniajg aspekty prawne, ksiegowe i podatkowe zwigzane

17 Do wyliczenia $redniej uwzgledniono wylacznie wydatki na bezrobotnych: sktadka zdrowotna, zasitki, dodatki aktywacyjne,
Swiadczenia integracyjne oraz aktywne wydatki: dotacje, doposazenia, prace interwencyjne, roboty publiczne, staze itp. (bez
wydatkéw na obstuge PUP finansowanych z budzetu i bez wydatkéw fakultatywnych z FP oraz bez wydatkow na KFS); jako
liczbe petentow przyjeto liczbe bezrobotnych mieszkancéw m. Lodzi zarejestrowanych w PUP.

18 Brak danych za 2016 1.

9 Jw.
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z uruchomieniem firmy. Jednocze$nie wszystkie wnioski o przyznanie jednorazowo
srodkbw na podjecie dziatalnosci gospodarczej oraz refundacje  kosztow
doposazenia/wyposazenia stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego opiniowane
sq przez Komisje powotane sposrdd pracownikéw Urzedu, co przyczynia sig do
efektywnego i racjonalnego wykorzystywania $rodkow publicznych. Dodatkowo, zawarte
umowy podlegajg kontrolom zewnetrznym przeprowadzanym przez pracownikéw Urzedu.
Zdecydowana wiekszo$¢ zarejestrowanych oséb bezrobotnych znajduje sie w szczegoine;
sytuacji na rynku pracy. Jedng z najtrudniejszych i najliczniejszych grup s osoby
dtugotrwale bezrobotne. Aktywizacja zawodowa tej grupy osoéb jest duzym wyzwaniem
i wymaga wiekszego zaangazowania inakladu pracy ze strony pracownikéw Urzedu.
Dziatania aktywizacyjne kierowane do grupy oséb defaworyzowanych na rynku pracy
(diugotrwale bezrobotni, osoby powyzej 50 roku zycia, osoby z niepetnosprawnosciami) sg
czesto dlugoterminowe i nie od razu wplywajg na zmiane ich sytuacji zawodowe;.
Sukcesem w przypadku tej grupy osdb bezrobotnych jest zmiana w obrebie ich
$wiadomosci, motywaciji i samooceny. W zwigzku z powyzszym, efektywno$¢ Urzedu jest
zalezna w duzej mierze od struktury zarejestrowanych oséb bezrobotnych i sytuacji na
lokalnym rynku pracy. Poziom wskaznikéw efektywno$ci zatrudnieniowej uzalezniony jest
takze od wspdipracy z pracodawcami z lokalnego rynku pracy. PUP stara sig jg umacnia¢
poprzez organizacie dla nich gield pracy, spotkan informacyjnych dotyczacych form
aktywizacji oraz mozliwo$ci wsparcia rozwoju przedsiebiorczosci.”
W ocenie p.o. Dyrektora PUP, do najskuteczniejszych form aktywizacji zawodowej,
umozliwiajacych uzyskanie zatrudnienia, na ktére ukierunkowane sg dziatania Urzedu,
naleza; jednorazowe $rodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej, refundacja pracodawcy
kosztébw wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy, prace interwencyjne, roboty
publiczne oraz staze.

(akta kontroli str. 352-381, 599-601, 611)
2.5 Srodki finansowe, o ktére wnioskowat PUP w latach 2013-2016 na realizacje projektow
i programéw w obszarze rynku pracy, zostaly w zdecydowanej wiekszosci przyznane.
W kilku przypadkach PUP otrzymat mniejszg pule $rodkéw niz byta wnioskowana (w 2016
roku ze Srodkéw PFRON - jednokrotnie, w 2014 roku ze $rodkéw rezerwy FP —
jednokrotnie, w 2013 roku ze $rodkow rezerwy FP — trzykrotnie). Natomiast w 2014 roku
dwa wnioski na realizacje programu aktywizacji zawodowej 0s6b bezrobotnych do 30 roku
zycia nie otrzymaly dofinansowania.
Ogotem w latach 2013-2016 mieszkancy m. todzi zlozyli do PUP 20.671 wnioskow
obejmujacych tacznie 20 form pomocy bezpo$redniej lub aktywizacji zawodowej, sposrod
ktorych zrealizowano 14.434, 1j. 69,8%.
Niezrealizowane wnioski dotyczyty m.in.. stazy (ztozono 6918 wnioskow, nie zrealizowano
2817, tj. 40,7%), prac interwencyjnych (sposrod 486 wnioskoéw nie zrealizowano 118,
tj. 24,2%), robot publicznych (ztozono 431 wnioskéw, sposrod ktorych nie zrealizowano 50,
tj. 11,6%), wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy (ztozono 2506 wnioskow, nie
zrealizowano 734, 1. 29,2%), jednorazowych $rodkéw na podjecie dziatalnosci
gospodarczej (sposrod 7360 wnioskow nie zrealizowano 1452, tj. 19,7%), stypendium
z tytutu podjecia dalszej nauki (ztozono 85 wnioskéw, nie zrealizowano 56, 1j. 65,8%) oraz
finansowania kosztéw studiow podyplomowych (zlozono 242 wnioskéw, nie zrealizowano
71, tj. 29,3%). Gidwnymi przyczynami odmowy przyznania pomocy klientom Urzedu byty:
rezygnacja wnioskodawcy, brak kandydatéw spetniajacych oczekiwania pracodawcy oraz
odmowa podjecia pracy przez skierowanego bezrobotnego.

(akta kontroli str. 588-592)
P.o. Dyrektora Urzedu wyjasnita, ze ,(...) PUP w todzi moze ubiegaC sie o dodatkowe
srodki na realizacje programéw aktywizacji zawodowej w ramach ogtaszanych przez
ministra wtasciwego do spraw pracy naboréw wnioskéw, dedykowanych konkretnym
grupom bezrobotnych, z okreslong pulg Srodkéw przypadajacg na dane wojewodztwo.
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W ramach programéw realizowanych przez PUP w todzi w latach 2013-2016, jedynie
nabor wnioskdw do PAI2 i Programu aktywizacji zawodowej osob bezrobotnych
zwolnionych z przyczyn niedotyczacych pracownikéw, odbywat sie w MPIPS w trybie
ciggtym. W sytuaciji, gdy PUP w todzi zaangazowat juz $rodki Funduszu Pracy przyznane
na dany rok, a osoby bezrobotne nie wpisywaly sie w Zaden z realizowanych
programow/projektow, badz ztozyty wnioski w czasie uniemozliwiajacym jego rozpatrzenie
w danym roku, wnioski takie nie zostaty zrealizowane {(...)".
(akta kontroli str. 577-578)

2.6 Dominujacymi formami wsparcia w dziataniach PUP w latach 2012-2016 (w ujeciu
wartosciowym) byty:
— dofinansowanie dzialalnosci gospodarczej, na ktére w poszczegdlnych latach
wydatkowano odpowiednio: 26.263 tys. zt; 27.345 tys. zt; 37.224 tys. zt; 27.220 tys. zt
1 30.494 tys. zl, a liczba zrealizowanych wnioskow wyniosta: 1298; 1323; 1741; 1345
i 1333;
— staze, na ktore wydatkowano: 8.583 tys. zt; 12.832 tys. zt 13.289 tys. zt; 9.807 tys. zt
i 9.005 tys. zt, przy liczbie zrealizowanych wnioskdéw wynoszacej odpowiednio: 1440; 2097;
2411; 1679; 1547;
— finansowanie doposazenia i wyposazenia stanowiska pracy, na ktére wydatkowano:
8.901 tys. zt; 7.726 tys. zt; 8.421 tys. zt 11.013 tys. zt i 13.299 tys. zI, liczba
zrealizowanych wnioskdw wyniosta; 433; 369; 392; 565 i 596.
W powyzszym zakresie nie zaobserwowano jednoznacznie ksztattujacych sie kierunkow
zmian i tendencji, zarowno w wymiarze wartosciowym, jak i ilosciowym form wsparcia
bezrobotnych.

(akta kontroli str. 665)
Wedtug wyjasnien p.o Dyrektora PUP, ,Planujac podziat srodkéw Funduszu Pracy na
aktywizacje zawodowa 0s6b bezrobotnych, PUP w todzi bierze pod uwage szereg
uwarunkowan. Przeprowadzana jest analiza sytuacji na lokalnym rynku pracy, z ktore;
wynikajg potrzeby zastosowania okreslonych ustug i instrumentow rynku pracy.
Jednocze$nie uwzgledniane jest takze zapotrzebowanie osob bezrobotnych, a takze
pracodawcédw z lokalnego rynku pracy, wyrazone skiadanymi wnioskami o skierowanie
badz udzielenie danej formy wsparcia. Nowelizacja ustawy o promocji zatrudnienia
i instrumentach rynku pracy, ktéra weszta w zycie 27.05.2014 roku data nowe mozliwosci,
ktore tut. Urzad wprowadzit do swojej oferty aktywizacyjnej. Sq to m.in. instrumenty
adresowane do mtodych o0séb bezrobotnych (do 30 roku zycia) {j. bony szkoleniowe, bony
na zasiedlenie, bony stazowe, czy zatrudnieniowe. Przedmiotowa nowelizacja umozliwia
takze coroczng realizacie Programu Aktywizacja i Integracja, a takze kierowanie 0sob
diugotrwale bezrobotnych do agencji zatrudnienia, celem objecia ich dziataniami
aktywizacyjnymi”.

(akta kontroli str. 601)
2.7 W latach 2013-2016 sukcesywnie malata liczba bezrobotnych przypadajacych na
jednego pracownika PUP - posrednika pracy, doradce zawodowego, specjaliste ds.
rozwoju zawodowego. W 2013 r. liczba bezrobotnych przypadajacych na posrednika pracy
wynosita 520,74; na doradce zawodowego — 1622,31; na specjaliste do spraw rozwoju
zawodowego — 3012,86. Odpowiednio w 2016 r. wielko$ci ksztaltowaty sie nastepujaco:
401,81; 1035,42 i 2447,36.
W 2013 r. liczba etatow posrednika pracy wynosita 81, doradcy zawodowego — 26,
a specjalisty ds. rozwoju zawodowego — 14. W 2016 r. dane powyzsze ksztaltowaly sie
nastepujaco: poérednik pracy — 67, doradca zawodowy — 26, specjalista ds. rozwoju
zawodowego - 11.

2 Program Aktywizacja i Integracja.



W ocenie p.o. Dyrektora PUP (...} liczba posrednikéw pracy, doradcéw zawodowych oraz
specjalistow do spraw rozwoju zawodowego, w stosunku do liczby oséb bezrobotnych, nie
byta wystarczajgca. Pomimo znacznego spadku liczby osob bezrobotnych od 2013 r.,
wskaznik liczby bezrobotnych w stosunku do pracownikow kluczowych jest nadal dos¢
wysoki. Jednak brak srodkéw finansowych oraz mozliwo$ci organizacyjnych nie pozwala
na zwigkszenie zatrudnienia pracownikéw kluczowych, a tym samym na zmniejszenie
wskaznika i zapewnienie jeszcze lepszego wsparcia 0s6b bezrobotnych”.
(akta kontroli str. 617, 578)
2.8 W kontrolowanym okresie w PUP zarejestrowano tacznie 120 skarg, przy czym w 2016
r. ich liczba (44) wzrosta, w porownaniu z rokiem 2013, 0 31 (tj. ponad trzykrotnie).
Skargi ztozone w latach 2013 i 2014 dotyczyly gtownie obstugi klienta przez pracownikow
PUP i odmowy udzielenia pomocy. W 2015 r. skargi dotyczyly m.in. pracownikéw PUP
(14 spraw, spoérod ktérych 6 uznano za uzasadnione), $wiadczen z tytutu bezrobocia
(2 sprawy, z ktérych jedng uznano za uzasadniong), zasad stosowania instrumentow rynku
pracy (jedng sposréd 7 uznano za uzasadniong) oraz spraw organizacyjnych (2 spoérod
5 uznano za uzasadnione). Przedmiotem skarg w 2016 r. byty m.in.: obstuga klienta przez
pracownikéw PUP (6 spraw, spo$rdd ktorych jedng uznano za uzasadniona), $wiadczenia
z tytutu bezrobocia (9 spraw, z ktérych jedng uznano za uzasadniong) oraz odmowa
przyznania uprawnien emerytalnych (8 skarg ztozonych przez osobe odbywajacq kare
pozbawienia wolnosci).
W przypadku kazdej skargi przeprowadzono postepowanie wyjasniajace, a o jego wyniku
poinformowano skarzgcego.
(dowod: akta kontroli str. 497-502)
2.9 Stopa bezrobocia na koniec 2012 r. wynosita 12% i - po wzroécie w 2013 r. do 12,3% -
w nastepnych latach malata osiggajac na koniec 2016 r. poziom 7,9%. Liczba
bezrobotnych zarejestrowanych w PUP wzrosta z 40 987 (w tym 19 827 kobiet) na koniec
2012 r. do 42 180 (w tym 19 933 kobiet) na koniec 2013 r., a nastepnie malata, do 26 921
(w tym 13 053 kobiet) na koniec 2016 r. Podobne tendencje zaobserwowano w grupach
wiekowych 35-44 lat i 56-59 lat, natomiast w pozostatych grupach wiekowych tendencja
malejaca wystepowata od 2012 r. do korica 2016 r. Udziat procentowy kobiet bezrobotnych
nie wykazywat istotnych wahan i zamykat sie w przedziale od 47,3% (2013 r.) do 48,5%
(2016 r.). Réwniez udziat procentowy bezrobotnych z wyksztalceniem gimnazjalnym
i nizszym nie wykazywat istotnych zmian i wynosit od 38,3% (2012 r.) do 39,6% (2016 r.)
Wzrastat udziat os6b bezrobotnych z wyzszym wyksztatceniem - z 11,6% (2012 r.) do
13,1% (2016 r.).
Liczba dtugotrwale zarejestrowanych bezrobotnych wynosita na koniec 2012 r. 21 467
osob (tj. 52,4% ogdtu bezrobotnych) i - po wzroscie na koniec 2013 r. do 24 253 oséb
(57,5%) - zmalata na koniec 2016 r. do 16 723 o0sdb, a w ujeciu procentowym do ogétu
bezrobotnych wzrosta do 62,1%.
(akta kontroli str. 666)
P.o. Dyrektora PUP wyjasnita, ze Urzad, dostrzegajac problem dtugotrwatego bezrobocia,
podjat kompleksowe dziatania na rzecz osob najbardziej oddalonych od rynku pracy. Jako
jeden z pierwszych urzedéw w Polsce rozpoczat w 2014 r. realizacje Programu
Aktywizacja i Integracja, kontynuowanego réwniez w latach kolejnych. W 2015 r. rozpocza}
wspdiprace z niepubliczng agencjg zatrudnienia, do ktdrej skierowat 929 osob dtugotrwale
bezrobotnych, co stawia PUP na pierwszym miejscu w kraju (na podstawie opracowania
MRPIPS pt. ,Terytorialne zrbznicowanie bezrobocia w Polsce w 2015 roku”). Kontynuujac
wspotprace, w 2016 r. do agencji Urzad skierowat 813 osob. Ponadto, PUP realizowat
projekty w ramach PO WER, skierowane do 0s6b bezrobotnych do 30 roku zycia,
w ktorych grupe priorytetowg stanowity osoby diugotrwale bezrobotne. W latach 2015-2016
w projektach udziat wzieto fgcznie 765 osdb diugotrwale bezrobotnych.
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Wedtug wyjasnien p.o. Dyrektora PUP, w ramach wszystkich programéw na rzecz promogji
zatrudnienia, tagodzenia skutkow bezrobocia i aktywizacji zawodowej finansowanych ze
srodkéw FP i EFS, osoby diugotrwale bezrobotne stanowig znaczng cze$¢ oséb objetych
wsparciem. Udziat osob diugotrwale bezrobotnych uczestniczacych w formach aktywizacji
zawodowej w ogble bezrobotnych objetych aktywizacjq zawodowg w poszczegdinych
latach objetych kontrolg wahat sie w przedziale 40% - 46,9%.

(akta kontroli str. 611-612)
2.10 Analiza danych wygenerowanych z systemu informatycznego ,Syriusz", dotyczacych
0s6b bezrobotnych z miasta todzi zarejestrowanych w PUP wedlug stanu na koniec lat
2012-2016 wykazata, ze ich liczba wyniosta odpowiednio: 40.985, 42.180, 36.481, 32.417
1 26.913.
Spoérod 40.985 osdb zarejestrowanych na koniec 2012 r., na listach w kolejnych latach
pozostawato:
— w2013 r. - 23.525 bezrobotnych, tj. 57,4%;
— w2014 r. - 14.822 bezrobotnych, tj. 36,2%;
— w2015 . - 9.985 bezrobotnych, tj. 24,4%;
— w2016 r. - 6.530 bezrobotnych, j. 15,9%.

Sposrdd 86.233 0sob — mieszkancéw todzi - bedacych klientami PUP w badanym okresie,
40.767 (tj. 47,3%) widniato na liScie bezrobotnych, na koniec badanych lat, tylko w jednym
roku, 19.314 (22,4%) zarejestrowanych byto w dwoch latach, 11.557 (13,4%) — w trzech
latach, 8.065 (9,4%) — w czterech latach, a 6.530 (7,6%) — we wszystkich pieciu latach.

W przypadku 6.530 osob znajdujacych sie na wszystkich listach bezrobotnych w latach
2012-2016, $rednia liczba lat, jakie minety od daty pierwszej rejestracji do 31 grudnia 2016
r.2! wyniosta 12,2 (minimalna 4; maksymalna 26,8). Dtugo$¢ pozostawania tych osob na
listach bezrobotnych wyniosta:
— od ponad 4 do 5 lat w przypadku 569 os6b (tj. 8,7%);
— powyzej 5 lat do 10 lat w przypadku 2.086 0séb (31,9%);
— powyzej 10 lat w przypadku 3.875 0sob (59,3%).

(akta kontroli str. 623-632)
Szczegblowa analiza wsparcia wybranych losowo 50 0sdb bezrobotnych pozostajacych na
listach powyzej 4 lat wskazuje, ze:
— 46 0s6b posiadato ustalony profil pomocy 2 lub 3;
— 10 z tych 50 0sdb wyrejestrowano z uwagi na niestawiennictwo w Urzedzie;
— 26 0so6b posiadato niskie kwalifikacje zawodowe, co utrudniato znalezienie oferty;
— dla 17 osdb utrudnieniem w skojarzeniu oferty byt wiek;
— 5 0s06b miato okre$lony stopieni niepetnosprawnosci;
— 2 osoby odmowity przyjecia ofert pracy;
— 3 osoby byly karane/pobyt w o$rodku odwykowym;
w przypadku 2 os6b brak bylo stosownych ofert (dla kierunku wyksztalcenia
artystycznego).
Urzad w stosunku do ww. grupy oséb bezrobotnych podejmowat nastepujace dziatania
aktywizacyjne:
— zaoferowano osobom bezrobotnym tacznie 178 propozyciji ofert pracy (bezrobotni mogli
rowniez korzystaC z tzw. ofert otwartych, ogdlnie dostepnych prezentowanych na
urzadzeniach informacyjnych w PUP;
— W 6 przypadkach skierowano bezrobotnych na staz;
— w3 przypadkach osoby podjely szkolenie;

2 Przy czym nie zawsze wystapita cigglos¢ okresu bezrobocia.
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— w 14 przypadkach $wiadczono pomoc w zakresie indywiduainego doradztwa
zawodowego.
Efektem powyzszych dziatan byto :
— podjecie przez 2 osoby (w 2013 i 2016 r.) pozarolniczej dziatalno$ci gospodarczej;
— podjecie przez 1 osobe zatrudnienia w 2013 r. trwajgcego do grudnia 2016 r.;
— podjecie przez 6 os6b (w latach 2014, 2015, 2016) pracy w okresach krotkotrwatych od
1 do 5 m-cy);
— podjecie przez 4 osoby prac spotecznie uzytecznych (w 2013 2015r.);
— Uukonczenie w 2014 r. przez 1 osobe kursu florystycznego;
— skierowanie 5 0séb na dziatania aktywizacyjne do realizatora zewnetrznego;
— podijecie w 2016 r. przez 1 osobe zatrudnienia po odbyciu stazu.
(akta kontroli str. 550-568)
Szczegolowa analiza wybranych ponadto 20 osob bezrobotnych najdiuzej pozostajacych
na listach wskazuje, ze:
— 20 o0s6b posiadato ustalony profil pomocy 2 lub 3;
— 9z tych os6b miato okreslony stopien niepetnosprawnosci;
— 17 os6b posiadato niskie kwalifikacje zawodowe, a 2 osoby wychowywaly dzieci, co
utrudniato znalezienie oferty;
— dla 13 os6b utrudnieniem w znalezieniu oferty byt wiek.

W 13 przypadkach PUP przedstawiat oferty pracy (od 1 do 18); w pozostatych
wskazywano na ograniczone mozliwoSci aktywizacji, m.in. ze wzgledu na niskie
kwalifikacje i wiek bezrobotnych. Ponadto zaoferowano: w 4 przypadkach szkolenia, w 10
przypadkach — indywiduaine doradztwo zawodowe. W efekcie tych dziatah: 1 osoba
podjeta zatrudnienie, 2 osoby skierowano na staz, 1 osoba dwukrotnie podjeta
zatrudnienie na 2 m-ce, 1 osoba uczestniczyta w dziataniach aktywizujacych u realizatora
zewnetrznego, 1 osoba ukoriczyta szkolenie (bez efektu zatrudnienia).

(akta kontroli str. 542-549)
Z analizy zestawien bezrobotnych wg stanu na koniec kazdego z lat 2012-2016 wynikato,
Zze zewidencjonowano w nich 37 osob, ktdre w koricu okresu sprawozdawczego osiggnety
wiek emerytalny. Ponadto, liczba oséb bezrobotnych wg ww. zestawieni, w poréwnaniu do
danych zawartych w sprawozdaniach MPiPS — 01, rbznita sie 0: 2 osoby w 2012 r, 3 osoby
w2014 r., 7 0s6b w2015 .18 osdéb w 2016 1.
Wedtug wyjasnien p.o. Dyrektora PUP, w odniesieniu do ww. 37 oséb wystapit btad
systemowy. Wynika to z faktu, ze system informatyczny przy generowaniu sprawozdan
MPiPS-01 nie weryfikuje danych pod katem wieku emerytalnego. Réwniez uruchamiany
proces kontrolny wygenerowanych sprawozdan, ktérego konstrukcja oparta jest wytgcznie
na analizie logiczno - matematycznej, nie sprawdza poprawnodci danych
w przedmiotowym zakresie. Ponadto nalezy zaznaczy€, iz wobec tych oséb dokonano
czynnosci administracyjnych zwigzanych z ich wylgczeniem z ewidencji bezrobotnych,
jednakze z uwagi na mankamenty systemu informatycznego, zostaty one nieprawidiowo
wykazane przez system Syriusz STD w sprawozdawczo$ci rynku pracy. Zgodnie z przyjetq
metodologig izastosowanymi rozwigzaniami systemowymi, w celu prawidlowego
ujmowania 0s6b do sprawozdan statystycznych przyjeto rozwigzanie, w ktérym dopuszcza
sie mozliwos¢ fizycznego wyrejestrowania osoby z inng datg niz data powstalego
zdarzenia, np. osiggnigcia przez nig wieku emerytalnego, podjecia pracy, rozpoczecia
nauki w systemie dziennym, otrzymanie innego $wiadczenia, itp. Zastosowane rozwigzanie
techniczne gwarantuje prawidtowe kwalifikowanie badz niekwalifikowanie o0sob
w sprawozdawczosci w danym okresie raportowym. Odnoszac sie zatem do powstatych
rozbiezno$ci nadmieniam, iz stanowig one znikomy odsetek w odniesieniu do stanu
bezrobocia w badanym okresie i mieszczg sie w granicy btedu statystycznego.
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Jednoczes$nie informuje, Ze zostaly juz podjete dziatania majace na celu zminimalizowanie
liczby takich przypadkdw w przysziosci.”.

(akta kontroli str. 594-596)
2.11 Liczba osob bezrobotnych przypadajacych na jedno wolne miejsce pracy i miejsce
aktywizacji zawodowej w latach 2013-2016 systematycznie malata i wynosita: w 2013 r. —
23; w2014 . - 14, w2015r. - 11; w2016 . - 8.

(akta kontroli str. 621)
2.12 Wg sprawozdan MPIPS - 01 dziat 3.1, w latach 2013-2016 sukcesywnie wzrastata
liczba ofert pracy w PUP, w tym pracy subsydiowanej. W 2013 r. ofert pracy byto 14.102
(w tym subsydiowanej — 1380), w 2014 r. odpowiednio — 18.846 i 1448, w 2015 r. — 26.721
i 2382; w 2016 1. — 30.307 i 3.041.
(akta kontroli str . 622)

213 PUP ofrzymywat lub pozyskiwat informacje o zamiarze zwolnieri grupowych
z przyczyn niedotyczacych pracownikow. W latach 2012-2016 liczba zgloszeri zwolnien
grupowych wynosita odpowiednio: 54; 22; 36; 38 i 36, za$ liczba faktycznych zwolnier
grupowych - 74; 31; 42; 50 i 38.
Liczba osdb zgtoszonych w 2012 r. do zwolnienia w ramach zwolnien grupowych wynosita
1265, a faktycznie zwolniono 939 osdb. Odpowiednio 0séb takich w 2013 r. byto 747 i 357,
w2014 r. —17361314; w2015 r. - 564 1 422; w 2016 r. — 595 i 456.
Zgodnie z wyjasnieniami p.o. Dyrektora PUP, w przypadku zgloszenia przez zaktady
znacznej ilosci os6b do zwolnienia, Urzad organizowat spotkania z pracownikami tych
zakladow udzielajgc fachowych informacji dotyczacych posrednictwa pracy, aktywnych
form przeciwdziatania bezrobociu, zachowan na aktualnym rynku pracy oraz odpowiadajac
na pytania nurtujace pracownikdw.

(akta kontroli str. 503-521)
2.14 W ocenie p.o. Dyrektora PUP, ,Dziatania Powiatowego Urzedu Pracy w todzi wpisujg
sie m.in. w zalozenia ,Polityki Spotecznej 2020+ dla Miasta todzi — Strategii
Rozwiazywania Probleméw Spofecznych”. Zgodnie z informacjg zawartg w pismie (...)
zdnia 07.07.2017 r. PUP w todzi uczestniczyt w pracach Miejskiego Zespotu ds.
Konsultacji, ktérego zadaniem bylo przeprowadzenie konsultacji spotecznych projektu
przedmiotowego dokumentu. Natomiast wskazniki okre$lone w przedmiotowym
dokumencie majg charakter opisowy. W latach 2011-2015 PUP w todzi uczestniczyt
w realizacji celdw ,Strategii rozwigzywania problemow spofecznych w miescie todzi na
lata 2011-2015" w obszarze bezrobocia. Sprawozdanie z realizacji zatozen w/w dokumentu
przekazywane bylo w formie Karty realizacji Strategii Rozwigzywania Problemow
Spotecznych w Mie$cie Lodzi na lata 2011- 2015. Jednocze$nie PUP w Lodzi uczestniczy
w realizacji Powiatowego Programu na Rzecz Osob z Niepetnosprawnosciami w Miescie
todzi w latach 2014 - 2020 oraz odpowiednika tego programu na lata 2007-2013.
Z realizacji zatozen tych dokumentdw sporzadzane byly stosowne Karty realizacji (zgodnie
z wykazem 1.8 — Sprawozdania merytoryczne PUP, opracowania i analizy). Dziatalno$¢
PUP w todzi wpisuje sie rowniez w cele Strategii Zintegrowanego Rozwoju todzi 2020+,
w szczegolnosci w cele zdefiniowane dla filaru Gospodarka i infrastruktura. Dokument ten
nie zawiera zdefiniowanych wskaznikéw liczbowych. PUP w todzi w zwigzku z realizacjg
jego zatozen, sktada informacje roczng ze swojej dziatalnosci.
Aplikujgc o $rodki na realizacje danego projektu/programu aktywizacji zawodowej, czy to
finansowanego ze $rodkéw EFS, czy tez ze $rodkow FP - rezerwy Ministra, PUP
przygotowuje wniosek aplikacyjny, ktory podlega ocenie instytucji ogtaszajacej konkurs lub
nabor wnioskow. Jednym z kryteriow, za pomocq ktérych oceniane sg wnioski, jest ich
zgodnos¢ z zalozeniami i celami dokumentow strategicznych i programowych np.:
Regionalnymi Planami Dziatania na Rzecz Zatrudnienia, Szczegétowym Opisem Osi
Priorytetowych RPO WL, Planami Dziatania dla poszczegdinych lat, dotyczacymi PO
WER. W zwigzku z powyzszym, kazdy projekt/program, na ktéry PUP otrzymuje
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dofinansowanie, musi spelnia¢ zatozenia i cele wskazane w dokumentach programowych
i strategicznych. Jednocze$nie po zakonczeniu realizacji poszczegdlnych projektdw
i programdw opracowywane sg stosowne sprawozdania z ich realizacji. W przypadku
projektow wspotfinansowanych z EFS sg to koricowe wnioski o ptatnos¢ oraz informacje
0 wykonaniu wskaznikow efektywnosci zatrudnieniowej, aw przypadku programdw
finansowanych ze S$rodkéw FP - rezerwy Ministra — sprawozdanie z efektywnosci
programow na rzecz promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkow bezrobocia i aktywizacji
zawodowe] uruchomionych ze srodkow rezerwy FP.

(akta kontroli str. 601-602)
2.15 Szczegotowe] analizie poddano cztery wybrane programy dziatan na rzecz rynku
pracy realizowane przez PUP w latach 2013-2016 (po jednym w kazdym roku).
1) W dniu 15 maja 2013 r. PUP Zlozyt (za posrednictwem Urzedu Marszatkowskiego
Wojewodztwa todzkiego) wniosek do MPIPS o przyznanie dodatkowych $rodkéw z FP
(z rezerwy Ministra) na realizacje programu aktywizacji zawodowej oséb bezrobotnych,
zwolnionych z przyczyn niedotyczacych pracownikdw oraz pracownikéw objetych
zwolnieniami monitorowanymi. Wniosek opracowano zgodnie z zasadami okreslonymi
przez Departament Funduszy MPIPS. Kwota, 0 ktorg wnioskowano, wynosita 500 tys. z,
liczba osob objetych programem — 109 (w tym: staze — 30, szkolenia - 70, prace
interwencyjne — 2, jednorazowe $rodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej — 3,
refundacja kosztbw wyposazenia stanowiska pracy — 4), okres realizacji czerwiec —
grudzien 2013 r. We wniosku m.in. okre$iono dla programu wskazniki efektywnosci
kosztowej (8196,72 zt/os.) i zatrudnieniowej (56%). W pazdzierniku 2013 r. skorygowano
kwote wnioskowang do 200 tys. zt oraz zmniejszono liczbe 0sdb objetych programem do
28 (po skorygowaniu wniosku, z uwagi na przesuniecia srodkow pomiedzy poszczegbinymi
zadaniami w ramach kwot przyznanych decyzjami finansowymi). Zmienione zostaly
wskazniki efektywnosci kosztowej (do 9523,81 zt/os.) oraz zatrudnieniowej (do 75%).
Wg danych zawartych w sprawozdaniu z efektywno$ci wykorzystania $rodkéw, osiggnieto
zaktadane wskazniki efektywno$ci ogdlem, tj. zatrudnieniowej 80,8%, i kosztowej —
9185,71 zt (nie osiggnieto wskaznika efektywnosci zatrudnieniowej dla stazy, przekroczono
wskaznik efektywnosci kosztowej dla stazy, mniejszy byt wskaznik efektywnosci kosztowe;]
dla $rodkow na podjecie dziatalnosci gospodarczej). Wykorzystano w catoSci przyznang,
kwote srodkow.

(akta kontroli str. 213-246)
2) W dniu 24 wrzesnia 2014 r. PUP ztozyt do MPIPS prawidtowo opracowany wniosek
0 przyznanie dodatkowych srodkéw z FP (z rezerwy Ministra) na realizacje programu
aktywizacji zawodowej 0sdb bezrobotnych w wieku 30-50 lat. Kwota, o ktérg wnioskowano
wynosita 1.232 tys. zt, liczba os6b objetych programem — 55 (w tym: jednorazowe $rodki
na podjecie dziatainoSci gospodarczej — 40, refundacja kosztow wyposazenia stanowiska
pracy — 15), okres realizacji pazdziernik 2014 — grudzien 2014 r. Zaplanowane we wniosku
wskazniki efektywno$ci kosztowej wyniosty 22.400 zt/os., a zatrudnieniowej - 100%.
Wg sprawozdania, osiggnieto zaktadane wskazniki efektywno$ci zatrudnieniowej (100%),
nie osiggnieto natomiast wskaznika efektywno$ci kosztowej (planowana — 22400 zi,
wykonana - 21614 zl). Dane przyjete do sprawozdania nie byly zgodne z danymi we
wniosku w zakresie przyjetej liczby 0sdb uczestniczacych w programie oraz udziatu osdb
w poszczegblnych  przedsiewzieciach (57 osob zamiast 55, podziat o0séb na
przedsiewziecia 47 : 10 zamiast 40 : 15). Wykorzystano w cato$ci przyznang kwote
srodkow.

(akta kontroli str. 247-285)
3) W dniu 8 stycznia 2015 r. PUP ziozyt wniosek do MPIPS o przyznanie dodatkowych
Srodkéw z FP (z rezerwy Ministra) na realizacje programu aktywizacji zawodowej osob
bezrobotnych do 25 roku Zycia. Wnioskowana kwota wynosita 500 tys. zt., liczba osob
objetych programem - 63 (w tym: jednorazowe S$rodki na podjecie dziatalnosci
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gospodarczej — 4, bon stazowy ze stypendium — 34, bon szkoleniowy ze stypendium —
25), okres realizacji styczen 2015 — czerwiec 2016 r. We wniosku okreslono wskazniki
efektywnosci kosztowej (9848,21 zt/os.) i zatrudnieniowej (88,9%).
W sprawozdaniu z efektywnosci wykorzystania $rodkéw podano, ze wykorzystano
w catosci przyznang kwote Srodkow, w programie uczestniczyly 63 osoby, 21 oséb
zakonczyto udziat w programie w 2015 r. a 13 0s6b podjeto zatrudnienie, co byto zgodne
z zatozeniami programu.

(akta kontroli str. 286-315)
4) W dniu 5 maja 2016 r. PUP ziozyt do MPIPS wniosek o przyznanie dodatkowych
srodkéw z FP (z rezerwy Ministra) na realizacje programu aktywizacji zawodowej 0séb
bezrobotnych, bedacych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy, okre$lonych w art. 49 pkt
2-6 ustawy o promocji zatrudnienia. Wnioskowana kwota wynosita 2.500 tys. z, liczba
0s0b objetych programem — 270 (w tym: staze — 110, szkolenia - 90, jednorazowe $rodki
na podjecie dziatalnosci gospodarczej — 50, refundacja kosztéw wyposazenia stanowiska
pracy — 20), okres realizacji maj — grudziet 2016 r. Okre$lone we wniosku wskazniki
efektywnosci kosztowej wynosity 9259,26 zt/os., a zatrudnieniowej - 84,4%.
W sprawozdaniu z efektywno$ci wykorzystania $rodkéw podano, ze wykorzystano
w calosci przyznang kwote Srodkow, w programie uczestniczyto 248 osdb, 139 oséb
zakonczylo udziat w programie w 2016 r., 59 osob podjelo zatrudnienie, 101 osob
kontynuuje program w 2017 r.

(akta kontroli str. 316-351)
Zastepca Dyrektora PUP wyjasnit: ,Powiatowy Urzad Pracy w Ltodzi aplikujgc o $rodki
Funduszu Pracy - rezerwy Ministra na realizacje programu aktywizacji zawodowej oséb
bezrobotnych, bedacych w szczegbinej sytuacji na rynku pracy (...), przygotowat stosowny
wniosek w oparciu o ,Zasady ubiegania si¢ o $rodki rezerwy Funduszu Pracy na
finansowanie dziatann aktywizacyjnych realizowanych przez powiatowe i wojewodzkie
urzedy pracy w 2016 roku". (...) We wnioskach o przyznanie $rodkéw z rezerwy Ministra
na realizacje programéw aktywizacji zawodowej okreslonych grup oséb bezrobotnych
wskazywany jest okres realizacji danego programu. Jednocze$nie Ministerstwo Rodziny
Pracy i Polityki Spotecznej dopuszcza mozliwos¢ realizacji danego programu poza
wskazanym we wniosku terminem kofncowym. Znajduje to swoje odzwierciedlenie
w przypisie do punktu 6 we wniosku: ,Okres realizacji" - ,Po 31 grudnia 2016 roku program
bedzie finansowany ze Srodkéw’ przyznanych urzedowi pracy w ramach algorytmu na
2017 rok . Nalezy takze podkresli¢, ze okres realizacji danego programu, okreslany we
wniosku o przyznanie Srodkéw z rezerwy, odnosi sie¢ do okresu finansowania zadan.
Natomiast udziat osoby w programie nie konczy sig z chwilg wyptaty Srodkow Funduszu
Pracy. W przypadku jednorazowych $rodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarcze;
uczestnik programu konczy w nim udziat po uptywie 12 miesiecy od chwili rozpoczecia
dziatalnosci gospodarczej. Natomiast w przypadku refundacji pracodawcy kosztow
wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy uczestnik koAczy udziat po uptywie 24-
miesiecznego okresu zatrudnienia na utworzonym stanowisku pracy. W przypadku rotacii
na stanowisku pracy okres ten ulega wydtuZeniu o czas wakatu. W kwestii dotyczacej
skierowania do udzialu w programie aktywizacji zawodowej 0s6b bezrobotnych, bedacych
w szczegolnej sytuacji na rynku pracy (...) mniejszej liczby os6b, niz zostato to pierwotnie
zalozone we wniosku o przyznanie $rodkéw wyjadniam, iz (...) dokonane zostaly
przesuniecia Srodkdéw gtéwnie z form, w ramach ktérych koszt udziatu jednej osoby jest
stosunkowo niski, na forme (jednorazowe $rodki na podjecie dziatalnoci gospodarczej),
ktora generuje wyzsze koszty na osobe. W zwigzku z powyzszym do udziatu w programie
skierowano mniejszg liczbe osdb, niz pierwotnie zaktadano we wniosku o przyznanie
srodkow rezerwy Funduszu Pracy. (...)".

(akta kontroli str. 602-603)

Analiza ewidencji bezrobotnych w bazie danych SYRIUSZ wykazatla, ze sposrod
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bezrobotnych, ktorzy brali udziat w ww. programach, czes¢ oséb ponownie zostata
zaewidencjonowana w systemie w nastepnych latach po zakohczeniu programu. | tak:
— z programu realizowanego w 2013 r. (29 uczestnikow), na liste bezrobotnych powrdcito:
w 2013 r. — 6 0s6b (20,7%), w 2014 r. — 2 osoby (6,9%), w 2015 r. — 2 osoby (6.9%),
w 2016 r. — 2 osoby (6,9%);
— z programu realizowanego w 2014 r. (57 uczestnikdw), na liste bezrobotnych powrdcity
3 osoby (5,3%) w2015 .1 11 0sdb (19,3%) w 2016 r.;
— z programu realizowanego w 2015 r. (63 uczestnikdw), na liste bezrobotnych powrécito
7 0s6b (11,1%) w 2015 1. i 3 osoby (4,8%) w 2016 r.;
— z programu realizowanego w 2016 r. (248 uczestnikdw), na liste bezrobotnych w tym
samym roku powrécity 84 osoby (33,9%).

(akta kontroli str. 523-532)
2.16 Na mocy zarzadzenia Nr 33/13 Dyrektora PUP z dnia 26 marca 2013 r. wprowadzono
obowigzek przeprowadzania badania ankietowego klientéw Urzedu. Ankiete wykorzystano
do zbadania jako$ci ustug $wiadczonych przez PUP, a takze poziomu satysfakcji klientow,
w szczegolnosci w zakresie rejestraciji 0s6b bezrobotnych, naliczania zasitkow i $wiadczen
z tytutu bezrobocia oraz aktywizacji 0séb bezrobotnych. Ankieta dotyczyta rowniez jakosci
i przejrzystosci informacji  udzielanych przez pracownikéw PUP oraz informacii
umieszczanych na stronie internetowej i tablicach informacyjnych placéwki, a takze kwestii
zwigzanych z zapleczem organizacyjnym Urzedu, dotyczacych m.in. sprawnosci systemu
kolejkowego, czy dostepu do sanitariatdw. Ankieta zostata wprowadzona na potrzeby
wewnetrzne PUP i miata charakter anonimowy. Postuzyla jako narzedzie do usprawnienia
pracy Urzedu. W 2013 r. zlozono 1097 ankiet, w tym 34 negatywne; w 2014 r. - 268 ankiet,
w tym 21 negatywnych; w 2015 r. - 383 ankiety, w tym 3 negatywne; w 2016 r. - 158
ankiet, w tym 10 negatywnych. Analiza zebranych w ten sposdb opinii, wnioskdw i sugestii
stanowita pomoc w identyfikacji tych obszaréw dziatania PUP, ktére nie spetnialy
oczekiwan klientdw i wymagaly dostosowania do ich potrzeb. W pierwsze] kolejnosci
skoncentrowano sie na kierowaniu pracownikéw na odpowiednie szkolenia merytoryczne.
Ponadto, aby zapewni¢ klientom obstuge na wiasciwym poziomie i polepszy¢
funkcjonowanie Urzedu pod katem organizacyjnym, dokonywano wewnetrznych zmian
organizacyjnych, za$ na stanowiskach wymagajacych dodatkowego wsparcia, zwlaszcza
w okresach obstugi zwiekszone] liczby klientow, zwiekszano ilosC etatow poprzez
zatrudnienie nowych pracownikow, badZz poprzez czasowe oddelegowanie na te
stanowiska pracownikow z innych komérek organizacyjnych Urzedu.

( akta kontroli str. 534-541)

W dziatalnosci Urzedu, w przedstawionym wyzej zakresie, nie stwierdzono
nieprawidtowosci.
Urzad prawidtowo realizowat zadania dotyczace wspierania mieszkaicdw miasta Lodzi
w zakresie  zatrudnienia, odzwierciedlajgce  zaloZzenia  przyjetych  dokumentow
strategicznych i programowych. Wydatki poniesione na dziatania PUP przyczynity sie do
zmniejszenia stopy bezrobocia, przy czym spadkowa tendencja wtym zakresie
wystepowata roéwniez w skali kraju iwojewddztwa tddzkiego, co wynikalo z sytuacii
gospodarczej w kraju oraz poprawy sytuacji na rynku pracy. Nie zmniejszat sie przy tym
znaczacy udziat osob dtugotrwale pozostajacych bez pracy, ktorych aktywizacja byta
utrudniona z uwagi na postawe samych bezrobotnych niezainteresowanych podjeciem
legalnej pracy. W latach 2013-2016 wzrosta liczba pozyskanych przez Urzad ofert pracy.
Sukcesywnie wzrastata rowniez efektywnoSC zatrudnieniowa, ktdra byfa nieco nizsza od
wskaznikow wyliczonych dla kraju. W czterech zbadanych programach realizowanych
przez PUP, uzyskane w wyniku dziatan aktywizujacych zatrudnienie w wiekszosci
przypadkow bylo trwate i zapewnito osobom bezrobotnym statg prace w diuzszym okresie.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK 0 sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

IV. Wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza |zba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej
Izbie Kontroli22, odstepuje od formutowania wnioskow pokontrolnych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli
kierownikowi jednostki kontrolowanej przysfuguje prawo zgtoszenia na pismie
umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego
przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢ do dyrektora Delegatury NIK w todzi.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej lzby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodijgcia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informaciji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezeh w calosci lub
zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Lodz, dnia (’( pazdziernika 2017 r.
Najwyzsza Izba Kontroli

Delegatura w L.odzi

Kontroler Dyrektor
Przemystaw Szewczyk

Andrzej Cieniewski
doradca techniczny

A Crpil, N Fweenn

podpis podpis

22Dz, U, 22017 r., poz. 524,
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