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P/17/070 - Rozwigzywanie probleméw spoteczno-ekonomicznych mieszkaricow
miast istotnie dotknietych skutkami zmian gospodarczych.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Lodzi.

Jan Pawlak, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LLO/85/2017 z dnia 23 maja 2017 .
(dowod: akta kontroli str. 1-2)

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej im. bt. o. Rafata Chylinskiego w Zgierzu,
ul. Diuga 56, 95-100 Zgierz, Regon 004274830, zwany dalej ,MOPS” lub ,O$rodek”.

Ewa Lesiak, dyrektor MOPS
(dowod: akta kontroli str. 3)

Il Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia’, ze Osrodek podejmowat w latach 2013-2016
prawidiowe dziatania w celu umozliwienia osobom irodzinom przezwyciezania
trudnych sytuaciji zyciowych.

Cele okreslone w programach realizowanych przez MOPS wynikaty z rozpoznanych
potrzeb i wpisywaly sie w priorytety przyjete w dokumentach strategicznych miasta
Zgierza. Cele ujete w opracowanych przez Os$rodek Miejskich Programach
Wspierania Rodziny dla miasta Zgierza na lata 2013-2015 oraz 2016-20182 (MPWR)
nie spetnialy jednak w pelni podstawowych wymogow dla prawidiowego
zarzadzania, bowiem nie byly mierzalne i okreSlone w czasie, co ograniczato
moZliwoSci  skutecznego  monitorowania  realizacji  przyjetych  zalozen.
Niemniej jednak, MOPS prowadzit systematyczny monitoring udzielanej pomocy
spotecznej, a jego wyniki z wymagang, czestotliwoscig przekazywat Prezydentowi
Miasta Zgierza.

Laczne wydatki poniesione przez MOPS w latach 2012-2016 w kwocie
154.821 tys. zt przyczynialy sie do ograniczenia probleméw mieszkarncow Zgierza
i ich rodzin. Malejaca (z 2.156 w 2013 r. do 1.870 w 2016 r.; tj. 0 13,3%) liczba
rodzin korzystajacych z pomocy spolecznej, w tym np. z powodu bezrobocia
(odpowiednio z 1.292 do 817 w 2016 r., tj. 0 36,8%.) odpowiadata poprawie sytuacii
na rynku pracy i wzrostowi gospodarczemu w skali kraju.

Cztery objete analiza projekty =zostaly zrealizowane prawidlowo, zgodnie
z zatozeniami, a efekty przyjete w zatoZeniach tych projektow zostaty osiggniete.
Skutecznosé zbadanej pomocy finansowej udzielonej 10 rodzinom byta natomiast
ograniczona, bowiem tylko w jednym przypadku umozliwita rodzinie funkcjonowanie
bez pomocy MOPS.

1 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowq skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidlowos$ci,
negatywna. Jezeli sformulowanie oceny ogéinej wediug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie
dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrol, stosuje sig¢ oceng
opisowa, badz uzupelnia oceng 0going o dodatkowe objasnienie.

2 Przyjete uchwata Rady Miasta Zgierza nr XLIl/464/13 z dnia 21 pazdziernika 2013 r. oraz uchwalg nr XX/251/16 z dnia
31 marca 2016 r.
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Opis stanu
faktycznego

lIl. Wyniki kontroli

1. Programowanie kierunkéw dziatan, uwzgledniajacych wyniki
rozpoznanych problemow.

1.1.  Statut nadany MOPS uchwaltg Rady Miasta Zgierza® okre$lat cele dziatania
Osrodka, obejmujace realizacie zadan wiasnych gminy w zakresie pomocy
spofecznej, swiadczen rodzinnych, $wiadczeh z funduszu alimentacyjnego, pieczy
zastepczej, dodatkow  mieszkaniowych i energetycznych,  $wiadczen
wychowawczych, a takze realizacje polityki spotecznej panstwa majgcej na celu
wsparcie dla 0sob i rodzin niebedacych w stanie samodzielnie rozwigza¢ trudnej
sytuacji zyciowej w jakiej sie znalazly, zapobieganie powstawaniu takich sytuacji,
atakze doprowadzenie do moZliwie petnego ich usamodzielnienia integracji ze
Srodowiskiem, w szczegbInosci poprzez dziatalnos¢ Klubu Integracji Spoteczne;j,
umozliwiajac im zycie w warunkach odpowiadajgcych godnosci czlowieka.

Zgodnie ze Statutem, na MOPS spoczywat obowigzek dokonywania analiz i oceny

zjawisk, planowania potrzeb oraz sposobu ich zaspokojenia, wspdirealizowania

lokalnych programéw rozwigzywania probleméw spotecznych, wspotpracy przy
realizacji zadan z organizacjami $wiadczacymi pomoc spoleczng oraz jej
koordynowanie na terenie Zgierza.

(dowdd: akta kontroli str. 4-11)

W okresie objetym kontrola, w obszarze pomocy spotecznej, MOPS realizowat

gtownie nw. strategie i programy uchwalone w Miescie, a takze projekty i inne

przedsiewziecia:

e Miejska Strategia Rozwigzywania Probleméw Spolecznych na lata 2011-20154
oraz 2016-20205 (SRPS);

° MPWR;

e Program profilaktyki i rozwigzywania probleméw alkoholowych oraz innych
uzaleznien na lata: 2013, 2014, 2015 i 2016% (PRPA);

o Miejski Program Przeciwdziatania Narkomanii dla miasta Zgierza na lata 2013-
2015 oraz 2016-20187 (MPPN);

e Miejski Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar
Przemocy w Rodzinie na lata 2011-2015 oraz 2016-20208 (MPPP);

e Program w sferze polityki senioralnej na lata 2016-2020° (PSPS);

e Program dziatal na rzecz rodzin wielodzietnych pod nazwg ,Zgierz dla
Rodziny"10 (PDRW);

o Projekt Systemowy ,Jestem potrzebny, chce byé potrzebny’;

e Program Aktywnosci Lokalnej ,Razem wiecej”, ktorego zadaniem bylo
upowszechnianie pracy socjalnej i rozw¢j aktywnej integracji adresowany do
rodzin objetych pomocg MOPS;

e Program wieloletni ,Aktywizacja i Integracja” (PAl), ktérego zadaniem byla
aktywizacja zawodowa i integracja spoteczna oséb bezrobotnych korzystajacych
ze Swiadczen spotecznych oraz zagrozonych marginalizacjq i wykluczeniem
spotecznym;

3 Uchwatg Nr XLVI/534/14 z dnia 27 lutego 2014 r. ze zmianami.

4 przyjetej uchwala nr VI/40/11 Rady Miasta Zgierza z dnia 24 lutego 2011 r.

5 przyjetej uchwata nr XX/249/16 Rady Miasta Zgierza z dnia 31 marca 2016 r.

8 przyjety uchwatg nr XXX/296/12 Rady Miasta Zgierza z dnia 29 listopada 2012 r., nr XLIN491/13 z dnia 28 listopada 2013 r.,
nr 11/18/14 Rady Miasta Zgierza z dnia 30 grudnia 2014 r., nr XVI1/219/16 z dnia 28 stycznia 2016 1.

7 Przyjety uchwata Rady Miasta Zgierza nr XXX1/317/12 z dnia 28 grudnia 2012 r. oraz nr XVII/220/16 z dnia 28 stycznia
2016 r.

8 przyjety uchwatg Rady Miasta Zgierza nr VI/41/11 z dnia 24 lutego 2011 r. oraz uchwatg nr XX/250/16 z dnia 31 marca
2016 r.

9 przyjety uchwalg nr XVI11/236/16 Rady Miasta Zgierza z dnia 29 lutego 2016 r.

10 przyjety uchwatg nr XLVIll/573/14 Rady Miasta Zgierza_z dnia 24 kwietnia 2014 r.
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e Program wieloletni ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”;

e Program wieloletni ,Asystent rodziny i koordynator rodzinnej pieczy zastepczey’,
ktorego celem byto wsparcie rodzin niewydolnych opiekuriczo i wychowawczo;

e Program ,Spotecznie aktywni — by zylo sie lepiej’, ktdrego celem bylo
przeciwdziatanie problemowi marginalizacji i wykluczenia spotecznego poprzez
zwiekszenie partycypacji w zyciu zawodowym, spotecznym i kulturalnym oraz
integracja lokalna;

e Program wieloletni ,Senior — WIGOR", stanowigcy uzupetnienie dziatan
realizowanych w ramach Rzadowego Programu na rzecz Aktywnosci Spotecznej
Osob Starszych na lata 2014-2020. ktoérego celem bylo dostosowanych do
potrzeb oraz mozliwosci osob starszych, zapewnienie odpowiedniej opieki nad
osobami o ograniczonej samodzielno$ci poprzez rozwoj ustug opiekuniczych;

e Projekt ,Senior pefen wigoru’, obejmujacy zakup urzadzen pomocnych
w rehabilitacji seniorow;

e Projekt W rodzinie”, ktérego celem byta pomoc osobom zagrozonym ubdstwem
lub wykluczeniem spotecznym;

e Program Aktywnosci Lokalnej ,Razem wiece]” na rok 2015, realizowany
w ramach projektu ,Jestem potrzebny, chce by¢ potrzebny”.

Wskazane programy i projekty stuzace aktywizacji spotecznej, edukacyjnej

i zawodowej realizowane byly w ramach ustawowych obowigzkoéw oraz wynikaly

z potrzeb mieszkancow ustalanych przez pracownikéw socjalnych w pracy

Srodowiskowe.

(akta kontroli str. 155-161, 179-187, 254)

W przyjetych strategiach, programach oraz planach dziatan do realizacji przez

MOPS przypisano m.in.:

e pomoc osobom dotknigtym przemocg w rodzinie, $wiadczong przy wspotpracy
z innymi podmiotami (m.in. z Zespotem Interdyscyplinarym ds. Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie, Miejskg Komisjg Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych i Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczng w Zgierzu);

e wspotprace przy realizacji przez Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych Urzedu
Miasta Zgierza (WZISS) programu PRPA;

e koordynacje dziatarh w ramach MPWR,;

e wspoétudziat przy realizacji PDRW i PSPS.

(akta kontroli str. 92, 253)

W trakcie prac nad SRPS na lata 2016-2020, powadzonych przez Osrodek

Ksztatcenia Stuzb Publicznych i Socjalnych — Centrum AV w Czestochowie, przy

wspotudziale Zespotu ds. opracowania strategii, powotanego przez Prezydenta

Miasta Zgierza'' oraz Rady Organizacji Pozarzadowych Miasta Zgierza, zgtoszone

zostaly przez instytucie i organizacie pozarzadowe dziatania do realizacji po

zapewnieniu niezbednych $rodkow finansowych. Wérdd zgtoszonych przez MOPS
znalazly sie projekty dotyczace:

e aktywizacji spoleczno-zawodowej o0séb  zagrozonych  ubdstwem  lub
wykluczeniem spotecznym, pod nazwg;

— Mo} wybdr — lepsze jutro’, majacy na celu przywrdcenie zdolno$ci do
zatrudnienia takich oséb; projekt nie otrzymat dofinansowania ze srodkow
EFS i nie zostat zatwierdzony do realizacji w 2016 r. z uwagi na zbyt mafg
liczbe punktdw uzyskang na etapie oceny merytorycznej;

— ,Nowa droga’, zakladajacy aktywizacje spoteczno-zawodowg 60 0sdb
zagrozonych ubostwem lub wykluczeniem spotecznym; projekt nie otrzymat
dofinansowania w 2016 r., bowiem nie przeszedt oceny formalnej;

1 Zarzadzeniem Nr 279/VII/2015 z dnia 7 wrzeénia 2015 1.



ustug spotecznych i zdrowotnych, pod nazwg ,W Rodzinie”, majacy na celu
Swiadczenie ustug na rzecz oséb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem
spotecznym dla 20 rodzin (ok. 80 osbb); projekt otrzymat dofinansowanie ze
srodkow EFS na jego realizacje, ktéra rozpoczeta sie w listopadzie 2016 r.
z planowanym terminem zakoriczenia na 30 czerwca 2018 r.

(akta kontroli str. 182, 168-169)

1.2.  Celem zwiekszenia oferty pomocowej dla podopiecznych najbardzig]
zagrozonych ubostwem iwykluczeniem spotecznym MOPS podjat dziatania
polegajace m.in. na:

utworzeniu Zespotu ds. Aktywizacji Zawodowej i Projektow Rozwojowych,
zajmujacego sie aktywizacjg spoteczng i zawodowa podopiecznych MOPS.
W ramach zespotu funkcjonowat Punkt Aktywizacji Zawodowej (PAZ), czynny
dwa razy w tygodniu przez trzy godziny, z ktérego korzystali takze mieszkancy
Zgierza poszukujgcy zatrudnienia. Petenci PAZ mieli mozliwo$¢ korzystania
zsali komputerowej w celu samodzielnego poszukiwania ofert pracy przez
Internet. Pracownicy Zespotu organizowali gieldy pracy lub wspétuczestniczyli
wraz z petentami i w gietdach organizowanych przez Powiatowy Urzad Pracy
w Zgierzu (PUP) lub Urzad Miasta Zgierza, a takze sami pozyskiwali oferty pracy
dla ww. MOPS;

utworzeniu przy MOPS w 2015 r. Klubu Integracji Spotecznej, realizujacego
dziatania aktywizacji spofecznej, ukierunkowanego na wzrost kompetencii
zyciowych i umiejetnosci spoteczno-zawodowych umozliwiajacych powrét do
zycia spofecznego, w tym powrdt na rynek pracy oraz aktywizacje zawodowsa;
zatrudnieniu psychologa niosgcego bezptatng pomoc, udzielajacego poradnictwa
i wsparcia podopiecznym MOPS, a takze pracownikom socjalnym;

utworzeniu w MOPS Punktu Konsultacyjnego $wiadczacego specjalistyczne
wsparcie psychologa (specjalisty ds. uzaleznien) dla oséb uzaleznionych od
narkotykow i ich rodzin;

Swiadczeniu bezptatnych porad prawnych z zakresu ubezpieczen spotecznych,
prawa pracy, spraw majatkowych, spadkowych, rodzinnych, egzekucyjnych;
powolania Zespotu ds. pomocy rodzinie - do pracy z rodzinami zagrozonymi
przemoca, uzaleznieniami, a takze koordynowania prac  zespoiu
interdyscyplinarnego i grup roboczych;

utworzenia przy Dziennym Domu ,Senior WIGOR” grupy wsparcia Anonimowych
Alkoholikow, skupiajacych osoby z problemem alkoholowym z terenu miasta
Zgierza. Na spotkania grupy AA kierowani byli podopieczni MOPS uzaleznieni od
alkoholu, z ktérymi zawarto kontrakt socjalny zobowigzujacy do uczestnictwa
w mitingach;

realizacji prac spofecznie uzytecznych majacych na celu aktywizacje zawodowq
0s6b dlugotrwale bezrobotnych, bez prawa do zasitku, zarejestrowanych w PUP,
korzystajacych ze $wiadczen pomocy spofecznej;

realizacji, w porozumieniu z PUP, programu PAl, w zakresie aktywizacji
zawodowe] i integracji spotecznej os6b bezrobotnych korzystajacych ze
$wiadczen pomocy spotecznej zagrozonych marginalizacjg i wykluczeniem
spotecznym. Do udziatu w PAI kierowani byli bezrobotni, dla ktérych zostat
ustalony przez PUP Il profil pomocy, korzystajacy ze $wiadczen pomocy
spotecznej, realizujacy kontrakt socjalny;

wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi w ramach Programu Operacyjnego
Pomoc Zywno$ciowa 2014-2020, przy wydawaniu potrzebujacym zywnosci.

Powyzsze zadania, w tym takze podejmowane w wyniku inicjatywy MOPS,
odzwierciedlaly zatoZenia przyjete w dokumentach strategicznych i programowych.

(dowod: akta kontroli str. 183-187)



1.3.  MOPS realizowal jeden program ostonowy w zakresie dozywiania na lata
2015-2020, wprowadzony uchwalg Nr VII/75/15 Rady Miasta Zgierza z dnia
23 kwietnia 2015 r., w zwigzku z ustanowieniem przez Rade Ministrow wieloletniego
programu wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania” na lata 2014-202012,

Celem programu bylo ograniczenie zjawiska niedozywienia dzieci i mtodziezy

zrodzin o niskich dochodach lub znajdujacych sie w trudnej sytuacji. Program

adresowany byt do uczniow zgtaszajacych che¢ zjedzenia positku i realizowany we
wspotpracy z gminnymi i powiatowymi placéwkami o$wiatowymi, z ktérymi zawarto
stosowne porozumienia.

(akta kontroli str. 181)

1.4. W przyjetych do realizacji programach, w tym MPWR opracowanym przez

MOPS przy merytorycznym wsparciu Osrodka Ksztafcenia Stuzb Publicznych

i Socjalnych — Centrum AV w Czestochowie, wyznaczono priorytety, cele oraz

wskazniki do monitorowania i oceny stopnia wdrozenia wyznaczonych dziatan.

(akta kontroli str. 230-231, 2563-254)

1.5.  Realizowane przez MOPS programy i projekty byly spdjne i odzwierciedlaty

cele okreslone w SRPS.

Po uplywie okresu obowigzywania programdw, uchwalane byly kolejne — na

nastepne okresy. Nie dokonywano aktualizacji tych dokumentow w trakcie ich

obowigzywania.
(akta kontroli str. 194-229, 230-231, 254)

1.6. W przyjetej do realizacji SRPS i dokumentach programowych do oceny

stopnia wdrozenia wyznaczonych dziatan zastosowano wskazniki monitorujace

w postaci liczby rodzin, oséb, dzieci, przedsiewzie¢, placowek, spotkan, czy innych

dziatann dotyczacych pomocy spotecznej, przy czym nie okre$lono wartoSci

docelowych tych wskaznikow.
(akta kontroli str. 194-231, 254)

1.7. W realizowanych przez MOPS programach/projektach okreslono koszty

oraz terminy realizacji.

Szczegolowe badanie czterech wybranych programéw/projektow's, na ktére

wydatkowano tacznie 2.562 tys. zt, wykazato, ze w dokumentach tych uwzgledniono

zidentyfikowane problemy i ryzyka. Wyznaczone w nich cele i dziatania uwzgledniaty
zidentyfikowane problemy. Dla poszczegdlnych celow okreslono wskazniki ich
realizacji. | tak, w przypadku projektu ,Jestem potrzebny, chce byé potrzebny”,
ktorego gtownym celem byt rozwoj aktywnej integracji wérod klientdbw MOPS oraz
upowszechnianie pracy socjalnej, rezultaty i produkty miaty by¢ mierzone m.in. na
podstawie liczby uczestnikow, wynikow egzamindw kurséw i szkolen, liczby oséb
uzyskujacych uprawnienia i certyfikaty i wynikow ankiet ewaluacyjnych.

(akta kontroli str. 253-254, 257)

1.8. W latach 2013-2016 MOPS wystepowat o wsparcie finansowe na realizacje

21 programow oraz projektow tacznej wartosci 12.652 tys. zt'4, w tym ze $rodkdéw

budzetu panstwa (5.152 tys. zi'%%) oraz ze $rodkéw funduszy europejskich

(6.870 tys. zi'6):

e w 2013 r. trzech projektéw o catkowitej wartodci 2.557 tys. zt, w tym — 985 tys. zt
na realizacje projektu ,Jestem potrzebny, chce byé potrzebny”’, obejmujacego
rozwdj aktywnej integracji wsérod 166 podopiecznych MOPS  oraz
upowszechnianie pracy socjalnej;

2M.P. 22013 r. poz. 1024,

13 W 2013 1. projektu ,Jestem potrzebny, chee by¢ potrzebny', w 2014 r. Programu ,Spotecznie aktywni — by zylo sig lepie]”,
w 2015 r. Programu ,Senior-WIGOR”, w 2016 r. Programu ,PAI",

14 Odpowiednio: w 2013 r. na kwote 2.557 tys. zt, 2014 1.~ 3.284 tys. z, w 2015 1. - 1.964 tys. z, w 2016 1. — 4.847 tys. Z.

15 Odpowiednio; w 2013 1. na kwote 1,447 tys, 2}, 2014 r. - 1,202 tys, zt, w 20151, - 1.197 tys. zt, w 2016 1. - 1.307 tys. &,

16 Odpowiednio: w 2013 1. na kwote 1.111 tys. zt, 2014 r. - 2.082 tys. zi, w 2015 . - 345 tys. z, w 2016 . - 3.332 tys. zt.

6



e W 2014 r. czterech projektéw wartosci 3.284 tys. zt, w tym — 1.127 tys. t na
realizacje programu ,Spotecznie aktywni — by zylo sie lepiej’, obejmujacego
przeciwdziatanie marginalizacji i wykluczeniu spotecznemu poprzez zwiekszenie
partycypacji w zyciu zawodowym, spotecznym i kulturalnym oraz integracje
lokalng minimum 80 os6b z rdéznych grup spolecznych z terenu
rewitalizowanego;

e w 2015 r. siedmiu projektow o tacznej wartosci 1.964 tys. zt, w tym — 839 tys. zt
na realizacje projektu ,Pomoc pafstwa w zakresie dozywiania’, obejmujacego
ograniczenie niedozywienia dzieci i modziezy z rodzin o niskich dochodach Iub
znajdujacych sie w trudnej sytuacji;

e w2016 r. siedmiu projektow o tacznej wartosci 4.847 tys. zt, w tym—1.131 tys. zt
na realizacje projektu ,M6j wybor — lepsze jutro”, obejmujacego zatrudnienie
0s6b zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym.

Sposrod 21 zgloszonych projektow, 18 o tacznej wartosci 10.057 tys. zt zostato

zakoriczonych i rozliczonych. Wykorzystana kwota dofinansowania wyniosta 7.699

tys. 24, tj. 94,7% wnioskowanej kwoty dotacji (8.134 tys. zt).

W 3 przypadkach projekty o tacznej wartosci 2.470 tys. zt nie przeszly oceny

formalnej lub merytorycznej i nie otrzymaly dofinansowania (m.in. ze wzgledu na

btedy formalne, niespetnienie kryterium konkursowego, nieprecyzyjne zapisy

i nieracjonalne zaplanowanie wydatkéw w stosunku do uczestnikow projektu).

(akta kontroli str. 155-164, 168-169)

Wg wyjasnien dyrektora MOPS powodem nieprawidiowosci przy przygotowaniu

wnioskow aplikacyjnych byt niedobor kadrowy w Zespole ds. Aktywizacji Zawodowej

i Projektow  Rozwojowych, odpowiedzialnym za przygotowanie, realizacje

i rozliczenie projektow. Zwigkszenie od grudnia 2016 r. zatrudnienia w tym zespole

zdwoch do trzech pracownikéw ma sie przyczyni¢ do lepszych efektdéw przy

ubieganiu sie o realizacje projektow dofinansowanych ze $rodkéw zewnetrznych.
(akta kontroli str. 191-193)

1.9.  MOPS nie skfadat w badanym okresie do Urzedu Miasta Zgierza wnioskow

o dokonanie zmian w dokumentach strategicznych i programowych dotyczacych

pomocy spofecznej. Wedlug wyjasnient dyrektora MOPS, SRPS ma konstrukcje

dokumentu o charakterze ogdlnym, réwniez dokumenty programowe wytyczajq
gtéwne kierunki dziatan réznych podmiotow je realizujacych.
(akta kontroli str.182)

1.10. Dyrektor MOPS, realizujac obowigzek okre$lony w art. 110 ust. 9 ustawy

z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej'’, przedkladat Radzie Miasta Zgierza

sprawozdania z dziatalno$ci Osrodka za lata: 2013, 2014, 2015 i 2016 wraz ze

sprawozdaniami z realizacji MPWR oraz ,Ocenami Zasobéw Pomocy Spotecznej”

w formie prezentacji multimediainej zawierajacej wnioski i rekomendacje do

dalszego dziatania w obszarze pomocy spotecznej.

Szacowanie potrzeb finansowych w zakresie pomocy spotecznej dokonywane bylo

corocznie w okresie konstruowania budzetu na nastepny rok, tj. w miesigcach

wrzesien-grudzien, czyli pot roku przed zlozeniem sprawozdania z dziatalnosci.

Przed skonstruowaniem budzetu, MOPS przedstawiat projekt planu finansowego,

ktory byt konsultowany ze Skarbnikiem Miasta.

Rada Miasta Zgierza, biorac pod uwage coroczne sprawozdanie z dziatalnosci

MOPS w zakresie pomocy spotecznej, nie kierowata do wdrozenia lokalnych

programow pomocy spofecznej.

(akta kontroli str.153, 182, 256)

1.11. Na realizacje programu rzadowego ,Rodzina 500+ MOPS wydatkowat

w 2016 r. 20.928 tys. z. W ocenie Dyrektora MOPS, od czasu wdrozenia tego

7Dz. U.z2016 ., poz. 930 ze zm.



programu obserwuje sie malejacg liczbe petentdw wystepujacych o wsparcie

finansowe w postaci zasitkow celowych, np. na zakup odziezy, lekow, czy przyborow

szkolnych dla dzieci. Widoczna staje sie poprawa poziomu zycia wielu rodzin
2yjacych do tej pory na granicy skrajnego ubdstwa.
(akta kontroli str. 83, 86, 98)

1.12.  MOPS spetniat wymogi okre$lone w art. 110 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy

spotecznej w zakresie liczby zatrudnionych pracownikéw socjalnych. Na koniec

grudnia 2016 r. Osrodek zatrudniat 90 pracownikéw na 87,3 etatach, wtym 29

pracownikéw socjalnych w petnym wymiarze czasu pracy. W 2016 r. zatrudnienie

w MOPS wzrosto 0 13 pracownikéw (16,9%) oraz 11,8 etatow (15,6%), a liczba

pracownikow socjalnych zmniejszyta sie 0 1 osobe (1 etat), tj. 0 3,3% w stosunku do

2012 r. Pracownicy ci posiadali kwalifikacje wymagane w art. 116 ww. ustawy.

(akta kontroli str. 78-84, 87, 96-102)

1.13. Realizujac zadania ustawowe, MOPS podejmowat wspdtprace z wieloma

podmiotami odpowiedzialnymi za problematyke spoleczng na terenie miasta

Zgierza. Znajdowaty sie wsrod nich m.in.:

e wydzialy i jednostki organizacyjne Miasta, w tym m.in. Miejska Komisja
Rozwigzywania Problemdw Alkoholowych, Spoteczna Komisja Mieszkaniowa,
Straz Miejska (w zakresie wymiany informacji i pomocy potrzebujacym
w zatatwieniu ich probleméw i udzielenia pomocy);

e placowki opiekunczo — wychowawcze oraz kulturalno- o$wiatowe, w tym szkoty
i przedszkola;

e podmioty sektora publicznego, np. policja, prokuratura, PUP, Powiatowe
Centrum Pomocy Rodzinie (w zakresie informaciji i kierowania cztonkéw rodzin
do domoéw pomocy spotecznej, pomocy w uzyskaniu wsparcia dla 0séb
niepetnosprawnych, cudzoziemcodw i dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej),
Sad Rejonowy w Zgierzu,

e placowki stuzby zdrowia, np. Szpital Wojewddzki w Zgierzu, Poradnia
Pedagogiczno-Psychologiczna w Zgierzu (w zakresie pomocy psychologicznej
dla dzieci);

e stowarzyszenia, fundacje i organizacje pozarzadowe, np. Polski Czerwony Krzyz,
Polski Zwiazek Niewidomych, Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osob
z Uposledzeniem Umystowym; Stowarzyszenie Monar Osrodek Pomocy
Blizniemu Markot w Ozorkowie (zapewnienie pomocy osobom bezdomnym
zterenu Zgierza poprzez umieszczenie w schroniskach i noclegowniach,
zapewnienie positku oraz niezbednego ubrania), Stowarzyszenie ,pomocna dion”
(wymiana informacji i zgtaszanie potrzeb — w zakresie dozywiania, korzystania
przez podopiecznych MOPS z paczek zywnosciowych w ramach programu
FAED), Towarzystwo im. Brata Alberta Koto Ldzkie.

(akta kontroli str. 87-88, 122-128, 168)

Wspotpraca z PUP polegata na aktywizacji zawodowej osdb bezrobotnych

i poszukujacych prace, objetych pomocg MOPS. W ramach tej wspdtpracy

realizowano, m.in.:

e w latach 2012-2015 - Projekt systemowy pod nazwg ,Jestem potrzebny, chce

by¢ potrzebny”, wspétfinansowany ze srodkow EFS;

w 2014 r. - Projekt pod nazwg "Spotecznie aktywni - by zyto sie lepiej’;

w latach 2015-2016 - Program ,Aktywizacja i Integracja”;

w latach 2012-2016 - prace spotecznie uzyteczne;

corocznie - promocje zatrudnienia i aktywizacji rynku pracy, staze dla oséb

bezrobotnych.

(akta kontroli str. 149-161)



Ustalone
nieprawidtowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

W dziatalnosci MOPS w przedstawionym powyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.
NIK zwraca uwage, ze cele przyjete w opracowanych i realizowanych przez MOPS
MPWR nie speiaty w pefni podstawowych wymogéw dla prawidlowego
zarzgdzania. Cele te nie zostaly skonstruowane z poszanowaniem zasady
SMART"8, gdyZ nie byly mierzalne i okreslone w czasie. W dokumentach tych nie
ujeto bowiem wartoSci docelowych wskaznikéw, ajedynym wskazaniem
odnoszacym si¢ do czasu byt termin obowigzywania programu; nie uwzgledniono
natomiast zadnych posrednich terminéw.
Zgodnie z wyjasnieniami Dyrektora MOPS, Zadne przepisy i wytyczne nie okreslaty
zasad konstruowania przedmiotowego programu. Dokument przygotowany byt
w perspektywie wieloletniej, co powodowalo, ze okreslat priorytety i cele dziatan na
poziomie ogdlnym.
W ocenie NIK, brak okreslenia posrednich terminéw i wartosci docelowych
wskaznikéw realizacji celow ogranicza mozliwosci skutecznego monitorowania
realizacji przyjetych zatozen. Ograniczenie to dotyczy takze mozliwosci
dokonywania pomiardw i ocen czesciowych niezbednych dla ewentualnego
korygowania zaplanowanych dziatan w dazeniu do osiggania celow, a takze
aktualizowania programow.

(dowdd: akta kontroli str. 194-229, 230-231)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia, ze dzialalnosé Osrodka wpisywata sie w priorytety
okreSlone w dokumentach strategicznych miasta Zgierza. Programy realizowane
przez MOPS byly spéjne i uwzgledniaty wyniki rozpoznanych potrzeb w zakresie
pomocy spotecznej. Cele przyjete w opracowanych przez Osrodek MPWR nie
spetialy jednak podstawowych wymogéw dla prawidtowego zarzadzania, nie byty
bowiem mierzalne i okre$lone w czasie, co — w ocenie NIK — utrudniato skuteczne
monitorowanie poziomu ich realizacji.

2. Dziatania dla realizacji przyjetych zatozen, ich finansowanie
oraz monitorowanie, a takze ich skutecznos$¢ i efektywnosé dla
ograniczenia negatywnych skutkéw zmian gospodarczych
w Zgierzu.

21, Wlatach 2012-2016 na dziatalnos¢ i obstuge zadan z zakresu pomocy
spolecznej MOPS poniost wydatki w lacznej wysokosci 154.821 tys. zi'®
(w kolejnych latach odpowiednio: 24.643 tys. zt, 26.484 tys. zt, 27.437 tys. zt, 26.328
tys. zt i 49.929 tys. zt). Wzrost wydatkéw w 2016 r., w stosunku do roku
poprzedniego, 0 23.601 tys. zt (tj. 0 89,6%) spowodowany byt gtbwnie rozpoczeciem
— zdniem 1 kwietnia 2016 r. - realizacji programu rzadowego 500+, na kitdry
wydatkowano 20.928 tys. zt. Najwiekszy udziat w wydatkach — 112.339 tys. zt
(72,6%) stanowily srodki pochodzace z budzetu panstwa, a nastepnie z budzetu
gminy — 39.034 tys. zt (25,2%). Pozostatg cze$¢, tj. 3.448 tys. zt (2,2%), stanowily
srodki EFS, przyznane na dofinansowanie projektow:
e Promocja integracji spotecznej” - realizowanego na podstawie umowy z dnia
23 wrzesnia 2008 r. zawartej pomiedzy Gming Miasto Zgierz i Wojewodztwem
Lodzkim20 (wydatki z EFS wyniosty 2.307 tys. zb);

'8 Koncepcja formutowania celéw w dziedzinie planowania, zgodnie z ktorg cele powinny by¢ proste, mierzalne, osiggalne,
istotne i okreslone w czasie.

19 Wydatki wyniosty odpowiednio 26.484 tys. zt w 2013 r., 27.437 tys. zt w 2014 r., 26.328 tys. zt w 2015 r. i 49.929 tys. zt
w2016 .

2 Umowa nr UDA-POKL.07.01.01-10-029/08-00 zawarta pomiedzy Gming Miasto Zgierz i Wojewodztwem Lodzkim
reprezentowanym przez Wojewodzki Urzad Pracy w todzi w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki 2007-2013
Priorytetu VI - ,Rynek pracy otwarty dla wszystkich" oraz Priorytetu VII - ,Promocja integracji spolecznej'.
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e Rewitalizacja spoteczna” - realizowanego na podstawie umowy z dnia 1 grudnia
2013 r. zawartej pomiedzy Gming Miasto Zgierz, a Centrum Rozwoju Zasobow
Ludzkich?! (1.127 tys. zt);

e W Rodzinie” - realizowanego na podstawie umowy z dnia 15 listopada 2016 r.
zawartej pomiedzy Gming Miasto Zgierz i Wojewodztwem todzkim22
(13,6 tys. zt).

(dowdd: akta kontroli str. 41-77, 98, 130-147, 149-154)

W badanym okresie wzrosty wydatki na dziatania zwigzane z:

e realizacjg $wiadczen pienieznych wynikajacych z ustawy o pomocy spotecznej —
027% (2 7.054 tys. ztw 2012 r. do 8.961 tys. zt w 2016 r.);

e Swiadczeniami rodzinnymi i $wiadczeniami z funduszu alimentacyjnego -
021,2% (z 11.200 tys. zt do 13.587 tys. z4);

e wsparciem rodziny i systemu pieczy zastepczej — o 586% (z 76 tys. z do
521 tys. zb);

e wsparciem bezrobotnych - 0 81% (ze 100 tys. zt do 181 tys. z});

natomiast zmniejszeniu ulegty wydatki na:

e dodatki mieszkaniowe - 0 7,3% — z 1.159 tys. zt do 1.074 tys. zi,

e promocje integracji spotecznej - 0 100% (z 875 tys. zt do 0 zt).

Wydatki na utrzymanie MOPS (bez kosztow Domu Dziennego Pobytu) wzrosty

z3.886 tys. zt w2012 r. do 4.750 tys. zt w 2016 1., tj. 0 22,2%.

(akta kontroli str. 41-77, 84, 97-98, 252)

22.  MOPS dysponowat danymi dotyczacymi liczby oséb/rodzin bedacych

petentami PUP. Ewidencja i obstuga oséb uprawnionych do otrzymywania zasitkow

z pomocy spofecznej prowadzona byta przez MOPS przy wykorzystaniu programu

"TT-Pomoc" firmy Top-Team TT z Warszawy, bedgcego programem zarzadzania

bazg danych, zawierajagcg informacje o osobach i rodzinach korzystajacych

z pomocy spotecznej. Program ,TT-Pomoc”, wedlug wyjasniert dyrektora MOPS,

zawieral wszystkie wymagane elementy okreslone przez Ministerstwo Rodziny,

Pracy i Polityki Spoteczne;.

Pracownicy socjalni mieli dostep do danych o rodzinach i osobach w systemach

$wiadczen rodzinnych, Swiadczenia wychowawczego, funduszu alimentacyjnego

oraz dodatkow mieszkaniowych. Mieli réwniez mozliwo$¢ sktadania wnioskow

0 zaSwiadczenie dotyczace osdb zarejestrowanych w PUP przy wykorzystaniu

systemu teleinformatycznego SEPI, ktérego producentem jest firma SYGNITY SA.

W trakcie pracy w Srodowisku, pracownik socjalny miat petng wiedze

o0 $wiadczeniach wyptacanych z innych obszarow, ktére miaty wplyw na uprawnienia

do wsparcia z pomocy spofeczne;.

(dowod: akta kontroli str. 149-154)

Wysokos¢ wydatkdw poniesionych przez MOPS w przeliczeniu na jedng

osobe/rodzine korzystajaca z pomocy spotecznej? wzrosta z 7,33 tys. /13,2 tys. zt

w 2012r. do 17,5 tys. zt/29,1 tys. zt w 2016 1., tj. 0 139%/120%.

(dowdd: akta kontroli str. 96-97)

Liczba rodzin korzystajagcych z pomocy spotecznej z powodu bezrobocia

zmniejszyta sie z 1.109 rodzin w 2012 r. do 817 w 2016 r. (tj. 0 26,3%).

(dowdd: akta kontroli str. 181)

21 Umowa nr 4/53/1/2013 zawarta w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki Dziatanie 1.2 Wsparcie systemowe
instytucji pomocy i integracji spofecznej Priorytetu | Zatrudnienie i integracja spofeczna.

2 Umowa nr RPLD.09.02.01-10-A017/16-00 zawarta miedzy Gming Miasto Zgierz i Wojewddztwem todzkim
reprezentowanym przez Wojewodzki Urzad Pracy w todzi, w ramach RPO Wojewodziwa Lodzkiego na lata 2014-2020,
w ramach Dziatania IX.2 Ustugi na rzecz os6b zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym.

2 Kwota wydatkowana przez MOPS w danym roku podzielona przez liczbg osob/rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej
(tj, 3.363 0s0b/1.870 rodzin w 2012 r., 3,697 0s6b/2.070 rodzin w 2013 r., 3.239 mieszkancow/1.847 rodzin w 2014 r., 3.146
mieszkancow/1.829 rodzin w 2015 r., 2.859 mieszkancow/1.717 rodzin w 2016 r.
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Badaniem objeto wybrang losowo prébe 50 rodzin liczacych tacznie 199 oséb

objetych wsparciem MOPS, udzielonym w latach 2013-2016, ktérym wyptacono

tacznie 2.388 tys. zt Swiadczen z pomocy spofecznej, gitownie w formie:

e zasitku okresowego - 796 tys. zt (33,3% wyptaconych kwot);

e Swiadczenia rodzinnego - 625 tys. zt (26,2%);

e Swiadczenia wychowawczego 500+, przyznanego w 2016 r. na 78 dzieci - 350
tys. zt (14,7%);

e Swiadczenia pienigznego na zakup artykutdw zywnoSciowych - 320 tys. zt

(13,4%);

pomocy na dozywianie - 108 tys. zt (4,52%);

zasitku celowego - 58,8 tys. zt (2,46%);

Swiadczenia pielegnacyjnego - 51,2 tys. zi;

zasitku pielegnacyjnego - 40,9 tys. zk;

e zasitku statego - 29,2 tys. L.

Srednioroczna wartosé pomocy finansowej dla badanych rodzin wzrosta z 9,11 tys.

ztw 2013 r. do 11,1 tys. zt w 2016 r. (bez dodatku z programu 500+) oraz do 18,2

tys. zt z uwzglednieniem $wiadczenia wychowawczego 500+. W przeliczeniu na

osobe wrodzinie wyniosto to odpowiednio (w latach 2013 i 2016 oraz

z uwzglednieniem $Swiadczenia 500+) 2,3 tys. zt, 2,8 tys. zt oraz 4,6 tys. zt.

Najwiekszg pomoc w badanym okresie (175 tys. zl) uzyskata o$mioosobowa

rodzina,

Przed przyznaniem przez MOPS $wiadczen z pomocy spotecznej weryfikowano, czy

osoby ubiegajgce sie o przyznanie tych $wiadczen spetnialy kryteria okre$lone

wart. 8 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej oraz kryterium dochodowe na osobe

w rodzinie, okre$lone w § 1 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 14 lipca 2015 .

w sprawie  zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen

pienieznych z pomocy spotecznej’s. Swiadczenia przyznawano jedynie osobom

spetniajgcym warunki okre$lone w ww. przepisach.

(akta kontroli str. 129, 191-193)
23. W 2013 r. liczba rodzin korzystajgcych ze $wiadczen na podstawie ustawy
o pomocy spotecznej wyniosta 2.156 i byla wyzsza, w poréwnaniu do roku
poprzedniego, o 285 (fj. o 15,2%). W kolejnych latach liczba ta sukcesywnie
zmniejszala sie — do 2.018 w 2014 r. (tj. 0 6,4%), 1.962 w 2015 1. (0 2,8%) i 1.870
w 2016 1. (0 4,7%). Najliczniejszq grupe stanowity rodziny 1-osobowe — ich liczba
w kolejnych latach wynosita odpowiednio: 1.086, 1.259, 1.222, 1.225 i 1.212.
W przypadku rodzin 2-osobowych, w 2013 r. nastapit wzrost ich liczby (z 318 do
377), za$ w kolejnych latach sukcesywny spadek — do 311, 297 i 269. Podobna
tendencja wystapita w odniesieniu do rodzin 3-osobowych (odpowiednio: 235, 255,
245, 2211 199) oraz 4-osobowych (137, 167, 143, 138 124).
Liczba os6b/rodzin bezdomnych na terenie dziatania MOPS obnizyta sie ze 125/86
w 2012 r. do 87/75 w 2016 .26, tj. odpowiednio 0 30,4% oraz 12,8%.
Liczba oséb/rodzin zyjacych ponizej progu ubostwa zmniejszyta sie ze 2.543/1.283
w 2012 r. do 2.210/1.234 w 2016 .77, 1j. odpowiednio 0 13,1z% oraz 3,8%.
Przyczyng poprawy sytuacji w zakresie bezdomnosci i ub6stwa byt, w ocenie
dyrektora MOPS, systematyczny spadek liczby mieszkaricéw (o 2,6% w podanym
okresie), spowodowany migracja zarobkowa i lokalowa, wzrost $redniego

2 Rodzina z szostkg niepelnoletnich dzieci, ktdrej udzielono pomocy na kwote: 38,5 tys. zZl w 2013 r,, 52 tys. ztw 2014 r.,
29,5 tys. Ztw 20151, 59,4 tys. zt w 2016 r.

5Dz U.z2015r. poz. 1058.

% QOdpowiednio — 125/86 osob/rodzin w 2012 ., 146/99 w 2013 ., 112/83 w 2014 r,, 111/88 w 2015 1., 87/75w 2016 T.

2 Odpowiednio — 2.543/1.283 osdb/rodzin w 2012 r., 3.020/1.547 w 2013 r., 2.892/1.474 w 2014 r., 2.671/1.399 w 2015 r,,
2.2101.234 w 2016 1.
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miesiecznego wynagrodzenia, a takze poprawg sytuacji na rynku pracy i spadkiem
bezrobocia na terenie powiatu zgierskiego z 18,8% w 2012 r. do 10,5% w 2016 r.
(akta kontroli str. 96, 99, 149-154)
Podstawowym powodem trudnej sytuacji rodzin objetych pomocg MOPS byly:
e ubostwo — jego udziat w strukturze pomocy rodzinom wynosit od 28,5% w 2012 .
do 33,4% w 2014 r.129% w 2016 r.;
e bezrobocie - jego udziat w strukturze pomocy wynosit od 24,6% w 2012 r. do
26,2% w 2013 r.119,2% w 2016 r.;
e diugotrwata lub ciezka choroba — jej udziat w strukturze pomocy wynosit od
15,3% w 2012 r. do 8,26% w 2014 1.1 16% w 2016 1
e niepemnosprawnost — jej udziat w strukturze pomocy wynosit od 14,2% w 2012r.
do 15,5% w 2016 r.28,
(akta kontroli str. 99)
MOPS realizowat obowigzki okreslone w art. 3 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej,
wspierajac osoby i rodziny w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia niezbednych
potrzeb i umozliwienia im zycia w warunkach odpowiadajacych godnosci czlowieka.
Dziatania MOPS skierowane byly do osob ubogich, bezrobotnych, majacych
problemy opiekuriczo-wychowawcze, chorych, uzaleznionych oraz
niepetnosprawnych. Zakres wsparcia obejmowat zaréwno aktywizacje, udzielanie
informaciji, jak i zaspokajanie potrzeb w zakresie dozywiania, bezdomnosci
i problemdw zyciowych.
Poradnictwem specjalistycznym (prawnym i psychologicznym), objeto w badanym
okresie tacznie 350 rodzin?? liczacych 701 0séb%. W analizowanym okresie liczba
rodzin objetych poradnictwem specjalistycznym obnizyta sie o 51,8% (ze 112
w 2012 r. do 54 w 2016 1.), a liczba 0s6b zmniejszyta sie 0 63,2% (z 239 do 88).
Pracg socjalng objeto od 1.876 rodzin (liczacych 3.468 oséb) w 2012 r. do 2.059
rodzin (3.841 os6b) w 2013 r. i 1.796 rodzin (3.047 osob) w 2016 r.31.
Wplyw na zakres wsparcia i poradnictwa specjalistycznego miat spadek liczby oséb
korzystajacych ze $wiadczen MOPS.
(dowdd: akta kontroli str.100, 149-154)

W 2016 r. MOPS przyjat facznie 4.223 wnioski o ustalenie prawa do $wiadczenia
wychowawczego 500+, wydatkujac na to Swiadczenie kwote 20.928 tys. zt.
Powyzszym $wiadczeniem objeto tacznie 3.631 rodzin oraz 4.981 dzieci.
(dowdd: akta kontroli str. 256)
Pracownicy socjalni MOPS zawarli w badanym okresie, na podstawie art. 108 ust. 1
ustawy o pomocy spotecznej, tacznie 830 kontraktdw socjalnych z osobami lub
rodzinami celem wzmocnienia aktywno$ci i samodzielnoSci zyciowej, zawodowej lub
przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu?2,
(dowod: akta kontroli str. 101, 175-178)
24. W badanym okresie nie stwierdzono przypadkow odmowy pomocy osobom
zakwalifikowanym do jej otrzymania z powodu braku Srodkow finansowych.
(dowod: akta kontroli str. 103, 122-126, 168, 256)
2.5. W zwigzku z petnym zaspokojeniem zgtaszanych potrzeb, MOPS dokonat
zwrotu niewykorzystanych $rodkow finansowych w facznej wysokosci 948 tys. z3,
w tym najwiecej (377 tys. zt), tj. 39,8%, stanowity Srodki niewykorzystane w 2016 .
Zwrot niewykorzystanych $rodkéw finansowych dotyczyt rozdziatow:

% Powyze] podano wartosci skrajne (od najnizszej do najwyzszej), a takze odnotowane w 2016 r. (jesli nie wystapity
w przypadkach skrajnych).

2 Odpowiednio — 112 rodzin w 2012 r., 74 w 2013 1., 50 w 2014 r., 60 w 2015 1., 54 w 2016 .

% Odpowiednio — 239 oséb w 2012 1., 143w 2013 1., 108 w 2014 r,, 123 w2015 1., 88 w 2016 1.

31 Odpowiednio — 1.876 rodzin (3.468 osob w tych rodzinach) w 2012 r., 2.059 rodzin (3.841 osdb) w 2013 r., 1.925 rodzin
(3.514 0sob) w 2014 r., 1.886 rodzin (3.315 osob) w 2015 ., 1.796 rodzin (3.047 oséb ) w 2016 T.

%2 Odpowiednio — 134 w 2012 r., 198 w2013 r., 166 w 2014 r., 196 w 2015 1., 136 w 2016 1.

3 Odpowiednio — 348 tys. 21 2013 r., 113 tys. 2tz 2014 ., 110 tys. 2022015 1., 377 tys. 2t 2 2016 1.
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o 85212 ,Swiadczenia rodzinne, z funduszu alimentacyjnego oraz sktadki na
ubezpieczenia emerytalno-rentowe” (228 tys. zt z 2013 r., 98 tys. zt z 2014 r,,
96,2 tys. zt 220151, 199 tys. zt 2 2016 1.);

e 85214 ,Swiadczenia spoteczne” (odpowiednio - 73,1 tys. zt, 4,9 tys. zi, 3,4 tys. z!,
59,9 tys. zb);

e 85216 ,Zasitki state” (odpowiednio — 46,4 tys. zt, 10 tys. z, 10,1 tys. zi, 8,9 tys.
z);

o 85211 ,Swiadczenia wychowawcze” (109 tys. zt z 2016 1.).

(akta kontroli str. 165-167)

Powodem zwrotu niewykorzystanych $rodkéw finansowych byla trudno$c¢

w dokfadnym zwymiarowaniu potrzeb finansowych oraz poprawiajgca sie sytuacja

finansowa mieszkancow Zgierza.

(akta kontroli str. 165-167, 230-231)

2.6.  Skutecznos¢ przyznawanej przez MOPS pomocy spolecznej oceniana byta

na podstawie udziatu beneficjentow korzystajacych z pomocy spotecznej

w kolejnych latach.

W latach 2012-2016 liczba podopiecznych, ktérzy otrzymali wsparcie w formie

zasitkow celowych i okresowych oraz dozywiania, ulegata sukcesywnemu

zmniejszaniu 0: 24,3% w 2013 r., 329% w 2014 r,, 26,1% w2015 r. i 31,1%

w2016 r. W 2016 r., w stosunku do roku 2012, liczba korzystajacych z pomocy

klientdw MOPS zmalata 0 58%.

Zgodnie w wyjasdnieniami dyrektora MOPS, jedng z przyczyn spadku liczby klientow

Osrodka byta m.in. skuteczna kontrola realizacji zadar publicznych z zakresu

pomocy spotecznej zlecanych organizacjom pozarzgdowym (ustugi opiekunicze,

ustugi schronienia osobom bezdomnym i pomocy w zakresie dozywiania) oraz
realizacja wielu réznych programéw i projektéw wspoffinansowanych ze $rodkdw
zewnetrznych. Wszystkie dziatania aktywizacyjno-integracyjne pobudzaty klientow

MOPS do dziatania w kierunku zmian i poprawy ich sytuacji zyciowej. Pomoc

finansowa oraz wszystkie podejmowane przez O$rodek dziatania nakierowane byly

przede wszystkim na realizacje najskuteczniejszych rodzajéw pomocy i ograniczenie
liczby klientow pomocy spotecznej.
(akta kontroli str. 179-188)

27.  MOPS dokonat na koniec 2016 r. wstepnej analizy skutecznosci programu

rzadowego ,Rodzina 500+". Analiza polegata na zebraniu informacji od pracownikéw

socjalnych i pracownikow Zespotu ds. Rodziny, a jej wyniki przedstawione zostaly
na sesji Rady Miasta Zgierz w marcu 2017 r. Przy przyjmowaniu od dnia 1 sierpnia

2017 r. wnioskow na kolejny okres zasitkowy (2017/2018), rozpoczeto

przeprowadzanie wsrdd wnioskodawcdw ankiety dotyczacej wykorzystania srodkéw

z programu 500+,

W zwigzku z realizacjg powyzszego programu, MOPS nie zaobserwowat

znaczacego zmniejszenia sie liczby podopiecznych, jednak zauwazyt malejacg

liczbe osdb wystepujacych o wsparcie finansowe w postaci zasitkéw celowych na
odziez, podreczniki szkolne, itp. Pracownicy Zespotu ds. $wiadczef rodzinnych

i Swiadczenia wychowawczego czesto wskazywali na pozytywny aspekt programu

500+, jakim byta widoczna poprawa poziomu zycia wielu rodzin.

Dyrektor MOPS wyjaénit, iz wdroZenie powyzszego programu bylo najbardziej

skutecznym i wymiernym ze wszystkich dotychczasowych dziatan panstwa

majacych na celu pomoc rodzinom w przezwyciezaniu trudnych sytuacji zyciowych.

Wyptacane $wiadczenia wychowawcze pozwolity rodzinom nie tylko zakupi¢

niezbedne artykuty, ale takze zaspokoi¢ dzieciom inne potrzeby, np. zwigzane

zrozrywka, rekreacja, wypoczynkiem, itp. Widoczna stata sie poprawa poziomu
zycia wielu rodzin zyjacych na granicy skrajnego ubdstwa.
(akta kontroli str. 179-187)

13



2.8.  Badaniem objeto dokumentacje wybranych losowo 10 rodzin, ktérych
dotyczyt problem bezrobocia, oraz dziatania MOPS prowadzone w celu
przezwyciezenia ich trudnej sytuacii.
Z osobami lub rodzinami znajdujacymi sie w trudnej sytuacji zyciowej zawierane byly
kontrakty socjalne celem wzmocnienia aktywnosci i samodzielnodci Zyciowej,
zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu. Decyzje o: odmowie
przyznania S$wiadczenia, uchyleniu decyzji o przyznaniu $wiadczenia lub o
wstrzymaniu $wiadczen pienieznych z pomocy spotecznej, wydawane byly przez
MOPS w oparciu o przestanki okre$lone w art. 11 ust. 2 ustawy o pomocy
spotecznej. W przypadku stwierdzenia przez pracownika socjalnego marnotrawienia
przyznanych $wiadczen, badz mamotrawienia wlasnych zasobow finansowych,
nastepowato przyznanie pomocy w formie $wiadczenia niepienieznego — talonow do
sklepu (umowa z Tesco), przelewdw na konta dostawcow mediow, najemcodw lokali
mieszkalnych, sprzedawcdw positkow, itp.
Sposréd 10 badanych przypadkdw, tylko w jednym zakoriczono udzielanie pomocy
finansowej w wyniku usamodzielnienia sie czteroosobowej rodziny. W pozostatych
9 przypadkach pomoc w postaci zasitkéw i $wiadczen pienieznych wyptacana byta
nadal. Lacznie pomoc finansowa wyptacona 10 badanym rodzinom wzrosta
2 90,2 tys. ztw 2013 r. do 201 tys. zt w 2016 .
(akta kontroli str. 175-178)
29.  Zgodnie z wyjadnieniami dyrektora MOPS, pozyskane w badanym okresie
srodki finansowe zbudzetu gminy, budzetu panstwa i innych Zrodet w petni
zaspokajaly potrzeby petentow MOPS.
(dowod: akta kontroli str. 91, 165-167)
210. Program dozywiania realizowany byt przez MOPS w formie przyznania
zasitkow celowych na zakup zywnosci lub positku oraz zakupu positku
w przedszkolu, szkole, jadtodajni i Domu Dziennego Pobytu. Na jego realizacje
wydatkowano w latach 2013-2016 tacznie 4.776 tys. %4, w tym 3.459 tys. zt (72,4%)
ze $rodkow dotacji celowej. Rzeczowy zakres pomocy miat tendencje malejaca,
dozywianiem objetych byto od 3.344 oséb w 2013 r. do 2.459 os6b w roku 2016
(73,5%), w tym z formy zakupu positku skorzystato od 554 oséb w 2013 r. do 399
0s6b w 2016 r. (72,0%), a z zasitku celowego na dozywianie od 3.253 oséb w 2013
r. do 2.397 osob w 2016 r. (73,7%). Liczba 0sob, ktorym zakupiono positki w barze
zmniejszyta sie z 53 do 50 osdb, a wartos¢ positkow z 45,5 tys. zt do 38,5 tys. zt.
Zmniejszenie pomocy na dozywianie, w tym liczby o0sdb uczestniczacych
w programie 0 26,5%, korzystajacych z formy zakupu positku o 28%, zasitku
celowego na dozywianie 026,3%, liczby oséb korzystajgcych z positkow
w jadlodajni 0 5,7%, wynikato z nizszego bezrobocia i poprawy sytuacji na rynku
pracy.
(dowdd: akta kontroli str. 191-193, 256)
Realizujgc zadanie zapisane w art. 17 ust. 1 pkt 16 ustawy o pomocy spotecznej,
MOPS zapewnit miejsce w domach pomocy spotecznej (DPS) tacznie 516% sposrod
520 mieszkancow gminy, ktérym wydano decyzje w tym zakresie. Cztery osoby
psychicznie chore lub niepetnosprawne intelektualnie, z uwagi na brak wolnych
miejsc, umieszczone zostaly na listach oczekujgcych na przyjecie do DPS,
prowadzonych przez powiatowe centra pomocy rodzinie z terenu wojewodztwa
todzkiego.
(dowod: akta kontroli str. 106-121)
211, Monitorowanie przez MOPS procesu wdrazania SRPS oraz realizacji SRMZ
polegato na zbieraniu i analizowaniu informacji dotyczacych realizowanych zadan
z zakresu pomocy spolecznej oraz przekazywaniu ich zespolowi oceniajgcemu

3 Qdpowiednio: 1.349 tys. ztw 2013 r., po 1.108 tys. zt w latach 2014 i 2015, 1.211 tys. zZtw 2016 1.
3% W domu pomocy spotecznej umieszczono 96 oséb w 2012, 91w 20131, 99 w 2014 ., 106 w 2015 1., 124 w2016 1.
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realizacje strategii. Zebrane informacie wskazywaly na obnizenie poziomu
bezrobocia oraz bezdomnosci w Zgierzu.
Monitorowanie SRPS znalazlo odzwierciedlenie w raporcie monitoringowym,
przediozonym na sesji Rady Miasta w dniu 29 czerwca 2017 r. przez Zespdt ds.
oceny Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych dla miasta Zgierza,
w ktorym oceniono, Ze wiekszo$¢ zaplanowanych na 2016 r. zadan zostata
wdrozona w zadowalajacym stopniu, a pozostate sg w trakcie realizacji. Jak wynika
z raportu, zrealizowane zadania przyczynity si¢ do ograniczenia ubostwa,
bezrobocia czy bezdomno$ci, jednak w dalszym ciagu nalezato dazyé do
podejmowania dziatan skutecznie eliminujgcych te zjawiska.
Sprawozdanie z realizacji MPWR przedktadane byly Prezydentowi Miasta Zgierza
w latach 2013-2016 w terminie umozZliwiajgcym przediozenie przez Prezydenta
Radzie Gminy sprawozdania z realizacji zadah z zakresu wspierania rodziny
przezywajacej trudnosci w wypemianiu funkcji opiekuiczo-wychowawczych oraz
przedstawienie potrzeb zwigzanych z realizacjg zadan, zgodnie z art. 179 ust. 1
ustawy o wspieraniu rodziny i pieczy zastepcze).
Dokonane oceny wynikajace z analiz miernikdw byly rzetelne i wskazywaly na
wlasciwe wspomaganie rodzin w S$rodowisku lokalnym poprzez realizacje
programéw profilaktycznych (np. w 2016 r. zorganizowano 4 programy),
organizowanie imprez dla rodzin (52), projektow na rzecz rodzin (9), gietd pracy
(79).

(akta kontroli str. 182, 186)
2.12.  Zgodnie z wyjasnieniami Dyrektora MOPS, realizowane dziatania zmierzaty
do osiggnigcia celow ustalonych w dokumentach strategicznych.
Realizacja projektow wspoétfinansowanych ze $rodkéw Unii Europejskiej wptyneta na
poprawe sytuacji zyciowej mieszkarcow, wyrOwnanie Szansy zyciowej grup
najstabszych spofecznie oraz zapobieganie marginalizacji i wykluczeniu tych grup.
Dzigki dziataniom skierowanym na niwelowanie niekorzystnych tendencii
dziedziczenia ubdstwa, tworzeniu sprzyjajgcych warunkéw do uczestnictwa
w réznych formach aktywizacji zawodowej i spotecznej, utworzeniu Klubu Integracii
Spofecznej, uzyskano zwigkszenie aktywnosci i zaangazowania os6b bezrobotnych.
Wszystkie podejmowane dziatania z zakresu aktywizacji zawodowej i spolecznej, jak
prace spolecznie uzyteczne, czy PAl, przyczynily sie do ograniczenia zjawiska
wykluczenia spotecznego i poprawy sytuacji 0séb i rodzin zagrozonych ubéstwem.
Zmniejszyta sie zaréwno stopa bezrobocia, jak i liczba rodzin korzystajacych
z pomocy spotecznej.
Cel strategiczny obejmujacy rozwijanie zintegrowanego wsparcia na rzecz osob
starszych i niepetnosprawnych, zostat czeSciowo osiggniety dzieki przystapieniu do
Programu Wieloletniego ,Senior Wigor”. W ramach tego programu powstat Dzienny
Dom ,Senior - WIGOR" pozbawiony barier architektonicznych, do ktorego kierowano
osoby w wieku 60+,
Uchwalenie polityki senioralnej pozwolito na utworzenie karty seniora dla oséb
w wieku 60+, uprawniajgcej do korzystania ze znizek na zakup produktéw i ustug
u partnerdw, ktérzy przystapili do projektu. Ponadto, dla senioréw organizowane
byly imprezy okoliczno$ciowe, np. zabawa sylwestrowa, wycieczki.
Realizacja celu strategicznego obejmujgcego reintegracje oséb bezdomnych ze
srodowiskiem lokalnym_polegata na wsparciu udzielanym bezdomnym, ktorych
liczba na koniec 2016 r. na terenie Zgierza wynosita 87 0s6b. Osoby te kierowane
byly do schroniska dla bezdomnych, zktérym MOPS miat podpisang umowe
i realizowany byt z nimi program wychodzenia z bezdomnosci. Osoby te mialy
mozliwos¢ udziatu w szkoleniach realizowanych w ramach projektdw unijnych oraz
w pracach spofecznie uzytecznych.
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Realizacja dziatann zmierzajacych do osiggniecia celow zawartych w SRPS, jak
iinnych programach z zakresu polityki spotecznej, byta mozliwa dzieki szerokiej,
sprawnie dziatajacej sieci partnerstwa miedzysektorowego oraz migedzy instytucjami
dziatajacymi na rzecz rozwigzywania probleméw spotecznych. W Zgierzu zawarto
wiele partnerstw pomiedzy przedsiebiorcami, a wladzami miasta w celu realizacji
projektéw ,Karta Duzej Rodziny” oraz Karta Seniora”. Ponadto, znaczacym byto
partnerstwo pomiedzy MOPS, a PUP, a jego zwieficzeniem byta podpisana umowa
na rzecz promocji zatrudnienia oraz rozwoju zasobow ludzkich w zakresie
organizacji stazy, wymiany informacji na temat przewidywanych dzialan
aktywizacyjnych dla klientbw MOPS zarejestrowanych w PUP. Dodatkowo, przy

MOPS w Zgierzu, od 2012 r. dziatalo centrum wolontariatu, w ramach ktérego

wolontariusze wspierali osoby starsze, niepeinosprawne, rodziny z dzie¢mi.

(akta kontroli str. 85-95)

213, Badanie czterech projektéw (o ktérych mowa w pkt 1.7 niniejszego

wystapienia) realizowanych przez MOPS w latach 2013-2016 o tgcznej wartosci

2.564 tys. zt wykazato, ze poniesione wydatki przyniosty zaktadane rezultaty. | tak:

e w przypadku projektu ,Jestem potrzebny, chce by¢ potrzebny’, kwalifikacje
zawodowe zdobyto tacznie 101 osdb;

e w wyniku realizacji projektu ,Spotecznie aktywni — by Zyto sie lepiej": kwalifikacje
zawodowe zdobylo 21 osob, wyremontowano klatki schodowe w dwoch
kamienicach z obszaru rewitalizowanego, zagospodarowano tereny zielone
wokot remontowanych kamienic, zorganizowano sitownie zewnetrzng w parku
miejskim, zorganizowano bezptatne zajecia sportowe skierowane do rdznych
grup wiekowych, 10 seniorébw zdobylo umiejetnosci obstugi  komputera,
zaprowadzono klub miodziezowy, w tym warsztaty ze specjalistami z réznych
zakresow, prowadzono korepetycie dla miodziezy przygotowujacej sie do
egzaminu maturalnego, zorganizowano 2-dniowy wyjazd integracyjny i piknik
rodzinny, a warsztaty artystyczne ukonczyto 15 osob;

e w przypadku projektu ,Senior-WIGOR", zaadaptowano pomieszczenia budynku
Osrodka Wsparcia w Zgierzu na potrzeby funkcjonowania Dziennego Domu
,Senior-WIGOR" utworzonego dla 50 osob 60+ nieaktywnych zawodowo przy
zatrudnieniu 9 oséb, dla 20 os6b uczestniczacych w projekcie zorganizowano 11
spotkan z ,kinezjologiem” edukacyjnym, fizjoterapeuts, ciekawg osoba, wycieczki
do teatru i groty solnej, zajecia kulinarne oraz samoobrony i udzielania pierwszej
pomocy medycznej, spotkanie wigiline, zajecia bukieciarskie, spotkania
indywidualne, warsztatowe, Sylwestrowe;

e w ramach programu PAI, kompleksowa pomoc udzielona zostata 19
bezrobotnym, z ktérych 17 ukonczyto szkolenie, a 2 podjeto prace.

Realizacja powyzszych projektow miata wptyw na osiagniecie celéw okre$lonych

w strategiach. Dziafania przyczynily sie do zmniejszenia negatywnych skutkow

przemian gospodarczych poprzez przezwycigzenie trudnej sytuacji mieszkancow

Zgierza.

(akta kontroli str. 162-164, 168-178, 253-257)

214, MOPS nie odnotowat wptywu skarg i wnioskow zgtaszanych przez

podopiecznych na prowadzong dziatalnos¢ i jakos¢ Swiadczonych ustug.

Zarejestrowana w Urzedzie Miasta Zgierza skarga na naruszenie norm etycznych

przez pracownikéw socjalnych MOPS, uznana zostata za bezzasadng,

Wedlug prowadzonej w Osrodku ewidencji odwotan od wydanych decyzji

i rozstrzygnie¢ w sprawach wysokoSci przyznanego $wiadczenia, odmowy jego

przyznania lub zadania zwrotu niestusznie wyptaconego $wiadczenia, w badanym

okresie odwotania ztozylo 119 osdb. W 2016 r. iloS¢C odwotujgcych sie osob,

w poréwnaniu z 2012 r., zmalata o 18,5% (z 27 do 22 os6b). Odwotania ztoZzone

16



Ustalone
nieprawidlowosci

Ocena czastkowa

Prawo zgloszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

w ustawowym terminie do MOPS przekazane zostaty do Samorzadowego Kolegium
Odwotawczego w Lodzi,

(dowdd: akta kontroli str. 256)
W dziafalno$ci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie, nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia, ze MOPS prawidlowo realizowat zbadane programy
z obszaru pomocy spotecznej. Podejmowane dziatania przyczynialy sie do
osiggniecia celéw okreslonych w dokumentach strategicznych i programowych,
aocena stopnia ich realizacji byta przedmiotem prowadzonego monitoringu.
Poniesione wydatki stuzyty poprawie sytuacji spoteczno-ekonomicznej mieszkancow
Zgierza. Poczawszy od 2013 r., liczba rodzin objetych pomocg O$rodka ulegata
zmniejszeniu, czemu towarzyszyta poprawa sytuacji gospodarczej w kraju i sytuacji
na rynku pracy. Skutecznos¢ zbadanej pomocy finansowej udzielonej 10 rodzinom
byta jednak ograniczona, bowiem tylko w jednym przypadku umozliwita rodzinie
funkcjonowanie bez pomocy MOPS.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
0 Najwyzszej |zbie Kontroli%, odstepuje od formutowania wnioskow pokontrolnych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli,

Zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli
kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo zgloszenia na pismie
umotywowanych zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od
dnia jego przekazania. Zastrzezenia zglasza sie do dyrektora Delegatury NIK
w todzi.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej |zby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych
dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia ofrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

todz, dnia 4% wrzesnia 2017 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Lodzi

Kontroler Dyrektor
Przemystaw Szewczyk

Jan Pawlak
gtdwny specjalista k.p.
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