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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/17/070 - Rozwigzywanie problemow spoteczno-ekonomicznych mieszkancow miast
istotnie dotknietych skutkami zmian gospodarczych.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w todzi,

|zabella Spiewak, glowny specjalista k.p., upowaznienie do kontroli nr LLO/87/2017 z
dnia 23 maja 2017 r.

(dowod: akta kontroli str. 1-2)

Powiatowy Urzad Pracy w Zgierzu (,PUP" lub ,Urzad”), ul. Barona 10,
95-100 Zgierz

Marta Pietrak-Kedzierawska, Dyrektor PUP

(dowod: akta kontroli str. 3)

II. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia®, ze Urzad w latach 2013-2016 zgodnie z przyjetym
zalozeniami realizowat dziatania majace na celu promocje zatrudnienia i tagodzenie
skutkdw bezrobocia wystepujacego w powiecie zgierskim.

Opracowane przez PUP programy stuzace przeciwdziataniu bezrobociu obejmowaty
cele wynikajace z rozpoznanych potrzeb i wpisywaly sie w priorytety dokumentow
strategicznych powiatu zgierskiego. Cele te nie byly jednak mierzalne iokreslone
wczasie, co ograniczalo mozliwosci skutecznego monitorowania realizacji
przyjetych zalozen. Niemniej jednak, Urzad prowadzit systematyczny monitoring
rynku pracy, a jego wyniki z wymagang czestotliwoscig przekazywat do Starostwa
Powiatowego w Zgierzu.

Zmniejszenie stopy bezrobocia w powiecie zgierskim (z 18,8% w 2012 r. do 10,5%
w roku 2016) odpowiadalo spadkowej tendencji w tym zakresie w skali kraju
(z13,4% do 8,3%) i wojewddztwa todzkiego (z 14% do 8,6%). Zauwazy¢ jednak
nalezy, ze o ile w 2012 r. stopa bezrobocia w powiecie stanowita 140% tego
wskaznika dla kraju i 134% dla wojewddztwa, to w roku 2016 stosunek ten wynosit
odpowiednio 127% i 122%.

W latach 2012-2016 liczba bezrobotnych mieszkahncéw Zgierza ulegta zmniejszeniu
0 51,5% (z 3.921 do 1.900 oséb). Wzrastata przy tym skuteczno$¢ dziatan PUP na
rzecz pozyskiwania nowych miejsc pracy, poniewaz ponad szesciokrotnie
zwiekszyta sie liczba ofert pracy (z 1.128 w 2013 r. do 6.795 w roku 2016 r.).
Sukcesywnemu wzrostowi ulegata réwniez efektywnos¢ zatrudnieniowa dla
aktywnych form wsparcia? realizowanych przez PUP (odpowiednio z 74,4% do

1 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo
stwierdzonych nieprawidiowosci, negatywna. Jezeli sformulowanie oceny ogélnej wedlug
proponowanej skali byloby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie dawataby prawdziwego
obrazu funkcjonowania kontrolowane] jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene
opisowa, badz uzupetnia ocene 0géing o dodatkowe objasnienie.

2 Liczony przez MPIPS wskaznik efektywnosci zatrudnieniowej, rozumiany jest jako udzial
procentowy liczby oséb, ktére w trakcie lub po zakonczeniu udziatu w podstawowych formach
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Opis stanu
faktycznego

81,4%), a wskazniki te byly wyzsze od wyliczonych dla kraju i zblizone do
odnotowanych w wojewddztwie todzkim,

W ogolnej liczbie bezrobotnych mieszkancow Zgierza znaczacy byt udziat oséb
diugotrwale pozostajacych bez pracy, przy czym tendencja wzrostowa w tym
zakresie (52,4% w 2012 1., 57,4% w 2013 1. 159,2% w 2014 r.) zostata zatrzymana
i od 2015 r. wskaznik ten ulegat zmniejszeniu (do 53,1% i 49,4%). Brak skutecznosci
dziatan aktywizacyjnych podejmowanych przez PUP w odniesieniu do tej grupy
spowodowany byt przede wszystkim postawg czesci  bezrobotnych,
niezainteresowanych podjeciem legalnej pracy.

Wydatki poniesione przez Urzad na aktywizacje zawodowg bezrobotnych wzrosty
w latach 2012-2016 o 84,7% (z 13.504 tys. zt do 24.946 tys. zl). NIK pozytywnie
ocenia dziatania PUP majace na celu pozyskiwanie dodatkowych s$rodkow
finansowych, gtéwnie z Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS) oraz $rodkow
Funduszu Pracy (FP) z rezerwy Ministra Pracy i Polityki Spotecznej (MPIPS).
Pozyskane w latach 2013-2016 $rodki w tacznej kwocie 49.810 tys. zt (stanowigce
59% ogotu wydatkdw PUP poniesionych na ten cel) przyczynily sie do zwigkszenia
osobom bezrobotnym dostepnosci do form aktywizacji zawodowej. W ramach
czterech zbadanych programéw (finansowanych $rodkami z rezerwy FP w tacznej
wysokosci 2.211tys. zf) PUP realizowat w wiekszosci przypadkéw ich cele
i zalozenia oraz rzetelnie sporzadzat sprawozdania z efektywnosci wydatkowania
srodkéw z rezerw. Dziatania aktywizujace osoby bezrobotne byly na ogot skuteczne
~ jedynie 23% os6b, ktore w okresie do trzech miesiecy po zakonczeniu programu
podjety zatrudnienie, zarejestrowato sie ponownie w PUP jako osoby bezrobotne.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Programowanie kierunkéw dziatan, uwzgledniajacych wyniki

rozpoznanych probleméw.
1.1 Zgodnie ze statutem? i regulaminem organizacyjnym4, Urzad jest jednostkg
organizacyjng powiatu zgierskiego®, realizujacq zadania z zakresu promocji
zatrudnienia, fagodzenia skutkow bezrobocia oraz aktywizacji zawodowej, okreslone
w ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy®, ustawie z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz
zatrudnianiu 0sdb niepetnosprawnych’ oraz innych przepisach okre$lajacych
zadania powiatowych urzedow pracy.
Do kompetencji Dyrektora PUP przypisano m.in. inicjowanie projektow i programéw
w zakresie okre$lonym w ustawie o promociji zatrudnienia oraz pozyskiwanie na ten
cel dodatkowych zrédet finansowania.
(dowdd: akta kontroli str. 108-160)
W analizowanym okresie w powiecie zgierskim obowigzywaly dwa programy
opracowane przez PUP na podstawie art. 9 ust1 pkt 1 ustawy o promocji
zatrudnienia:

aktywizacji zawodowej zostaly wykazane jako zatrudnione, w stosunku do liczby oséb, ktére
zakoniczyty udzial w podstawowych formach aktywizacji zawodowej.

% Nadanym uchwatami Rady Powiatu Zgierskiego: nr XXVIII/258/12 z dnia 28 wrze$nia 2012 r.
i nr XLVI1/492/14 z dnia 30 maja 2014 1.

4 Przyjetym uchwatami Zarzadu Powiatu Zgierskiego: nr 5/26/12 z dnia 26 stycznia 2012 r.,
nr 24/75/14 z dnia 29 maja 2014 r. i nr 7/18/15 z dnia 19 lutego 2015 .

5 W zwigzku z powyzszym, wigkszo$¢ danych prezentowanych w niniejszym wystapieniu odnosi sie
do powiatu zgierskiego, a nie do miasta Zgierza (w PUP nie prowadzono odrebnej ewidencji dla
Zglerza). )

6Dz. U. 22017 r. poz. 1065, ze zm., zwanej dalej ,ustawa o promocji zatrudnienia”.

7Dz.U. 22016 1. poz. 2046, ze zm.
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— Powiatowy Program Przeciwdzialania Bezrobociu oraz Aktywizacji Lokalnego
Rynku Pracy na lata 2011-20148,

— Program Promocji Zatrudnienia i Aktywizacji Lokalnego Rynku Pracy Powiatu
Zgierskiego na lata 2015-2020°.

Powyzsze programy stanowity element Strategii Integracji i Rozwigzywania

Problemow Spotecznych Powiatu Zgierskiego odpowiednio na lata 2009-201310 oraz

2014-2018".

W Programie Przeciwdziatania Bezrobociu wskazano na cztery wiodgce obszary
dziatan: promowanie samozatrudnienia i wspieranie rozwoju malej oraz $Sredniej
przedsiebiorczosci, aktywizacja zawodowa 0sdb do 25 roku zycia, aktywne dziatania
na rzecz kobiet i rownosci szans na rynku pracy, a takze integracja zawodowa
i spoleczna osob bedacych w szczegolnej sytuacji na rynku pracy (w tym
w szczegdinosci  diugotrwale bezrobotnych, oséb powyzej 45 roku Zzycia
i niepetnosprawnych). W ramach tych obszardéw okreslono cele strategiczne
i operacyjne. Wsrod celdw strategicznych wymieniono m.in.: stworzenie systemu
doksztalcania osob zainteresowanych przedsiebiorczoscig, dostosowanie kierunkow
szkolenia zawodowego do potrzeb rynku pracy, wyréwnanie szans kobiet na rynku
pracy poprzez szkolenia zawodowe oraz zmniejszenie procentowego udziatu 0sob
zarejestrowanych dluzej niz 12 miesiecy, za$ wsrod celéw operacyjnych:
prowadzenie szkolen i doradztwa oraz udzielanie wsparcia finansowego dla 0sob
zamierzajacych podjaé dziatalno$¢ gospodarcza, upowszechnianie elastycznych
form zatrudnienia kobiet oraz organizacjia szkolen dla bezrobotnych kobiet,
realizacja projektow nakierowanych na aktywizacje osob powyzej 45 roku zycia
i niepetnosprawnych, aktywizacja oséb o najnizszych kwalifikacjach poprzez
zatrudnienie przy prostych pracach (np. sprzatanie, remonty, utrzymanie zieleni).
W Programie Promocji Zatrudnienia ustalono trzy priorytety: promocja zatrudnienia
i efektywna  aktywizacja 0séb bezrobotnych, wspieranie rozwoju lokalne]
przedsigbiorczoéci i promocja samozatrudnienia oraz promocja partnerstwa
i wspotpracy, a takze wyznaczono sze$¢ celow dotyczacych: rozwoju dostepu do
informacji na temat sytuacji na lokalnym rynku pracy oraz oferowanych form
wsparcia, wzrostu aktywizacji bezrobotnych i poszukujacych pracy, promogii
przedsigbiorczodci i samozatrudnienia, rozwoju wspotpracy z pracodawcami
w zakresie efektywnej realizacji ustug i instrumentéw rynku pracy, wspierania
partnerstwa na lokalnym rynku pracy na rzecz wzrostu zatrudnienia i ograniczenia
bezrobocia, a takze wzmocnienia roli partnerow rynku pracy w obszarze
zapobiegania bezrobociu. Realizacji celéw stuzy¢ mialy dziatania polegajace m.in.
na promocji form pomocy oferowanych przez PUP, pozyskiwaniu dodatkowych
srodkéw na finansowanie programéw na rzecz aktywizacji zawodowej,
upowszechnianiu informacji o zewnetrznych programach pomocowych kierowanych
do bezrobotnych, a takze doskonaleniu wspoipracy publicznych stuzb zatrudnienia
z jednostkami  samorzadu terytorialnego, instytucjami  pomocy  spoteczne
i organizacjami pozarzadowymi.

(dowdd: akta kontroli str. 161-243)
Poza ww. Programami, PUP realizowal dzialania na rzecz osiggniecia celow
okreslonych w nw. dokumentach strategicznych powiatu:

8 Przyjety uchwatg Nr Xil/107/11 Rady Powiatu Zgierskiego z dnia 30 czerwca 2011 r., zwany dale]
Programem Przeciwdzialania Bezrobociu”.

9 Przyjety uchwata Nr VIII/69/15 Rady Powiatu Zgierskiego z dnia 29 maja 2015 r., zwany dalej
L,Programem Promocji Zatrudnienia”.

10 Przyjeta uchwatg Nr XXXV11/319/09 Rady Powiatu Zgierskiego z dnia 23 czerwca 2009 r., zwana
dalej ,Strategig Rozwigzywania Probleméw Spotecznych 2009-2013".

" Przyjeta uchwalg Nr XLIV/462/14 Rady Powiatu Zgierskiego z dnia 28 lutego 2014 r., zwana dalgj
,Stralegiy Ruzwigzywaniia Prublemow Spolecznych 2014-2018"
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— Strategii Rozwoju Powiatu Zgierskiego na lata 2013-202012,

— Planie Rozwoju Lokalnego Powiatu Zgierskiego na lata 2007-201513,

— Strategiach Rozwigzywania Probleméw Spotecznych na lata 2009-2013 i 2014-
2018,

— Programach Dziafan na Rzecz Oséb Niepetnosprawnych w Powiecie Zgierskim
na lata 2011-2013 oraz 2014-201774,

— Powiatowych Programach Ochrony Zdrowia Psychicznego na lata 2011-2015
oraz 2016-202015.

Ponadto, w latach 2013-2016 Urzad realizowal tacznie 35 projektow i przedsiewzieé,

w tym m.in. w ramach Programéw Operacyjnych: Kapitat Ludzki oraz Wiedza,

Edukacja, Rozwdj, Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa t.ddzkiego,

Programu wyréwnywania réznic miedzy regionami, a takze Program Aktywizacja

i Integracja dla Powiatu Zgierskiego.

(dowdd: akta kontroli str. 661-676, 686-691)

1.2 Cele okreslone w Programach: Przeciwdziatania Bezrobociu i Promocji

Zatrudnienia byly spojne z celami wyznaczonymi w nw. dokumentach strategicznych

powiatu zgierskiego:

— Planie Rozwoju Lokalnego, zgodnie z ktérym realizacja zatozonych projektow
inwestycyjnych miata przyczyni¢ sie do powstania nowych miejsc pracy i wzrostu
adaptacyjnosci mieszkancow na rynku pracy;

— Strategii Rozwoju Powiatu, w ktdrej jako jeden z celéw strategicznych przyjeto
tworzenie miejsc pracy, za$ wérod celdw operacyjnych wymieniono przycigganie
inwestorow oraz stworzenie spojnej oferty inwestycyjnej, rozwoj lokalnej
przedsigbiorczosci, a takze stworzenie zintegrowanej informacji nt. miejsc pracy;

— Strategiach Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych, w ktorych jeden z celow
strategicznych dotyczyt aktywizacji i integracji osob igrup zagrozonych
wykluczeniem spofecznym; wsrod celéw operacyjnych wymieniono natomiast
tworzenie systemu wsparcia dla oséb bezrobotnych w celu ich aktywizowania
oraz tworzenie warunkéw do wieksze] aktywnosci zawodowe] oséb
niepemosprawnych;

— Programach Dziatah na Rzecz Oséb Niepetnosprawnych, w ktorych zatozono
m.in. wzmacnianie aktywno$ci zawodowej tej grupy osob;

~ Programach Ochrony Zdrowia Psychicznego, ktorych realizacja miafa sie
przyczyni¢ m.in, do aktywizacji zawodowej 0séb z zaburzeniami psychicznymi.

(dowod: akta kontroli str. 161-243, 686-691)

1.3 W latach 2013-2016 Urzad, poza budzetem powiatu, pozyskiwat rowniez inne

srodki finansowe na realizowane przez siebie przedsiewziecia. | tak:

— w 2013 r. z wnioskowanej kwoty 11.921,7 tys. zt, pozyskano 9.692,1 tys. zi
(wedtug decyzji przyznajacych srodki), w tym: 7.297,1 tys. zt ze $rodkéw EFS na
realizacie w ramach PO KL projektu pn. ,Czlowiek najlepszym kapitatem’,
1.942,3 tys. zt z dodatkowych $rodkow FP (rezerwy MPIPS) na realizacje
programu na rzecz promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkéw bezrobocia
| aktywizacji zawodowej, 319,4 tys. zt na kontynuacje realizowanego od 2012 r.
projektu w ramach PO KL, Dziatanie 6.2. Wsparcie oraz promocja

12 Przyjeta uchwatg Nr XL1/425/13 Rady Powiatu Zgierskiego z dnia 29 listopada 2013 r., zwana dalej
,Strategig Rozwoju Powiatu”.

3 Przyjety uchwatg Nr X1V/143/07 Rady Powiatu Zgierskiego z dnia 27 grudnia 2007 r., zwany dalej
,Planem Rozwoju Lokalnego”.

14 Przyjete uchwatami Nr Nr [X/79/11 i XLVI/478/14 Rady Powiatu Zgierskiego odpowiednio z dnia
28 kwietnia 2011 r. i 25 kwietnia 2014 r,, zwane dalej ,Programami Dzialah na Rzecz Osdb
Niepefnosprawnych”.

15 Przyjete uchwatami Nr Nr XI1/233/12 i XIX/288/16 Rady Powiatu Zgierskiego z dnia 30 czerwca
2011 .1 29 kwietnia 2016 r., zwane dalej ,Programami Ochrony Zdrowia Psychicznego".
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przedsiebiorczosci i samozatrudnienia oraz 133,3 tys. zt z Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (PFRON) na realizacje
projektéw w ramach "Programu wyréwnywania roznic miedzy regionami II*;

— w 2014 r. z ujetej we wnioskach PUP kwoty 17.228,5 tys. zI, przyznano $rodki
w wysokosci 15.504,5 tys. zt na realizacje: projektu pn. ,Czlowiek najlepszym
kapitatem” w ramach PO KL (12.134,2 tys. 2t z EFS), programu na rzecz
promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkow bezrobocia i aktywizacji zawodowej
(3.203,7 tys. zt z rezerwy MPIPS) oraz projektow wramach “Programu
wyréwnywania réznic miedzy regionami II" (166,6 tys. zt z PFRON);

— w2015 1. z wnioskowanej kwoty 15.564,1 tys. zI, pozyskano Srodki w wysokosci
13.067,1 tys. zt, w tym: 7.760,8 tys. zt z EFS na realizacje projektow w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa tddzkiego na lata 2014-
2020 i Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj oraz 5.306,3 tys. zt
z rezerwy MPIPS;

— w 2016 r. z wnioskowanej kwoty 11.646,2 tys. zt, przyznane zostaly Srodki
w kwocie 11.546,7 tys. zt na realizacje: projektow w ramach Regionainego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Lodzkiego na lata 2014-2020 i Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj (8.272,9 tys. zt z EFS), programu na
rzecz promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkéw bezrobocia i aktywizacj
zawodowe] (2.1832 tys. zt z rezerwy MPIiPS), Programu Regionalnego
"Aktywizacja 0séb bezrobotnych w wieku 30-50 lat" (1.048 tys. zt z FP, w tym
z rezerwy MPIPS) oraz projektow wramach "Programu wyréwnywania roznic
miedzy regionami IIl" (42,6 tys. zt z PFRON).

(dowdd: akta kontroli str. 661-676)

1.4 Posiedzenia Powiatowej Rady Rynku Pracy'® odbywaly sie z czestotliwoscig

okre$long w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spofecznej z dnia 14 maja

2014 r. w sprawie rad rynku pracy'?, tj. co najmniej raz na kwartat. W latach 2013-

2016 Rada obradowata facznie 17 razy, a z kazdego posiedzenia sporzadzony

zostat odrebny protokot. Uchwaty Rady dotyczyty:

— podziatu $rodkéw FP na zadania dotyczace promocji zatrudnienia w ramach
limitu przyznanego PUP na dany rok,

— umorzenia zobowigzan finansowych wobec PUP (np. z tytulu zwrotu nienaleznie
pobranego zasitku dla bezrobotnych),

— otwarcia nowych kierunkow ksztatcenia zawodowego,

— opiniowania celowosci realizacji Programu Aktywizacja i Integracja,

— opiniowania wnioskow o sfinansowanie ksztalcenia w ramach Krajowego
Funduszu Szkoleniowego.

(dowdd: akta kontroli str. 247-315)

Wedlug wyjasniert Dyrektora PUP oraz Przewodniczacego Rady (fj. Starosty

Zgierskiego), Rada - poprzez swoje opinie - inspiruje przedsiewzigcia do petnego

i produktywnego zatrudnienia w powiecie. Opiniujac nowe kierunki ksztatcenia, czy

tez propozycje przeznaczenia Srodkow FP na najbardziej efektywne formy

aktywizacji zawodowej bezrobotnych, Rada ma znaczacy udziat w ksztattowaniu
przysztego rynku pracy. Z podejmowanych uchwat wynika np., ze Rada skiania sie
do popierania rozwoju szkolnictwa zawodowego, zwtaszcza  kierunkow
realizowanych we wspotpracy z lokalnymi pracodawcami (mozliwo$¢ odbywania
praktyk u lokalnych przedsigbiorcow).

(dowdd: akta kontroli str. 787-789, 840-846)

16 Do dnia 10 maja 2015 r. dziatala Powiatowa Rada Zatrudnienia. Zgodnie ze zmiang wprowadzong
z dniem 27 maja 2014 r. w art. 22 ustawy o promocji zatrudnienia, od dnia 11 maja 2015 r.
powolana zostala Powiatowa Rada Rynku Pracy w Zglerzu.

"Dz U.z2014r., poz. 630.
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1.5 W Programie Przeciwdzialania Bezrobociu nie okreslono obowigzku
monitorowania realizacji celdw w nim zawartych. PUP przekazywal jednak,
w wyznaczonych przez Starostwo terminach (na wrzesniowe posiedzenia Rady
Powiatu), sprawozdania z realizacji tego Programu.
W Programie Promocji Zatrudnienia okreslono, Ze dziatania monitorujace realizacje
celow w nim zatozonych przeprowadzane bedg przez pracownikow poszczegdinych
komorek organizacyjnych PUP. Dyrektor Urzedu bedzie przedstawiat Radzie
Powiatu Zgierskiego coroczne sprawozdanie z realizacji programu za rok poprzedni.
Sprawozdanie za rok 2015'® zostalo przekazane do Starostwa Powiatowego
w Zgierzu w wyznaczonym terminie.
(dowod: akta kontroli str. 161-243, 390-419, 686-691, 787-788)
PUP, jako jednostka organizacyjna powiatu zgierskiego realizujgca zadania
zwigzane z rynkiem pracy, wskazany zostat do monitorowania wdrazania Strategii
Rozwoju Powiatu, Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych, Programow
Dziatan na Rzecz Osob Niepetnosprawnych oraz Programéw Ochrony Zdrowia
Psychicznego (prowadzone dziatania monitoringowe opisano w pkt 2.14 niniejszego
wystapienia).
(dowdd: akta kontroli str. 161-243, 682-691)
W latach 2013-2016, w zwigzku z prowadzonym monitoringiem, PUP nie
wnioskowat do Starostwa Powiatowego w Zgierzu o dokonanie zmian w przyjetych
strategiach i programach, bowiem - w jego ocenie — dokumenty te nie wymagaty
modyfikacji w zakresie rynku pracy.
(dowod: akta kontroli str. 382-385)
1.6 W analizowanym okresie PUP przekazywal do Starostwa Powiatowego
w Zgierzu sprawozdania z prowadzonej przez siebie dziatalnosci.
Informacje na temat aktywizacji os6b bezrobotnych, w tym oséb niepetnosprawnych
(np. formy wsparcia, zrodta finansowania) przekazywane byly co miesigc na
posiedzenia Rady Powiatu oraz do Komisji ds. Przeciwdziatania Bezrobociu,
aw okresach kwartalnych - do Powiatowej Rady Rynku Pracy. Ponadto, do
Starosty Zgierskiego przekazywany byt comiesieczny biuletyn zawierajacy dane
z dziatalnosci PUP, a do Komisji BudZzetowo-Finansowej - sprawozdania
podsumowujace roczng dziatalnos¢ (sprawozdanie finansowe w zakresie zadan
merytorycznych oraz sprawozdanie budzetowe).
We wrzesniu kazdego roku PUP skiadat do Starostwa projekty plandw finansowych,
okreslajacych potrzeby Urzedu w zakresie wynagrodzen wraz z pochodnymi,
wydatkow statutowych oraz wydatkdw inwestycyjnych.
Ponadto, po ofrzymaniu informacji o przyznaniu przez PFRON dla powiatu
zgierskiego  srodkow na  aktywizacje zawodowg i spoteczng  oséb
niepefnosprawnych, PUP kierowat zapotrzebowania na te $rodki (260 tys. zt
w2013 r., 325 tys. zt w 2014 1., 356 tys. zt w 2015 1.1 280 tys. zt w 2016 1.). Z uwagi
na ograniczone $rodki przyznawane z PFRON, Starosta Zgierski wnioskowat
0 udziat w ,Programie wyréwnywania réznic miedzy regionami’. W ramach tego
programu PUP otrzymat dodatkowe $rodki na aktywizacje zawodowa
niepeinosprawnych w kwotach: 130 tys. zt w 2013 r., 162,5 tys. zt w 2014 r. i 42 tys,
zZtw 2016 .
Srodki finansowe na aktywizacje o0sob bezrobotnych przekazywane byly przez
MPIPS z FP w ramach algorytmu lub w wyniku pozytywnie rozpatrzonych wnioskow
0 finansowanie programow/projektow, zlozonych w odpowiedzi na ogloszone
nabory. Z uwagi na powyzsze, PUP nie zglaszal Radzie Powiatu Zgierskiego
potrzeb w tym zakresie.
(dowdd: akta kontroli str. 787-793)

16 Sprawozdanie za rok 2016 sporzadzone zostanie na wrze$niowa, sesje Rady Powiatu.
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1.7 W PUP nie dokonywano analizy wptywu Programu rzadowego 500+ na  lokalny
rynek pracy. Dyrektor Urzedu wyjasnita, ze brak jest mozliwosci weryfikowania
danych, ktore nie sg bezposrednio przedmiotem obowiazujacej PUP  ustawy.
Wedtug danych statystycznych prowadzonych przez Urzad, na  przestrzeni
ostatnich lat struktura bezrobotnych nie ulegla wiekszej zmianie. Odnotowany
spadek bezrobocia w powiecie odnosi sie do kazdej z zarejestrowanych grup oséb.
(dowod: akta kontroli str. 367-372)

1.8 W ramach dziatan zmierzajacych do poprawy sytuacji na lokalnym rynku pracy

i aktywizacji spoteczno-zawodowe] bezrobotnych, PUP wspotpracowat z innymi

jednostkami odpowiedzialnymi za problematyke spoteczng na terenie powiatu

zgierskiego, w tym m.in.: oérodkami pomocy spotecznej, Powiatowym Centrum

Pomocy Rodzinie w Zgierzu (PCPR), Wojewddzkim Urzedem Pracy w todzi (WUP)

i komendami Ochotniczych Hufcdw Pracy. W latach 2013-2016 Urzad zawart tacznie

31 umdw/porozumiers partnerskich, w tym m.in.:

— obowiazujace w okresach od 1 czerwca 2013 r. do 30 marca 2014 r. oraz od
1 czerwca 2015 r. do 31 grudnia 2016 r. porozumienia z Miejskim Osrodkiem
Pomocy Spotecznej w Zgierzu (MOPS w Zgierzu) i Fundacja Uwolnienie, w celu
wspolnej realizacji zadan powierzonych w ramach konkursu MPIPS "Podmiot
zatrudnienia socjalnego partnerem Osrodka Pomocy Spotecznej i Powiatowego
Urzedu Pracy w realizacji kontraktow socjalnych" (aktywizacji zawodowej miato
zosta¢ poddanych odpowiednio 12 i 10 bezrobotnych);

— porozumienie z PCPR zawarte na okres od 19 marca 2013 r. do 31 grudnia
2014 r. w ramach projektu "Moja droga do przysziosci® wspotfinansowanego
przez UE ze $rodkéw EFS w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
(celem porozumienia byla wymiana informacji dotyczacych 0s6b bezrobotnych
zarejestrowanych w PUP, korzystajacych z pomocy PCPR);

— porozumienia z MOPS w Zgierzu zawarte w dniach 22 sierpnia 2013 r.
i 25 lutego 2014 r. dotyczace realizacji Projektu "Jestem potrzebny - cheg byé
potrzebny", wspoffinansowanego ze S$rodkéw EFS w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki (projekt dotyczyt organizacji 3-miesiecznych stazy
dla bezrobotnych);

— w dniu 25 sierpnia 2014 r. umowe partnerstwa lokalnego na rzecz promocii
zatrudnienia oraz rozwoju zasobow ludzkich w powiecie zgierskim (umowa
obejmowata 7 partnerow, w tym MOPS w Zgierzu, OPS w Aleksandrowie
t bdzkim, Fundacje Uwolnienie, dwa zespoly szkét i jedno stowarzyszenie),

— porozumienie podpisane z WUP w dniu 15 grudnia 2014 r. dotyczace realizacji
projektu adresowanego do oséb diugotrwale bezrobotnych (pomocg objgto 220
0sdb, dla ktorych okreslono II lub Il profil pomocy);

— osiem porozumien zawartych w 2015 r. oraz dwa w 2016 r. z oSrodkami pomocy
spolecznej w ramach realizacji Programu Aktywizacja i Integracja (efekty
realizacji Programu w 2015 . opisano w pkt 2.15 niniejszego wystapienia).

W zakresie sposobu zabezpieczenia sie w PUP przed powielaniem form pomocy

udzielanej przez inne podmioty, Dyrektor Urzedu wyjasnita, Zze inne miefskie

i powiatowe jednostki organizacyjne dziatajg w ramach ustalonych odrgbnymi

przepisami i realizujq zadania wynikajace z dotyczacych ich przepisdw ustawowych.

Natomiast instytucje rynku pracy, do ktérych naleza: publiczne stuzby zatrudnienia,

Ochotnicze Hufce Pracy, agencje zatrudnienia, instytucje Szkoleniowe, instytucje

dialogu spofecznego oraz instytucje partnerstwa lokalnego, realizujg zadania

okredlone w ustawie o promocji zatrudnienia (...). Tym samym trudno moéwic

0 zabezpieczaniu sie w PUP przed powielaniem form pomocy przez inne instytucje

rynku pracy, gdyz instytucje te dziatajq w ramach zakreSlonych przez ustawg.

(dowad: akta kontroli str. 367-372, 677-680)



Ustalone
nieprawidtowosci

Uwagi dotyczace
badanej dzialalnosci

W dziatalno$ci Urzedu, w przedstawionym wyzej zakresie, nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

NIK zwraca uwage, ze:

a) cele przyjete w Programach: Przeciwdziatania Bezrobociu oraz Promocji
Zatrudnienia nie spefnialy podstawowych wymogow dla prawidiowego zarzadzania.
Cele te nie zostaly skonstruowane z poszanowaniem zasady SMART!'S, gdyz nie
byly mierzaine i okreslone w czasie®, a jedynym wskazaniem odnoszacym sie do
czasu byl termin obowigzywania programu. W dokumentach tych nie okre$lono
zadnych posrednich terminow, niezbednych dla umozliwienia skutecznego
monitorowania prawidtowosci wdrozen i postepow, atakze zgodnosci dziatan
z zatoZeniami2!.

Zgodnie z wyjasnieniami Dyrektora PUP, zadne przepisy i wytyczne w zakresie
polityki rynku pracy nie okreslajg zasad konstruowania przedmiotowego programu.
Dokumenty opracowane przez PUP wpisujq sie w powiatowe strategie
rozwigzywania probleméw spotecznych i strategie rozwoju powiatu. Przygotowane
sg w perspektywie wieloletniej, co powoduje, ze okreslajg priorytety i cele dziatan na
poziomie ogoélnym. Zasada SMART jest mozliwa do wykorzystania w zarzadzaniu
konkretnym  projektem, np. zawezonym do osiggniecia konkretnego celu
szczegOtowego, w krotkim okresie czasu, natomiast nie ma przelozenia na
wieloletnie strategie i programy realizujace catoksztatt celéw ustalonych w ustawie
o0 promociji zatrudnienia.

(dowod: akta kontroli str. 161-243, 382-385)
b) w Programie Przeciwdziatania Bezrobociu nie ujeto wskaznikéw pozwalajacych
na oceng realizacji przyjetych w nim celdéw, zas w Programie Promocji Zatrudnienia
wskazniki takie =zostaly okreslone (np. liczba zorganizowanych spotkan
informacyjnych w obszarze rynku pracy, liczba pozyskanych ofert pracy, liczba oséb
objetych instrumentami i ustugami rynku pracy), jednak bez wskazania ich
docelowych wartosci. Powyzsze wskazniki wprowadzone zostaly dopiero
zarzadzeniem Starosty Zgierskiego z dnia 16 wrze$nia 2014 r.22, Nie odnoszg sie
one do wszystkich celéw okreslonych w Programie Promocji Zatrudnienia, a takze
nie pokrywaja sie ze wszystkimi wskaznikami przyjetymi w tym dokumencie.
Zgodnie z wyjasnieniami Dyrektora Urzedu, o postepach w realizacji programu PUP
corocznie udziela informacji Radzie Powiatu Zgierskiego. Dodatkowo,
monitorowaniu podlegaja, zintegrowane ze Strategig Powiatu Zgierskiego, wskazniki
okreslone w ramach kontroli zarzadczej, dla ktérych wyznaczane sq wartosci
docelowe.

(dowdd: akta kontroli str, 161-243, 382-389)
¢) w powyzszych programach nie uwzgledniono wielkosci naktaddw/kosztéw na
realizacje poszczegdlnych zadan; wskazano jedynie zrodia finansowania (glownie
srodki z FP i EFS). Dyrektor PUP wyjasnita, ze wynikato to z braku mozliwosci
okre$lenia wysokosci tych kosztow w perspektywie wieloletniej (zaréwno FP, jak
i PFRON, sg funduszami celowymi i $rodki finansowe przyznawane sg na dany rok
budzetowy), jak rowniez z braku takiego obowigzku nalozonego przepisami prawa.

(dowod: akta kontroli str. 161-243, 382-385)

19 Koncepcja formufowania celéw w dziedzinie planowania, zgodnie z ktora cele powinny byé proste,
mierzalne, osiagalne, istotne i okreslone w czasie.

20 Cel powinien by¢ okreslony w czasie konkretng data i winien by¢ podany konkretny termin, ktory
wyznacza czas jego ostatecznej realizacji.

21 Wiedzac ile czasu zostato do realizacji celu, mozna oceni¢ jego osiagalnosé i podjaé ewentualne
dziatania korygujace.

2 Zarzadzenie nr 120.92.2014 Starosty Zgierskiego z dnia 16 wrzesnia 2014 r. w sprawie
wprowadzenia zasad zarzadzania ryzykiem w Starostwie Powiatowym w Zgierzu i pozostalych
jednostkach organizacyjnych Powiatu Zgierskiego.
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

W ocenie NIK, brak okreslenia wskaznikow realizacji celow i 1ch wartosci do
osiggniecia w okreslonym przedziale czasowym (w tym wartosci posrednich)
ogranicza mozliwosci skutecznego monitorowania realizacji przyjetych zatozen.
Ograniczenie to dotyczy takze mozliwosci dokonywania pomiaréw i ocen
czesciowych, niezbednych dla ewentualnego korygowania zaplanowanych dziatan
w dazeniu do osiggania celdw, a takze aktualizowania programéw.

Z kolei brak okreslenia wysokosci naktadow niezbednych do realizacji zadan
przewidzianych w programach uniemozliwia ocene realnosci przyjetych zatozen
w kontekscie mozliwosci finansowych PUP.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia, ze dziatalnosé PUP wpisywata sie¢ w priorytety
okreslone w dokumentach strategicznych i programowych powiatu zgierskiego.
Opracowane przez Urzad programy siuzace przeciwdziataniu —bezrobociu
uwzglednialy wyniki rozpoznanych w tym zakresie potrzeb. Cele przyjete w tych
programach nie spelnialy jednak podstawowych wymogdéw dla prawidiowego
zarzadzania, bowiem nie byly mierzalne i okreslone w czasie, co — w ocenie NIK -
utrudniato skuteczne monitorowanie poziomu ich realizacji.

2. Dziatania dla realizacji przyjetych zatozen, ich finansowanie
i monitorowanie, a takze ich skutecznos$¢ i efektywnos¢ dla
ograniczenia negatywnych skutkéow zmian gospodarczych

w miastach.
2.1 Wydatki poniesione przez PUP wyniosty: 46.317,5 tys. zt w 2012 r. (w tym
budzetowe 10.663,9 tys. zt i pozabudzetowe 35.653,6 tys. zt), 52.513,7 tys. zt
w 2013 r. (odpowiednio; 11.981,7 tys. zt i 40.532 tys. zl), 50.931 tys. zt w 2014 r.
(11.924,7 tys. zt i 39.006,3 tys. z!), 47.957,1 tys. zt w 2015 r. (10.263,9 tys. zt
1 37.693,2 tys. zt) oraz 49.076,7 tys. zt w 2016 r. (9.450,5 tys. zt i 39.626,2 tys. zi).
W podziale na poszczegdlne zrédia finansowania, wydatki wyniosty:
—w 2012 r. - 31.950,1 tys. zt z FP, 10.421,1tys. zt z budzetu powiatu,
3.866,9 tys. zf ze srodkow EFS 179,4 tys. zt z PFRON;
—w 2013 r. — 328459 tys. zt z FP, 11.416,7tys. zI z budzetu powiatu,
7.861,1 tys. zt ze srodkéw EFS i 390 tys. zt z PFRON;
- w 2014 r. - 26.386 tys. zt z FP, 11.6354tys.zt z budzetu powiatu,
12.422,1 tys. zI ze $rodkow EFS i487,5 tys. zt z PFRON;
— w2015r1.-29.577 3 tys. zt z FP, 10.105,8 tys. zt z budzetu powiatu, 7.918 lys. zt
ze $rodkow EFS i 356 tys. zt z PFRON;
—w 2016 r. - 315579 tys. zt z FP, 9.450,5tys. zt z budzetu powiaty,
7.746,3 tys. zt ze Srodkow EFS i 322 tys. zt z PFRON.
(dowdd: akta kontroli str. 316-358)
Wydatki poniesione przez Urzad na aktywizacje zawodowg bezrobotnych wzrastaty
w kolejnych latach i wynosity odpowiednio: 13.504,2 tys. zt, 17.540,8 tys. 2,
20.583,5 tys. zt, 21.405,6 tys. zt oraz 24.945,5 tys. zt. Wzrastat rowniez udziat tych
wydatkéw w tacznej kwocie wydatkéw PUP (w kolejnych latach: 29,2%, 33,5%,
40,4%, 44,6% i 50,8%).
(dowod: akta kontroli str. 25)
2.2 W analizowanym okresie PUP dokonat zwrotu niewykorzystanych srodkow
w tacznej wysokosci 287,1 tys. zt (63,9 tys. zt w 2013 r., 88,8 tys. zt w 2014 r,,
134, 1tys. zt w 2015 1.1 0,3 tys. zt w 2016 r.). Zwroty te nie wynikaly z braku peine]
realizacji zadan przewidzianych w projektach, ale dotyczyly gtownie
niewydatkowanych $érodkéw w kwocie 190,6 tys. zt na skladke zdrowotng dla
bezrobotnych bez prawa do zasitku (z uwagi na mniejsza niz planowano liczbg tych
bezrobotnych) oraz projektéw realizowanych w ramach PO KL: ,Przyjazny urzad"
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(46,5 tys. zt, m.in. z uwagi na oszczednosci poprzetargowe) i ,POMOST - model
aktywnej formy wsparcia oséb karanych” (41,3 tys. zl, m.in. wskutek nizszych
kosztow z tytulu zawartych umdw zlecenia i uméw o prace spowodowanych
zwolnieniami lekarskimi).

(dowdd: akta kontroli str. 787-809)
2.3 W latach 2013-2016 wielkos¢ nakladow na dziatalno$¢ merytoryczng PUP
(t]. aktywizacje zawodowg bezrobotnych) w przeliczeniu na jednego klienta Urzedu
zwiekszata sie sukcesywnie i wynosita: 1.429,6 zt w 2013 r,, 1.677,5 zt w 2014 1,
1.834,6 ztw 2015r.12.333,1 zt w 2016 1.

(dowod: akta kontroli str. 25-26)

2.4 Urzad dokonywat oceny swoich dziatan oraz ich skutecznosci w sporzgdzanych
sprawozdaniach, tj. m.in. w: zataczniku nr 1 do sprawozdania z efektywnosci
programdw na rzecz promocji zatrudnienia, sprawozdaniu z efektywnosci
wykorzystania srodkéw FP z rezerwy MPIPS oraz wnioskach o platnosc
z realizowanych projektow w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
(w zatgcznikach do wniosku prezentowana byla efektywnos¢ zatrudnieniowa).
W latach 2013-2016 wzrastata efektywno$¢ zatrudnieniowa dla aktywnych form
wsparcia realizowanych przez PUP i wynosita; 74,4% w 2013 r., 79,2% w 2014 r.,
80,6% w 2015 r.181,4% w roku 2016. Powyzsze wskazniki byly wyzsze od $rednigj
dla kraju (odpowiednio: 68,2%, 76,3%, 75,9% i 78,7%); w stosunku do $redniej dla
wojewodztwa todzkiego w 2013 r. (70,8%) wskaznik PUP byl wyzszy, natomiast
w kolejnych latach (80,9%, 80,8% i 83,3%) nieznacznie nizszy.
Wyliczony dla PUP wskaznik efektywnosci kosztowej2® wynidst: 12,2tys. z
w2013r, 12,7 tys. Zt w2014 r., 139 tys. Ztw 20151, 1 12,3 tys. 2t w2016 1., a dla
Polski i wojewddztwa todzkiego odpowiednio: 11,3 tys. zti 12,2 tys. zt; 11,2 tys. zt
i 10,9 tys. zt; 13 tys. zti 12 tys. zt oraz 11,3 tys. z1i 11,6 tys. z.

(dowdd: akta kontroli str. 359-366, 420-427, 708-709, 722, 749-750, 766-768)
Wedtug wyjasnien Dyrektora Urzedu, najbardziej skuteczne formy aktywizagji to te
instrumenty rynku pracy, ktore wspomagajg podstawowe ustugi realizowane przez
urzad i niosg za sobg konkretne wsparcie finansowe, jak refundacja kosztow
wyposazenia lub doposaZenia stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego,
jednorazowe Srodki na podjecie dziatalno$ci gospodarczej, bony (stazowe,
zatrudnieniowe czy na zasiedlenie), prace interwencyjne, a takze staze jako
wsparcie bezkosztowe pracodawcy, ktdry pozyskuje potencjalnego pracownika.
Powyzsze wyjasnienia potwierdzaty dane o kwotach wydatkéw poniesionych przez
PUP na poszczegdlne rodzaje wsparcia, ktdre opisano w pkt 2.6 ninigjszego
wystapienia.

(dowod: akta kontroli str. 373-379)
2.5 W ocenie Dyrektora PUP, potrzeby mieszkancoéw w zakresie pomocy na rynku
pracy sg w petni zaspokajane ze Srodkoéw funduszy celowych (FP, PFRON) oraz
EFS (w ramach projektéw systemowych i konkursowych).

(dowdd: akta kontroli str. 367-372)
Sposréd 12.516 wnioskow o przyznanie pomocy ziozonych do PUP w latach 2013-
2016, 2.793 (4. 22,3%) rozpatrzonych zostalo negatywnie. | tak: w 2013 r. odmownie
zatatwionych zostato 1060 wnioskow (giownie dotyczacych szkolen — 520, stazy -
341 oraz jednorazowych $rodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej — 155),
w 2014 r. - 530 wnioskow (glownie: staze — 213, szkolenia — 139 i dotacje na
rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej — 101), w 2015 r. — 677 wnioskow (gidwnie

# Liczony przez MPIPS wskaznik efektywnosci kosztowej podstawowych form aktywizagji
zawodowej, rozumiany jest jako stosunek kwoty wydatkéw FP poniesionych przez samorzady
powiatowe na finansowanie podstawowych form aktywizacji zawodowe] do liczby osob, ktore
w trakcie lub po zakoficzeniu udzialu w podstawowych formach aktywizacji zawodowej zostaty
wykazane jako zatrudnione.

"



staze i dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej — po 203 oraz refundacija

kosztow wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy - 143), a w roku 2016 —

526 wnioskow (gtownie: staze - 184, dotacje na rozpoczecie dziatalnosci

gospodarczej ~ 114 i Krajowy Fundusz Szkoleniowy - 108).

Odmowy przyznania pomocy spowodowane byty przede wszystkim:

— niespelnieniem przez wnioskodawcow wymogow ustawowych i innych,
okre$lonych przez Urzad dla poszczegblnych form pomocy  (m.in.
nieuzupetnienie brakow formalnych, brak zabezpieczenia lub nieprawidtowe
zabezpieczenie, zloZenie wniosku do nieodpowiedniego Urzedu),

- niespetnieniem kryteriow uczestnictwa w projekcie EFS,

— brakiem zasadnosci przyznania srodkéw na finansowanie danej formy (np. brak
wptywu wnioskowanego szkolenia na podniesienie kwalifikacji lub umiejetnosci
zawodowych osoby bezrobotnej),

— pelnym  zaangazowaniem (pod koniec roku) $rodkéw  finansowych
przeznaczonych na dang forme pomocy w ramach danego programu/projektu,

— korzystaniem przez wnioskodawcow z innej formy wsparcia.

(dowdd: akta kontroli str. 373-379, 822)

2.6 Dominujacym w dziataniach PUP rodzajem wsparcia byly staze, na ktore

wydatkowano: 4.345 tys. zt w 2012 ., 5.624 tys. zt w 2013 r., 5.383 tys. zt w 2014 r.,

5829 tys. zt w 2015 r. i 5934 tys. zt w 2016 r. Z pomocy tej skorzystato

odpowiednio: 652, 683, 714, 976 i 663 bezrobotnych z terenu powiatu zgierskiego

(w tym: 249, 238, 274, 337 i 216 z miasta Zgierza).

Wydatki na dofinansowanie rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej wyniosty

w kolejnych latach: 4.034 tys. z}, 5.047 tys. zt, 6.013 tys. zi, 5.939 tys. zt i 5,519

tys. zt. Z formy tej skorzystato odpowiednio: 202, 265, 277, 280 i 255 bezrobotnych

(wtym: 77,71, 89, 102 i 73 mieszkancéw Zgierza).

Na doposazenie i wyposazenie stanowisk pracy wydatkowano: 2.272 tys. zt, 3.152

tys. zt, 5.0563 tys. z}, 4.569 tys. zt i 4.755 tys. zt na rzecz odpowiednio: 160, 225, 310,

3101 311 bezrobotnych (w tym: 72, 78, 99, 114 i 122 mieszkancow Zgierza), za$ na

roboty publiczne: 1.084 tys. zt, 1.889 tys. zi, 2.617 tys. zt, 2.621 tys. zti 2.591 tys. 4,

w nastepstwie czego zatrudnionych zostato: 207, 279, 358, 398 i 287 osdb (29, 17,

30, 38 33 ze Zgierza).

Ponadto, znaczacymi formami wsparcia byly prace interwencyjne, na kitdre

zwiekszone zostaty wydatki z 458 tys. zt w 2012 r. do 1.212 tys. zt w roku 2016,

a liczba korzystajacych z nich bezrobotnych wzrosta ze 122 (26 ze Zgierza) do 271

(111), a takze szkolenia, na ktore zmniejszono wydatkowane srodki z 1.149 tys. zi

do 426 tys. zt, a liczba korzystajacych z nich bezrobotnych spadta z 474 (196) do

292 (106).

(dowod: akta kontroli str. 25)

2.7 W latach 2013-2016 w PUP zatrudnionych byto odpowiednio: 92, 93, 85 i 90

0sob ogotem, w tym:

— 20, 25, 26 i 27 posrednikow pracy,

— 8,14, 13i 14 doradcow zawodowych,

- 5,6, 622 specjalistéw ds. rozwoju zawodowego,

— 3,3, 3i4 specjalistow ds. programow.

Liczba zatrudnionych w PUP  pracownikéw kluczowych z punktu widzenia

aktywizacji zawodowej oséb bezrobotnych (tj. posrednik pracy, doradca zawodowy,

specjalista ds. rozwoju zawodowego i specjalista ds. programéw) byta wyzsza lub
rowna wymaganej przepisami liczbie minimalnej, wynoszacej:

2 W 2016 r. czterem specjalistom ds. rozwoju zawodowego powierzono obowigzki doradey
zawodowego (2 0s.) i posrednika pracy (2 0s.).
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- w 2013 r.25: 13 dla posrednikoéw pracy, 7 dla doradcéw zawodowych i 5 dla
specjalistow ds. rozwoju zawodowego,

— w latach: 2014, 2015 i 2016% odpowiednio 25, 24 i 25 doradcow klienta (tj. osob
zatrudnionych na stanowiskach: posrednika pracy, doradcy zawodowego,
specjalisty ds. rozwoju zawodowego i specjalisty ds. programéw).

Spadek liczby bezrobotnych w badanym okresie (z 11.487 do 6.342), przy

jednoczesnym wzroScie liczby zatrudnionych w PUP pracownikéw kluczowych

(z36do 47) spowodowal, ze liczba bezrobotnych przypadajacych na jednego

pracownika kluczowego ulegata sukcesywnemu zmnigjszeniu i wynosita w kolejnych

latach odpowiednio: 319, 180, 161§ 135.

W ocenie Dyrektora Urzedu, liczba zatrudnionych pracownikéw kluczowych byta

wystarczajgca i dawata gwarancje prawidlowej i rzetelnie wykonywanej pracy.

(dowod: akta kontroli str. 4-15, 367-372)

2.8 W latach 2013-2016 w PUP zarejestrowano tacznie 21 skarg klientow, z ktérych

- po przeprowadzeniu postepowan wyjasniajacych — 18 uznano za niezasadne.

Dwie skargi (ztozone w 2013 i 2014 roku) dotyczace trudnosci w rejestracji osab

bezrobotnych uznane zostaly za zasadne (w obu przypadkach rejestracja zostata

ostatecznie dokonana, a klientdw przeproszono za zaistnialg sytuacje). W jednym
przypadku (2015 r.) skarge uznano za czesciowo zasadna, z przyczyn niezaleznych
od PUP (firma prowadzaca staz nie przekazata do Urzedu informacji o zmianie
adresu prowadzonej dziatalnosci).

(dowdd: akta kontroli str. 16-22)

W analizowanym okresie Urzad prowadzit zroznicowane badania sondazowe,

wykorzystywane przy planowaniu dziatan zmierzajacych do osiagniecia rownowagi

na lokalnym rynku pracy, w tym m.in.:

- monitoring zawodow deficytowych i nadwyzkowych majacy na celu okreslenie
kierunkow szkolenia bezrobotnych oraz usprawnienie poradnictwa zawodowego,

— badanie kwestionariuszowe przedsiebiorstw, ktorego wyniki umozliwiajg
okreslenie potencjatu sity roboczej w ujeciu lokalnym oraz wskazanie trudnosci,
jakie napotykajg pracodawcy w procesie pozyskiwania nowych kandydatow do
pracy,

— Barometr zawodow przeprowadzony w 2015 r. we wspdipracy z Regionalnym
Obserwatorium Rynku Pracy z Wojewodzkiego Urzedu Pracy w todz,
stanowigcy jednoroczng prognoze zapotrzebowania na zawody,

— badanie ankietowe wsréd bezrobotnych podejmujacych staz, szkolenie lub
zatrudnienie w ramach projektu PO WER i RPO, majace na celu uzyskanie
informacji o sytuacji uczestnikéw w okresie do czterech tygodni po opuszczeniu
projektu,

— badania sondazowe prowadzone po zakoriczeniu szkolenia, majace na celu
ocene organizacji kursu oraz podniesienie jego efektywnosci,

— badania ankietowe prowadzone wsrdéd bezrobotnych pod koniec roku
kalendarzowego stuzace do analizy potrzeb szkoleniowych na rok nastepny.

(dowod: akta kontroli str. 373-381)

2.9 W latach 2012-2016 stopa bezrobocia w powiecie zgierskim (wedlug danych

Gtownego Urzedu Statystycznego?’) ulegata systematycznemu spadkowi i na koniec

% W 2013 r. minimalna liczba pracownikéw kluczowych ustalona zostata na podstawie §§ 85 i 86
rozporzadzenia MPiPS z dnia 14 wrze$nia 2010 r. w sprawie standardow | warunkow prowadzenia
ustug rynku pracy (Dz. U. Nr 177, poz. 1193 ze zm.).

% \W latach 2014-2016 minimalna liczba pracownikow petigcych funkcje doradcow klienta ustalona
zostata na podstawie § 86 rozporzadzenia MPiPS z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie szczegotowych
warunkow realizacji craz trybu i sposobow prowadzenia ustug rynku pracy (Dz. U. z 2014 r.,
poz. 667).

4 GUS nie opublikowat danych odnoszacych sie do miasta Zgierza.

13



kazdego roku wynosita odpowiednio: 18,8%, 18,4%, 14,3%, 12,6% oraz 10,5%.
Stopa bezrobocia w powiecie przekraczata wskaznik ustalony dla kraju
(odpowiednio: 13,4%, 13,4%, 11,4%, 9,7% i 8,3%) oraz wojewddztwa todzkiego
(14%, 14,1%, 11,8%, 10,3% i8,6%), przy czym o ile w 2012 r. stanowita 140%
przecietnej stopy bezrobocia w kraju i 134% w wojewodztwie, to w 2016 r. stosunek
ten wynosit odpowiednio 127% i 122%.
W analizowanym  okresie liczba bezrobotnych  mieszkancow  Zgierza
zarejestrowanych w PUP (wskazana w sprawozdaniach MPiPS-01 wedtug stanu na
dzien 31 grudnia kazdego roku) ulegta zmniejszeniu o 51,5% i ksztaltowata sie
nastepujaco: 3.921 osoéb w 2012 r., 3.881 osdb w 2013 r., 2.843 osoby w 2014 r,,
2.407 oséb w 2015 r. i1.900 os6b w 2016 r. W ogolnej liczbie bezrobotnych
nieznacznie wzrdst odsetek kobiet (odpowiednio: 48,1%, 48,2%, 51,4%, 51,4%
i51,9%), za$ udziat osob diugotrwale bezrobotnych w pierwszych trzech latach
wzrastat (52,4%, 57,4% i159,2%), a w latach 2015 i 2016 ulegat obnizeniu (53,1%
i 49,4%).
Ponad potowe bezrobotnych stanowily osoby bez $redniego wyksztatcenia?®
(0d 55,2 do 57,5% w poszczegdinych latach), za$ niespetna polowe osoby bez
doswiadczenia lub z niewielkim doswiadczeniem zawodowym?® (43,8 - 45,1%).
W strukturze bezrobotnych dominowaty osoby w wieku od 25 do 34 oraz od 35 do
44 roku zycia, ktore to grupy stanowity po okolo jedng czwartg ogdtu bezrobotnych
(odpowiednio od 22,1 do 26,1% oraz od 23 do 26%). Kolejng grupg byty osoby
w wieku 45-54 lat, ktorych odsetek wynosit od 19,8 do 22%. Najmniej liczng byta
grupa bezrobotnych w wieku 60 lat i wiecej, chociaz odsetek tych oséb sukcesywnie
wzrastat w analizowanym okresie z 4,1% w 2012 r. do 9,4% w roku 2016.
(dowod: akta kontroli str. 26-104)

Wyrywkowa kontrola zgodnosci danych wykazywanych w sprawozdaniach MPiPS-
01 z danymi zrodlowymi wykazala, ze sprawozdanie za 2016 r. sporzadzone zostato
prawidiowo, na podstawie danych wygenerowanych w formie raportéw z systemu
informatycznego ,Syriusz”. W odniesieniu do sprawozdan za lata 2012-2015 dane
prezentowane w ich czesci ogolnej byly prawidtowe, brak byto natomiast mozliwosci
sprawdzenia prawidiowosci danych ujetych w zataczniku nr 1 do sprawozdania
(mozliwosé generowania raportow w systemie ,Syriusz” wprowadzono od roku
2016).

(dowdd: akta kontroli str. 105-107)
2.10 Analiza danych wygenerowanych z systemu informatycznego ,Syriusz’,
dotyczacych osdb bezrobotnych z miasta Zgierza zarejestrowanych w PUP wedtug
stanu na koniec lat 2012-2016 wykazata, Ze ich liczba wyniosta odpowiednio: 3.861,
3.824,2.804,2.396 i 1.894.
Stwierdzone réznice w stosunku do liczby bezrobotnych  wykazanych
w sprawozdaniach MPIPS-01 Urzedu (wynoszace odpowiednio: 60, 57, 39, 111 6
0s0b) wynikaty m.in. z faktu uchylenia — po dacie sporzadzenia sprawozdania -
wydawanych decyzji, np. o rejestracji lub o wyrejestrowaniu (utrata statusu
bezrobotnego), a takze przypadkéw nieaktywnego adresu tymczasowego
w systemie Syriusz, ktory obecnie ma status ,archiwalny”.

Analiza danych z systemu Syriusz wykazata, ze sposrod 3.861 0sob

zarejestrowanych na koniec 2012 r. (w tym 1.853 kobiet i 2.008 mezczyzn), na

wszystkich listach w kolejnych latach pozostawato:

— w 2013 r. — 2,105 bezrobotnych (w tym 1.022 kobiet i 1.083 mezczyzn),
tj. 54,5%,

%8 QOsoby z wyksztalceniem gimnazjalnym i ponizej oraz osoby z wyksztalceniem zasadniczym
zawodowym.
2 Osoby bez stazu pracy lub ze stazem od 1 do 5 lat.
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— w2014 r. - 1.122 bezrobotnych (580 kobiet i 542 mezczyzn), tj. 29,1%,
— w2015 . - 608 bezrobotnych (317 kobiet i 291 mezczyzn), tj. 15,8%,
— w2016 r. — 354 bezrobotnych (183 kobiety i 171 mezczyzn), tj. 9,2%.

Sposrod 7.865 osob (3.848 kobiet i 4.017 mezczyzn) bedacych klientami PUP
w badanym okresie, 4.068 (tj. 51,7%) widniato na liscie bezrobotnych tylko w jednym
roku, 1.913 (24,3%) zarejestrowanych bylo w dwéch latach, 1.005 (12,8%) -
w trzech latach, 525 (6,7%) - w czterech latach, a 354 (4,5%) — we wszystkich
pieciu latach.

W przypadku 354 osob znajdujacych sie na wszystkich listach bezrobotnych

w latach 2012-20186, $rednia liczba lat, jakie minely od daty pierwszej rejestracji do

31 grudnia 2016 r.30 wyniosta 17,5 (minimalna 4,1; maksymalna 26,8). Dlugos¢

pozostawania tych 0sob na listach bezrobotnych wyniosta:

— od ponad 4 do 5 lat w przypadku 11 0séb (4. 3,1%),

—~ powyzej 5 lat do 10 lat w przypadku 55 0séb (15,5%),

— powyzej 10 lat w przypadku 288 oséb (81,4%).

Analiza danych wygenerowanych z systemu Syriusz nie wykazata przypadkow

pozostawania na listach bezrobotnych 0sob, ktore osiagnely wiek emerytainy.

(dowdd: akta kontroli str. 428-437, 784-786, 818-821)

W oparciu o analize przeprowadzong na losowo wybranej probie 50 bezrobotnych,

sposrod wszystkich 354 bezrobotnych pozostajacych na listach powyzej 4 lat,

ustalono ze:

— dla wszystkich osob opracowany zostat IPD, ktérego giownym celem bylo
uzyskanie zatrudnienia;

~ nie stwierdzono przypadkéw nienalezytego wspierania bezrobotnych przez
Urzad (np. powtarzania tych samych form aktywizacji) — w latach 2013-2016
w odniesieniu do wszystkich osob PUP $wiadczyt ustugi z zakresu posrednictwa
pracy (przedstawianie ofert pracy, kierowanie na gielde pracy), natomiast
dodatkowe dziatania aktywizacyjne polegaly gléwnie na poradnictwie
zawodowym oraz kierowaniu na szkolenia, staze, zajecia aktywizacyjne i prace
spofecznie uzyteczne; sposrdd analizowanych bezrobotnych, 10 osobom
zaoferowano wytacznie posrednictwo pracy, 18 — dwie formy pomocy, 14 - trzy
formy pomocy, za$ 8 — cztery formy pomocy;

— w czterech przypadkach podejmowane przez PUP dziatania przyniosly efekt
w postaci podjecia w 2017 r. zatrudnienia przez bezrobotnych; w pozostatych
46 przypadkach brak skutecznosci podejmowanych dziatan aktywizacyjnych
spowodowany byt najczesciej: bierng lub roszczeniowg postawa, brakiem
motywacji do pracy inegatywnym nastawieniem bezrobotnego do
przedstawianych ofert, w tym checig utrzymania statusu bezrobotnego z uwagi
na mozliwos¢ korzystania z systemu ubezpieczen spotecznych, problemami
zdrowotnymi,  wiekiem  przedemerytalnym oraz  brakiem  kwalifikacji
i doswiadczenia zawodowego. )

(dowdd: akta kontroli str. 526-660)

W wyniku analizy dokumentaciji dotyczacej 20 bezrobotnych najdiuzej pozostajacych

na listach (tj. powyzej 25 lat) ustalono m.in., Ze:

— pierwsza rejestracja tych oséb nastapita w okresie od grudnia 1989 r. do maja
1990r.,

— przerwy w rejestracji wynosity od ok. 3 do 21 lat ($rednio ok. 12 lat); w przypadku
14 0s6b okres wyrejestrowania wyniost powyzej 10 lat, zas 6 osob pozostawato
wyrejestrowanych przez okres do 10 lat;

% Przy czym nie zawsze wystapila ciagto$¢ okresu bezrobocia.
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w latach 2013-2016 15 osob bylo zarejestrowanych jako bezrobotni bez prawa
do zasitku, dwie - z prawem do zasitku, za$ trzy - okresowo z prawem i bez
prawa do zasitku,

— przez caly okres lat 2013-2016 status bezrobotnych posiadato stale 7 osob,
a 13 0s6b posiadato okresy zaréwno rejestracii, jak i wyrejestrowania (z powodu
podjecia zatrudnienia, niestawienia sie w PUP w wyznaczonym terminie, badz
odmowy lub przerwania udziatu w zaoferowanej formie aktywizacji zawodowej),
przy czym jeden bezrobotny w analizowanym okresie zarejestrowany byt tylko
przez pottora miesiaca (rejestracja nastapita w listopadzie 2016 r.);

— za wyjatkiem ww. bezrobotnego, we wszystkich pozostalych przypadkach
opracowany zostat IPD, ktérego gtéwnym celem byto uzyskanie zatrudnienia;

— nie stwierdzono przypadkow nienalezytego wspierania bezrobotnych przez
Urzad (np. powtarzania tych samych form aktywizacji) — oprécz $wiadczenia
ustug z zakresu po$rednictwa pracy, prowadzone przez PUP od 2013 r. dziatania
aktywizacyjne polegaly gléwnie na kierowaniu na szkolenia, staze, zajecia
aktywizacyjne i prace spotecznie uzyteczne; spo$rod 19 bezrobotnych3!, ktorym
udzielono wsparcia, 6 zaoferowano w analizowanym okresie wylgcznie
posrednictwo pracy, 9 — dwie formy pomocy, a 4 - trzy formy pomocy;

— brak skutecznosci systematycznie podejmowanych przez Urzad dziatan
aktywizacyjnych spowodowany byt najczeSciej: bierng lub roszczeniowq
postawag, brakiem motywacji do pracy i negatywnym nastawieniem bezrobotnego
do przedstawianych ofert, w tym checig utrzymania statusu bezrobotnego
zuwagi na mozliwos¢ korzystania zsystemu ubezpieczen spotecznych,
problemami zdrowotnymi, brakiem kwalifikacji i doswiadczenia zawodowego,
oczekiwaniem propozycji zatrudnienia wytacznie zgodnych z posiadanym
wyksztatceniem.

(dowod: akta kontroli str. 382-385, 438-525)

Kierownik Wydziatu Zarzadzania, Nadzoru i Administrowania Majatkiem PUP (z up.

Dyrektora) wyjasnita, ze - biorac pod uwage koniecznosé racjonalnego

gospodarowania przez Urzad $rodkami finansowymi, aktywizacja pewnej grupy

bezrobotnych jest utrudniona z uwagi na brak z ich strony faktycznego
zainteresowania podjeciem pracy - w wielu przypadkach osobom tym zalezy jedynie
na posiadaniu ubezpieczenia zdrowotnego (np. pracujacy nielegalnie, oczekujacy na

Swiadczenie przedemerytalne, wychowujacy dzieci).

(dowod: akta kontroli str, 822)

2.11 W analizowanym okresie liczba 0sob bezrobotnych z terenu miasta Zgierza

przypadajacych na jedno wolne migjsce pracy (w tym pracy subsydiowanej) ulegta

znacznemu zmnigjszeniu —z 4 w 2013 1. do 1,2 w roku 2014; 0,8 w roku 2015 oraz

0,6 w roku 2016. Spowodowane to bylo ponad szeSciokrotnym zwigkszeniem

naplywu wolnych miejsc pracy, przy jednoczesnym spadku naplywu osob

bezrobotnych (z 4.476 do 3.862).

(dowdd: akta kontroli str. 23)

2.12 Liczba ofert pracy w miescie Zgierzu zarejestrowanych przez PUP w 2013 r.

wyniosta 1.128, w tym ofert pracy subsydiowanej 540 (tj. 47,9%). W kolejnych latach

liczba ofert sukcesywnie wzrastata, przy czym zmniejszeniu ulegat odsetek miejsc

subsydiowanych. Liczba pozyskanych miejsc pracy wyniosta 3.263 w 2014 r., 5.122

w 2015, 16.795 w 2016 r., w tym subsydiowanych odpowiednio: 574 (17,6%), 806

(15,7%) oraz 819 (12,1%).

(dowdd: akta kontroli str. 24)

3 Do korica 2016 r. pomoc nie zostala jeszcze udzielona bezrobotnemu zarejestrowanemu
w listopadzle tego roku.
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213 W latach 2012-2016 PUP pozyskiwal informacje o zamiarze dokonania

zwolnien grupowych z przyczyn niedotyczacych pracownikow. Liczba zakladdw

pracy, ktore zamierzaly przeprowadzi¢ zwolnienia grupowe ksztattowata sie
nastgpujaco: 7 w 2012 r. (189 pracownikow przewidzianych do zwolnienia),

S5w2013 r. (303 pracownikéw), 3 w 2014 r. (43 pracownikow), 8 w 2015 r.

(124 pracownikéw) i 3 w 2016 r. (20 pracownikéw). W kazdym przypadku,

po uzyskaniu informacji o zamiarze  dokonania  zwolnienia  grupowego,

przedstawiciele Urzedu kontaktowali sie telefonicznie z zakiadem pracy celem
ustalenia spotkania informacyjnego ze zwalnianymi pracownikami na temat
aktualnych form wsparcia oraz dokumentacji wymaganej w procesie rejestracii

w PUP. Powyzsze spotkania odbyly sie w siedzibach32 szesciu sposrod 26 zaktadow

pracy, ktore zgtosity zamiar dokonania zwolnien (w pozostatych przypadkach

pracodawcy nie wykazali zainteresowania takimi spotkaniami).
(dowod: akta kontroli str. 244-246)

2,14 PUP monitorowat wdrazanie Strategii: Rozwoju Powiatu oraz Rozwigzywania

Probleméw Spotecznych, a takze Programéw: Przeciwdziatania Bezrobociu,

Promocji Zatrudnienia, Dziatan na Rzecz Osob Niepetnosprawnych i Ochrony

Zdrowia Psychicznego. Zgodnie z zapisami tych dokumentow strategicznych

| programowych powiatu, a takze kazdorazowo na pisemna prosbe Zarzadu Powiatu

lub PCPR, Urzad przekazywat do Starostwa, w wyznaczonych terminach,
sprawozdania z realizacji tych programoéw oraz inne informacje o rynku pracy,
obejmujace m.in. wartosci uzyskanych wskaznikow przyjetych w tych programach

(przy czym wartosci docelowe tych wskaznikow okreslone byly jedynie w przypadku

Strategii Rozwoju Powiatu). Przyktadowe wskazniki dotyczyty:

— dla Strategii Rozwoju Powiatu: stopy bezrobocia w powiecie, liczby oséb
objetych poradnictwem zawodowym oraz liczby zgloszonych do PUP wolnych
miejsc pracy (osiagniete wartosci tych wskaznikow przewyzszaly wartosci
planowane),

— dla Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spolecznych: liczby nowo utworzonych
miejsc pracy, w tym dla oséb niepetnosprawnych, liczby poszukujacych pracy na
jedno wolne miejsce pracy oraz liczby wdrazanych programéw na rzecz walki
z bezrobociem.

Ze sprawozdan PUP wynikato, Ze cele okreslone w programach byty realizowane.

(dowdd: akta kontroli str. 386-419, 682-696, 823-839)

Dyrektor Urzedu wyjasnita, ze zadania wpisane w Strategie Rozwigzywania

Problemow Spotecznych stanowig ustawowe cele i obowigzki funkcjonowania

powiatowego urzedu pracy, a wiec pokrywajg sie z jego biezacq dziatalnoscig i tym

samym podlegajg systematycznemu monitorowaniu. Pomiedzy PUP i Starostwem
nastepuje biezacy przeptyw informacji nt. aktywizacji zawodowej bezrobotnych,

a uwagi do sprawozdan oraz informacji nie byly zglaszane. Materiaty przekazywane

do Starostwa miaty charakter opisowy, bowiem same wskazniki nie odzwierciedlajg,

wszystkich dziatat PUP w zakresie aktywizacji bezrobotnych. Materiaty te stuzyty
nie tylko do monitorowania realizacji strategii i programéw, ale rowniez do
identyfikacji potrzeb w zakresie rynku pracy.

Wedtug wyjasnien Dyrektora, wszystkie realizowane przez Urzad w latach 2013-

2016 projekty i programy mialy duzy wplyw na osiagniecie zatozen przyjetych

w dokumentach strategicznych powiatu. Jednakze najwiekszg role odegraty

projekty, na realizacje ktorych zostaty przyznane duze kwoty dofinansowania

(w szczegolnosci ze srodkow UE). | tak, przyktadowo:

32 W jednym przypadku spotkanie odbylo sie w Urzedzie Miasta Zgierza.
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— w 2013 r. na realizacje projektu pn. ,Cziowiek najlepszym kapitatem” w ramach
PO KL, Poddziatanie 6.1.3, ,PUP wydatkowat kwote 7.296,1 tys. zt; wsparciem
objeto 762 osoby, z ktérych 457 podijeto zatrudnienie;

— w 2014 r. w ramach ww. programu wydatkowano 12.132,8 tys. zl, wsparcie
otrzymato 959 osob, a zatrudnienie po zakonczeniu udziatu w projekcie podjeto
676 0sbb;

— w 2015 r. PUP realizowat projekt pn. ,Aktywizacja os6b mtodych pozostajacych
bez pracy w powiecie zgierskim (I)" w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj; ofrzymane dofinansowanie na kwote 5.689,2 tys. zt
przeznaczone zostalo na pomoc dla 680 oséb, sposrod ktorych zatrudnienie
uzyskalo m.in. 205 oséb o niskich kwalifikacjach oraz 114 diugotrwale
bezrobotnych;

— w 2016 roku w ramach ww. projektu uzyskano dofinansowanie w wysokosci
3.936,1 tys. zt, co umozliwito uczestnictwo w programie 376 osobom, sposrod
ktorych zatrudniono m.in. 142 osoby o niskich kwalifikacjach oraz 69 diugotrwale
bezrobotne.

(dowod: akta kontroli str. 692-696)

2.15 Szczegdlowej analizie poddano realizacje przez PUP czterech przedsiewziec

(po jednym z kazdego z lat 2013-2016), finansowanych z dodatkowych rodkéw FP

(rezerwa MPIPS) w lacznej kwocie 2.214,5 tys. zt. Ustalono, Ze $rodki te,

przeznaczone na realizacje programéw na rzecz promocji zatrudnienia, tagodzenia

skutkow bezrobocia i aktywizacji zawodowej, przyznane zostaly nastepujacymi
decyzjami Ministra:

— z dnia 25 listopada 2013 r. na faczng kwote 632,2 tys. zi, w tym 525 tys. zt dla
bezrobotnych w szczegélnej sytuacji na rynku pracy, okreslonych w art. 49
ustawy o promociji zatrudnienia, oraz 107,2 tys. zt dla bezrobotnych do 30 roku
Zycia,

— z dnia 5 wrze$nia 2014 r. na kwote 1.0964 tys. zt dla bezrobotnych
w szczegolnej sytuacji na rynku pracy,

— z dnia 30 kwietnia 2015 r. na kwote 218,1 tys. zt dia bezrobotnych w wieku
powyzej 50 roku zycia,

— zdnia 29 marca 2016 r. na kwote 267,8 tys. zi dla bezrobotnych powyzej 50 roku
zycia.

Przyznanie $rodkéw na realizacje analizowanych przedsiewzie¢ poprzedzone byto

ztozeniem przez PUP do Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa todzkiego oraz

WUP prawidiowo sporzadzonych wnioskéw na kwote 3.370,4 tys. zt (odpowiednio:

840 tys. zt, 1.096,4 tys. 1, 1.166,2 tys. z1331 267 8 tys. zt).

Przyznane przez Ministra $rodki wykorzystane zostaly w tacznej kwocie

2.211,3tys. zt (w kolejnych latach odpowiednio: 632,2 tys. zl, 1.095,1 tys. zi,

216,2tys. zt i 267,8 tys. zl), tj. w 99,9%, zgodnie z przeznaczeniem. W wyniku
realizacji przedsiewzie¢ uzyskano nastepujace rezultaty:

— w 2013 r. - 15 bezrobotnym bedacym w szczegdinej sytuacji na rynku pracy
przyznano jednorazowe $rodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej oraz
zrefundowano koszty wyposazenia lub doposazenia 10 stanowisk pracy dla
skierowanych bezrobotnych, osiagajac w obu przypadkach 100% efektywnos¢
zatrudnieniowq oraz wskaznik efektywnosci kosztowej wynoszacy 21 tys. zt;
w przypadku bezrobotnych do 30 roku zycia, pomocy w formie jednorazowych
srodkow na podjecie dziatalnosci gospodarczej udzielono 5 osobom, a wskazniki

33 W dniu 13 maja 2015 r. wniosek skorygowano do kwoty przyznanej decyzjg Ministra (tj. 218,1 tys.
zl), natomiast w dniu 22 grudnia 2015 r. o kwote 11,70 tys. zt (fj. do 229,8 tys. zI) ze $rodkéw FP
przyznanych algorylingm w zwigzku 2 wydluzenien okresu realizacji programu do 31 marca 2016 r.
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Ustalone
nieprawidlowosc

Ocena czgstkowa

efektywno$ci  zatrudnieniowej i kosztowej wyniosty odpowiednio 100%
1 21,4 tys. zt; powyZzsze rezultaty byly zgodne z zaktadanymi we wniosku;

— w2014 r. - w ramach przyznanych $rodkéw udzielono pomocy 154 bezrobotnym
(przy 163 planowanych we wniosku), w tym: 66 oséb uczestniczyto w robotach
publicznych (kontynuowanych w kolejnym roku ze s$rodkéw FP przyznanych
algorytmem), 10 osobom wyptacono jednorazowe $rodki na podjecie dziatalnosci
gospodarczej, a 20 - zrefundowano koszty wyposazenia lub doposazenia
stanowisk pracy, uzyskujac zgodne z wnioskiem wskazniki efektywnosci
zatrudnieniowej (100%) oraz wskazniki efektywnosci kosztowej wynoszace
odpowiednio 22 tys. zt i 21,9 tys. zt (przy planowanych w obu przypadkach
22tys. zl), a takze przeszkolono 50 osob, dla ktérych efektywnosé
zatrudnieniowa i kosztowa wyniosta 22% i 6,6 tys. zi, przy planowanych we
wniosku wskaznikach wynoszacych 56% i 3 tys. zI; dodatkowo 4 osoby wzigly
udziat w pracach interwencyjnych (rowniez kontynuowanych w 2015 r.);

— W 2015 r. - aktywizacji poddano 31 bezrobotnych, w tym (zgodnie z zatozeniami
przyjetymi w skorygowanym wniosku) zrefundowano koszty wyposazenia lub
doposazenia 5 stanowisk pracy dla skierowanych bezrobotnych, 10 oséb wzielo
udziat w robotach publicznych, 3 - w pracach interwencyjnych, 10 -
w szkoleniach i3 - w stazach; efektywnos¢ zatrudnieniowa na koniec 2015 r.
wyniosta 26% (przy planowanej 83,9%), przy czym program kontynuowany byt
w latach 2016-2017;

— w 2016 r. - programem objeto 39 bezrobotnych (przy planowanych 30), w tym
(zgodnie z zalozeniami przyjetymi w skorygowanym wniosku) jednemu
bezrobotnemu udzielono dotacji, 15 wzieto udziat w robotach publicznych, 15 -
w pracach interwencyjnych, a 8 - w stazach; do konca 2016 r. zatrudnionych
zostalo 16 0sob uczestniczacych w stazach, robotach publicznych i pracach
interwencyjnych (brak bylo mozliwosci obliczenia wskaznika efektywnosci
zatrudnieniowej dla programu, bowiem jest on kontynuowany w 2017 r.).

Sprawozdania z efektywno$ci wydatkowania $rodkow z rezerw sporzadzone zostaly
rzetelnie, na podstawie danych wygenerowanych z systemu Syriusz oraz
zaewidencjonowanych w urzadzeniach ksiegowych.

(dowdd: akta kontroli str. 681, 697-783)

Trwalos¢ zatrudnienia bezrobotnych wykazanych w sprawozdaniach z rezultatow

osiggnietych w ramach ww. programéw przedstawiata sie nastepujaco:

— spo$rod wszystkich 30 zatrudnionych w 2013 r. osdb, 9 (tj. 30%) powrocito na
listy bezrobotnych po okresie wymaganym do przedstawienia efektywnosci
zatrudnieniowej (rejestracja nastgpita od 13 stycznia 2015 r. do 4 stycznia
2017 r);

— sposrod 41 zatrudnionych w 2014 r. osob, 6 (tj. 14,6%) ponownie zarejestrowato
sie w Urzedzie po okresie wymaganym do przedstawienia rezultatu dziatania
(rejestracja od 9 marca 2016 . do 14 kwietnia 2017 r.),

— sposrod 8 bezrobotnych zatrudnionych w 2015 r., jedna osoba (. 13%)
ponownie zarejestrowata sie w Urzedzie (w dniu 2 stycznia 2017 r.),

— w 2016 1. sposrod 16 0sob, ktore po zakoficzeniu stazu, robét publicznych i prac
interwencyjnych uzyskaty zatrudnienie, 6 (tj. 37,5%) ponownie zarejestrowalo sie
w PUP (rejestracja od 10 stycznia do 20 lipca 2017 r.).

(dowdd: akta kontroli str. 810-817)

W dziatalnosci Urzedu, w przedstawionym wyzej zakresie, nie stwierdzono

nieprawidtowosci.

Urzad prawidiowo realizowat zadania dotyczace wspierania mieszkancow powiatu
zgierskiego w zakresie zatrudnienia, odzwierciedlajace zalozenia przyjetych
dokumentow strategicznych i programowych. Wydatki poniesione na dziatania PUP
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przyczynity sie do zmniejszenia stopy bezrobocia, przy czym spadkowa tendencja
wtym zakresie wystepowata rowniez wskali kraju iwojewddztwa tédzkiego.
Znaczacy udziat oséb diugotrwale pozostajacych bez pracy, ktorych aktywizacja
byta utrudniona z uwagi na postawe samych bezrobotnych niezainteresowanych
podjeciem legalnej pracy, od 2015 r. zacza} sie¢ zmniejsza¢. W latach 2013-2016
ponad szesciokrotnie wzrosta liczba pozyskanych przez Urzad ofert pracy.
Sukcesywnie wzrastata réwniez efektywno$¢ zatrudnieniowa, ktéra byla wyzsza od
wskaznikéw wyliczonych dla kraju. W czterech zbadanych programach
realizowanych przez PUP, w wigkszosci przypadkow uzyskane rezultaty dziatan
aktywizujacych byly trwale i zapewnity osobom bezrobotnym statg prace w diuzszym
okresie.

IV. Wnioski

Whioski pokontrolne Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 .
o Najwyzszej Izbie Kontroli®, odstepuje od formutowania wnioskow pokontrolnych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Prawo zgloszenia Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
zastrzezen prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie

do dyrektora Delegatury NIK w Lodzi.

Lodz, dnia o4 sierpnia 2017 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w todzi

Kontroler Dyrektor
Przemystaw Szewczyk

|zabella Spiewak
gléway specjalista k.p.
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