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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/17/071 - Zapobieganie i przeciwdziatanie cyberprzemocy wérdd dzieci i
miodziezy

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Lodzi

Krzysztof Serwa, specjalista k. p., upowaznienie do kontroli nr LLO/14/2017 z dnia
10.01.2017 r.

(dowod: akta kontroli str. 1)

Gimnazjum Nr 5 im. Mikotaja Kopernika, ul. Kostromska 50, 97-300 Piotrkow
Trybunalski'

Ewa Sipa, Dyrektor Szkoty
(dowod: akta kontroli str. 2-3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci?

W okresie objetym kontrolg w Szkole obowigzywaly Szkolny Program
Wychowawczy? i Szkolny Program Profilaktyczny4, uchwalone zgodnie z art. 54 ust.
2 pkt 1 ustawy z dnia 7 wrze$nia 1991 r. o systemie oSwiaty>. Mimo ze w SPW nie
zidentyfikowano zjawiska cyberprzemocy wéréd dzieci i miodziezy, to w roku
szkolnym 2015/2016 i w latach nastepnych zostato w nim uwzglednione zagadnienie
,Uswiadamiania konsekwencji stosowania przemocy w $rodkach audiowizualnych
(telefon komorkowy, internet)”.

SPP zostat opracowany w sposob nierzetelny i nie obejmowat zjawiska
cyberprzemocy. Oparto go na nieudokumentowanej diagnozie probleméw w roku
szkolnym 2013/2014, zas w kolejnych latach diagnozy takiej w ogole nie
dokonywano. OkreSlone w SPP cele sg niemierzaine, a cho¢ przewidziano
przeprowadzenie ewaluacji tego programu, nie okreSlono w nim strategii
ewaluacyjnej ani wskaznikdw pozwalajacych na pomiar jego efektywnoci.
Wskazane braki uniemozliwiajg dokonanie oceny skuteczno$ci podjetych dziatan.

W badanym okresie w Szkole realizowano wynikajace z postanowient SPW zadania
edukacyjne i profilaktyczne. Jednakze brak diagnozy zjawiska cyberprzemocy
w szkole nie pozwala na ocene spojnosci i adekwatnosci zaplanowanych
i podejmowanych dziatan do skali zjawiska. Dziatania te polegaly przede wszystkim
na prowadzeniu na zajeciach lekcyjnych dziatalnosci informacyjnej o tematyce
dotyczacej cyberprzemocy, a takze zagrozen i korzySci z powszechnego dostepu do

1 Zwana dalej Szkotg lub Gimnazjum,

2Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidiowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogdinej wedlug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie
dawalaby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje si¢ oceng
opisowa, badz uzupelnia ocene 0goding o dodatkowe objasnienie

3 Zwany dalej SPW.

4Zwany dalej SPP.

5Dz, U. 22016 r. poz. 1943 ze zm. zwana dalej ustawa o systemie oSwiaty.
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Opis stanu
faktycznego

internetu. Prowadzone byly réwniez, zarbwno dla ucznidw jak i ich rodzicow, akcje
i projekty profilaktyczne zwigzane z kwestiq zapobiegania i przeciwdziatania
cyberprzemocy wsrod dzieci i mtodziezy. Dziatania te realizowane byly giownie
przez nauczycieli Szkoly oraz pedagoga szkolnego i miaty charakter profilaktyki
uniwersalnej. Uczniowie Szkoly uczestniczyli takze wielokrotnie w zajeciach w tym
zakresie, prowadzonych przez Policje oraz specjaliste z Poradni Psychologiczno -
Pedagogicznejs. W badanym okresie Dyrekcja Szkoty planowata i realizowata
szkolenia kadry pedagogicznej z zakresu cyberprzemocy. Ponadto nauczyciele
korzystali ze szkolen i kursow w ramach samoksztalcenia i poszerzania warsztatu
pracy.

Szkota nie prowadzita dokumentacji pozwalajacej na okreslenie skali zjawiska
cyberprzemocy. Pisemne procedury (zasady postepowania) w tym zakresie,
opracowane zostaty dopiero w roku szkolnym 2016/2017.

Udzielana pomoc uczniom dotknietym cyberprzemocg koncentrowata sie na
spotkaniach z pedagogiem i psychologiem. Szkota informowata o zaistniatych
zdarzeniach cyberprzemocy zaréwno rodzicow ucznidéw jak i wtadciwe instytucje.
Szkota jednak nie otrzymywata informacji zwrotnych od tych instytucji o podjetych
przez nie dziataniach w tym wzgledzie. Rodzice uczniéw dotknietych cyberprzemocg
otrzymywali petng informacje o wystapieniu takiego problemu jak i przystugujacych
im $rodkach ochrony prawne;.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

Gimnazjum Nr 5 im. Mikotaja Kopermika w Piotrkowie Trybunalskim jest publiczng
szkotg dla dzieci i miodziezy. Szkota realizuje trzyletni cykl ksztalcenia
edukacyjnego zgodnie z podstawg programowg ksztalcenia ogdlnego dla
Gimnazjow i Szkét Ponadgimnazjalnych?.

(dowod: akta kontroli str.37-56)

1. Prawidlowo$¢ i rzetelno§¢ podejmowanych dziatan
dotyczacych identyfikowania zagrozen w  zakresie
cyberprzemocy dzieci i mtodziezy

1.1, Liczba uczniow Szkoly w podziale na oddzialy oraz liczba oddziatdw,

w poszczegoinych latach  szkolnych objetych kontrolg, przedstawiata sie

nastepujgco:

— 2013/2014 - 657 uczniow (w tym: 240 w klasie |, 219 w klasie II, 198 w klasie Il1),
tacznie 26 klas,

— 2014/2015 - 660 uczniéw (w tym: 212 w klasie 1, 234 w klasie I, 214 w klasie Ilf),
tacznie 26 klas,

— 2015/2016 - 659 uczniow (w tym: 226 w klasie |, 204 w klasie II, 229 w klasie IlI),
tacznie 25 klas,

— 2016/2017 - 641 uczniéw (w tym: 217 w klasie |, 223 w klasie II, 201 w klasie I1l),
tgcznie 24 klasy.

W kontrolowanym okresie Szkota zatrudniata dwdch pedagogow i jednego
psychologa szkolnego. Pedagodzy posiadali ukoficzone studia magisterskie na
kierunku pedagogika w specjalno$ci odpowiadajacej prowadzonym zajeciom, oraz
posiadali przygotowanie pedagogiczne. Pedagog zatrudniony w 1999 r. posiadat
dodatkowo $wiadectwo studiéw podyplomowych z zakresu profilaktyki uzaleznien

& Dalej PP-P.

7 rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 27 sierpnia 2012 r. w sprawie podstawy programowej wychowania
przedszkolnego oraz ksztalcenia ogélnego w poszczegoinych typach szkdt, Dz. U. z 2013 r. poz.532., zwane dalej
rozporzadzeniem w sprawie podstawy programowej.
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i pomocy psychologicznej oraz m. in. ukoriczony kurs uprawniajacy do prowadzenia
zaje¢  psychoedukacyjnych, psychoprofilaktycznych i socjoterapeutycznych.
Natomiast pedagog =zatrudniony w 2001 roku posiadat ukonczone studia
podyplomowe z zakresu terapii patologii zachowar oraz kurs z zakresu terapii
pedagogicznej. Pedagodzy byli zatrudnieni w pelnym wymiarze czasu pracy
wynoszacym po 20 godzin tygodniowo8. Posiadane przez nich kwalifikacje
niezbedne do zajmowania stanowiska nauczyciela - pedagoga byly zgodne
z okreslonymi w § 20 ust.2 rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 12
marca 2009 r. w sprawie szczeg6towych kwalifikacji wymaganych od nauczycieli
oraz okre$lenia szkdt i wypadkow, w ktérych mozna zatrudni¢ nauczycieli
niemajacych wyzszego wyksztatcenia lub ukoficzonego zaktadu ksztatcenia
nauczycieli®, Szkota w kontrolowanym okresie zatrudniata takze psychologa, ktory
ukonczyt studia magisterskie na kierunku psychologia oraz posiadat przygotowanie
pedagogiczne zgodnie z § 19 ww. rozporzadzenia. Psycholog zatrudniony byt
w niepetnym wymiarze czasu pracy, tj. 10/20 zaje¢ dydaktyczno — wychowawczych
w tygodniu — semestrze. Nadzér pedagogiczny w Szkole byt sprawowany poprzez
wykonywanie zadan i czynno$ci okreslonych w art. 33 ustawy o systemie oswiaty
oraz rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej z dnia 27 sierpnia 2015 r. w
sprawie nadzoru pedagogicznego'0, w trybie planowych lub doraznych dziatan.
Dziatania te byty prowadzone przez dyrektora szkoty i wynikaly z potrzeb placowki.
Nadzér pedagogiczny w szkole sprawowali: dyrektor i dwoch wicedyrektorow.

(dowdd: akta kontroli str.5-96)

1.2. W ramach szczegbtowego badania zagadnieri dotyczacych problemu
cyberprzemocy wsrdd ucznidw Szkoly i rozpoznawania wiasciwie przez Szkote skali
tego zjawiska, przeprowadzono trzy anonimowe ankiety: wérod ucznidéw klas |-IlI
gimnazjum", 30 nauczycieli uczacych w tych klasach oraz wsrdéd rodzicow
ankietowanych uczniéw'2. Z dokonanej analizy odpowiedzi udzielonych przez
rodzicow uczniéw igimnazjalistbw na pytanie w ankiecie dotyczace ponownego
wyboru tej samej szkoly, ,Zdecydowanie tak” odpowiedziato 39% uczniéw oraz 35%
rodzicow, ,Raczej tak” - 53% uczniéw i 57% rodzicow, ,Raczej nie” - 5% ucznidw
oraz 5% rodzicdw, ,Zdecydowanie nie” - 3% uczniow i 3% rodzicow.

Badanie ankietowe wykazato, Zze ze zjawiskiem cyberprzemocy zetkneto sie 54%

uczniow, 43% rodzicow ucznidw i tylko 33% nauczycieli. Pozostate osoby z ww.

trzech grup respondenckich nie potwierdzity, aby kiedykolwiek zetknely sie z ww.
problemem.

Szczegotowe badania ankietowe wykazaly, ze's:

— 15% ucznibw uznato, Ze cyberprzemoc dotyczyta ich bezpo$rednio, a 10%
rodzicow uznata, Zze powyzsze dotyczylo ich dziecka,

— 12% ucznibw oraz 7% rodzicow stwierdzito, Zze zjawisko to dotyczyto
kolegi/kolezanki z klasy, 9% - uczniéw i 4% rodzicdw - ze kolegi/kolezanki ze
szkoty, z kolei 17% uczniow oraz 21% rodzicow - Ze innej osoby.

— charakter zjawiska zostat okreslony (odpowiednio przez uczniéw, rodzicow
i nauczycieli), jako: ,Przesladowanie” — 12%, 7%, 3%; ,Zastraszanie” — 8%,
11%, 7%; ,Nekanie’ — 17%, 14%, 7%; ,WySmiewanie si¢” — 39%, 30%, 30%;

8 Zgodnie z § 2 Uchwaty Nr XLVIII/816/06 Rady Miasta w Piotrkowie Trybunalskim z dnia 22 lutego 2006 .

9Dz U.z2015r. poz. 1264.

10Dz, U. 2015 poz. 1270.

W1 Ankieta dla uczniow byta wypetniana wylacznie przez gimnazjalistow, ktorych rodzice wyrazili pisemna zgodeg na objecie ich
dziecka badaniem. Zgode taka uzyskano od rodzicow 95 gimnazjalistow.

12 Ankieta dla rodzicow (wraz z prosba o wyrazenie zgody na objecie ankietq ich dziecka) zostata przekazana do rodzicow 115
ucznidw (w tym wszystkich 55 uczniow klas trzecich oraz 30 uczniéw klasy drugiej i 30 uczniow klasy pierwszej). Zwrdcone
zostaty 105 wypelnione kwestionariusze Ankiely dla rodzicow, z czego 52 — przez rodzicow uczniow klas trzecich, 26 — przez
rodzicow uczniow klasy drugiej, oraz 27 przez rodzicow uczniow klasy pierwszej.

13 Odpowiedzi dotycza osob, ktdre kiedykolwiek zetknely sie z cyberprzemoca wéréd uczniow Szkoly. Punkty procentowe
wskazano w odniesieniu do ogotu badanych populacii.
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,Rozsytanie kompromitujgcych materiatéw” — 22%, 14%, 20%, ,Wtamywanie sie
na konta pocztowe i konta komunikatorow w celu rozsylania prywatnych lub
fatszywych informacji” — 4% ucznidw i 4% rodzicéw; ,Innych form” - 2%
uczniow,

— nauczyciele wskazali, ze osobami ujawniajgcymi cyberprzemoc byli: Uczniowie
~ 30%, Rodzic — 20%, Nauczyciel/wychowawca — 13%, Dyrekcja szkoty — 3%,
Policja — 3%,

— uczniowie wskazali, ze o pomoc w momencie wystgpienia cyberprzemocy
zwrocili sie oni do: Rodzicdw - 16%, Nauczyciela/wychowawcy ze szkoty - 6%,
Kolegi — 2%, Innej osoby — 4%, a 31% nie zwrécito sie do nikogo o pomoc w tej
sprawie,

— z kolei rodzice gimnazjalistow zwrécili sie o pomoc do. Nauczyciela 13%,
Dyrekcji szkoly — 5%, Policji - 8%, Innej osoby — 4% lub tez - Nie zwracali sie
0 pomoc — 23%,

— fakt ujawnienia sprawcy cyberprzemocy potwierdzito: 33% nauczycieli,
22% rodzicow oraz 22% ucznidw; przeciwnego zdania byto 6% rodzicéw oraz
8% dzieci; brak wiedzy w tym zakresie potwierdzito: 3% nauczycieli, 15%
rodzicow i 21% dzieci,

— 30% nauczycieli, 30% rodzicéw i 38% ucznidw stwierdzito, ze cyberprzemoc
ustata po ujawnieniu sprawcy, przeciwnie za$ wypowiedzialo sie
7% rodzicow i 6% dzieci, natomiast 7% nauczycieli przyznato, ze nie posiada
wiedzy w tym zakresie.

Ponadto na pytanie — ,Gdyby dziecko statoby sie ofiarg cyberprzemocy, do kogo

zwrociliby o pomoc” - rodzice odpowiedzieli, ze do: Nauczyciela/wychowawcy ze

szkoly — 71% ankietowanych, Dyrekciji szkoty — 39%, Policji — 67%, Innej osoby —

7%, a 1% z nich w ogole nie zwracaloby sie 0 pomoc w tej sprawie. Tymczasem

ankietowani uczniowie na pytanie — ,Gdybyscie byli ofiarg cyberprzemocy, do kogo

zwrocilibyscie sie o pomoc odpowiedziel, ze do: Rodzicdw - 69%,

Nauczyciela/wychowawcy — 38%, kolegi — 25%, Innej osoby — 6%, natomiast 19%

do nikogo nie zwrdcitoby sie 0 pomoc w tej sprawie.

(dowdd: akta kontroli str.97-136)

1.3. Zgodnie z art. 39 ust. 1 pkt 3 ustawy o systemie o$wiaty do zadan dyrektora
szkoly nalezy stwarzanie uczniom warunkédw do harmonijnego rozwoju
psychofizycznego poprzez aktywne dziatania prozdrowotne. Jednym z narzedzi
stuzacych do realizacji tego zadania jest, szkolny program profilaktyki, ktéry —
stosownie do wymogéw zawartych w rozporzadzeniu w sprawie podstawy
programowe] — powinien by¢ dostosowany do potrzeb danego $rodowiska.

W kontrolowanym okresie dziatalno$¢ edukacyjna szkoty byta okreslona m. in. przez
SPP i SPW. Przy konstruowaniu tych programow w roku szkolnym 2013/2014 i
2014/2015 nie brano pod uwage zjawiska cyberprzemocy.

Aczkolwiek - jak wyjasnit Dyrektor Szkoty - po wystapieniu cyberprzemocy w Szkole
w roku szkolnym 2013/2014 przeprowadzono diagnoze zjawiska. ,Diagnoza
prowadzona byta w formie rozmow z uczniami szkoly, obserwacji oraz rozméw
zrodzicami (ucznidw klasy, w ktorej zjawisko wystapito). Prowadzone dziatania
pozwolity stwierdzi¢, ze zjawisko miato charakter incydentalny i dalsza eskalacja
zjawiska nie miata miejsca. Wobec powyzszego uznano, ze nie ma podstaw do
modyfikacji SPP i SPW w nastepnych latach. Jednakze na podstawie doniesien
medialnych o rozszerzaniu si¢ zjawiska cyberprzemocy wéréd miodziezy szkolnej,
uznano, ze nalezy zmodyfikowa¢ SPW na rok szkolny 2015/2016 i lata nastepne.”

(dowod: akta kontroli str.137-241)



Wprawdzie SPP w pozostatych okresach (2014/2015, 2015/2016, 2016/2017)
podlegaty modyfikacji, jednak pomimo tego nie zawieraty one odniesienia wprost do
cyberprzemocy.

Wskazana w wyjasnieniu Dyrektora Szkoty diagnoza zjawiska cyberprzemocy,
dokonana w 2013 r., nie zostata udokumentowana. Brak bylo, zatem informacji
dotyczacych jej przeprowadzenia. W pozostalych okresach Szkota nie
przeprowadzata takiej diagnozy.

W okresie objetym kontrola w SPP wskazano, ze celem gléwnym Szkoty byto
planowanie i wdrazanie oddziatywan profilaktycznych na ucznia, jego $rodowisko
w celu przygotowania ucznia do zdrowego stylu Zycia i zminimalizowania
negatywnych wptywow Srodowiska oraz wiasnych ograniczen. Wskazano takze
dziewieC celdw szczegotowych. Cele szczegblowe obejmowaty m. in. eliminowanie
agresywnych zachowan ucznibw i stosowanej przez nich przemocy oraz
kontynuacje wspétpracy z instytucjami zewnetrznymi na rzecz profilaktyki (MOPR,
Poradnia Psychologiczno — Pedagogiczna, Sad Rejonowy, Policja).

Okreslone w SPP cele nie byly mierzalne, tzn. obiektywnie weryfikowalne przy
pomocy wskaznikow.

Dyrektor Szkoly wyjasnit, ze w SPP ujeto cel gtowny, cele szczegotowe, formy
realizacji, planowane efekty, metody przeprowadzenia ewaluaciji oraz zadania, ktére
stawia sobie Szkota. Nastepnie treSci te uszczegdtowiono w tabeli obejmujacej
tredci, sposoby jej realizacji oraz osiggniecia uczniow. Te ostatnie stuzg, jako
miernik i wskaznik osiggniecia zatozonych celéw, np. ,Umiejetnos¢ obrony przed
agresjg”, ,Posiadanie wiedzy, do kogo zwrocié sie o pomoc’, ,Znajomo$¢
konsekwenciji popetnienia czyndw niezgodnych z prawem”. Dowodem pozwalajgcym
potwierdzi¢ osiagniecie celu byto wykazanie przez uczniow tych umiejetnosci, co
potwierdzaty rozmowy, obserwacje, dyskusje podczas zaje¢. Potwierdzeniem byt
takze brak powtarzajacych sie zdarzen zwigzanych z cyberprzemoca, poza dwoma
przypadkami na przestrzeni ostatnich 4 Iat.

(dowod: akta kontroli str.242-243)

W SPP zaplanowano dziatania profilaktyczne dotyczace zapobiegania agresji
i przemocy oraz aktom dyskryminacji, w ramach ktérych przewidziano realizacje
zadan z zakresu profilaktyki uniwersalnej, takich jak: dostarczanie wiedzy na temat
procedur postepowania zapewniajgcych uczniom bezpieczenstwo i ochrone przed
wszelkimi formami przemocy, konsekwencje prawne i moralne wynikajgce ze
stosowania przemocy, przyczyny i skutki mobbingu rowiesniczego's. W SPP
przewidziano takze prowadzenie zaje¢ profilaktycznych m.in. nt. przyczyn i skutkow
mobbingu rowiesniczego. Efektem realizacji programu miato by¢ zwiekszenie
poziomu bezpieczenstwa uczniéw w szkole.

SPW poczawszy od roku szkolnego 2015/2016 zaktadat dziatania w zakresie
przeciwdziatania cyberprzemocy, ktore byly dedykowane tylko dla uczniow Szkoty'e.
Efektem realizacji programu miato by¢ m. in. zmniejszenie zachowan agresywnych
wychowawczych okreSlajacy cele dziatan, sposoby ich realizacji, osoby
odpowiedzialne oraz termin realizacji. Zaktadat rowniez realizacje dziatan w zakresie
przeciwdziatania przemocy dedykowanych tylko dla uczniow.

W szczegolnosci nie wskazano:, kio, w jaki sposéb oraz w jakim zakresie prowadzit i dokumentowat obserwacje {czy np.
uzywano arkuszy obserwacji, sporzadzano z nich notatki, dokumentowano w inny sposob), kto prowadzit rozmowy z uczniami,
rodzicami i pracownikami Szkoly oraz czy — a jesli tak to, w jaki sposdb — byty one dokumentowane (kwestionariusz wywiadu,
notatki, etc.); jakie byly wnioski z analizy wynikoéw badania prowadzonego przy uzyciu ww. narzedzi (metod badawczych).

s W obszarze - Zapewnienie bezpieczefstwa uczniom na terenie szkoly i poza nig- zapobieganie agresji i przemocy oraz
aktom dyskryminaciji.

6 W harmonogramie w obszarze ,Rozwéj spoleczny” w celu 7 ,Zapobieganie spolecznemu niedostosowaniu miodziezy, w
ktorym umieszczono zapis ,USwiadamianie konsekwencji stosowania przemocy w $rodkach audiowizualnych (telefon
komorkowy, intemet)".
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Ustalone
nieprawidtowosci

W SPP przewidziano przeprowadzenie jego ewaluacji poprzez przeprowadzenie
ankiet, obserwacji, rozméw (indywidualnych i grupowych). Jednakze nie
zamieszczano w nim wynikébw ewaluacji. Ponadto Szkota nie dysponuje
dokumentacja potwierdzajaca przeprowadzanie tych obserwacji i rozméw.

Z wyjasnien uzyskanych od Dyrektora Szkoly wynika, ze ewaluacja wdrozonych
dziatan i przedsiewzie¢ zawartych w SPP przeprowadzana byla poprzez
indywidualne rozmowy pedagogéw z uczniami i rodzicami oraz pogadanki
w klasach. Natomiast w przypadku cyberprzemocy do ewaluacji nie stosowano
ankiet, poniewaz nie bylo takiej koniecznosci, a uczniowie i nauczyciele nie zgtaszali
tego zjawiska. Rozmowy i obserwacie prowadzone przez pedagogow,
wychowawcow i nauczycieli okazaly sie w tym zakresie wystarczajace. Zatem
wprowadzone dziatania byly skuteczne i bedg systematycznie kontynuowane.
Ponadto Dyrektor Szkoty wyjaénit, ze ewaluacja SPW i SPP byta prowadzona
kilkukrotnie w zakresie wybranych obszarow, m.in. ryzyka uzaleznieri od substanc;i
psychoaktywnych ws$réd miodziezy, bezpieczenstwa ucznibw w szkole.
Przeprowadzano réwniez ewaluacje wewnetrzng tematyczng dotyczacg oceny
znajomosci | przestrzegania norm spofecznych w Szkole. Potwierdzeniem
przeprowadzonych ewaluacji byly protokoly rady pedagogicznej oraz raport
z ewaluacji wewnetrznej. Natomiast brak informacji w SPP o przeprowadzonej
ewaluacji wynikat z tego, iz cyberprzemoc nie byla w Szkole zjawiskiem
powszechnym.

(dowod: akta kontroli str.244-246)

Osoby odpowiedzialne za opracowanie szkolnego programu profilaktyki i szkolnego
programu wychowawczego uczestniczyly w szkoleniach dotyczacych tworzenia
takich dokumentow, jak rowniez, czy przy ich konstruowaniu positkowaty sie
rekomendacjami ORE w tym zakresie.

(dowod: akta kontroli str.244-245)

1.4. Szkota w kontrolowanym okresie prowadzita takze dorazne (nieplanowane)
dziatania profilaktyczne, wynikajace z uzgodnien z KMP17 i PP-P. Terminy realizacji
zaje¢ kazdorazowo uzgadniane byly z ww. instrukcjami, a zajecia przeprowadzono
poza terenem Szkoly. Wsréd nich byly zajecia w ramach programu ,Widze —
Reaguje” prowadzane przez funkcjonariuszy policji, czy tez ,Stop cyberprzemocy”
prowadzony na terenie szkoly przez specjaliste z PP-P.

(dowod: akta kontroli str.244-246)

1.5. Objete kontrolg roczne programy SPW i SPP za lata szkolne od 2013/2014 do
2016/2017 zostaly uchwalone — stosownie do art. 54 ust. 2 pkt 1 ustawy o systemie
oswiaty — przez Radg Rodzicdw w porozumieniu z Rada Pedagogiczna,

(dowod: akta kontroli str.247-258)

W dziatalnodci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nieprawidlowo$¢ polegajacq na opracowaniu w nierzetelny sposdb
SPP. | tak:

— w SPP nie okreSlono zadarn w sposob bezposredni odnoszacych sie do
cyberprzemocy. Nie przedstawiono takze sposobdw realizacji dziatan zmierzajacych
do zapobiegania i przeciwdziatania cyberprzemocy wsrdd dzieci i mlodziezy.

Dyrektor Szkoly wyjadnit, 2e w SPP umieszczono, jako jeden z celéw
szczegotowych: "eliminowanie agresywnych zachowan uczniéw i stosowanej przez
nich przemocy’. Dziatania profilaktyczne byly realizowane, aby zapobiegaé

17 Komenda Miejska Policji w Piotrkowie Trybunalskim.



szerzeniu sie tego zjawiska w ramach dzialan profilaktycznych dotyczacych
cyberprzemocy.

— cho¢ z wyjasnien otrzymanych od Dyrektora wynikato, ze SPP zostat
opracowany w zakresie cyberprzemocy m.in. na podstawie: obserwacji, a takze
rozméw z uczniami, rodzicami i nauczycielami, brak jednak dokumentacii
wskazujacej na przeprowadzenie takiej diagnozy;

NIK zwraca uwage, ze w kontekscie informacji uzyskanych z przeprowadzonego
podczas kontroli badania ankietowego, fakt zetkniecia sie ze zjawiskiem
cyberprzemocy potwierdzita ponad pofowa ankietowanych uczniéw, a ponad /3
z nich potwierdzita, ze dotyczyto ono ich osobiscie lub kolezanki/kolegi z klasy albo
szkoly. Ponadto ponad '3 ankietowanych nauczycieli wskazata, ze zjawisko
cyberprzemocy wérdd dzieci i miodziezy wystepuje w szkole, w ktorej ucza.
Powyzsze dane ankietowe wskazujg na zasadno$¢ dokonywania przez Szkole
cyklicznej, rzetelnie przeprowadzanej diagnozy zjawiska cyberprzemocy wsrod
uczniéw, podjecie stosownych dziatan profilaktycznych oraz ewaluacje tych dziatan.

— w SPP nie okreslono ,strategii ewaluacyjnej’, to jest m.in.: nie wskazano pytan
kluczowych (probleméw badawczych), nie sformutowano kryteriow ewaluacji, nie
zidentyfikowano zrodet potrzebnych informacji. Wprawdzie okre$lono metody pracy
(np. badanie ankietowe, obserwacja, rozmowy), jednak nie opracowano narzedzi
ewaluacji (odpowiednio do ww. metod - formularze ankiet, arkusze obserwacii,
kwestionariusze wywiadu/ wytyczne do wywiadu), nie ustalono harmonogramu
ewaluacji ani narzedzi monitoringu jej przebiegu, jak réwniez nie wskazano, kto
bedzie przeprowadzat ewaluacije.

Dyrektor Szkoly wyjasnit, Zze ewaluacja SPW i SPP byta prowadzona kilkukrotnie
w zakresie wybranych obszarow, m.in. ryzyka uzaleznien od substancii
psychoaktywnych wsrod miodziezy, bezpieczefistwa ucznibw w szkole.
Przeprowadzano rowniez ewaluacje wewnetrzng tematyczng dotyczacg oceny
znajomosci i przestrzegania norm spoftecznych w szkole. Potwierdzeniem
przeprowadzonych ewaluacji byly protokoty rady pedagogicznej oraz raport
z ewaluacji wewnetrznej. Natomiast brak informacji w SPP o przeprowadzone;
ewaluacji wynikat z tego, iz cyberprzemoc nie byla w Szkole zjawiskiem
powszechnym. Podejmowane dziatania miaty charakter profilaktyczny. Ewaluacja
wdrozonych dziatan i przedsiewzie¢ przeprowadzana byta poprzez indywidualne
rozmowy pedagogow z uczniami i rodzicami, pogadanki w klasach, ktére dowodzg,
iz wprowadzone dziatania byty skuteczne.

- okreslone w SPP cele byly niemierzalne, tzn. obiektywnie weryfikowalne przy pomocy
wskaznikéw. Wskazniki okreSlone w SPP nie pozwalaly okre$li¢ efektywnosci
podejmowanych dziatan, poniewaz byly wskaznikami produktu, a nie rezultatu.

Dyrektor Szkoly wyjasnit, ze wskaznikami pomiaru efektywnoéci zawartymi w SPP
bylty m.in. ,Umiejetno$¢ obrony przed agresjg’, ,Posiadanie wiedzy, do kogo zwrdcié
sie o pomoc’, ,Znajomo$¢ konsekwencji popetnienia czyndw niezgodnych
z prawem”. Natomiast dowodem pozwalajacym potwierdzi¢ osiggniecie celu byto
wykazanie przez uczniow tych umiejetnosci, co potwierdzaty rozmowy, obserwacje,
dyskusje podczas zajec. Potwierdzeniem byt takze brak powtarzajgcych sie zdarzen
zwigzanych z cyberprzemocg, poza dwoma przypadkami na przestrzeni ostatnich
czterech lat.

(dowdd: akta kontroli str.240 -246)

Aby SPP przynosit pozadane efekty, musi by¢ opracowany w rzetelny sposob,
w szczegdlnosci opieraC sie na prawidlowo przeprowadzonej diagnozie, a takze
okresla¢ mierzalne cele, wskazniki pomiaru efektywnosci programu (mierniki
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osiggniecia zatozonych celow) oraz strategie ewaluacyjna, pozwalajacg na biezaco
reagowac na (wynikajace np. z nowych zagrozen) istotne zmiany w zakresie potrzeb
srodowiska szkolnego.

Zdaniem NIK, zwazywszy na wskazane wyzej okolicznosci, a takze informacje
pozyskane w wyniku badania ankietowego uczniow Gimnazjum, ich rodzicow
i nauczycieli, konieczna jest weryfikacja prawidtowosci opracowania SPP.

Dyrektor Szkoly, jako osoba odpowiedzialna za jej dziatalnosé, w szczegoinosci
sprawujgca nadzér pedagogiczny nad wykonywaniem m.in. zadan wychowawczych,
jest zobowigzany do podejmowania tego typu dziatan. Zwlaszcza, ze - jak
wskazano wczesniej — szkolny program profilaktyki, by mogt by¢ skuteczny,
powinien by¢ dostosowany do potrzeb danego srodowiska szkolnego.

Ocena czastkowa W roku szkolnym 2013/2014 Szkota przeprowadzita diagnozg zjawiska

— cyberprzemocy wsrod dzieci i mitodziezy. Niemniej jednak nie posiadata zadnej
dokumentacji pozwalajacej na potwierdzenie jej przeprowadzenia. W kolejnych
latach szkolnych diagnozy takiej nie przeprowadzano, pomimo ze od daty dokonania
ostatniej diagnozy minely 4 lata.
W sposdb nierzetelny opracowywano roczne SPP. Przy konstruowaniu tych planow
oparto sie o przeprowadzong w roku szkolnym 2013/2014, lecz nieudokumentowang
diagnoze zjawiska cyberprzemocy i niepowtdrzong w latach nastepnych. Plany te
nie zawieraty wprost zapiséw odnoszacych sie do cyberprzemocy, nie uwzglednialy
wynikow diagnozy zjawiska cyberprzemocy, nie opisano takze zadan i sposobdw ich
realizacji odnoszacych sie w sposéb bezposredni do cyberprzemocy. SPP podlegaty
wewnetrznej ewaluacji jednakze nie zostata ona udokumentowana. Ponadto
okreslone w SPP cele nie byly mierzalne, tzn. obiektywnie weryfikowalne przy pomocy
wskaznikow. Wskazniki okreslone w SPP nie pozwalaty okresli¢ efektywnosci
podejmowanych dziatan, poniewaz byly wskaznikami produktu, a nie rezultatu.
Jakkolwiek SPW nie odnosit sie wprost do zjawiska cyberprzemocy, przewidywat
wprowadzanie przez Gimnazjum programéw profilaktycznych oraz realizacje zadan
zwigzanych ~ z  uswiadamianiem  konsekwencji  stosowania  przemocy
w $rodkach audiowizualnych(telefon komérkowy, internet). Jednakze zapis ten
zostat wprowadzony do SPW dopiero od w roku szkolnego 2015/2016.
Opracowywane w Szkole SPW i SPP byty uchwalane przez rade rodzicow
w porozumieniu z radg pedagogiczna. Mimo braku szczegdtowych zapisow w SPP
dotyczacych dziatan w zakresie profilaktyki zagrozen cyberprzemoca, Szkota
przeprowadzata w ciggu kazdego roku szkolnego szkolenia w tym zakresie
skierowane do ucznidw w uzgodnieniu z instytucjami zewnetrznymi (Policja, PP-P).

2 Prawidlowos¢ i skutecznos¢ podejmowanych dziatan
profilaktycznych.

2.1. W celu uzyskania informacji dotyczacych prawidtowosci prowadzonych dziatan
profilaktycznych w Szkole dokonano badania wybranych 16 losowo dziennikdw
lekcyjnych w okresie objetym kontrolg'8. Analiza dziennikow lekcyjnych wskazata,
ze w Szkole realizowano szereg projektow profilaktycznych i tak:

Rok szkolny 2013/2014

18 Szczegolowemu badaniu poddano 16 dziennikow lekcyjnych — 4 dzienniki lekeyjne z roku szkolnego 2013/2014 (2- klasa |,
1-klasa I, 1- klasa I}, po 5 dziennikow lekcyjnych z lat szkolnych 2014/2015. 2015/2016, (2- klasa |, 2-klasa I, 1- klasa II1)
oraz 2 dzienniki z roku szkolnego 2016/2017 (2- klasa I).
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— Zajecia profilaktyczne nt. ,Stop Cyberprzemocy” — adresowany do uczniéw
klasy I, czas trwania 90 minut, prowadzone na godzinie wychowawczej —
prowadzone przez specjaliste z Poradni Psychologiczno — Pedagogiczne;,

— Zajecia nt. ,Zagrozenia w sieci — cyberprzemoc” — adresowane do ucznidéw
klas Il, czas trwania 45 minut, prowadzone na godzinie wychowawczej,

— Zajecia nt. Internet — niebezpieczenstwa, cyberprzemoc” - adresowane do
ucznibw klas Ill, czas trwania 45 minut, prowadzone na godzinie
wychowawcze).

— Zajecia dotyczace przemocy w sieci w ramach programu ,Widze -
Reaguije”, prowadzone przez funkcjonariuszy KMP, czas trwania 90 minut.

Rok szkolny 2014/2015

— Zajecia profilaktyczne nt. ,Cyberprzemocy” - adresowany do uczniéw
klasy I, czas trwania 90 minut, prowadzone na godzinie wychowawczej —
prowadzone przez wychowawcow,

— Zajecia nt: Zagrozenia wynikajgce z niewlasciwego korzystania
zinternetu” — adresowane do uczniow klas I, czas trwania 45 minut,

prowadzone na godzinie wychowawczej - prowadzone przez
wychowawce,

— Zajecia nt. ,Cyberprzemoc jak sie¢ przed nig ustrzec’ - adresowane do
ucznidbw klas Ill, czas trwania 45 minut, prowadzone na godzinie
wychowawczej— prowadzone przez wychowawce.

Rok szkolny 2015/2016

— Przedstawienie profilaktyczne nt. ,Cyberprzemoc” - adresowany do

ucznibw klas | i I, czas trwania 90 minut, prowadzone na godzinie

wychowawczej, przez funkcjonariusza KMP, zorganizowane w ramach
programu ,Szkota promujaca zdrowie” dla klas |,
— Szkolenie profilaktyczne przeprowadzone w Miejskim Osrodku Kultury
w Piotrkowie Trybunalskim pt. ,Bezpieczny internet’ - adresowane do
ucznidw klas |, czas trwania 90 minut — pracownicy Urzedu Miasta i KMP.
— Zajecia nt. ,Internet — dobrodziejstwo czy przeklenstwo, cyberprzemoc” -
adresowane do ucznidéw klas lll, czas trwania 45 minut, prowadzone na
godzinie wychowawczej — prowadzone przez wychowawce.
Rok szkolny 2016/2017
— Zajecia nt. ,Cyberprzemoc” - adresowane do uczniow klas |, czas trwania
45 minut, prowadzone na godzinie wychowawczej, film i pogadanka,
— Szkolenie profilaktyczne przeprowadzone w Miejskim Osrodku Kultury
w Piotrkowie Trybunalskim pt. ,Bezpieczny internet’ - adresowane do
uczniow klas |, czas trwania 90 minut — pracownicy Urzedu Miasta i KMP.
— Zajecia profilaktyczne dotyczace cyberprzemocy w Szkole prowadzone
byty tylko dla uczniow, a tresci z tego zakresu zostaty wtaczone do SPW.
Dyrektor Szkoly wyjasnit, Ze prowadzone byly tez indywidualne rozmowy
z rodzicami i uczniami w sytuacji, kiedy zjawisko cyberprzemocy miato miejsce
w Szkole'd, Poruszane podczas realizacji zaje¢ profilaktycznych tresci dotyczyly:
- wyjasnienia zjawiska cyberprzemocy,
- uczenia zasad odpowiedzialnego i bezpiecznego korzystania z internetu i telefonii
komdrkowej, co bylo waznym czynnikiem w zapobieganiu cyberprzemocy,
- uSwiadamiania catej spotecznoéci szkolnej (uczniom, rodzicom, nauczycielom)
zagrozen, jakie ptynety z tych technologii.
Dodatkowo prelekcje i pogadanki pogtebiane byly projekcjami filméw albo ich czesci,
np. ,Profilaktyka cyberprzemocy w szkole. Jak jest — jak powinno by¢?”. Warsztaty
i zajecia profilaktyczne organizowane przez podmioty zewnetrzne prowadzone byty

19 Rok szkolny 2013/214, 2015/2016.
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przez specjalistow z zakresu cyberprzemocy. Wychowawcy klas natomiast
positkowali sie materiatami dostepnymi w internecie, zamieszczonych na stronach
ORE, Fundacji ,Dzieci Niczyje", Centrum Edukacji Europejskiej czasopismach
specjalistycznych  np. prenumerowanym w Szkole miesieczniku ,Sygnat”.
Zatrudnieni w szkole nauczyciele ukorczyli indywidualne formy doskonalenia m. in.
w zakresie cyberprzemocy (6 0s6b). Dziatania profilaktyczne realizowane przez
Szkote mialy charakter profilaktyki uniwersalnej i skierowane byly wytacznie do
uczniéw. Ponadto na przestrzeni badanego okresu w Szkole przeprowadzano
szkolenia dla rodzicow klas I-1Il. Tresci poruszane podczas przedmiotowych szkolen
dotyczyly zagrozen wynikajacych z niewtasciwego uzywania przez mtodziez szkolng
komputerow i telefonow komérkowych (robienie rozsytanie zdje¢ przez internet,
obrazanie, wy$miewanie wysylanie wiadomosci oraz zdje¢ o tresci erotycznej,
podszywanie sie pod inne osoby). Spotkania te miaty poméc rodzicom w poznaniu
problemu cyberprzemocy oraz wskaza¢ miejsca, w ktorych mogli uzyska¢ pomoc
oraz dodatkowe informacie.
Przy prowadzeniu zaje¢ profilaktycznych odnoszacych sie do cyberprzemocy Szkota
wspbfpracowata z wieloma podmiotami zewnetrznymi, wsrdd, ktorych byty: KMP,
PP-P, Fundacji ,Dzieci Niczyje", Urzad Miasta. Wspotpraca byla planowana
jednakze terminy spotkan zalezne byly od harmonogramu pracy tych instytucii.
W roku szkolnym 2013/214 Szkota rozpoczeta wspdiprace z KMP i PP-P na skutek
zaistniatego w jednej z klas zjawiska cyberprzemocy.
Cyberprzemoc byta osobnym tematem zaje¢ profilaktycznych prowadzonych
w Szkole. Wsrdd nich byly m. in. zajecia pn. ,Stop cyberprzemocy”, Cyberprzemoc
jak sie przed nig ustrzec’, ,Zagrozenie w sieci — cyberprzemoc”. Temat
przeciwdziatania zjawisku cyberprzemocy byt takze czescig realizowanych
w Szkole blokow tematycznych np. pn. ,Bezpieczny internet”, ,Odpowiedzialno$é
prawna nieletnich”, ,Internet - dobrodziejstwo czy przeklenstwo’, ,Widze -
Reaguje’, ,Mobbing w grupie rowiesniczej’, ,Zjawisko sekstingu - skutki
niebezpiecznej zabawy’. Natomiast w dziatalnosci profilaktycznej Szkota nie
wykorzystywata materiatdw dotyczacych przeciwdziataniu zjawisku cyberprzemocy
opracowanych przez Akademickg Sie¢ Komputerowa?. Nie posiadata takze wiedzy
o istnieniu takiej pomocy dydaktyczne;.

(dowod: akta kontroli str.259-290)

2.2. Prowadzona w Szkole dziatalno$¢ profilaktyczna i wychowawcza podlegata
w kontrolowanym okresie ewaluacji wewnetrzne;.

Z protokotéw Rady Pedagogicznej z poszczego6inych okreséw wynikato, ze Szkota
systematycznie rozpowszechniata wérdd miodziezy wiedze o bezpieczenstwie oraz
ksztattowaniu witadciwych postaw wobec zagrozen poprzez m. in. zajecia
psychoedukacyjne: ,Stop cyberprzemocy” i ,Cyberprzemoc wsérdd miodziezy”,
prowadzone przez pedagoga PP-P, zajecia z funkcjonariuszami policji nt. "Stop
cyberprzemocy”, zajecia z psychologiem szkolnym nt. ,Przeciwdziatanie przemocy”,
oraz szkolenie pt. ,Jak przeciwdziata¢ cyberprzemocy” — przewidziane do realizacji
w roku szkolnym 2016/2017.

Przeprowadzana w Szkole w okresie kontrolowanym ewaluacja zewnetrzna
prowadzona przez Kuratorium OS$wiaty nie obejmowata  problematyki
cyberprzemocy.

Wyniki przeprowadzonego w ramach kontroli badania ankietowego wsrod rodzicow
ucznidw Szkoty, gimnazjalistdw i nauczycieli wskazaty, ze:

20 Zamieszczanych m.in. na stronie http://akademia.nask.pl/baza-wiedzy/publikacje.html, data dostepu 27 lutego
2017
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— 54% rodzicow uczestniczylo w zajeciach, pogadankach, wywiadéwkach,
prelekcjach dotyczacych zjawiska cyberprzemocy, organizowanych na
terenie Szkoty

—  60% ucznidéw miato mozliwos¢ uczestniczenia w zajeciach, z ktorych mogli
sie dowiedzie¢ jak skutecznie przeciwdziata¢ cyberprzemocy.

— 28% ucznidbw stwierdzito, ze miato mozliwo$¢ uczestniczenia w takich
zajeciach, jednakze ,niewiele z nich pamieta”.

— 48% rodzicow stwierdzito, ze przeprowadzane w Szkole zajecia zmienity
ich wiedze (w jakikolwiek sposdb)

— Posréd ankietowanych gimnazjalistéw fakt zmiany w jakikolwiek sposob
wlasnej aktywnosci w internecie potwierdzito 36% sposréd nich, chociaz
35% z nich bylo odmiennego zdania, a 27% nie wie czy wlasny sposéb
aktywnosci w internecie ulegt jakiejkolwiek zmianie.

(dowdd: akta kontroli str.291-311, 320-324)
2.3. W planach doskonalenia zawodowego oraz doksztatcania nauczycieli Szkota
uwzglednita m. in. diagnoze potrzeb nauczycieli. Umiejetnosci wymagajace
doskonalenia  wskazane przez  poszczegolnych  nauczycieli  dotyczyly
w szczegblnosci doskonalenia pracy wychowawczej, zapobiegania problemom
dojrzewania, w tym zapobiegania wszelkim przejawom przemocy. W planie
doskonalenia zawodowego oraz doksztatcania nauczycieli na rok szkolny 2015/2016
wérdd priorytetow pracy Szkoty uwzgledniono tematyke zwigzang m. in. ze
,Zwiekszeniem skutecznosci dziatari wychowawczych i profilaktycznych na rzecz
bezpieczeristwa i tworzenia przyjaznego Srodowiska w szkole, w szczegdlnosci
przeciwdziatanie krzywdzeniu dzieci zarowno w $wiecie realnym jak i w internecie”.
W roku szkolnym 2016/2017 w planie nadzoru pedagogicznego zaplanowano
szkolenie Rady Pedagogicznej nt. ,Jak przeciwdziata¢ cyberprzemocy”.
W ramach samoksztatcenia szescioro nauczycieli w roku szkolnym 2015/2016
ukoniczyto indywidualne formy doskonalenia w zakresie cyberprzemocy, sekstingu,
seksualizacji, pornografii. Nauczyciele uczestniczyli w kursach, szkoleniach
organizowanych przez instytucje doskonalace oraz w ramach samoksztalcenia
korzystajac z materiatdw dostepnych w internecie - strony ORE, Fundacji ,Dzieci
Niczyje”, Centrum Edukacji Europejskiej, a takze z czasopism specjalistycznych
prenumerowanych przez Szkote.
Dyrektor Szkoly wyjasnit, ze w latach szkolnych 2013/2014, 2014/2015 nie
planowano szkoleh w zakresie cyberprzemocy wsrdd nauczycieli, gdyz wiekszosé
z nich uczestniczyta w tego typu szkoleniach w latach poprzednich i posiadata
aktualng wiedze dotyczacq zjawiska. Ponadto nauczyciele ustawowo zobowigzani
byli do samoksztatcenia i poszerzania warsztatu pracy.
Dziatania podejmowane w Szkole w tym zakresie byly spdjne z dziataniami
zaplanowanymi w SPW. Dyrektor Szkoty w wyjasnieniach podal, ze dziatania
profilaktyczne prowadzone byly, aby zapobiegaé szerzeniu sie zjawiska
cyberprzemocy. Natomiast w SPP nie zapisano dziatan zwigzanych
z cyberprzemocg odnoszacych sig wprost do cyberprzemocy.

(dowdd: akta kontroli str.312-319, 325-330)

24. W kontrolowanym okresie Szkota nie uczestniczyla w konferencjach
i szkoleniach z zakresu cyberprzemocy w ramach programéw MENZ!. Szkota
otrzymywata i korzystata z ofert dziatan profilaktycznych adresowanych do
dyrektorow szkdf, kadry pedagogicznej, uczniow w zakresie cyberprzemocy.
Otrzymane materialy edukacyjne w formie — plakatéw, ulotek, broszur, filméw

2 Ministerstwo Edukacji Narodowe;.



edukacyjnych — wykorzystywane byly podczas realizacji zaje¢ profilaktycznych przez
wychowawcow.

(dowdd: akta kontroli str.320-324)

_ Ustalone W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
nieprawidtowosci stwierdzono nieprawidtowosci.

Ocena czastkowa Prowadzone w Szkole dzia’fan.ia profilaktyczne miaty na celu przyblizenie miodziezy
——a szkolnej uczniom problematyki cyberprzemocy.

Dziatalnos¢ wychowawcza i profilaktyczna prowadzona w Szkole byta w okresie
objetym kontrolg przedmiotem ewaluacji wewnetrznej. Ewaluacja ta potwierdzita, ze
systematycznie rozpowszechniano wérod miodziezy wiedze o bezpieczenstwie oraz
ksztattowaniu wiasciwych postaw wobec zagrozen w zakresie cyberprzemocy.
Skutecznos¢ prowadzonych dziatan profilaktycznych w ww. zakresie potwierdzita
ponad /3 ucznidbw Szkoly, poddanych ankietowaniu przez NIK.
Natomiast ewaluacja zewnetrzna prowadzona przez Kuratorium O$wiaty nie
obejmowata problematyki cyberprzemocy.
Nauczyciele zatrudnieni w Szkole doskonalili swoje umiejetnosci praktyczne
i edukacyjne w ramach kursow, szkolen organizowanych przez instytucje
doskonalagce  jak i Szkole  oraz = samoksztalcenia,  korzystajac
z materiatéw dostepnych w internecie.

3. Prawidlowos¢ i skutecznosé reakcji na stwierdzone akty
cyberprzemocy.

3.1. Rozpoznanie zagrozenia uczniow cyberprzemoca, w kontrolowanym okresie,
odbywato sie na podstawie wprowadzonych wewnetrznie Szkolnych procedur
postepowania, majacych na celu zapewnienie uczniom bezpieczenstwa i ochrony
przed wszelkimi formami przemocy fizycznej badz psychicznej, uzaleznieniami
i demoralizacja. Jednakze, pomimo wystgpienia w roku szkolnym 2013/2014
w Szkole zjawiska cyberprzemocy ,Procedury postepowania nauczycieli w sytuacii
ujawnienia w szkole zjawiska cyberprzemocy’ wprowadzono dopiero w roku
szkolnym 2016/2017.

Dyrektor Szkoty wyjasnit, ze dotychczas ustanowione byty ,Procedury postepowania
zapewniajgce uczniom bezpieczenstwo przed wszelkimi formami przemocy fizycznej
badz psychicznej, uzaleznieniami i demoralizacjg, stosowano zasady postepowania
wobec ofiary i sprawcy w przypadku wystapienia sytuacji przemocy”. Ponadto
konsultowano sposoby postepowania z funkcjonariuszami  KMP, korzystano
zinformacji zawartych w publikacjach oraz aktach prawnych: ,Przewodnik po
wybranych przepisach prawnych w sprawach nieletnich zagrozonych demoralizacjq’
— opracowany przez Wydziat Prewencji Komendy Wojewddzkiej Policji w Lodzi,
strona internetowa: www.ore.edu.pl, ustawa o postepowaniu w sprawach nieletnich
z dnia 26 pazdziernika 1982 r., KPC%, KPK2, Ponadto Szkota, po wystgpieniu
Zjawiska cyberprzemocy w roku szkolnym 2013/2014 - wediug jej Dyrektora -
prowadzita wzmozone obserwacje uczniow podczas przerw migdzylekcyjnych,
pogadanki w klasach podczas godzin wychowawczych, a ponadto rozbudowano
monitoring wizyjny i wykorzystywano go do wyjasniania zaistniatych sytuacii,
wyrywkowo obserwowano zachowania uczniéw na terenie szkoly i w jej otoczeniu,
przeprowadzano rozmowy indywidualne z uczniami objetymi szczeg6lnym
nadzorem, czy tez uwrazliwiano rodzicow na problemy dzieci w okresie dorastania.

22 Kodeks Postepowania Cywilnego.
2 Kodeks Postgpowania Karnego.
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Opracowane w roku szkolnym 2016/2017 procedury byly zgodne zaréwno
z wytycznymi Kuratorium O$wiaty udostepnionymi w formie ,Poradnika dla szkot” pt.
~Jak reagowaC na cyberprzemoc® dostepnego online, jak i ,Standardem
Bezpieczeristwa online placowek oswiatowych” opublikowanego przez Ministerstwo
Cyfryzacji.

(dowdd: akta kontroli str.334-343, 349-350)

3.2, W kontrolowanym okresie zjawisko cyberprzemocy w Szkole wystapito
dwukrotnie. Pierwszy przypadek zanotowano w roku szkolnym 2013/2014 (ofiarg
cyberprzemocy dotkniety zostat jeden uczeh Szkoly a sprawcami byto dwoje
ucznidw Szkoly). Kolejny przypadek wystapit w roku szkolnym, 2015/2016 (sprawca
iofiara byli uczniami Szkoty). W obu przypadkach dziatanie sprawcow
cyberprzemocy polegato na rozpowszechnianiu zdje¢ kompromitujgcych ich ofiary.

(dowod: akta kontroli str.344-345)

3.3 W zwigzku ze stwierdzeniem w Szkole ww. przypadkéw cyberprzemocy,
pomocy udzielono dwojgu uczniom. W pierwszym przypadku uczer osobiscie zgtosit
sie do pedagoga szkolnego, informujac o zaistnieniu tej formy przemocy. Uczniowi
poszkodowanemu udzielono wsparcia emocjonalnego w postaci  spotkan
z pedagogiem i psychologiem. Rodzice poszkodowanego zostali powiadomieni
o zaistniatej sytuacji i poinformowani, jakie przystugiwaly im srodki ochrony prawne;j.
Uczen skierowany zostat takze na konsultacje psychiatryczng z powodu podejrzenia
depresji. Natomiast rodzice ucznia poszkodowanego skorzystali z przystugujacych
im praw i zgtosili sprawe Policji. W stosunku do sprawcdw cyberprzemocy podjeto
dziafania polegajgce na rozmowie z nimi i ich rodzicami. Nastepnie sprawa
skierowana zostata do KMP i trafita do sadu. Uczeh otrzymywat regularne wsparcie
przez okres roku szkolnego, w ktorym ujawniono zdarzenie oraz — wg potrzeby — do
czasu ukonczenia Szkoly, t. tacznie przez okres 2 lat.

Wobec sprawcow cyberprzemocy oprocz rozmow wychowawczych zastosowano
takze kary dyscyplinarne przewidziane przez Szkolny System Oceniania w postaci —
obnizonej oceny z zachowania. Ponadto gtéwny sprawca na wniosek rodzica trafit
do osrodka wychowawczego z powodu probleméw zwigzanych z demoralizacjg.

W kolejnym przypadku rodzice poszkodowanego ucznia zgtosili do pedagoga
szkolnego zaistnienie cyberprzemocy. W tym przypadku uczniowi poszkodowanemu
udzielono pomocy psychologiczne], przeprowadzono rozmowe z rodzicami,
aszkoda zostala naprawiona (zdjecie zostalo usuniete i nie byl
rozpowszechniane). W stosunku do sprawcow zdarzenia podjeto rozmowy w celu
omowienia ich zachowania u$wiadamiajac im niewlasciwo$¢ postepowania
i konsekwencje z niego ptynace. Po podjetych rozmowach dyscyplinujacych wobec
sprawcow cyberprzemoc nie byfta kontynuowana. Sprawa byta monitorowana po
zakonczeniu zdarzenia przez ok. miesigca, w formie — obserwacji i indywidualnych
rozmow z pedagogiem. Sprawca cyberprzemocy zostat ukarany obnizeniem oceny z
zachowania i przeprosit poszkodowanego w obecnosci rodzicow, pedagoga
szkolnego i wychowawcy.

Zaistniate zjawisko cyberprzemocy skutkowato podjeciem przez Szkote dziatan
profilaktycznych, w postaci lekcji wychowawczych, na ktérych wychowawca
i pedagog poruszali takie zagadnienia, jak: ,czym jest cyberprzemoc”, ,jakie sq jej
formy®, ,gdzie szuka¢ pomocy’, ,kogo informowac’, ,jakie sg skutki” oraz ,jak
chroni¢ sie przed cyberprzemocy’. Dziatania profilaktyczne skierowane byly do
ucznidw klasy, w ktorych zaistniato zjawisko. Po zaistnieniu cyberprzemocy na
przestrzeni calego kontrolowanego okresu Szkota podejmowata rozmowy
zrodzicami ucznidw klas | i Ill w formie pogadanek i szkolen, w tym takze
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Ustalone
nieprawidiowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Ocena czastkowa

prezentacji multimedialnych dotyczacych cyberprzemocy. Rodzice zobowiazali sie
do pomocy w kontroli treci (wpisdéw w sieci, publikacji zdje¢ i filmikéw), z ktérych
korzystajg dzieci i powiadamiania w przypadku zaistnienia tego typu zdarzen
w przysziosci. Ponadto na terenie Szkolty w kontrolowanym okresie miaty miejsce
zajecia profilaktyczne z udziatlem przedstawicieli Policji oraz PP-P, skierowane do
wszystkich uczniéw. Zajecia z udziatem Policji prowadzone byty w formie spotkan
z miodziezg nt. ,Cyberprzemocy’, ,Zjawiska sekstingu i jego skutkow’, ,Widze -
Reaguje’, ,Odpowiedzialnos¢ prawna nieletnich”. Natomiast z udziatlem
przedstawicieli PP-P - w formie warsztatow nt. ,Stop cyberprzemocy’, ,Bezpieczne
korzystanie z internetu”.

(dowdd: akta kontroli str.362-389)

Badanie ankietowe przeprowadzone podczas kontroli wsrod nauczycieli Szkoty
wykazato, ze po ujawnieniu faktu cyberprzemocy podjete dziatania dotyczyly:
poinformowania rodzicow, Policji, obnizenia oceny z zachowania osobom bedacym
sprawcami cyberprzemocy, a ponadto przeprowadzono pogadanki wsrdd ucznidw
irodzicow. Takich odpowiedzi udzielato 23% ankietowanych nauczycieli, 7%
stwierdzito, ze nie wie czy w szkole podjeto jakie$ dziatania w tym wzgledzie,
a pozostali ankietowani (70%) w latach 2013-2016 nie zetkneli sie w Szkole ze
zjawiskiem cyberprzemocy.

(dowdd: akta kontroli str. 133-136)

3.4. Szkota informowala rodzicow i kuratora sadowego, a rodzice informowali
Policje o przedstawionych przypadkach cyberprzemocy. Informacja przekazywana
do rodzicow w kazdym przypadku zawierata pouczenie o przystugujacych im
srodkach ochrony prawnej dostepnych w danej sytuacji oraz podjetych dziataniach
w zwigzku z tymi zdarzeniami. Jednakze Szkola nie otrzymywata zwrotnych
informaciji o podjetych dziataniach ze strony ww. instytucii.

(dowdd: akta kontroli str.344-348)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

NIK zwraca uwage, ze w kontekscie informacji uzyskanych z przeprowadzonego
podczas kontroli badania ankietowego wynika, ze az 15% uczniow bezposrednio
zetknelo sie z cyberprzemoca, co $wiadczy o braku wiedzy o skali wystepowania
zjawiska cyberprzemocy.

W Gimnazjum pisemne procedury (zasady postepowania)
w sytuacji zagrozenia cyberprzemocg zostaly opracowane dopiero w roku szkolnym
2016/2017. Do czasu ich opracowania Szkota positkowata sie ustanowionymi
procedurami postepowania zapewniajace uczniom bezpieczenstwo przed wszelkimi
formami przemocy fizycznej badz psychicznej, uzaleznieniami i demoralizacjg.
Ponadto konsultowata sposoby postepowania z funkcjonariuszami KMP oraz
korzystata z informacji zawartych w publikacjach oraz aktach prawnych.

Sposdb postepowania Szkoty w przypadkach wystgpienia cyberprzemocy w roku
szkolnym 2013/2014 i 2015/2016 potwierdzit, ze brak pisemnych procedur nie
stanowit bariery dla witadciwego postepowania. Kazdorazowo, w przypadku
wystapienia cyberprzemocy, Szkota informowata rodzicow poszkodowanych
uczniow oraz wiasciwe instytucje o zaistnieniu takiego zdarzenia i podjetych
dziataniach.  Rodzice  poszkodowanych  dzieci  otrzymywali  informacje
o Srodkach ochrony prawnej, jakie im przystugujg. Instytucie, ktére Szkota
informowata o zaistniatym zjawisku cyberprzemocy nie przekazywaty jednak
informaciji zwrotnej o podjetych przez nie dziataniach.

15



Whioski pokontrolne

Prawo zgloszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

V. Whnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli24, wnosi o:

1. Opracowywanie programéw profilaktycznych w oparciu o rzetelng diagnoze skali
zjawiska cyberprzemocy, z uwzglednieniem wskaznikdw pozwalajgcych na ocene
realizacji zaplanowanych dziatan.

2. Dokonywanie ewaluacji prowadzonych przez Szkole dziatan profilaktycznych,
ktorych celem jest przeciwdziatanie zjawisku cyberprzemocy.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zglasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Lodzi.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskdw pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Y 6dz, dnia AF marca 2017 r.

Najwyzsza |zba Kontroli

Delegatura w Lodzi
Kontroler Dyrektor
Krzysztof Serwa Przemystaw Szewczyk

Specjalista kp.

& .
77,17

podpis

2DzU. 22017 r., poz. 524



