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I. Dane identyfikacyjne kontroli

Numeri  P/17/094 - Dostepnosc przestrzen publicznej dia 0sob starszych

it | niepetnospr
vontrol niepelnosprawnych

Jednostka  Najwyzsza Izba KontroliE Delegatura w todzi.

przeprowadzajaca
kontrolg
Kontrolerzy  Dariusz Krawczyk — doradca techniczny, upowaznienie do kontroli LLO/178/2017
z dnia 4 grudnia 2017 r.
Dominik Gotacki — glowny specjalista k.p., upowaznienie do kontroli LLO/1872017
7 dnia 13 grudnia 2017 .

(dowod: akta kontroli str.1-4 )

Jednostka  Urzad Miasta todzi z siedzibg w todzi ul. Piotrkowska 104 (kod 90-926), zwany
Kontrolowana  dalej Urzedem” lub LML

Kierownik ~ Hanna Zdanowska - Prezydent Miasta Lodzi od dnia 6 grudnia 2010 1.
jednostki
kontrofowanej

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci'

Miasto Lodz przyjelo rozwiazania organizacyjne, standardy sprzyjajace tworzeniu
przestrzeni publicznej dostepnej dia osob starszych i niepetnosprawnych.

Miasto wspotpracowato z organizacjami 0sob starszych i niepefnosprawnych oraz
konsultowato z nimi projekty planowanych inwestycii, a ponadto rozpoznawato ina
hiezaco reagowato na zglaszane potrzeby mieszkancow. Opracowane dokumenty
strategiczne Miasta okreslaty kierunki i dzialania mierzajace do usunigcia barier
w przestrzeni miejskie] uwzgledniajace potrzeby wszystkich uzytkownikow z roznymi
dysfunkcjami (ruchu, shuchu lub wzroku)

Przy projektowaniu | realizacji czgsci inwestyc miasto nie zabezpieczylo jednak
zastosowania w  petni rozwigzan, zapewniajacych osobom  starszym i
niepelnosprawnym warunki korzystania 7 przestrzen publiczne) na zasadzie
rGwWnosci z innymi osobami.

Jako niezgodne z przyjetymi zasadami, NIK ocenia prace Komisji Dialogu
Obywatelskiego ds. Polityki Demograficzne; i Wspbtpracy Miedzypokoleniowsj. NIK
sauwaza rowniez, Ze dziatania Wydzialu Zdrowia i Polityki Spolecznej na rzecz
zwiekszenia zaangazowania Komisji byty nieskuteczne.

1 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowd, skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo
stwierdzanych nieprawidiowosci, negatywna.
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HI. Opis ustalonego stany faktycznego

1. Rozpoznanie potrzeb | Oczekiwan oséh starszych
i niepelnosprawnych W odniesieniy o Przestrzenij
Publicznej, |

Liczba mieszkaricow todzi w okresie 2000-2016 Wykazywalg tendencie Malejaca?.

Jednoczesnie wazrasta liczba mieszkaricow W wieky Powyzej 60 Iaf’. Odsetek

Mmieszkancow w tej grupie wiekowe) systematycznie wzrastat | wynosit: w 2000 r, _

- 9.8%, w2010y, - 25,3% a w 2016 r. - 30,3% ogétu mieszkancow miasta,

(Dowéd: akta kontrolj str. 5-6)

11. Dia Zapewnienia realizacji zadar Zwigzanych z pobudzeniem aktywnosci

— Wspdiprace 7z Whadzami  Miasta todzi Przy rozstrzyganiy o istotnych
oczekiwaniach | potrzebach lydzi starszych,

= inicjowanie dziatan Na rzecz seniorow,

~ konsultowanie | ustalanie priorytetowych zadan w Perspektywie krotko-
i d#ugookresowej,

— Monitorowanie potrzeb tdzkich senioréw,

— Wydawanie opinji i formutowanie wnioské-w W sprawach sfuzacych fozwojow;
dziatalnosei na rzecz senioréw, ‘:

— Zglaszanie uwag do akfow prawa mr'ejscowggo,

—~ fnicjowanie dziatan majacych na cely Upowszechnianie Wspoipracy Miasta todzi
ze Srodowiskiem osgb starszych, '

— informowanie Spolecznosei ¢ Szczegdlnych kierunkach Uziafalnoge;
podejmowanych Przez stuzby migjskie | partneréw POzarzadowych na rzecy
Srodowiska seniora

— Umacnianie miedzypokoleniowych wigzi spolecznych, Wspoipracy, dialogy
i zrozumienia pomiedzy generacjami,

~ Upowszechnianje wiedzy o potencjale spolecznym  oséb starszych,
OCzekiwaniach | potrzebach tej grupy, konfecznosci wplywu  na decyzje
podejmowane Przez wiadze lokajne. j

W skiad Rady wchodzilo 15 0s0b, kidre ukOr']czy#y 60. rok zycia, wybranych na

Walnym Zebraniy, sposrod kandydatow Zgtoszonych Przez  przedstawigiel;



podmiotow dziatajacych na rzecz osob starszych, W 52626gHIN0SC organizacie
pozarzadowe O0raz podmioty prowadzace uniwersytet trzeciego wieku. Skiad
osobowy Rady ogtaszany byt w drodze zarzadzenia Prezydenta Miasta. Czionkowie
Rady petnig, swoje funkcie spotecznie.

(Dowod: akta kontroli str. 7-16)

W latach 2018-2017 odbyto sig tacznie 12 posiedzen Radys. Podejmowane tematy -
poza zagadnieniami, © charakterze organizacyjnym funkcjonowania Rady oraz
zagadnieniami dotyczacym réznych $wiadczen oferowanych osobom starszym
~ dotyczyly rowniez dostepnosci osdb starszych do przestrzeni publicznej. W tym
sakresie m.in. Rada omawiala zprzedstawicielam'l Wydziatu Budynkow | Lokali
Urzedu obowigzujace zasady i problemy wystepuiace przy samianie mieszkan przez
osoby starsze, opiniowala whioski osoh 60+ 0 zamiane lokali®, w 2016 r. wystapiono
z protestem dotyczacym likwidacii uliczayeh kioskow na terenie miasta, podjgto
prace nad whioskiem do Rady Miejskiej W Lodzi, dotyczacym realizacji programu
pn. Mia100 1 awek’, ktorego zatozonym celem jest wyposazenie drég w osiediach
mieszkaniowych W lawki, co uatwi seniorom samodzielne dotarcie do osiedlowych
centrow handlowo-ustugowyeh.

(Dowod: akla kontroli str. 17-88)

Na stronie internetowej Urzgdu W zakiadce ,Dia senjorow' prezentowané byly
biezace informacie, realizowane projekty, @ takze informacie m. in. 0 dziatalnosct
Miejskiej Rady Seniorow, Klubow seniora, uniwersytetow trzeciego  wieku.
WV zaktadce dostgpny byt réwniez informator 60+ bedacy kompendium wiedzy na
temat roznych dziedzin zycia, dotyczacyeh najstarszych lodzian.

(Dowod: akta kontroli str. 89-92

Prezydent Miasta wystgpita” do dyrektorow komorek organizacyinych Urzedu
z zaleceniem konsultowania Z Rada, wszystkich projektow przedsieng'legé | dzialan,
a takze tworzonych strategii | dokumentow, ktore moga mieé wplyw na realizacig
polityki Miasta W zakresie poprawy jakosct Zycia osob starszych.

(Dowdd: akta kontroli str. 93)

W latach 2016-2017 W ramach wspotpracy Urzedu z Rads, m.in..

— Biuro Prawne 7aoferowato pomoc prawnai oddelegowato do obslugi Rady radce
prawnego. :

_ Biuro Strategil Miasta zaprosio przedstawiciela Rady do prac Zespotu do spraw
Opracowania L 6dzkie) Polityki Demograficzne].

— Wydziat Kultury omawiat Z przedstawicielami Rady inicjatywy dotyczace
organizowanych przedsiewzic—gé, przekazywa! zaproszenia na wydarzenia
adresowane do seniorow  (debata wiceprezydenta Miasta iprzedstawicie\i
\edzkich instytucil kultury Z Seniorami, Akademia Kultury Seniora, produkcje
w ramach kampanil 60+ Czas na kulture").

5w 2016 - siedem, W 2017 - piet

656w 20161, 169 W 2047 r. wnioskow zaopiniowanych pozytywnie, o wnioski w 2017 1 Z opinig
negatywna,

7 Pismo z dnia 12 grudnia 201 6r.



— Zespdt ds. Seniorow przy Wydziale Zdrowia wspélpracowat z Radg przy
organizacji wydarzen dla seniorow, tworzeniu projektow publikacji dotyczaeych
seniordw oraz podejmowal dziafania w Sprawach zgtaszanych przez Rade
potrzeb. o

— Konsultacji z Radg poddany byt projekt pt, ~Seniorzy na Fabrycznym’, w ramach
ktorego zorganizowano dia os6b 60+, oraz oséb niepetnosprawnych udzial
W otwarciu nowego dworca, w tym zwiedzanie obiektu z przewodnikami.

(Dowdd: akta kontroli str. 94)

1.2, Zarzadzeniem Prezydenta Miasta Lodzié powotana zostata Komisja Dialogu

Obywatelskiego ds, Polityki Demograficznej i Wspdipracy Migdzypokoleniowej. Jako

gtowny cel dziatalnosc Komisfi przyjeto tworzenie warunkow, aby £6dz stata sig

miastem uniwersainym, przyjaznym wszystkim mieszkaricom bez wzgledu na wiek,

Z& szczegblnym  uwzglednieniem potrzeb ' senioréw | specyfiki - wspolpracy

migdzypokoleniowe;. :

Do skiadu Komisji powotano  przedstawicieli zgloszonych przez organizacje

pozarzadowe, prowadzace dzialalnosé statutowg na rzecz wspotpracy

migdzypokoleniowe] oraz dweoch pracownikow Wydzialu Zdrowia i Spraw

Spotecznych Urzedu,

W ujetym w zarzadzeniu katalogu zadan Komisji - bedacej zespotem o charakierze

inicjatywno-doradczym — wymieniono m.in.:

— inicjowanie obywatelskich dyskusji dotyczacych celéw, zakresy oraz form
i sposobow prowadzenia migdzypokoleniowej wspotpracy,

— Okreélenie potrzeb Spolecznych w zakresie tej WSpotpracy,

— konsultowanie | opiniowanie na wszystkich etapach powstawania projektéw
dokumentéw, dokumentow strategicznych i aktow prawnych dotyczacych

W merytorycznym zakresie polityki  demograficznej, probleméw wspdipracy |

migdzypokoleniowe, wymiany wiedzy, doswiadczen | umiejetnosci,

— wspblpracg z Miejskg Radg Senioréw na rzecz stworzenia optymalnych
warunkéw  dziatan promujacych | wspierajacych  aktywnosé senioréw,
a szczegolnie podejmowanie przez nich wyzwan spolecznych i obywatelskich,

~ Wspoiprace z innymi komisjami dialogu obywatelskiego w zakresie obywatelskich
inicjatyw Zmierzajacych  do uczynienia todzi nowoczesnym  miastem
uniwersalnym, przyjaznym  wszystkim migszkaticom, ze szczegdinym
uwzglednieniem potrzeb seniorow,

— ksztattowanie i promocja nowego, odpowiadajacego wyzwaniom wspdiczesnosci
maodelu zachowar i rol spofecznych osoby starszej,

(Dowod: akta kontroli str, 95-97)

Tryb dziatania Komisji okreslony zostat w zarzadzeniu Prezydenta Miasta w sprawie
frybu powolywania, sposobu organizacji i dziatania komisji dialogu obywatelskiego

8 Zarzadzenie Nr 5678/VI/14 Prezydenta Miasta Lodzi 7 dnia 31 stycznia 2014 r. w sprawie
powotania  Komisji  Dialogu Obywatelskiego ds. Polityki Demograficznej | Wspotpracy
Migdzypokoleniowe] - zwanej dalej Komisjg
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w Miescie Lodzi®. Obstuge techniczno-organizacyjna, Komisji zabezpieczat Wydziak
Zdrowia i Spraw Spotecznych Urzedu. Na portalu Urzedu w zakladce dotyczacej
komisji dialogu obywatelskiego, na stronie Komisji umieszczane byly informacie
o dziataniach Komisj, jej pracach, podejmowanych uchwatach,
Komisja - zgodnie Zz zarzadzeniem W sprawie dzialania komisji dialogu
obywatelskiego — prowadzi dzialalnos¢ na posiedzeniach zwolywanych co najmniej
raz na kwartal. Komisja zobowigzana byta przekazywac na wskazany przez Wydziat
Zdrowia | Spraw Spotecznych Urzedu adres e-mail sprawozdania z posiedzen.
Komisja zobowigzana byla rowniez do przekazania Prezydentowi, w terminie do
31 stycznia sprawozdanie z dziatalnosci w roku poprzednim.

(Dowod: akta kontroli str. 98-101}

Na stronie Komisji zamieszczonych zostato osiem protokotow z posiedzen komisji

odbytych w okresie od lutego 2014 r. do kwietnia 2015 1.

W sprawozdaniu z dziatainosci w roku 2016, wykazano realizacje przez Komisje

takich dziatan jak:

_ konsultacja wnioskow do budzetu ohywatelskiego dotyczacych rozwiazywania
problemow demograficznych, poprawy jakosci zycia osob starszych, wspolpracy
miedzypokoleniowej, udzielanie wsparcia w przygotowaniu wnioskow przez
osoby starsze a takze gtosownia z wykorzystaniem internetu,

— spotkania ekspertow  oraz konsultacie  z mieszkafcami  dokumentu
strategicznego dotyczacego najwazniejszych wyzwan demograficznych todzi,
w ramach programu ,£0dZ iaczy pokolenia — 16dzka polityka demograficzna’,

— koncepcja stworzenia Centrum Inicjatyw Migdzypokoleniowych, miejsca na
spotkania réznych grup wiekowych pozwalajacych m.in. na wymiane wlasnych
doswiadczen, wzajemne wsparcie | tworzenie warunkow do wspoipracy,

— przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu poprzez organizacig warsztatow
,Senior w siec” oraz zajecia komputerowe W réznych miejscach aktywnoscf
seniorew,

— wspbipraca z Miejska, Radg Seniorow w Lodzi, ,

~ wspoluczestnictwo w cyklicznej imprezie ‘Senioralia 2016, dedykowanej todzkim
seniorom,

— prezentacja przez przedstawicieli Komisji dzialah na rzecz pokolenia 60+,
w audycji ,Czas seniorow’, nadawanej na antenie Radia Lodz,

— promocja, wspieranie i w miare mozliwosci monitorowanie dziatan organizac
realizujgcych projekty w ramach rzadowego programu Aktywnos¢ Spoleczna
Oséb Starszych.

W latach 2016-2017 Komisja nie podejmowata uchwal.

(Dowéd: akta kontrofi str. 102-106)

1.3. Zarzadzeniem Prezydenta Miasta todzi'® w lipcu 2017 r. utworzone zostato
samodzielne stanowisko - Rzecznik ds. Seniorow. Utworzenie stanowiska

9 Zarzadzenie Nr 4120/VIM3 Prezydenta Miasta Lodzi 2 dnia 9 maja 2013 r. w sprawie trybu
powolania, sposobu organizacji i dziatania komisji dialogu obywatelskiego w Miescie Lodzi, zwane
dalej zarzadzeniem w sprawie dziatania komisji dialogu obywatelskiego
10 Zarzadzenie nr 6531/VIN7 Prezydenta Miasta todzl z dnia 18 lipca 2017 r. zmieniajace
zarzadzenie w sprawie nadania Regulaminu organizacyjnego Urzgdowi Miasta Lodzl
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rzecznika, bylo wnioskowane przez Miejskg Rade Seniorawt!, W grudniu 2017 r.

rozstrzygnieto nabér i wskazano pracownika na samodzielne stanowisko Rzecznika

ds. Seniorow w Wydziale Zdrowia I Spraw Spolecznych w Departamencie

Prezydenta Urzedu Miasta Lodzi. Rzecznikowi powierzono zadanie reprezentowania

infereséw Srodowiska oséb starszych, w tym m.in.:

— monitorowanie, diagnozowanie probleméw spofecznych i potrzeb seniorow,

— Inicjowanie | udziat w opracowaniu projektow adresowanych do seniordw oraz
monitorowanie ich realizacji — petnienie rolj konsultacyjnej w przedsiewzigciach
majacych wplyw na poziom | jakos¢ zycia seniorow,

— doradztwo i upowszechnianie informacji o trybie zatatwiania spraw, wspieranie
senioréw w kontaktach z instytucjami publicznymi,

~ podejmowanie interwencji w istotnych sprawach, bedacych we wiasciwosci
komorek Urzedu i jednostek organizacyjnych Miasta,

— Wspblpraca z instytucjami i organizacjami pozarzadowymi dziatajacymi na rzecz
seniordw,

— informowanie o programach rzadowych dla seniordw i propagowanie w mediach
problematyki senioralnej, _

W katalogu zadan ustalonych dia Rzecznika ds. Seniorow wymieniono rowniez

wspdlprace z Miejskg Radg Senioréw w todzi. -

- (Dowsd: akta kontrofi str, 107-1 18)

14, Dziatanie w obronie interesdw 080b  niepelnosprawnych, przeciwdziatanie

dyskryminacji o0séb hiepetnosprawnych, wspieranie 0sob niepelnosprawnych

w dziataniach administracji, wspéipracy z urzgdami, instytucjami, oraz organizacjami

pozarzadowymi, wystepowanie z inicjatywa i wnioskami oraz wydawanie opinii

w sprawach majacych znaczenie w Zyciu osodb niepetnosprawnych bylty m.in.

zadaniami realizowanymi przez Oddziat ds. Osgb Niepeinosprawnych - Rzecznika

Osob Niepetnosprawnych.

Pracownicy Oddziatu udzielali indywidualnych: informacji w zakresie ulg i uprawnief

przystugujacych osobom z niepetnosprawnosciami, porad prawnych, opracowali

informatory dotyczace problematyki oséb z roznymi  dysfunkcjami, prowadzili

dzigfania majace na cely wsparcie finansowe, propagowanie dziatalnosci
artystycznej osob niepetnosprawnych, wspierano  organizacje pozarzadowe
w realizacji zadan publicznych, osoby nigslyszace w kontaktach z komdrkami
organizacyjnymi Urzedu i migjskimi jednostkami organizacyjnymi.

(Dowod: akta kontroli str. 119-126)

15, Zarzadzeniem Prezydenta Miasta todzi'2, w 2015 r. zostata powofana na
kadencje 2015- 2019 Miejska Spoteczna Rada do spraw Osdb Niepetnosprawnych
w Lodzi. Do zakresu dziatania Rady ds. Oséb:Niepemosprawnych, nalezaty zadania
ustalone art. 44b ustawy o rehabilitacji zawodowej | spolecznej oraz zatrudnianiu

" Uchwata nr 18/2016 z dnig 13 wizesnia 2016 r,
2 Zarzadzeniem Prezydenta Miasta todzi Nr 1634/VI1/15 z dnig 31 lipca 2015 1. w sprawie powotania
Miejskiej Spolecznej Rady do spraw Osob Niepetnosprawnych w Lodzi, zwana dalej Rada ds. Osob
Niepelnosprawnych
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osob niepeinosprawnych?® (m.in. opiniowanie: projektow powiatowych programow
dziatan na rzecz 0sob niepetnosprawnych, projektow uchwal | programow
przyjmowanych przez rade powiatu pod katem ich skutkéw dia oséb
niepeinosprawnych}. .

(Dowdd: akta kontroli sr. 127)
Narzedziem sluzgcym realizacji zadah bylo m.in. zobowigzanie kierownikow
komorek organizacyjnych Urzedu oraz kierownikow  miejskich  jednostek
organizacyjnych, do zasiegania opinii Rady ds. Os6b Niepetnosprawnych w sprawie
projektow: inwestycji hudowlanych dotyczacych budynkéw uzytecznosci publiczne],
inwestycji drogowych, innych inwestycii (np. komunikacyjnych) mogacych miec
wplyw na uczestnictwo &rodowiska 0sob niepelnosprawnych w zyciu spolecznym?é.

(Dowdd: akta kontroli str. 128)

W okresie objetym kontrolg Rada ds. Osob Niepelnosprawnych wydala opinie dia 65
projektow zadan inwestycyjnych. W ramach opiniowanych zadan 20 dotyczylo
rewitalizacji obszarowej, ustalonej w Gminnym Programem Rewitalizacji Miasta
todzis, W wydawanych opiniach zgtaszane byly sugerowane rozwigzania,
uwzgledniajace potrzeby 0sOb niepetnosprawnych z roznymi dysfunkcjami.

(Dowdd: akta kontroli str. 129-247)
Rada ds. Os6b Niepetnosprawnych podejmowata rowniez dziatania w sprawach
wystepowania barier architektonicznych, zgtaszanych przez mieszkaricow miasta.
W latach 2016-2017 dotyczyto to m.in. braku podjazdu dla wozkow przed wejsciem
do instytucji, braku miejsc parkingowych przy cmentarzu, braku podjazdu dia
wozkdw na przystanek autobusowy, frudnosci w poruszaniu si¢ wewnafrz szpitala,
ograniczonej dosteprosci do skiepu medycznego.

(Dowdd: akta kontroli str. 248-261)

16. Zarzadzeniem Prezydenta Miasta Lodzi*e w 2013 r. powotana zostata — jako
zespdt o charakterze inicjatywno-doradczym — Komisja Dialogu Obywatelskiego
ds. wdrazania Konwencji o Prawach Oséb Niepetnosprawnych i rozwiazywania
probleméw  oséb  Z niepelnosprawnosciami. Zadaniami KDO ds. 0sob
niepefnosprawnych bylo m. in.:

— wyrazanie stanowisk na temat dokumentow i projekiow aktow prawnych
wydawanych przez organy Miasta w zakresie wdrazania Konwencji 0 Prawach
Oséb  Niepelnosprawnych 1 rozwigzywania probleméw  0sb
z niepelnosprawnosciami,

— wspblpraca z Wydzialem Zdrowia i Spraw Spotecznych Urzedu w celu
polepszenia efektywnoéci dziatan kierowanych do mieszkancow ,

13 Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 1. 0 rehabilitacji zawodowe] | spolecznej oraz zatrudnianiu 0s0b
niepeinosprawnych Dz. U. 2 2016 1. poz. 2046 ze zm.
% Zarzadzenie nr 660/Vi/11 prezydenta Miasta Lodzi z dnia 17 maja 2011 1. w sprawie opiniowania
projektow inwestycyjnyeh Miasta Lodzi przez Miejska Spoteczng Rade ds. Osob Niepetosprawnych,
uchylone zarzadzeniem nr 7356/VII/17 z dnia 6 grudnia 2017 .
15 chwala Nr XXXV/916/16 Rady Miejskiej Lodzi z dnia 28 wrzesnia 2016 1. W sprawie przyjgcia
Gminnege Programu Rewitalizacji miasta todzi’
1 Zarzadzenie nr 5293113 Prezydenta Miasta todzi z dnia 8 listopada 2013 r. w sprawie
powolania Komisji Dialogu Obywatelskiego  ds. wdrazania Konwencj o Prawech QOsob
Niepetnosprawnych | rozwigzywania problemow 0sdb Z niepe#nosprawnoéciami, zwanej dalej KDO
ds. 0sob niepetnosprawnych.
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Ustalone
nieprawidlowosci

— wystgpowanie do organow Miasta z wnioskami w zakresie swojej dziatalnosei,
(Dowdd: akia kontroli str, 262-267)

Opracowanie  dokumentow ustalajacych  dziatania poprawiajgce  dostepnosé
przestrzeni publicznej dla senioréw | oseb niepefnosprawnych, popizedzaly
diagnozy dotyczace m.in. problematyki demograficznej, spraw oseb starszych
i niepelnosprawnych oraz jakosci przestrzeni publicznych w Strefie Wielkomiejskiej.
W obszarze problematyki demograficzne] wskazywano na piing potrzebe
przeciwdziatania w miescie kryzysowi demograficznemu, zaréwno poprzez dzialania
zapobiegawcze (wspierajace dzietno$¢, promujace osiedlanie sie w todz,

‘zafrzymujgce emigracje), jak i dostosowawcze {poprawiajace sytuacie seniorow

| aktywizujace ich $rodowisko).
‘ (Dowod: akta kontroli str. 300-315)
Dziatania podejmowane w kontrolowanym okresie przez KDO ds. osob
niepetnosprawnych obejmowaly m.in.: uczestniczenie w opracowaniu Standardu
Dostepnosci Miasta todzi, konsultowanie :Gminnego  Programu Rewitalizacji,
w kontekscle spotecznym (mieszkania chronione, ustugi asystenckie, dziatania
aktywizujgce), monitorowanie wdrazania Powiatowego Programu na rzecz Oséb
z Niepelnosprawnosciami w Miescie £odzi _
(Dowdd: akta kontroli str. 268-270)

W dzialalnosc kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosé:

W latach 2016-2017 Komisja Dialogu Obywatelskiego ds, Polityki Demograficznej
i Wspétpracy Migdzypokoleniowe] nie odbywata posiedzer w trybie ustalonym

- zarzgdzeniem w sprawie dziatania komisji dialogu obywatelskiego. W latach 2016-

2017 Komisja nie przekazywata do Wydzialu Zdrowia | Spraw Spofecznych
protokolow z posiedzeri (na stronie Komisji zamieszczonych zostalo osiem
protokolow z posiedzen komisji odbytych od lutego 2014 r. do kwietnia 2015 r.)
Stosownie do § 8 ust, 1 zarzadzenia w sprawie dziafania komisji dialogu
obywatelskiego, Komisja zobowigzana byta do odbywania posiedzen minimum raz
na kwartal. Sprawozdania ze swoich posiedzen oraz informacje o kolejnym
posiedzeniu, Komisja zobowigzana byla przekazywaé na adres e-mailowy Wydzialu
Zdrowia i Spraw Spotecznych,

Nierealizowanie obowiazkéw w  zakresie odbywania  posiedzeri  Komisji
W wymaganych terminach — stosownie do § 13. ust. 1 zarzadzenia w sprawie
dziatania komisji dialogu obywateiskiego — stanowi przestanke do rozwigzania
komisji dialogu obywatelskiego. Rozwiazanie komisji (§ 13 ust. 2) nastepuje
w drodze zarzadzenia Prezydenta, na wniosek kierownika komérki organizacyjnej
(w omawianym przypadku Wydziatu Zdrowia i Spraw Spofecznych).

Wedtug wyjasnien po. Kierownika oddzialu ds, polityki senioralnej, zwracano
przewodniczace] Komisji uwage na obowigzki dotyczace prac Komisji, w tym
obowigzek odbywania posiedzei, dokumentowania ich przebiegu i przekazywania
protokotow do wydzialu zapewniajacego obstuge techniczno-organizacyjng Komisj.
Przewodniczaca Komisji w sprawozdaniu -za 2016 r. wskazywala na male
zaangazowanie niektorych czionkow Komisji w iej prace. Brak mozliwosci
zgromadzenia czionkéw Komisji — mimo przekazywanych zaproszer, kontaktow
8




Uwagi dotyczace
badane] dziatainosci

Opis stanu
faktycznego

telefonicznych — wedtug przewodniczagej byto przyczyng, nierealizowania obowigzku
pracy Komisji na posiedzeniach. Zdaniem Przewodniczacej, pomimo, iz dzialania
cztonkéw Komisji nie maja charakteru regularnych spotkan, spelniaja swoje zadanie
i pozwalajg na realizowanie celow, dla jakich Komisja zostala powotana.

' (Dowod: akta kontroli str. 273-274)

Zdaniem zastepcy dyrektora Wydziatu Zdrowia i Spraw Spotecznych, pomimo braku
formalnych spotkar, zadania Komisji byly realizowane. W ziozonym wyjasnieniu
podano, ze dla zwigkszenia aktywnosci  Komisji, Wydziéi Zdrowia i Spraw
Spolecznych opracowat liste tematow oraz dzialan, kidre planuje skonsultowat
z Komisjg w2018 roku. Jednoczesnie rozwazane jest wprowadzenie zmian
w dotychczasowych zapisach dotyczacych spotkan Komisji Dialogu Obywatelskiego.
Maja one dotyczy¢ rezygnac z obowigzku odbywania regulamych spotkan, na
rzecz kontaktu i konsultowania spraw, ktorymi zajmujg, sie¢ poszczegolne Komisje.
Formula tradycyjnych, personalnych spotkan, przy istniejacych mozliwosciach
elektronicznego kontaktu | wymiany informacij, nie jest niezbgdna.

: (Dowdd: akta kontroli str. 542-545)

W Statucie Migjskiej Rady Seniorow nie okreslono narzedzi stuzacych do realizac
ustalonych zadan. Zdaniem NIK wskazanie w tym dokumencie, dostgpnych form
dziatania (np. zapisy dotyczace: delegowania czlonkéw Rady na sesje Rady
Miejskiej i posiedzenia jej komisji; wyrazanie opinii w sprawie projektow uchwat
Rady Miejskiej dotyczacych spraw seniorow) okresliloby wzajemne relacie
wspolpracy Urzad - Rada | mogloby zwiekszy¢ efektywnosé udzialu tej grupy
spolecznej w funkejonowaniu miasta. NIK zwraca uwage, ze wskazanie katalogu
narzedzl dla realizacji ustalonych celow jest rozwigzaniem stosowanym w przypadku

innych organdw doradczych np. w statucie Mlodziezowej Rady Migjskiej w todzi'.
(Dowéd: akta kontroli str. 8-12, 271-272)

Miasto rozpoznawalo potrzeby i oczekiwania mieszkancow. Korzystajac
- dodwiadczenia starszych i niepefnosprawnych mieszkancow  identyfikowalo
potrzeby tych srodowisk w odniesieniu do przestrzeni publicznej.

Jako niezgodne z obowiazuiacymi zasadami, NIK ocenia prace Komisji Dialogu
Obywatelskiego ds. Polityki Demograficznej i Wspoipracy Miedzypokoleniowej.
Jednoczesnie NIK zauwaza, 2e dziatania Wydziatu Zdrowia i Polityki Spolecznej na
rzecz zwigkszenia zaangazowania wspomnianej Komisji, byly nieskuteczne.

2. Strategie  dzialan odpowiadajace  na potrzeby
i oczekiwania osob starszych i niepetnosprawnych

Zdiagnozowana przez Urzad, sytuacja demograficzna Miasta oraz utrzymujaca sig
tendencja wzrostu liczby osob starszych, stanowily podstawe podejmowania dziatar
na rzecz tej grupy spolecznej,

17 uchwaly Rady Miejskiej w todzi: Nr VINA27/07 z dnia 28 mara 2007 r., Nr XCI/1605/10 z dnia
7 lipca 2010 r., Nr XLII/816/12 Rady Migjskiej w Lodzi z dnia 20 czerwca 2012 1. oraz Nr XC/1839/14
Rady Miejskiej w L.odzi z dnia 2 lipca 2014r.
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Rada Miejska w Lodzi w czerweu 2012 r. przyjeta Strategie Zintegrowanego
Rozwoju Lodzi 2020+18 (zwang dalej wotrategig”).
' (Dowdd: akta kontrol str. 277-299)
Ustalone w Strategii cele realizowane byty w ramach polityk - sektorowych
iprogramc}w operacyjnych. Uchwalone przez Rade Miejska w todzi dokumenty?9
zawieraly m.in. dziatania dotyczace likwidacji  barier architektonicznych
i spotecznych, ograniczajgcych dostep seniordw | 0sob niepetnosprawnych do
przestrzeni publiczne;.
W przyjetych przez Rade Miejskq w todzi: Polityce spolecznej 2020+ dla Miasta
todzi - Strategia Rozwiazywania Problemow Spotecznych oraz Polityce Zdrowia dia
Miasta todzi 2020+ ustalono na kolejne lata szacowane koszty realizacji dziafan
i zrodta ich finansowania, ,
(Dowdd: akta kontroli str. 303-313, 562)

JPolityka Miasta todzi dotyczaca gminnego zasobu Mieszkaniowego 2020+"20
w celu operacyjnym Miasto przyjazne lokatorom przewidywata realizacje programu
Senior, ktdrego zadaniem. byla m.in pomoc mieszkaniowa dla oséb starszych,
zwalniajacych dotychczas zajmowane mieszkania, nieadekwatne do swoich potrzeb
i moZliwosci finansowych.
W Programie Atrakcyine Przestrzenie Miejskie: 2020+ Przyjetym przez Rade Miejskg
w Lodzi?!, wskazane zostaly kierunki dziatari dla Zapewnienia wiadciwego podejscia
do projektowania przestrzeni publicznych - na poziomie prowadzenia badar
(audytw) i implikowania dobrych  rozwigzan, uwzgledniajacych potrzeby
mieszkancow miasta, w tym dostepnosé rozumiang, jako niewykluczanie Zadnej
grupy  uzytkownikéw przestrzeni, poprzez likwidacie barier architektonicznych,
elementy wspomagajace orientacie  osobom niewidomym | stabowidzacym,
likwidacje barier przestrzennych poprzez zapewnienie odpowiednie] ficzby i jakogci
przej$¢ przez arterie komunikacyjne, W oparciu o metodologie Opracowang
W powyzszym dokumencie wykonano w 2013 i 2014 roky badania jakogci
Przestrzeni  publicznych w  Strefie Wielkomiejskiej, identyfikujace miejsca
wymagajace dostosowania do wymogow jakosci zycia mieszkancow, Wypracowane
whioski byly wdrazane w projektach realizowanych w Strefie Wielkomiejskiej Lodszi
(sytuowanie woonerfow, publicznych miejsc rekreacji, parkow kieszonkowych,
rozbudowywanie oferty funkcjonalnej ulic, Wwprowadzenie zieleni, Program Zielone
Polesie itp.)

(Dowdd: akta kontroli str. 316-317, 546-561)
Zinwentaryzowanie przestrzeni publicznej dokonane zostato w odniesieniu do
terendw objetych Gminnym Programem Rewitalizacji miasta todzi22 Powierzchnia

" Uchwata nr XLI1l/824/12 Rady Miejskiej w Lodzi z dnia 25 czerwea 2012,
" Uchwata nr XXIV/570/16 Rady Miejskiej w t.odzi z dnig 3 lutago 2016 r. w sprawie Przyjecia Polityki

Miasta todzi 2020+”, '
0 Uchwala nr XLIV/825/12 Rady Miejskiej w Lodzi 2 dnia 29 czerwca 2012 1. w sprawie przyjecia
JPolityki Miasta t.odzi dotyczacej gminnego zasoby mieszkaniowego 2020+"
2 Uchwata nr XI1211/15 Rady Miejskiej w todzi z dnia 29 kwistnia 2014 r, w Sprawie przyjecia
Programu Atrakeyine Przestrzenie Migjskie 2020+
% Uchwata Nr XXXN/916/16 Rady Miejskiej w t.odzi z dnia 28 wrzesnia 2016 r. w sprawie przyjecia
Gminnego Programy Rewitalizacii miasta todzi, zwanego réwniez Programem,
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Ustalone
nieprawidlowosci

obszaru objetego rewitalizacja stanowi okoto 6% catkowite] powierzchni £odz | jest

zamieszkiwana przez 23 % populaci mieszkancow miasta.

Proiekty Rewitalizacj ~Obszarowej Centrum todzi  uwzgledniaty wnioski

rd przeprowadzonych spotkan z interesariuszami. W partycypacie wiaczeni byli m.in.

przedstawiciele Komisji Dialogu Obywatelskiego ds. Wdrazania Konwencji ONZ

o Prawach Osob Niepelnosprawnych i Rozwigzywania Probleméw  Ostb

z Niepe'mosprawnoéciami, oraz przedstawiciele Doraznej Komisji ds. Rewitalizacji

Miasta oraz Komisji Dialogu Obywatelskiego.

Projektowana przestrzen w ramach Programu uwzgledniaia potrzeby 0sob starszych

i niepefnosprawnych, W tym  likwidacig wystepujcych  barier Zarowno

architektonicznych, jak | spotecznych na rewitalizowanym obszarze. Jako elementy

poprawiajace jakos¢ obszaru ~amieszkania, w Programie wskazano rowniez.

— potrzebe wiaczenia w ksztattowanie przestrzeni wspolnych jak: place, skwery,
woonerfy (podwérce miejskie), trakty piesze, parki, Zielone enklawy, kameralne
migjsca wypoczynku i spotkan, wkomponowane pomiedzy funkcje techniczne
przestrzeni migjskiej, mieszkancow W roznym wieku, roznej sytuacii zyciowe]
i zdrowotnej. Ma to shuzy¢ wypracowaniu 6dzkiego standardu przestrzeni
rekreacyjnej dostosowane do potrzeb todzian, W szczegoinosei — zgodne] ze
standardami projektowania uniwersainego i zasadami przestrzeni przyjaznej
senforom’,

— konieczno$¢ poprawy wyposazenia obszarow zamieszkania W infrastrukture
drogowg, Z uwzglednieniem preferencii dia ruchu pieszego, rowerowego oraz
transportu publicznego oraz uwzglednieniem traktowania ulicy jako przestrzen
kulturowej, a e tylko technicznej,

_ koniecznost okreslenia w planach miejscowych lokalizacji przedsiewzigc
spolecznego hudownictwa czynszowego (celu publicznego),

— podniesienie standardéw lokali adekwatnie do potrzeb mieszkancow, w tym osb
niepetnosprawnych. .

W Programie ustalono harmonogram realizacji procesu rewitalizacji oraz
szacunkowe ramy finansowe wraz 7€ wskazaniem srodkow finansowych z& zrodet
publicznych i prywatnych.
Ramowy harmonogram przewidywal podziat okresu rewitalizacji (lata 2017-2026) na
trzy podokresy trzyletnie petne funkcionalnosct, poprzedzone rocznym okresem
uruchamiania Programu, W pierwszym kwartale kazdego okresu przewidziano
oceng realizacji Programu W okresie poprzednim, w tym sprawdzenie stopnia
osiagniecia celow. Harmonogram wdrazania Programu na kolejny okres, podlega
opracowaniu w ostatnim péiroczu kazdego trzyletniego okresu.

W harmonogramie rewitalizacji na 2018 r. ujgte zostaly prace obejmujgce siedem
ulic. W ramach planowanych robdt — w zakresie usuwania barier architektonicznych
~ przewidziano m.in uspokojenie ruch, wyniesienie skrzyzowan | przejst dia
pieszych.

(Dowéd: akta kontroli str. 301, 318-319, 548-561, 562)

W dziatainoéci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyze] zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci
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3. Dziatania na rzecz stworzenia warunkéw do aktywnego
isamodzielnego funkcjonowania 0s6b starszych

(Dowad: akta kontrolj str. 320-362)

- W ramach rehabilitacji spofeczngj, bedacej celem $zCzegbtowym Programy

przewidziano m.in. rozwo infrastruktury miasta Zintegrowany 7 potrzebami oséh

niepefnosprawnych, zapewniajacy tym osobom dostep do Przestrzen; publiczney,

Dia osiagnigcia pPrzyjetego cely podejmowane byly dzialania polegajace na:

~ likwidowaniy barier architektonicznych w dostepie do budynkéw Urzedu
i jednostek organizacyjnych Miasta

b) w ramach realizowanych inwestycji drogowych obnizono krawezniki przy
jezdniach oraz zastosowano plytki Kierunkowe,
¢) wykonano remonty chodnikéw,



d) wykonano budowe nowych i dokonano przebudowy istniejacych peronow

przystankowych dostosowujac je do potrzeb 0sob niepetnosprawnycn,

e} w ciggach pieszo-rowerowych stosowano rozwigzania pozwalajace osobom

niewidomym odroznianie chodnika od &ciezki rowerowe] (separacja wysokosciowa,

r&zne nawierzehnie, rozdzielenie kraweznikiem trapezowym),

f) wyposazono sygnalizacie gwieting w sygnaty akustyczne,

_ dostosowaniu mieszkan W rewitalizowanych budynkach do potrzeb 0sob
niepe!nosprawnyc_h,

_ likwidowaniu barier w komunikacj zbiorowej | indywidualne] m.in. poprzez.

a) wykonywanie przewozow 0sob niepeinosprawnych na zlecenie,

b) wydawanie biletow uprawnia]qcych do bezplatnych przejazdow grodkami

komunikacii publiczne, _

c) wydawanie abonamentow parkingowych dla niepeinosprawnych, uprawniajqcych

do bezptatnego korzystania z miejsc parkingowych W strefach ptatnego parkowania

d) wydawanie kart parkingowych uprawniajacych osoby niepetnosprawne do

niestosowania sig do niektorych znakow drogowyeh, _

e) wyznaczenie nowych miejsc parkingowych dla 0s6b niepe#nosprawnych.

Poprawie dostepnosci | funkcjonowania 0s6h niepe%nosprawnych w przestrzeni

publicznej stuzyly rowniez:

— zapewnienie obstugi W Urzedzie 0s0b gluchych Z wykorzystaniem ustugi
tiumacza migowego,

— opiniowanie Przez Rzecznika Osob Niepe&nosprawnych wnioskow o najem
komunalnych  lokali mieszkalnych ~ osobom ze znhacznym stopniem
niepetnosprawnoéci,

_ powadzenie przez Towarzystwo Przyjaciot Niepelnosprawnych mieszkan
chronionych dla osdb Z zaburzeniami psychicznymi (w trzech lokalizacjach
lacznie 40 migjsc),

— opiniowanie projektow inwestycyinych realizowanych W Lodzi oraz lokalnych
aktow prawnych pod katem dostosowania do potrzeb 0s6b niepelnosprawnych. ,

(Dowod: akta kontroli str. 363-382, 546-561)

Analiza szesciu dokumentaci| proiektowych, przetargowych i wykonawczych,
inwestycil realizowanych W \atach 2011-2017 przez miejskie jednostki organizacyjne
wykazala, ze W pieciu przypadkach przewidziano juz na etapie projektu
udogodnienia dia niepeknosprawnych. Brak odniesienia si¢ W dokumentacji do
potrzeb 0sob niepeknosprawnych dotyczyt inwestycii polegajace] na przebudowie ley4
na poziomie P3 oraz przestrzeni na poziomie p2 dla potrzeb punkiow
gastronomicznych hali sportowe] Atlas Arena.

- (Dowdd: akta kontroli str. 563-897)

Przeprowadzone ogledziny czterech inwestycj zrealizowanych W latach 2011-2017
przez miejskie jednostki organizacyjne wykazaty przypadki wystepowania barier
utrudniajacych poruszanie sig W obiekcie lub stanowiacych zagrozenie dfa 0s0b
niepe’mosprawnych. Dostosowanie obiekiow oraz zidentyfikowane W obiektach
bariery, przedstawialy sig nastepujaco:
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Stadion Miejski w Lodzi, Obiekt usytuowany byt w poblizu kilku przystankow
komunikacji miejskiej (tramwaje | autobusy niskopodiogowe, todzka Kole]
Aglomeracyjna i PKP). Przejscia dla pieszych znajdujace sie w otoczeniu stadionu
wyposazone byly w poziome oznaczenia fakturowe (TGSI) i kolorystyczne oraz
sygnalizacje dzwigkowa. W bezposrednim otoczeniu obiekiu Wyznaczono migjsca
parkingowe dia 0séb z niepetnosprawnosciami, Nawierzchnie tych miejsc nie zostaty
oznaczone kolorem niebieskim.
Obiekt wyposazony byt w 16 wejsc. Wyznaczone byly wejécia na obiekt dla 0s6b
poruszajacych sig na wézkach, Wejscia byly czytelnie oznakowane. Wykorzystano
kolory jako element wspierajacy nawigowanie po obiekgie. Zagrozenie stanowit
natomiast brak widocznych/kontrastowych oznaczeni na szklanych drzwiach
i przegrodach od strony ui. Tunelowe;.
Ciagi  komunikacji poziome] wewnatrz obiektu umozliwialy poruszanie sie
| przebywanie 0séb na wozkach. Nie wystgpowaty bariery utrudniajgce wejscie do
pomieszezer i ruch pomiedzy sekcjami obigktu,
Komunikacja pionowa odbywata sig kiatkami schodowymi i windami (tylko na
trybunie A). Otwieranie drzwi grodziowych pomiedzy ciagami komunikacyjnymi
a klatkami schodowymi nie wymagaly duzego wysitku fizycznego. Kabiny dzwigow
osobowych mialy wiaciwe wymiary. Wyposazone byly w komunikat glosowy
wewnatrz windy informujacy o pietrze zatrzymania. Utrudnienia w komunikacji
pionowej wewnafrz obiektu dotyczyly w szczegdinoéci: braku oznaczen
kontrastowych na krawedziach stopni w klatkach schodowych i na trybunach oraz
zastosowania paneli dotykowych sterowania windg, calkowicie niedostepnych dia
0s0b niewidomych, _
Na obiekcie wyznaczono sekcje dla oséb poruszajgcych sie na wozkach. Droga
dotarcia do tych miejsc pozbawiona byla przeszkod. Zapewnione byly warunki
uczestniczenia osob poruszajacych sie na wézkach z osobami towarzyszacymi.
W kazdej z sekcji dostepna byta dostosowana toaleta, wyposazona m.in. w uchwyty
oraz system wzywania pomocy, Miejsce dla osob poruszajacych sie na wozkach
Zlokalizowane na trzecim pietrze frybuny \A wyposazono dodatkowo w tzw.
pomieszczenie przetrwania (oczekiwania na siuzby ratunkowe).
Dostepne dla oséh nigpeinosprawnych byly réwniez przestrzenie zaplecza (sale
konferencyjne, loze, sale bankietowe). Wystepujace w tym obszarze utrudnienia
dotyczyly m.in. konstrukeji kontuaréw barow znajdujacych sig w roznych punktach
obiektu, uniemozliwiajace podjechanie wozkiem (zbyt wysokie i nieposiadajace
miejsca pod blatem),
Obiekt wyposazony byt w dzwigkowy system alarmowy. Brak bylo natomiast
wizualnego systemu alarmowego, np. sygnalizacji $wietlnej informujacej osoby
niestyszace o zagrozeniu.

(Dowod: akta kontroli str. 383-384)

Zagospodarowanie terenu Stawéw Arturdwek w Lodzi. Nawierzchnia alejek byta
utwardzona (zwirkowo-glinkowa lub zywiczna), Ciagi piesze i rowerowe oddzielono
obrzezem. Gora powierzchnia obrzeza oddzielajgcego umieszczona byla na
poziomie powierzchni ciagu. Na czgsci alejek do rozdzielenia ciagow pieszych
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i rowerowych wykorzystano roznicg koloru nawierzchni. Alejki byly wolne od
przeszkod.
Brak bylo kontrastowych oznaczen krawedzi schodow. Utrudnienie stanowito
umieszczenie poreczy schodéw na zbyt male] wysokoéci oraz jej oddalenie od biegu
schodow.
Niedostepna byta tabliczka informacyjna umieszczona na trawniku, zbyt daleko od
alejki (brak mozliwoéci dojechania na wozZKu).
Przestrzen miejsc odpoczynku pozbawiona byta utrudnien. Miejsca odpoczynku
(tawki) zlokalizowano przy ciagach pieszych. tawki nie mialy podpar¢
(podiokietnikéw).
Nawierzchnia placu zabaw wykonana zostaia z tworzywa sztucznego. Nawierzchnia
umozliwiata korzystanie z placu osobom poruszajgcym sig na wozku. Jedno
z urzadzen byto dostosowane do potrzeb osdb poruszajacych sig na wozkach, przy
czym wjazd na urzadzenie nie byt dostosowany do potrzeb 0s6b poruszajacych sig
na wozku.
Plac z urzadzeniami sportowymi (sitownia) nie byta dostgpna dla os6b majacych
trudnosci w poruszaniu w tym oséb na wozkach — brak drogi dotarcia/dojechania do
urzadzef z alejki, nawierzchnia sitowni to czesciowo trawnik, czgsciowo grys
i czedciowo kostka betonowa. Brak urzadzen umozliwiajacych korzystanie osobom
poruszajacym sig na wozkach bez przenoszenia si¢ z wozka na urzadzenie.

' (Dowad: akta kontroli str. 385)

Mieszkania komunalne i socjaine przy ul. Rogozifiskiego w todzi. Droga
dotarcia do budynku z przystankéw komunikacj miejskiej pozbawiona byla istotnych
przeszkod. Wystepujace utrudnienia dotyczyty gtownie: braku na niektorych
przejéciach dla pieszych poziomych oznaczen fakturowych, obnizefi krawgznikéw
do poziomu jezdni oraz uszkodzen nawierzchni chodnikéw. Na drodze dotarcia do
budynku od strony ul. Cieszynskiej na dhugosci 25 m wystgpowalo nachylenie okoto
o§miu procent.

Do budynku prowadzilo kilka wejsc. Wejécia byly dobrze widoczne na tle fasady
budynku. Szerokos¢ drzwi | ich ciezar (latwos¢ otwierania) nie stanowity przeszkody.
Utrudnieniem dostepu do windy z poziomu terenu byt kraweznik na podjezdzie.
Dostgp do mieszkan przeznaczonych dla oséb niepefnosprawnych moZliwy
z wykorzystaniem windy. Prawidiowe byly wymiary kabiny dzwigu, szerokosé drzwi,
urnigjscowienie panelu przyzywania windy (dla oczekujacych) i panelu sterowania
windg (dla pasazerow) oraz oswietlenie w kabinie. Wystepujace utrudnienia
dotyczyly w szczegdinoéci: braku informaci dzwigkowej o dotarciu wezwanej windy
(dia oczekujacych), braku informacji glosowej wewnatrz windy, braku informacil
wizualngj o kierunku jazdy 1 pigtrze, na ktorym jest winda (dla oczekujacych
wewnafrz budynku). Drzwi windy wewnatrz budynku stabo odréznialy sig od fta
gciany na ktorej sg umieszczone.

Ciagi komunikacyjne wewnafrz budynku nie stwarzaly utrudnien. Podioga korytarza
jest twarda i gtadka. Krawedzie stopni schodow w korytarzu i na klatce schodowej
byly oznaczone kontrastowo. Klatka schodowa wyposazona byla w porgez.
Oswietlenie korytarza uruchamiane automatycznie. Barwa i natgzenie o$wietlenia
byly wiasciwe. :
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W mieszkaniach przewidzianych dla oséb niepelnosprawnych drzwi wejSciowe byly
dobrze widoczne na tie sciany. Oznakowanie (numer) drzwi bylo mozliwe do
odczytania dotykiem. Mieszkanie pozbawione bylo progow drzwiowych. Toaleta
Miata wystarczajaca przestrzer dla 0soby poruszajgcej si¢ na wozku (przestrzen
manewrowa przy muszli toaletowe], mozliwosé podjechania pod umywalke,
dojechania do kabiny prysznicowej). Wystepujace utrudnienia dotyczyly m.in.
Zamontowania brodzika, uniemozliwiajgcego wjazd wozkiem pod prysznic oraz
niezamontowania uchwytow utatwiajacych korzystanie np. z toalety,

(Dowsd: akta kontroli str. 386.387)

Budynek kotlowni Centralnego Muzeum Wibkiennictwa w todzi, Obiekt
znajdowat sie na terenie muzeum. W poblizu zlokalizowane byly przystanki
tramwajowe i autobusows. Nie wystepowaly istotne przeszkody na drodze dotarcia
do gidwnego wejscia kompleksu muzealnego.

wykonana byla glownie z kamienia polnego tzw, kocie tby. Przesagzalo to o braky
dostepu obiektu dia osgb poruszajacych sie na wézkach,

- Wejscie do Kotlowni bylo dobrze widoczne na tle fasady budynku. Drzwi otwieraly
sie¢ automatycznie. W poziomych ciagach komunikacyjnych (na Sciezce zwiedzania)
nie wystepowaly przeszkody. Klatka schodowa wyposazona byta w porecze po obuy
stronach biegdw schodow. Wystepujace utrudnienia dotyczyly konstrukcji stopni
(cze$¢ stopnia Wystaje poza schodek) oraz braky 0znaczen kontrastowych krawedzi
stopni.
Wymiary windy umozliwiaty dostep osobom poruszajacym sig na wozkach, Przyciski
sterowania byly oznaczone alfabetem Braille'a. Winde wyposazono w sygnalizacje
dzwigkows, informujaca o  pozostawaniy | W przestrzeni zamykania drzwi.
Utrudnieniem w korzystaniu z windy byt brak informagjj glosowej wewnatrz, a takze
brak sygnalu dzwiekowego na zewnatrz windy (dia oczekujacych).

Toalety na parterze | pigtrze  byly dostepne dla oséb 7 réznymi
niepeinosprawnosciami - wystarczajaca przestrzen; manewrowa, mozliwosé
podjechania pod umywalke, uchwyty. W toalecie na pietrze brak bylo oznaczenia
moziiwego do odczytania za pomocsy dotyku.

dla oséb z epilepsja fotogenna, niewidocznych | nieczytelnych informacii
0 eksponacie (gidwnie 2 uwagi na bardzo niski poziom natezenia $wiatla
f niekonsekwentne rozmieszczenie tabliczek na  poszezegblnych
instalacjach/eksponatach), braku informacji o eksponacie w alfabecie Braille'a,
Utrudnienia w korzystaniu z ekranow informujacych o eksponatach dotyczyly: braky
wersji ko!orystycznej ¢ podwyZszonym kontrascie, braku mozliwosci powigkszania
wysSwietlanych plansz, trudnosci w Przegladaniu zdjed eksponatow (male napisy,
ograniczona mozliwose powigkszania tresci), braku wersfi dla osob hiewidomych
oraz gtuchych.
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Ustalone
nieprawidlowo$ci

W muzeum brak byto przewodnikow audio oraz przewodnikow dostepnych dia 0sob

niestyszacych.

(Dowod: akta kontroli str. 388-389)

3.1.2. Zarzadzeniem Prezydenta Miasta Lodzi¢ w pazdzierniku 2017 .

wprowadzone zostaly do stosowania na wszystkich etapach przygotowania

i realizacj inwestycii, ustug i innych dziatan na rzecz mieszkancow Miasta Lodzi

Lbdzkie standardy dostepnosc”. Wprowadzenie Standardéw poprzedzone zostalo

pozytywng opinig wyrazong przez Miejskg Spoteczna Rade do spraw Osob

Niepetnosprawnych w todzi®,

Opracowanie sawiera zbior podstawowych wytycznych  (w formie opisowej

i rysunkow), decydujgcych o spelnianiu wymaganych warunkow dostepnosci

przestrzeni miejskiej, wydarzen i usiug, w tym takze ustug cyfrowych. Celem

opracowania jest rowniez usprawnienie i podwyzszenie poziomu koordynaci
procesow projektowych i wykonawczych, m.in. opartych na zasadach projektowania
uniwersainego, w zakresie zapewnienia dostepnosci  miasta dla wszystkich
mieszkarficow. W czesci merytorycznej Standardow wyodrgbniono dziaty dotyczace
projektowania migdzy innymi, ciagow pieszych | ich wyposazenia, W tym drog
pieszo-rowerowych, przystankow komunikacji  miejskie], grodkow transportu
oublicznego, miejsc parkingowych dia osob niepetnosprawnych, terendw zielonych

i rekreacyjnych, innych przestrzeni zewnetrznych, budynkéw i pomieszczef, w tym

komunikacji pionowe; | poziomej wewnarz budynkow. W ustalonych standardach

uwzglednione zostaly potrzeby 00D starszych i niepetnosprawnych z rhznymi
dysfunkcjami. W zalozeniach Standardow przewidziano przeszkolenie wszystkich
pracownikow instytucii obsiugujacych mieszkancow, w zakresie obstugi 0séb

z niepe&nosprawnoéciami.

Zgodnost inwestycii realizowanych w todzi ze Standardami, podlega weryfikacjl

przez Zarzad Inwestycfi Migiskich oraz Zarzad Drog i Transporty, @ takze musi by¢

potwierdzona przez' Rzecznika 0SGb Niepetnosprawnych, dziatajaceqo Przy

Urzedzie.

(Dowod.: akta kontroli str. 405-537)

1. Stwierdzono przypadki wystepowania barier utrudniajgeyeh poruszanie Sig
w obiekcie lub stanowigcych zagrozenie dla osob niepetnosprawnych. Dotyczyto
to w szczegdinosce:

_ Stadion Miejski: Zagrozenie dla os6b niepetnosprawnych mogly stanowic: brak
widocznych/kontrastowych oznaczeh na szkianych drzwiach i przegrodach oraz
brak wizualnego systemu alarmowego, np. sygnalizacj Swietingj informujace]
osoby gluche o zagrozeniu.

Utrudnienia W komunikacji  pionowej wewnatrz  obiektu dotyczyly
w szczegolnosei:  braku oznaczef konirastowych na krawedziach  stopni
w Klatkach schodowych | na trybunach, zastosowanie paneli dotykowych
sterowania  winda, calkowicie  niedostepnych dia osdb niewidomyceh,
niedostosowania miejsc gastronomicznych w przestrzeni zaplecza (sale
konferencyjne, loze, sale bankietowe). Konstrukcja  kontuarw barow

24 Zarzadzenie Nr 7420/VIIM7 Prezydenta Miasta Lodzi z dnia 20 pazdziernika 2017 v
2% Na posiedzeniu w dniu 27 grudnia 2016 .
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Znajdujacych sie w réznych punktach obiektu, uniemozliwiala podjazd wozkiem.
Zamontowany uchwyt w toalecie przy sekcji dia oséb niepetnosprawnych
poruszajacych sie na wozkach zostal zainstalowany nieprawidiowo2s.

P.0. Dyrektora Zarzadu Inwestycji Miejskich w £odzi wyjasnita m.in,, ze:

a) krawedzie stopni schodéw nie wyrdzniajg sie kolorem kontrastujacym, poniewaz
W okresie wykonywania projektu budowlanego i uzyskania pozwolenia na
budowe (25 marca 2015 r.) nie obowiazywaly stosowne przepisy (Dz, U.
2 2015r., poz. 1422), '

NIK wskazuje, ze ww. obowigzek zostat wprowadzony z dniem 27 maja 2005 1., .

powinny odpowiadaé budynki i ich Usytuowanie?, poprzez dodanie ust. 4 do § 71
rozporzagdzenia Minisira Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie
warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadac budynki i ich usytuowanie?2s,
b) bary znajdujg sie w pomieszczeniach cateringowych, w ktorych w czasie imprez
Zapewniona jest obshuga kelnerska,
(Dowod: akta kontroli str. 383-384, 538-541)

— Teren Stawdw Arturowek W Lodzi: utrudnienie stanowito umieszczenie poreczy
schodow na zbyt malej wysokosci oraz jej oddalenie od biegu schodow,
Zamontowanie tawek bez podiokietnikow, Réwniez lokalizacja  tabliczki

O$rodka Sportu | Rekreacii w todzi wskazat: nie objecie zakresem Inwestyci
barierek przy moscie budowli pietrzacej, zamontowanie nowych fawek,
odwzorowujacych juz istniejace (wymoég montazu fawek z podiokietnikami zostat
wprowadzony w 2017 r. po zakonczeniu. inwestygji), dewastacje zabawki dia
dzieci poruszajacych sie na wozky, Dyrektor informowaf réwniez, ze urzadzenie
siowni zewnetrznej stanowilo | etap inwestygji prowadzonych w Arturowku.

wymogow obowigzujgcych Przepisow, naprawe uszkodzonych urzadzen na
placu zabaw.
{Dowod: akta kontrofi sir. 385, 390-393)

— W budynky przystosowanym na mieszkania komunalne i socfalne wystepujace
utrudnienia dotyczyly: wystepowania kraweznika na podjezdzie do windy
zpoziomu tereny, braku informacji dzwiekowe; i wizualnej o ruchy windy

% Montaz na $cianie wykonane] w technologii suchej zabudowy bez odpowiednich elementow
Wzmacniajgcych.
7Dz.U.22004r. nr 109, poz. 1156,
2Dz U.z20157. poz. 1422 ze zm.
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(zardwno dia oczekujacyeh jak i korzystajacych Z windy), stabej widocznosc
drzwi windy na tle'éciany, zamontowania w tazience hrodzika uniemozliwiajacego
wjazd wozkiem pod prysznic oraz braku uchwytow utatwiajacyeh korzystanie np.
z foalety.
Wedlug wyjasnienia p.o. Dyrektora Zarzadu Lokali Migjskich zatwierdzona
dokumentacja projektowa -akladata zapewnienie dostgpu do wind bezposrednio
z poziomu terenu oraz odpowiednie dia 0s6b poruszajacych sig ha wozkach
szerokosci korytarzy i drzwi. Wystepujace utrudnienia w dostepie do windy
z poziomu drogi dojazdowej zostang usunigte poprzez zniwelowanie poziomu
chodnika do  poziomu drogi dojazdowe. Umieszczone zostang pasy
w kontrastowym kolorze, poprawiajace widocznosé drzwi windy na fle sciany.
Uznajac, e brak informacji glosowych W windzie i na zewnaliz, stanowi
utrudnienie, a nie-bariere w dostepie dia 0s0b niedowidzagcych lub niewidomych,
nie wskazano Zzadnych dziatah eliminujacych te utrudnienia. W odniesieniu do
dostosowania lokall w zakresie montazu brodzikow, uchwytow, wyjasniajacy
podat, ze wynika ono z indywidualnych potrzeb przysztych niepetnosprawnych
najemcow.

(Dowod: akta kontroli str. 386-387, 394-397)

— Budynek kottowni Centrainego Muzeum Wiokiennictwa w todzi, ze wzgledu na
rodzaj podioza na drodze dotarcia jest calkowicie niedostepny dla oséb
samodzielnie poruszajacych sig na wozkach. Utrudnieniem W komunikacii
pionowej W budynku jest konstrukcja stopni (cze$6 stopnia wystaje poza jego
podstawg) Oraz brak oznaczeh kontrastowych krawedzi stopni. Utrudnieniem
w korzystaniu z windy jest brak informacji glosowe] wewnatrz, a takze brak
sygnalu dzwigkowego na zewnatrz windy (dla oczekujacych). W przestrzeni
wystawowe;] utrudnienia  dotyczyly W szczegoinoscl niedostosowania
przekazywanych informacji mediainych do potrzeb osob z dysfunkcig stuchu
i wzroku. Zagrozenie stanowit natomiast brak informacji dia zwiedzajacych
o wykorzystywaniu na wystawie mrugajacego Swiatia, mogacego byé przyczyng
ataku epileps]f fotogennej.

Zastepca Dyrektora Muzeum nie wskazata przyczyn niezlikwidowania barier

dostepu 0s0b niepelnosprawnych W obiekcie Kotiowni. Poinformowata natomiast

o niezwiocznym oznaczeniu krawedzi stopni oraz o umieszezeniu informaci dia

zwiedzajacych 0 wykorzystywaniu w ekspozycji mrugajacego Swiatla. Wyjasniajaca

wskazata brak srodkow finansowych na usuniecie pozostalych barier wskazanych
przez kontrolg.
(Dowod: akta kontroli str, 388-389, 398-400)

9 Na etapie projektowania przebudowy 10z na poziomie P3 oraz przestrzeni na
poziomie P2 dla potrzeb punktow gastronomicznych hali sportowsj Alias Arena
nie przewidziano dostosowania toalet na poziomie P3 dla potrzeb 0sob
niepeinosprawnych29 oraz obnizonych lad w punkiach gastronomicznych, o
utatwitoby osobom na wdzkach inwalidzkich skorzystanie z takich punktow.

2 Qsoba poruszajaca sie na wozku inwalidzkim, aby skorzysiat z toalety WYpOsSazone|
w odpowiednie porgeze, Z poziomu P3 musi zjechat nizej jedng winda, dojecha¢ do kolejnej i nig
zjechat jeszcze jedne poziom, CO W sytuacji imprezy masowej moze byé diugotrwale.
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(Dowdd: akta kontroli str. 401, 563, 583-589)
P.o. Dyrektora Zarzadu Inwestycji Miejskich w todzi wyjasnita, ze projekt
przebudowy byt wykonany przez uzytkownika obiektu, . Miejska Arene Kultury
i Sportu Sp. z 0,0. w todzi, natomiast ZIM na podstawie tej dokumentacji wykonat
inwestycje, kiorej zakresem bylo tylko zwigkszenie pojemnosci 16z VIP, zmiany
aranzacyjne, poprawa akustycznosci | widocznosci, '
(Dowdd: akta kontroli str, 538-541)
NIK zwraca uwage, ze ZIM jako inwestor mogt wnies¢ uwagi do projektu m.in.
w zakresie usuwania barier dla osob niepeinosprawnych.

3. Nie zostaly zgioszone do zaopiniowania przez Miejska Spoteczng Rade ds. Oséb

Niepetnosprawnych projekty inwestycyjne dotyczgce:

~ Zagospodarowania terenu obejmujacego fragment przeznaczony na place
zabaw dia dzieci, linarium, plac z urzadzeniami sitowymi oraz $ciezki piesze
i rowerowe na Obiekcie Rekreacyjnym Arturowek w Lodz],

— dostosowania budynku bursy na mieszkania komunalne i socjalne, w tym
mieszkania przystosowane dla os6b niepeinosprawnych,

— przebudowy budynku kottowi na cele Muzeum Interaktywnego, Centraine
Muzeum Widkiennictwa w todzi,

— powigkszenia istniejacego terenu  Zielenca miejskiego  w  rejonie
ul. Lososiowe],

— przebudowy 62 na poziomie P3 oraz przestrzeni na poziomie P2 dla potrzeb
punktéw gastronomicznych Atlas Arena, ZIM

Zgodnie z zarzadzeniem Prezydenta Miasta Lodzi w sprawie opiniowania projektow
inwestycyjnych przez Miejskg Spofeczng Rade ds. Osob Niepetnosprawnych,
kierownicy komdrek organizacyjnych Urzedu Miasta Lodzi oraz kierownicy migjskich
jednostek organizacyjnych, zobowigzani byfii do zasiegania na etapie projektdw
opinii Miejskiej Spolecznej Rady ds. Osob Niepelnosprawnych. Obowigzek dotyczyt
realizacji. inwestycji budowlanych dotyczacych budynkéw uzytecznosci publicznej,
inwestycji drogowych, oraz innych inwestycji o podobnym charakterze, w tym
komunikacyjnych, mogacych mieé Wplyw na ulatwienie uczestnictwa w 2yciu
spotecznym $rodowiska osob niepefnosprawnych.
Wyjasniajac przyczyny nieprzekazania Miejskiej Spoleczne] Radzie ds. Oséb
Niepelnosprawnych do  zaopiniowania projektow inwestycyjnych, w czterech
przypadkach uznano, Ze projektowane zadania nie kwalifikujg sie do katalogu
inwestycji wymagajacych — zgodnie z zarzadzeniem Prezydenta Miasta todzi —
zgloszenia do zaopiniowania przez Miejska Spoleczng Rade ds. Osob
Niepetnosprawnych. W jednym przypadku (przebudowa budynku kotlowni na cele
Interaktywnego Muzeum) nie wskazano przyczyn odstapienia od zasiggania opini.
{Dowdd: akta kontroli str. 392-393, 397, 400, 404-405, 538-541)

Miasto podejmowalo dzialania na rzecz stworzenia warunkow do aktywnego
i samodzielnego funkcjonowania oséb starszych i niepefnosprawnych w przestrzeni
publicznej. Jako dobrg prakiyke w zakresie eliminowania barier nalezy uzna¢
opracowanie - przy udziale organizaci dzialajacych na rzecz oséb starszych
i niepefnosprawnych - oraz przyjecie w pazdziemiku 2017 roku do stosowania

20




Whioski

pokontroine

Prawo zgloszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

Lodzkich standardow dostgpnosct’, ustalajacych wymagane warunki dostepnosci
przestrzeni miejskiej.

Przy projektowaniu i realizacji czgsci inwestycji nie zastosowano jednak rozwiazan
zapewniajacych osobom starszym i niepeinosprawnym warunki samodzielnego
korzystania z przestrzeni publicznej na zasadzie rowno$ci Z innymi osobami,

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyZsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza

Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt & ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.

o Najwyzszej lzbie Kontroli®0, wnosi o:

1. usuniecie stwierdzonych w trakcie kontroli barier i utrudnier w dostepie 0sob
niepelnosprawnych i starszych do przestrzeni publiczne;.

2. zapewnienie dziatalnosci  Komisj Dialogu Obywatelskiego ds. Polityki
Demograficznej i Wspoipracy Migdzypokoleniowej, zgodnie z obowigzujacymi
w Urzedzie zasadami.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli,

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzeZen do wystapienia

pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Lodzi.

Zgodnie z art, 62 ustawy o NIK proszg o poinformowanie Najwyzszej 1zby Kontroli,
wierminie 21 dni od ofrzymania wystgpienia pokontroinego, © sposobie
wykorzystania uwag i wykonaniu wniosku pokontrolnego oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjgcia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacii liczy sig od dnia ofrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w caloéci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Lods, dniad stycznia 2018 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Lodzi

Dyrektor
Przemystaw Szewczyk

Kontroler

Dariusz Krawczyk
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