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l. Dane identyfikacyjne kontroli

Numer i tytut kontroli P/18/072 - Bariery prawne! w rozwoju firm rodzinnych? w Polsce

Jednostka  Najwyzsza |zba Kontroli

przeprowadzajaca  Delegatura w Lodzi
kontrole

Kontroler ~ Rafat Gorgon, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LLO/62/2018 z dnia 04 kwietnia 2018 .

(dowod: akta kontroli str. 1-2)

Jednostka  Urzad Skarbowy w Lasku, 98-100 L.ask, ul. 9-go Maja 31 (dalej: US lub Urzagd)

kontrolowana

Kierownik jednostki - Roman Dzierzek, Naczelnik Urzedu Skarbowego (dalej: NUS lub Naczelnik)
kontrolowanej .
(dowéd: akta kontroli str. 3-5)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci?

Najwyzsza Izba Kontroli oceniat, ze Urzad co do zasady skutecznie likwidowat
bariery w rozwoju firm rodzinnych w sektorze MSPS - prawidtowo je diagnozowat
i podejmowat skuteczne dziatania zmierzajace do ich minimalizowania. Urzad nie
informowat o zdiagnozowanych barierach organéw nadrzednych, poniewaz byty one
im juz znane.

Kontrole podatkowe i czynnosci sprawdzajace wobec tej kategorii podatnikow
obejmowaty biezace okresy rozliczeniowe i byly prowadzone sprawnie,
¢ poszanowaniem zasad wynikajacych z przepiséw prawa. Postepowania
podatkowe po kontrolach wszczynane byly terminowo, ale prowadzono je w sposob
przewlekly. Strony mialy zagwarantowane prawo do czynnego udzialu
w postepowaniach, w tym do wypowiedzenia sie co do zgromadzonego materiatu
dowodowego przed wydaniem rozstrzygniecia. Decyzje zawieraly wszystkie
wymagane przez prawo elementy. W US podejmowano dziatania podwyzszajace
jakos¢ Swiadczonych ustug oraz wspierajgce firmy rodzinne w prawidtowym
wykonywaniu obowigzkéw podatkowych. Przelozylo sie to na wysokg oceng
wystawiong przez klientow Urzedu w badaniach ankietowych. US sprawnie
prowadzit postepowania w sprawach udzielania ulg podatkowych firmom rodzinnym
oraz aktywnie wykorzystywat dane wynikajace z przekazywanych przez podatnikow
plikow JPK_VAT.

Ocena ogodlna ‘

t Na potrzeby kontroli bariery prawne zdefiniowano jako czynniki ograniczajace dziatalnos¢ przedsiebiorstw wynikajace z
aktow prawnych, ktore regulujg, stosunki gospodarcze w zakresie relacji miedzy panstwem a przedsigbiorstwami oraz
pomiedzy poszczeg6lnymi podmiotami gospodarczymi.

2 Na potrzeby kontroli firme rodzinng zdefiniowano jako podmiot gospodarczy z sektora mikro, matych Iub $rednich
przedsiebiorstw, w ktorym wspolnie pracuje przynajmniej dwoch czionkow rodziny, co najmniej jeden z nich ma istotny wplyw
na zarzadzanie firma a rodzina posiada udziaty wigkszo$ciowe.

3 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowq skale ocen czastkowych dotyczacych dziatalnosci w badanym obszarze:
pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidiowosci, negatywna. Jezeli sformulowanie oceny czastkowej wedtug
proponowanej skali bytoby niemozliwe lub nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie dawataby prawdziwego obrazu
funkcjonowania kontrolowane] jednostki w zakresie objgtym kontrola, nalezy zastosowac oceng opisowa,

4 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowq skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidiowosci,
negatywna. Jezeli sformulowanie oceny ogéinej wediug proponowane] skali byloby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie
dawalaby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrolg, stosuje si¢ oceng
opisowa, badz uzupeinia ocene ogdlng o dodatkowe objasnienie

5 Malych i $rednich przedsigbiorstw.



Opis stanu
faktycznego

Stwierdzona w toku kontroli nieprawidtowo$¢ dotyczaca nieprzekazania przez NUS
do jednostki prowadzacej Biuletyn Informacji Publicznej (BIP) ogolnego schematu
procedur kontroli, celem zamieszczenia informacji w tym przedmiocie na stronie
internetowej w BIP, zostata wyeliminowana podczas kontroli NIK.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Diagnozowanie barier w rozwoju firm rodzinnych

W latach 2015-2017 i w | kwartale 2018 r. do Urzedu nie wptynety skargi lub wnioski

zwigzane barierami prawnymi ograniczajacymi rozwdj firm rodzinnych. Bariery takie

zidentyfikowano jednak w trakcie realizacji zadan ustawowych przez US. Wsrod
najczesciej wystepujacych problemdw wyrdzniono:

— zbyt diugo trwajace procedury dotyczace zatatwiania spraw niezbednych do
prowadzenia biezacej dziatalnosci przedsiebiorcow (dotyczace np. wydawania
zaSwiadczen o niezaleganiu w podatkach niezbednych przedsiebiorcom
ubiegajacym sie o kredyt lub bioracym udzial w postgpowaniu o udzielenie
zamoOwienia publicznego, zafatwianie wnioskow o roziozenie na raty
zobowigzania podatkowego lub odroczenie terminu jego ptatnosci),

— brak dostatecznego wsparcia administracji dla przedsiebiorcéw (w kontekscie
dynamicznych zmian przepisbw prawa podatkowego utrudniajgcych
przedsiebiorcom, w  szczeg6lnosci tym  najmniejszym i samodzielnie
prowadzacym dokumentacje ksiegowa i podatkowa, prawidiowe wywigzywanie
sie z obowigzkdw podatkowych).

(dowdd: akta kontroli str. 6-9, 12-29)

W zwigzku ze zidentyfikowanymi barierami prawnymi NUS podejmowat nastepujace

dziafania w celu usprawnienia dziatalno$ci urzedu i obstugi przedsiebiorcow:

— skrécono czas oczekiwania przez przedsiebiorcow na wydanie zaswiadczenia
0 niezaleganiu w podatkach - czas ich wydawania w US wynosit do 1 dnia,
w sytuacji gdy zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
Ordynacja podatkowa® (art. 306a § 5 OP), termin na wydanie zaswiadczenia,
wynosit do 7 dni,

— skrécono czas oczekiwania na rozpatrzenie wniosku o udzielanie ulg w splacie
zobowigzan podatkowych - mediana czasu trwania postepowania podatkowego
w tym przedmiocie wynosita 7 dni. W sprawie udzielania ulg w sptacie
zobowigzan podatkowych zostata wydana instrukcja regulujaca tryb
postepowania, zastgpiona nastepnie procedurg wewnetrzng. Wzmiankowane
regulacje zostaly rozpropagowane wérod pracownikédw US za pomocg strony
intranetowe;.

Ponadto, w ramach udzielania przez administracje skarbowg wsparcia podatnikom,

w Urzedzie zorganizowano dziatania szczegbtowo oméwione w pkt 2.2 niniejszego

wystapienia pokontrolnego.

Naczelnik nie informowat Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Lodzi (dalej:

DIAS) o barierach prawnych ograniczajgcych rozw¢j firm  rodzinnych,

zidentyfikowanych wramach realizacji zadan organu podatkowego | instancji,

poniewaz wskazane bariery bylty powszechnie znane i organy wyzszego stopnia
miaty wiedze o ich istnieniu, na co dowodem sg kierunki dziatania i rozwoju Krajowej

Administracji Skarbowej (dalej; KAS) na lata 2017-20207, w ktérych wskazano na

konieczno$e:

6Dz U.z2018 ., poz. 800 ze zm., dalej: OP.
7 Zarzgdzenie Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 25 lipca 2017 r. w sprawie kierunkow dziatania i rozwoju Krajowej
Administracji Skarbowej na lata 2017-2020 (Dz. Urzedowy Ministra Rozwoju i Finansow z 2017 r., poz. 144).
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa ‘

Opis stanu
faktycznego

— zapewnienia wsparcia podatnikowi i przedsiebiorcy w prawidtowym
wykonywaniu obowigzkow,
— sprawnej obstugi podatnikéw i przedsigbiorcow.
Jednoczes$nie jako jeden ze wskaznikow pomiaru celow zdefiniowano $redni czas
trwania postepowan podatkowych wszczetych na wniosek podatnika.
(dowod: akta kontroli str. 12-31, 66-108)
O poprawie jakosci dziatai podejmowanych przez NUS $wiadczy wysoki poziom
satysfakciji, ustalony w badaniach ankietowych przeprowadzonych przez Urzad w
latach 2015-2017, ktéry wynosit odpowiednio 97,3%, 97,8% i 98%. Klienci US byli
zadowoleni z obstugié, wysoko oceniali m.in. wiedze i kompetencje obstugujacych
ich pracownikoéw®, czas oczekiwania na zatatwienie sprawy?, dostepno$¢ drukéw
i formularzy!!  oraz udostepnianie przez Urzad aktualnych izrozumiatych
informacji'2.
(dowod: akta kontroli str.109-155)

W dzialalnoci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie, nie
stwierdzono nieprawidlowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia, Zze Urzad prawidiowo diagnozowat bariery prawne
wrozwoju firm rodzinnych sektora MSP i podejmowat skuteczne dziatania
zmierzajace do ich minimalizowania. US nie informowat o zdiagnozowanych
barierach organdw nadrzednych, poniewaz byly one im juz znane.

2.Wdrozenie rozwigzan prawnych majacych na celu
likwidacje barier w rozwoju firm rodzinnych

2.1. Sposob prowadzenia kontroli podatkowych, czynnosci sprawdzajacych
oraz postepowan podatkowych pod katem zastosowania ulatwien
w prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej, w szczegélnosci rozwigzan
wynikajacych z Pakietu 100 zmian dla firm

2.1.1. Okres objety kontrola i czynnosciami sprawdzajacymi

W kolejnych latach okresu 2015-2018 (I kwartat) Urzad przeprowadzit 81, 65, 20

i szes¢ kontroli podatkowych3, w tym wiasciwych'4 i doraznych's odpowiednio: 74 i

7,58 17, 18 i 2 oraz 5 i 1. Kontrole dotyczyly zobowigzan podatkowych z

nastepujacych tytutow’e:

— w 2015 r.: PIT'7 - 34 kontrole (w tym 33 wiasciwe i 1 dorazna), PPL™® -
13 kontroli (odpowiednio 11 i 2), PPE' - 5 kontroli (4 i 1), CIT2 - 2 kontrole
(wtasciwe) i VAT2! - 41 kontroli (38 i 3),

8 Zadowolenie wyrazato w latach 2015-2017 odpowiednio 95,3%, 97,5% i 98% respondentéw.

9 W latach 2015-2016 odpowiednio 98,8% 1 97,5%, w ankiecie na 2017 r. zaden z respondentéw nie odpowiedziat na to
pytanie.

10 W latach 2015-2016 odpowiednio 97,7% i 97,5%, w ankiecie na 2017 r. zaden z respondentéw nie odpowiedziat na to
pytanie.

11 W latach 2015-2017 odpowiednio 98,8%, 98,7% i 99,7%.

12 W latach 2015-2017 odpowiednio 96,5%, 98,7% i 100%.

13 Podane dane obejmujg kontrole z wynikiem pozytywnym - w ich wyniku wykryto nieprawidlowosci i negatywnym - w ich
wyniku nie wykryto nieprawidtowosci.

14 Kontrole wiasciwe obejmujg swoim zakresem przedmiotowym caly okres rozliczeniowy w podatku.

15 Kontrole dorazne nie obejmujg swoim zakresem przedmiotwym calego okresu rozliczeniowego w podatku, a jedynie jaka$
cze$¢ np. kontrola zaliczek w PIT.

16 Zsumowana liczba kontroli podatkowych w poszczegoinych tytutach podatkowych moze by¢ wyzsza od lacznej liczby
kontroli podatkowych przeprowadzonych w danym roku, poniewaz jedna kontrola mogta obejmowac wigcej niz jeden tytut
podatkowy.

17 Podatek dochodowy od osob fizycznych.

18 Podatek dochodowy od oso6b fizycznych wg liniowej stawki 13%.

19 Ryczatt od przychodow ewidencjonowanych.

2 Podatek dochodowy od 0s6b prawnych.

21 Podatek od towarow i ustug.



— w 2016 r.: PIT - 24 kontrole (23 wiasciwe i 1 dorazna), PPL — 8 kontroli
(odpowiednio 5 i 3), PPE - 5 kontroli (4 i 1), CIT - 2 kontrole (wtasciwe) i VAT -
29 kontroli (28 i 1),

— w 2017 r.: PIT - 7 kontroli wtasciwych, PPL - 3 kontrole wiasciwe, PPE —
2 kontrole dorazne i VAT - 10 kontroli wiasciwych,

— w | kwartale 2018 r.: PIT - 3 kontrole wtasciwe, PPL - 1 kontrola wtasciwa i VAT
- 6 kontroli (5 wasciwych i 1 dorazna).

Dane wykazane w sprawozdaniach MF-9Ps byly zgodne z danymi zawartymi

w raportach z aplikacji KONTROLA.

(dowdd: akta kontroli str. 156-288)

Wedtug raportu z aplikacji e-ORUS, w kolejnych latach w US przeprowadzono

wobec podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg odpowiednio: 643, 611,

775 i 317 czynnosci sprawdzajacych. W sprawozdaniach MF-9Ps wykazano

odpowiednio: 187, 224, 580 i 0 czynno$ci sprawdzajacych. Roéznice wynikaly

z zasad sporzadzania sprawozdania MF-9Ps, zgodnie z ktdrymi nalezalo w nim

wykazac wytacznie czynno$ci sprawdzajace przeprowadzone z udziatem podatnika

lub ptatnika.
(dowod: akta kontroli str. 276-296)

W wyniku badania przeprowadzonego na prébie 30 firm rodzinnych22 ustalono, ze

w Urzedzie:

— przeprowadzono wobec tej kategorii podatnikéw 18 kontroli wiasciwych
w zakresie: PIT (jedna kontrola obejmujgca cztery petne lata podatkowe, cztery
kontrole obejmujace petny rok podatkowy i jedna obejmujaca sze$¢ miesiecy),
ptatnika sktadek PIT (jedna obejmujgca 12 miesiecy i jedna obejmujaca trzy
miesiace), PPL (trzy obejmujace peiny rok podatkowy i jedna kontrola
remanentu), VAT (jedna obejmujaca 14 miesiecy, cztery obejmujace 12
miesiecy, jedna obejmujaca 10 miesiecy i cztery kwartaly, jedna obejmujaca
szeS¢ miesiecy, dwie obejmujgce cztery miesigce i jedna obejmujgca dwa
kwartaty),

— przeprowadzono 4 kontrole dorazne w zakresie: PIT (jedna kontrola
obejmujaca jeden miesigc), PPL (jedna kontrola obejmujgca siedem miesiecy
ijedna kontrola obejmujgca dziewie¢ miesiecy), VAT (jedna kontrola
obejmujaca jeden miesiac),

— przeprowadzono 143 czynnosci sprawdzajace w zakresie: PCC2 (jedna), PIT
(13), PPE (jedna), PPL (19)i VAT (109),

— w przypadku koniecznosci skontrolowania u jednego podatnika zobowigzan
podatkowych z kilku tytutbw wszczynano jedng kontrole podatkowq (trzy
kontrole obejmujace jednoczesnie PIT i VAT, jedna kontrola obejmujaca
jednocze$nie PPL i VAT), w 18 przypadkach kontrole obejmowaly jeden tytut
podatkowy; nie wystapity przypadki, w ktérych w jednym roku przeprowadzono
wobec tego samego podatnika wigcej niz jedng kontrole,

— w przypadku 20 sposrod 22 przeprowadzonych kontroli podatkowych (90,9%)
ich zakres obejmowat biezace rozliczenia podatnikéw (do 3 lat wstecz), jedynie
w przypadku 2 kontroli podatkowych (9,1%) zakres nie obejmowat biezacych
okresow rozliczeniowych?4; przyczyng takiego stanu rzeczy byly: ustalenia
zinnych kontroli wskazujgce na mozliwo$¢ wystapienia nieprawidtowosci
w rozliczeniach dotyczacych wczedniejszych okreséw rozliczeniowych oraz
informacje wskazujace na wystepowanie nieujawnionych zrodet przychodéw,

2 Na prébe 30 firm rodzinnych ziozylo sig po 10 podmiotéw wylonionych z populacii liczacej 241 w 2015 r., 244 w 2016 1. i 245
w 2017 r. Jako kryterium wyboru do proby posluzono sie najwiekszg liczba przeprowadzonych wobec podatnika kontroli
podatkowych i czynnosci sprawdzajacych.
2 Podatek od czynnosci cywilnoprawnych.
2 Kontrola prawidtowosci rozliczenia PIT za 2012 r. przeprowadzona w 2017 r. oraz kontrola prawidlowosci rozliczenia PIT za
lata 2011-2014 przeprowadzona w 2016 1.
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w przypadku 129 spoérod 143 czynnosci sprawdzajacych (90,2%), ich zakres
obejmowal biezgce rozliczenia podatnikow (do 3 lat wstecz), jedynie
w przypadku 14 czynnosci sprawdzajacych (9,8%) zakres nie obejmowat
biezacych okresow rozliczeniowych; przyczyng takiego stanu rzeczy byta
konieczno$¢  weryfikacji wydatkébw  wskazujacych na  wystepowanie
nieujawnionych zrédet przychoddéw oraz koniecznos¢ weryfikacji informacii
zawartych w doniesieniu.

(dowod: akta kontroli str. 276-305)

2.1.2. Przestrzeganie w kontroli podatkowej zasad okreslonych w rozdziale

S5ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej? i w dziale VI OP

W wyniku analizy 23 kontroli podatkowych firm rodzinnych? ustalono, Ze:

w przypadku 15 kontroli (65,2%) przestrzegano ograniczenia czasu trwania
kontroli wynikajgcego z uosdg. Czas trwania kontroli miescit sie w przedziale od
4 do 10 dni roboczych. Do czasu trwania kontroli nie wliczano, zgodnie z art.
139 § 4 OP w zw. z art. 292 OP, okresu oczekiwania na dokumenty lub
wyjasnienia kontrolowanego, okresu oczekiwania na odpowiedzi od innych
organow podatkowych oraz odpowiedzi od kontrahentéw kontrolowanego,

w 8 kontrolach (34,8%) ograniczenia czasu trwania kontroli nie stosowano w
wypadkach wskazanych w art. 83 ust. 2 pkt 2 uosdg,

15 kontroli (65,2%) zakoriczyto sie w terminie wskazanym w upowaznieniu do
kontroli, a w 8 przypadkach (34,8%) postanowienie w przedmiocie przedtuZenia
czasu trwania kontroli zostato wydane i przestane do kontrolowanego przed
uplywem przewidywanego terminu zakoriczenia kontroli,
we wszystkich 8 zbadanych przypadkach przedtuzenie czasu trwania kontroli
bylo uzasadnione okoliczno$ciami wystepujacymi w toku kontroli podatkowych
niezaleznymi od organu kontroli (tj. brakiem dokumentacji ksiegowej,
koniecznoscig przestuchania $wiadka, oczekiwaniem na odpowiedzi od
kontrahentéw kontrolowanego na skierowane do nich zadania, oczekiwaniem
na odpowiedz innego organu podatkowego na wniosek o przeprowadzenie
kontroli u kontrahenta kontrolowanego),
w przypadku jednego podatnika wystapita sytuacja dwukrotnego prowadzenia
kontroli podatkowej w zakresie PPL - pierwsza kontrola (zakoriczona w 2016 r.)
obejmowata okres styczen-wrzesien 2016 r., druga za$ (zakonczona w 2018 r.)
obejmowata caty 2016 r.; uzasadnieniem dla przeprowadzenia drugiej kontroli
obejmujacej swoim zakresem rowniez okres objety pierwszg kontrolg byto
zlozenie przez podatnika zeznania rocznego niezgodnego z ustaleniami
pierwszej kontroli w zakresie wysoko$ci miesiecznych zaliczek, wykazanie
wysokich kosztéw uzyskania przychodu oraz prowadzenie postepowania
przygotowawczego w sprawie o przestepstwo karne skarbowe; kontrolowany
nie korzystat z prawa do zioZenia skargi na przewlektos¢ kontroli.

(dowdd: akta kontroli str. 306-372)

Badaniom poddano trzy kontrole niezakoriczone w dacie badania, ktére zostaly

wszczete najwezesniej, tj. 29 czerwca 2015 r., 8 wrzesnia 2016 r. i 23 wrze$nia

2016 r. Ustalono, ze w kazdym przypadku powody niezakoriczenia kontroli byty
niezalezne od Urzedu:

oczekiwanie na odpowiedzi od innych organow podatkowych, do ktorych
wnioskowano o przeprowadzenie kontroli u kontrahentéw kontrolowanego,
oczekiwanie na udzielenie przez banki informaciji objetych tajemnicg bankows,

5 Dz.U. 22017 r. poz. 2168 ze zm., uchylona z dniem 30 kwietnia 2018 r., zwana dalej: ,uosdg";
2 Badaniem objeto 100% kontroli podatkowych przeprowadzonych wobec firm rodzinnych w latach 2015-2017 i w | kwartale

2018 r.
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— oczekiwanie na dostarczenie przez kontrolowanego dokumentow,

— oczekiwanie na informacje od kontrahentéw kontrolowanego.

(dowod: akta kontroli str. 373-375)

21.3. Stosowanie zasad og6lnych postepowania podatkowego oraz

wybranych zasad prawa podatkowego

Urzad przeprowadzit:

— w 2015 r. 61 kontroli podatkowych z wynikiem pozytywnym, w przypadku 35
kontroli (57,4%) podatnicy skorygowali deklaracje podatkowe na kwote
256,6 tys. z,

— w2016 r. 55 kontroli podatkowych z wynikiem pozytywnym, w przypadku 27
kontroli (49,1%) podatnicy skorygowali deklaracje na kwote 985,5 tys. zt,

— w2017 r. 19 kontroli podatkowych z wynikiem pozytywnym, w przypadku 10
kontroli (52,6%) podatnicy skorygowali deklaracje na kwote 291 tys. i,

— w | kwartale 2018 r. 5 kontroli z wynikiem pozytywnym, w przypadku 4 kontroli
(80%) podatnicy skorygowali deklaracje na kwote 70,2 tys. zt.

(dowod: akta kontroli str. 276-288, 388-416)

Postepowania podatkowe wszczete zostaly po przeprowadzeniu:

— 7 kontroli w 2015 r., wydano 6 decyzji na taczng kwote 439,5 tys. zt,

— 7 kontroli w 2016 r., wydano 5 decyzji na taczng kwote 9,5 tys. z,

— 3 kontroli w 2017 r., wydano 1 decyzje na kwote 160 tys. z,

W odniesieniu do kontroli przeprowadzonych w 2018 r. nie wszczeto postepowan

podatkowych i nie wydano decyzji.

(dowod: akta kontroli str. 414-425)

W wyniku badania wszystkich 7 postepowan podatkowych wszczetych po

kontrolach podatkowych firm rodzinnych ustalono, ze:

— w kazdym przypadku protokoty kontroli zawieraly elementy okre$lone w art. 290
§ 2 OP, w tym opis ustalen faktycznych i ocene prawng sprawy bedacej
przedmiotem kontroli, pouczenia: o prawie do zlozenia zastrzezen Iub
wyjasnienr, o prawie do zlozenia korekty deklaracji oraz o obowigzku
zawiadomienia organu podatkowego przez kontrolowanego o kazdej zmianie
swojego adresu dokonanej w ciagu szeSciu miesiecy od dnia zakonczenia
kontroli  podatkowej, jezeli w toku kontroli podatkowej ujawniono
nieprawidtowosci,

— W kazdym przypadku stronom zapewniono czynny udziat w postepowaniu
podatkowym (dodatkowo w trzech przypadkach pouczenie o prawie do
czynnego udzialu w postgpowaniu zawarto w tre$ci postanowienia o0 wszczeciu
postepowania podatkowego),

— w kazdym przypadku, zgodnie z art. 140 OP, zawiadamiano strone
0 niezatatwieniu sprawy we wlasciwym terminie i wyznaczeniu nowego terminu
jej zatatwieniaoraz podajac przyczyny niedotrzymania terminu (tj. konieczno$¢
oceny caloksztattu materiatu dowodowego, konieczno$¢ uzupetnienia materiatu
dowodowego, konieczno$¢ zapewnienia stronie prawa do zapoznania sie ze
zgromadzonym materiatem dowodowym, konieczno$¢ uzupetnienia materiatu
dowodowego o dowody z postepowania prowadzonego przez inny organ
podatkowy),

— we wszystkich czterech zakoriczonych postepowaniach zapewniono stronom
mozliwos¢ wypowiedzenia sie w sSprawie zgromadzonego materiatu
dowodowego, zgodnie z art. 200 OP,

— w czterech zakonczonych postepowaniach, wydane przez NUS decyzje
podatkowe zawieraty wszystkie wymagane elementy okreslone w art. 210 OP.

(dowod: akta kontroli str. 430-434)



2.1.4. Terminowos$¢ wszczynania postepowan podatkowych

W wyniku badania 7 ww. postepowar podatkowych ustalono, ze kazde z nich

wszczete zostato zgodnie z art. 165b § 1 OP, przed uptywem sze$ciu miesiecy od

zakonczenia kontroli podatkowej, z tego jedno postepowanie przed uptywem trzech
miesiecy, za$ sze$C po uptywie trzech a przed uplywem szeSciu miesiecy od
zakoriczenia kontroli.

(dowdd: akta kontroli str. 430-434)

2.1.5. Terminowo$¢ prowadzenia postepowan podatkowych

Spoéréd 7 badanych postepowan, w 2 przypadkach ich czas trwania wynosit od

dwach do szesciu miesiecy, zas w 5 przypadkach - od szesciu do 30 miesigcy.

(dowdd: akta kontroli str. 430-434)

2.1.6. Poprawnos¢ wydawania decyzji

Liczba decyzji wydanych przez Urzad w postepowaniach podatkowych wszczetych

po zakonczonych kontrolach wynosita?’:

— 17 w 2015 r. na faczng kwote 391 tys. zt zobowigzania podatkowego i 172 tys. zt
nadwyZzki podatku naliczonego nad naleznym do zwrotu,

— 16 w 2016 r. na tgczng kwote 5644 tys. zt zobowigzania podatkowego i 0,5 tys.
zt nadptaty,

— 8w 2017 r. na taczng kwote 1.936,1 tys. zt zobowigzania podatkowego i 32 tys.
zt nadwyzki podatku naliczonego nad naleznym do zwrotu,

— 7 w | kwartale 2018 r. na faczng kwote 6,8 tys. zt zobowiazania podatkowego,
795,7 tys. zt nadwyzki podatku naliczonego nad naleznym do zwrotu i 7,3 tys. zt
nadptaty.

(dowdd: akta kontroli str. 630)

Liczba decyzji wydanych przez US, od ktorych podatnicy wniesli odwotania do

organu podatkowego wyzszego stopnia wynosita:

— 10 w 2016 r. na taczng kwote 563,9 tys. zt zobowigzania podatkowego,

— 1w 2017 r. na kwote 1.544,3 tys. zt zobowigzania podatkowego.

W 2015r. i w | kwartale 2018 r. podatnicy nie ztozyli odwotan od decyz;i.

(dowdd: akta kontroli str. 630)

Liczba decyzji, ktdre organ podatkowy wyzszego stopnia utrzymat w mocy wynosita:

— 2w 2015 r. natgczng kwote 175,1 tys. zt zobowigzania podatkowego,

— 9w 2016 r. na fgczng kwote 563,7 tys. zt zobowigzania podatkowego,

— 1 w 2017 r. na kwote 0,9 tys. zt zobowigzania podatkowego i 0,1 tys. zt
nadpfaty.

(dowdd: akta kontroli str. 630)

W 2016 r. wniesiono 5 skarg do Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Lodzi na

decyzje wydane przez organ podatkowy Il instancji na taczng kwote 262,9 tys. zt.

Wszystkie skargi zostaly oddalone w catosci na mocy wyrokdw wydanych w 2017 .

Od dnia wszczecia kontroli podatkowej do wydania wyrokow uptyneto tacznie 1.042

dni2s,

Wojewodzki Sad Administracyjny w todzi w latach 2015-2017 i w | kwartale 2018 .

nie wydat Zzadnego orzeczenia uchylajgcego lub uchylajacego i przekazujacego

sprawe do ponownego rozpatrzenia w odniesieniu do decyzji wydanych w | instancji
przez NUS.
(dowaod: akta kontroli str. 612-617)

2.1.7. Stosowanie zasady sumowania terminbw i w konsekwenc;ji

nieobcigzania odsetkami za zwloke¢ w przypadku btedéw organéw

27 Podane liczby dotyczg decyzji wydanych przez NUS w okresie objetym kontrola, niezaleznie od tego kiedy wszczeto i
zakonczono kontrole podatkowa oraz kiedy wszczeto postepowaie podatkowe. Wzieto pod uwage date wydania decyzji.

2 Kontrola podatkowa wszczgta 15 stycznia 2015 r., zakonczona 19 sierpnia 2015 r.; postepowanie podatkowe wszczete 10
listopada 2015 r., zakonczone wydaniem decyzji 27 lipca 2016 r.,; decyzja DIAS po rozpatrzeniu odwolania wydana 30
listopada 2016 r.; wyrok WSA w Lodzi z dnia 22 listopada 2017 r.
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podatkowych (w razie uchylenia decyzji podatkowej lub stwierdzenia
niewaznosci decyzji i przekazania sprawy do ponownego rozpatrzenia)

W okresie objetym kontrolg w Urzedzie nie wystapity przypadki uchylenia decyzji

wydanych przez NUS w odniesieniu do firm rodzinnych.

(dowod: akta kontroli str. 617)

2.1.8. Sposéb doboru jednostek do kontroli podatkowej

W Urzedzie typowano podmioty do kontroli z wykorzystaniem narzedzi

informatycznych, takich jak POLTAX, KONROLA, e-ORUS. Raz na kwartat

uruchamiana byla, oddzielnie dla osdb fizycznych i jednostek organizacyjnych,
tzw. analiza grupowa wykorzystujaca zaimplementowane w aplikacji KONTROLA
kryteria typowania witasciwe dla podobszarow ryzyka ujetych w Krajowym Planie

Dziatan oraz kryteria segmentacji ogdinej podatnikéw. W potrocznych planach

kontroli uwzgledniani byli podatnicy, w przypadku ktérych wynik analizy wskazywat

na najwyzsze prawdopodobiefistwo wystapienia nieprawidtowosci. W odniesieniu do

planow miesiecznych lub kontroli pozaplanowych wykorzystywana byta aplikacja e-

ORUS, za$ w przypadku typowania do kontroli zwrotow podatku od towaréw i ustug

- funkcjonalnos¢, o ktérej mowa w ,Wytycznych do organizacji prac urzedow

skarbowych w zakresie podatku od towarow i ustug’, analizy zasadnosci zwrotu

zaimplementowana w aplikacji KONTROLA. Przyjetq w US zasadg byto ujmowanie

w planach kontroli podmiotéw dziatajagcych w obszarach, ktére cechowaly sie

wysokim ryzykiem nieprawidiowo$ci podatkowych, okreslonych w Krajowym

i Wojewddzkim Planie Dziatarn - dokumentach strategicznych w zakresie

zarzadzania ryzykiem zewnetrznym. Tym samym, Urzad realizowat dyspozycje

wynikajgca z art. 78a ust. 1 uosdg.
(dowod: akta kontroli str. 611-615)

2.2. Dziatania podejmowane w celu zapewnienia rzetelnej, sprawnej
i przyjaznej obstugi przedsiebiorcow sektora malych i $rednich
przedsigbiorstw, w tym firm rodzinnych

W kontrolowanym okresie w Urzedzie podejmowano nastepujace dziatania w celu

zapewnienia rzetelnej, sprawnej i przyjaznej obstugi przedsiebiorcow sektora MSP,

w tym firm rodzinnych:

— analiza orzecznictwa saddéw administracyjnych, interpretacji indywidualnych
wydawanych przez Krajowg Informacje Skarbowg oraz zmian w przepisach
prawa podatkowego, jak rowniez podwyzszanie kompetencji zawodowych
pracownikow US poprzez udziat w szkoleniach organizowanych przez Izbe
Administracji Skarbowej w todzi (dalej ,|AS”), Krajowg Szkote Skarbowosci lub
inne instytucje?®, co przetozyto sig na wzrost prawidtowosci wydawanych decyzji
administracyjnych30,

— organizowanie w wybrane soboty dni otwartych, podczas ktérych podatnicy
mogli skorzysta¢ z fachowej pomocy pracownikéw US przy skiadaniu deklaracji
podatkowych i zeznah (7 marca 2015 r.31, 16 kwietnia 2016 r.32, 7 kwietnia
2018 r.),

2 Pracownicy US uczestniczyli: w 2015 r. w 29 szkoleniach, w 2016 r. w 96 szkoleniach, w 2017 r. w 12 szkoleniach,
w | kwartale 2018 r. w 44 szkoleniach.

% Warto$¢ wskaznika merytorycznej prawidtowosci orzeczen wydawanych przez naczelnikow urzedéw skarbowych PP.MPO
stanowigcego iloraz liczby orzeczen wyeliminowanych z obrotu prawnego i liczby odwolan od orzeczen naczelnika urzedu
skarbowego rozpatrzonych przez dyrektora izby skarbowej wynosita: w 2015 1. - 29.9, w 2016 r. - 2.8, w 2017 r. - 11.7,
w | kwartale 2018 r. - 0.

Sthitp:/fwww finanse.mf.gov.pliweb/bip/ministerstwo-finansow/wiadomoscifaktualnoscifarchiwum-aktualnosci/-
fasset_publisher/M1vU/content/rozliczenie-podatku-podczas-

zakupow?redirect=http%3A%2F %2Fwww.finanse.mf.gov.pl%2Fweb%2Fbip%2F ministerstwo-

finansow%2Fwiadomosci%2F aktualnosci%2F archiwum-
aktualnosci%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_M1vU%26p_p_lifecycle%300%26p_p_state%3Dnomal%26p_p_mode%3Dview
%26p_p_col_id%3Dcolumn-
2%26p_p_col_count%3D1%26p_r_p_564233524_tag%3Dszybki%28pit%26_101_INSTANCE_M1vU_changeViewTo%3Dabs
tracts
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— prowadzenie  spotkah instruktazowo-szkoleniowych  oraz  konsultacii
telefonicznych dla podatnikow w celu utatwienia realizacji nowych obowigzkow
w zakresie sktadania JPK_VAT (,Wtorki z JPK" w dniach 14, 21, 28 listopada
2017 r.3 oraz 5, 12, 19 grudnia 2017 r.3, dyzury informacyjne w zakresie
obowigzku przesytania plikéw JPK_VAT oraz potwierdzania bezptatnego profilu
zaufanego umozliwiajacego autoryzacje wysytki JPK_VAT w dniach 14-17, 19
oraz 20-24 lutego 2018 r.%),

— wyznaczenie spoérad pracownikéw US osob wyspecjalizowanych w zakresie
plikébw JPK_VAT i zamieszczenie ich danych kontaktowych na stronie
internetowej Urzedu,

— zalaczanie do korespondencji wychodzacej z US ulotek informacyjnych
w zakresie obowigzku przesytania plikéw JPK_VAT oraz sposobu zakladania
profilu zaufanego,

— udostepnienie na Sali Obstugi podatnikom, ktorzy nie majg dostepu do
komputera lub Internetu, stanowiska komputerowego z dostepem do Internetu
ido drukarki, z ktérego mozna wysta¢ deklaracie podatkowe, zeznania, pliki
JPK_VAT oraz odebra¢ i wydrukowa¢ urzedowe potwierdzenie odbioru,

— pomoc w skiadaniu zeznan podatkowych w formie elektronicznej dla
mieszkancéw gmin najbardziej oddalonych od siedziby US - Wodzierady,
Buczek, Widawa, Sedziejowice w dniach 21, 23, 27 marca oraz 5 kwietnia
2018 1.3,

— informowanie podatnikéw 0 posiadanych zalegtosciach podatkowych,
wskazywanie negatywnych konsekwenciji braku ich sptaty oraz informowanie
0 mozliwosciach skorzystania z ulg podatkowych,

— kontaktowanie sie¢ z podatnikami za pomocg ogoinie dostepnych kanatdéw
informacyjnych (telefon, poczta elektroniczna, sms) w celu wyjasnienia
konkretnych spraw - zamiast wzywania do stawiennictwa w siedzibie US,

— wskazywanie - w korespondencji kierowanej do podatnikéw - alternatywnych
sposobdw kontaktowania sie z US (telefon, poczta elektroniczna, peinomocnik),

— weryfikowanie wnioskéw o udzielenie ulg w sptacie zobowigzan podatkowych
juz w momencie ich sktadania w US, co umoZliwiato niezwloczne wyjasnienie
podatnikowi trybu postepowania oraz ewentualne wskazanie brakujacych
dokumentéw do dostarczenia, a w konsekwencji przektadato sie na skrocenie
czasu trwania postepowania podatkowego,

— dokonywanie w przyspieszonym terminie do 25 dni od daty wptywu deklaracji do
US zwrotu podatku od towaréw i ustug dla mikro przedsiebiorcow, ktorzy
przesyltajq wraz z deklaracjg pliki JPK_VAT i legitymujg sie przy tym niskim
poziomem ryzyka, a w przypadku przedsigbiorcow dziatajgcych w branzy
budowlanej - w terminie do 15 dni®”.

(dowdd: akta kontroli str. 12-29, 32-72)

3http://lodz-ap-arch.mf.gov.pliurzad-skarbowy-w-

lasku/wiadomoscifaktualnosci?p_p_id=101_INSTANCE _e32R&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col
_id=column-
2&p_p_col_count=1&_101_INSTANCE_e32R_delta=8&_101_INSTANCE_e32R_keywords=&_101_INSTANCE_e32R_advan
cedSearch=false&_101_INSTANCE_e32R_andOperator=true&cur=3

3 hitp:/lwww.lodzkie kas.gov.pl/pliurzad-skarbowy-w-lasku/wiadomosci’komunikaty/-/asset_publisher/N9dn/content/szkolenia-
z-jpk-dla-mikroprzedsiebiorcow-13?redirect=http%3A%2F %2Fwww.lodzkie. kas .gov.pl%2F pl%2F urzad-skarbowy-w-
lasku%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_8CcB%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_
p_col_id%3D_118_INSTANCE _XIOP__column-2%26p_p_col_count%3D1

* hitp://www lodzkie.kas.gov.pliurzad-skarbowy-w-lasku/wiadomoscitkomunikaty/-/asset_publisher/N9dn/content/id/7502993

3 hitp://www.lodzkie.kas.gov.pl/urzad-skarbowy-w-lasku/wiadomoscifkomunikaty/-/asset_publisher/N9dn/content/id/7651841

% hitp:/fwww.lodzkie.kas.gov.pliurzad-skarbowy-w-laskufwiadomoscitkomunikaty/-/asset_publisher/N9dn/content/id/7749031

3 http:/www.lodzkie.kas.gov.pl/pliurzad-skarbowy-w-lasku/wiadomoscifkomunikaty/-/asset_publisher/N9dn/content/zwrot-vat-
dla-mikroprzedsiebiorcow-z-branzy-budowlanej?redirect=http%3A%2F %2F www.lodzkie kas.gov. pl%2F pl%2F urzad-skarbowy-
wlasku%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_8CcB%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p
_p_col_id%3D_118_INSTANCE_XIOP__column-2%26p_p_col_count%3D1
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Dziatania podejmowane przez Urzad wpisywaty sie w realizacjie misji Krajowej
Administracji Skarbowe] zdefiniowanej w kierunkach dziatania i rozwoju KAS na lata
2017-2020.
Kierownictwo Urzedu oceniato jako$¢ swiadczonych ustug oraz - w oparciu o wynik
oceny - podejmowato dziatania majace na celu jej podwyzszenie. Podstawg
dokonywanej oceny byly m.in. wyniki badan ankietowych satysfakcji klienta,
sprawozdania z wykonania planu dziatalnosci US oraz osiggniete wartosci
miernikéw oceniajacych i monitorujacych.
(dowdd: akta kontroli str. 12-29)
2.3. Udzielanie ulg podatkowych
W okresie objetym kontrolg w Urzedzie wydano tacznie 43 decyzje dotyczace
udzielenia ulg w sptacie zobowigzan podatkowych na tgczng kwote 2.939,6 tys. zt
(2.475,7 tys. zt naleznosci gtownej, 447,1 tys. zt odsetek i 16,8 tys. zt optaty
prolongacyjnej), z tego:
— 35 decyzji rozktadajacych na raty na taczng kwote 2.230,3 tys. zt (1.841,7 tys. zt
nalezno$ci gtownej, 388,6 tys. zt odsetek),
— 5 decyzji odraczajacych termin ptatnosci na tgczng kwote 634,7 tys. zt
(628,1 tys. zt naleznosci gtownej, 6,6 tys. zt odsetek),
— 3 decyzje umarzajace zaleglosci na faczng kwote 74,5 tys. zt (5,9 tys. zt
nalezno$ci gtownej, 51,8 tys. zt odsetek i 16,8 tys. zt optaty prolongacyjnej).
W 2015 r. wydano 19 decyzji na faczng kwote 1.999,6 tys. zt (1.801,8 tys. zt
naleznosci gtéwnej, 197,8 tys. zt odsetek), z tego:
— 14 decyzji rozktadajacych na raty na taczng kwote 1. 380,1 tys. zt (1.185,5 tys.
zt nalezno$ci gtownej, 194,6 tys. zt odsetek),
— 4 decyzje odraczajace termin ptatnosci na taczng kwote 610,6 tys. zt (610,5 tys.
zt naleznosci gtownej, 0,1 tys. zt odsetek),
— 1 decyzje umarzajacq zalegtosci na kwote 8,9 tys. zt (5,9 tys. zt nalezno$ci
gtownej, 3 tys. zt odsetek).
W 2016 r. wydano 10 decyzji na taczng kwote 498,2 tys. zt (323,9 tys. zI naleznosci
gtdwnej, 157,5 tys. zt odsetek i 16,8 tys. zt optaty prolongacyijnej), z tego:
— 8 decyzji rozktadajacych na raty na taczng kwote 457,2 tys. zt (306,3 tys. zt
naleznosci gtownej, 150,9 tys. zt odsetek),
— 1 decyzje odraczajacy termin platnosci na kwote 24,1 tys. zt (17,6 tys. zt
naleznosci gtownej, 6,5 tys. zt odsetek),
— 1 decyzje umarzajgcq zalegtosci na kwote 16,8 tys. zt optaty prolongacyijne;.
W 2017 r. wydano 12 decyzji na faczng kwote 379,7 tys. zt (288,8 tys. zt naleznosci
glownej, 90,9 tys. zt odsetek), z tego:
— 11 decyzji rozktadajacych na raty na taczng kwote 330,9 tys. zt (288,8 tys. zt
naleznosci glownej, 42,1 tys. zt odsetek),
— jedng decyzje umarzajaca zalegtosci na taczng kwote 48,8 tys. zt odsetek.
W | kwartale 2018 r. wydano dwie decyzje rozktadajace na raty na taczng kwote
62 tys. zt (61,1 tys. zt naleznosci gtdwnej, 0,9 tys. zt odsetek).
(dowdd: akta kontroli str. 628)
Badaniem objeto wszystkie 4 postepowania zakonczone  wydaniem
przedsiebiorstwom rodzinnym decyzji, na mocy ktérych udzielono tym
przedsiebiorcom ulg w sptacie zobowigzan podatkowych i ustalono, ze w ramach
tych postepowani:
— dotrzymano ustawowego terminu zatatwienia sprawy, o ktérym mowa w art. 139
OP,
— zebrano, rozpatrzono i prawidtowo oceniono caly materiat dowodowy w celu
ustalenia istnienia waznego interesu strony (jej sytuacji ekonomiczno-
finansowej)uzasadniajacego uwzglednienie wniosku, zgodnie z art. 187 § 1 OP,
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— zapewniono stronie czynny udziat w postepowaniu, przy czym odstgpiono od
zapoznawania strony ze zgromadzonym materialem dowodowym w oparciu
oart. 123§ 2 OP,

— decyzje spetnialy wymogi okre$lone w art. 210 OP, a takze rzetelnie naliczono
odsetki i optate prolongacyjna,

— badaniu podlegata kwestia czy udzielenie ulgi bedzie mogto by¢ uznane za
pomoc publiczng de minimis.

W Zadnym z badanych przypadkéw przedsigbiorca w uzasadnieniu wniosku o ulge

w sptacie zobowigzan nie wskazywat, ze pogorszenie jego sytuacii i brak mozliwosci

zaptaty zobowigzania podatkowego spowodowany byt diugotrwalym lub wadliwie

prowadzonym postepowaniem podatkowym, nieprecyzyjnymi i czesto zmieniajacymi
sie przepisami lub interpretacjami.
(dowdd: akta kontroli str. 629)

2.4. Wykorzystanie pliku JPK_VAT w dziatalnosci Urzedu

Dane zawarte w pliku JPK_VAT byly wykorzystywane w Urzedzie do czynnosci

analitycznych i czynno$ci sprawdzajacych. Analiza plikéw JPK_VAT prowadzona

byta w oparciu o:

— raport identyfikujacy podatnikow, ktorzy uwzglednili w rejestrach zakupu faktury
VAT wystawione przez podmioty niezarejestrowane jako podatnicy VAT,

— raport poréwnujacy zgodno$¢ kwot podatku naleznego oraz kwot podatku
naliczonego zadeklarowanych przez podatnikdéw w deklaracjach VAT z kwotami
wynikajgcymi z rejestréw zakupu i sprzedazy,

— raport poréwnujacy zgodno$¢ kwot wykazanych w poszczegdlnych fakturach
VAT ujetych w rejestrze zakupow podmiotu gtownego z kwotami wykazanymi
w tych samych fakturach ujetych w rejestrze sprzedazy kontrahenta,

— raport pordwnujgcy zgodno$C kwot podatku naliczonego wykazanego
w deklaracji VAT i kwot podatku naleznego wykazanych przez kontrahenta, od
ktérego podatnik nabyt towary lub ustugi,

— raport porownujgcy zgodnosc kwot wewnatrzwspolinotowych naby¢ i dostaw
wynikajacych z pliku JPK_VAT z kwotami wykazanymi w deklaracji
podsumowujgcej ztozonej we wiasciwym urzedzie skarbowym (kwoty ogotem
i kwoty w rozbiciu na kontrahentow),

— raport porownujacy zgodno$¢ kwot dostaw podmiotu gtownego objetych
odwrotnym obcigzeniem wynikajacych z pliku JPK_VAT z kwotami naby¢
kontrahenta objetych odwrotnym obcigzeniem wynikajacych z deklaracji VAT,

— raport obejmujacy podmioty wskazujace brak czynno$ci podlegajacych
opodatkowaniu w deklaracjach VAT, ktére wystepujg jako dostawcy towarow
i ustug w ztozonych przez kontrahentow plikach JPK_VAT.

Ponadto dane z plikéw JPK_VAT wykorzystywane byty przy analizie zasadnosci

zwrotow VAT bez konieczno$ci angazowania podatnika w prowadzong weryfikacje

transakcji z jego kontrahentami.

Dane z plikow JPK_VAT wykorzystywane byty rowniez do weryfikacji stanu majatku

dtuznikbw po umorzeniu postepowania egzekucyjnego w administracji, z uwagi na

jego bezskutecznos$¢ lub w trakcie postepowania egzekucyjnego. W przypadku
ustalenia istnienia wierzytelnosci przystugujacej dtuznikowi w plikach JPK_VAT
przekazanych przez podatnika, wobec ktbrego umorzono postepowanie

egzekucyjne, lub przez jego kontrahentow, wystawiano ponownie tytut wykonawczy i

stosowano Srodek egzekucyjny w postaci zajecia wierzytelnoSci przystugujacej

zobowigzanemu od kontrahenta - dtuznika zajetej wierzytelnosci.

Dane z plikow JPK_VAT wykorzystywane byly takze do analizy sytuacji majatkowe;

podatnika sktadajgcego wniosek o udzielenie ulgi w sptacie zobowigzan

podatkowych. W przypadku ztozenia wniosku 0 umorzenie zalegtosci podatkowe;
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Ustalone
nieprawidtowosci

lub odsetek za zwioke przez podatnika, ktdremu przystugiwaty wierzytelnosci od
jego kontrahentow, wydawane byly decyzje odmowne.
W zwigzku z tym, ze przekazywanie do US pliku JPK_VAT bylo nowym
obowigzkiem natozonym na podatnikéw, w Urzedzie podjeto dziatania informacyjne
wspierajace przedsiebiorcow w jego realizacji w postaci szkolen i dyzuréw, o ktdrych
mowa w pkt 2.2 niniejszego wystgpienia pokontrolnego.

(dowdd: akta kontroli str. 623-627)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie,
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. W okresie od 1 stycznia 2017 r. do 23 kwietnia 2018 r. Naczelnik nie przekazat
do jednostki prowadzacej BIP ogblnego schematu procedur kontroli podatkowej,
celem zamieszczenia informacji w tym przedmiocie na stronie internetowej BIP,
czym naruszono art. 78a ust. 3 uosdg. Zgodnie z powotanym przepisem, organ
kontroli obowiazany byt zamiesci¢ w BIP na swojej stronie podmiotowej schemat
tych procedur kontroli, ktdre wynikaly z przepiséw powszechnie obowigzujgcego
prawa. W konsekwencji ww. naruszenia, nie zapewniono przedsiebiorcom
mozliwo$ci zapoznania sie z procedurg kontroli w praktyczny sposob, wediug
formuty ,krok po kroku"3s,

NUS wyjasnit, Zze przyczyng nieopublikowania w BIP procedur kontroli byt fakt, iz
w okresie od 1 stycznia 2017 r. do 23 kwietnia 2018 r. komorki organizacyjne
(Samodzielne Wieloosobowe Stanowisko Pracy ds. Komunikacji, a nastepnie
Wieloosobowe Stanowisko Obstugi Klienta i Komunikacji Zewnetrznej) Izby
Skarbowej w todzi, a nastepnie Izby Administracji Skarbowej w todzi dbaty
o strone techniczng i merytoryczng stron internetowych urzedow skarbowych.
Witym czasie strony urzedowe zawieraty odestanie do strony Ministerstwa
Finansow zawierajgcej szereg informacji przydatnych dla podatnikdw.
Zdaniem NIK, fakt prowadzenia BIP przez inng jednostke, nie zwalnia organow
kontroli od wykonania obowigzkdw wskazanych w treSci 78a ust. 3 uosdg, ktére
w ww. wypadku mogty by¢ bez przeszkdd zrealizowane za posrednictwem NUS,
poprzez przekazanie jednostce prowadzacej BIP stosownych informacji do
zamieszczenia na stronie internetowe).
W trakcie czynnosci kontrolnych, w dniu 23 kwietnia 2018 r. schemat procedur
kontroli zostat umieszczony na stronie BIP%9 na wniosek NUS.

(dowdd: akta kontroli str. 377-387)

2. Naczelnik prowadzit postepowania podatkowe w stosunku do firm rodzinnych
w sposob przewlekty. Czas trwania 7 zbadanych postepowan wynosit od ponad
90 do ponad 900 dni©.

NUS w prowadzonych postepowaniach ograniczat sie wylgcznie do wydawania
postanowien o przediuzeniu czasu trwania postepowania (3 postepowania,
tj. 42,9%) lub podejmowat inne dziatania (tj. odbieranie wyjasnien od strony,
wyznaczanie terminu na wypowiedzenie sie co do zgromadzonego materiatu
dowodowego, przestuchanie $wiadka), ktére byly od siebie oddzielone diugimi
okresami bezczynnosci (od jednego do kilku miesiecy).

Sposdb prowadzenia ww. postepowan byt sprzeczny z art. 125 § 1 i 2 OP,
zgodnie z ktorym organy podatkowe powinny dziata¢ w sprawie wnikliwie
i szybko, postugujac sie mozliwie najprostszymi $rodkami prowadzacymi do jej
zatatwienia, a sprawy, ktére nie wymagajg zbierania dowoddw, informacji lub
wyjasnien, powinny by¢ zatatwiane niezwtocznie. Organ przyjetym sposobem

3% Druk sejmowy nr 994.

* hitp:/www.lodzkie kas.gov.pliurzad-skarbowy-w-lasku/zalatwianie-spraw/konlrola-podatkowa

% Na dzien prowadzenia badan, {j. 23 maja 2018 r., 3 z 7 postepowan podatkowych nie zostato zakoficzonych
wydaniem decyzji, w zwiazku z czym czas ich trwania liczono do tego dnia.
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Ocena czastkowa

Whiosek pokontrolny

procedowania naruszyt réwniez art. 139 § 1 OP, w my$I kidrego zatatwienie
sprawy wymagajacej przeprowadzenia postepowania dowodowego powinno
nastapi¢ bez zbednej zwioki, jednak nie pdzniej niz w ciggu miesiaca, a sprawy
szczegolnie skomplikowanej - nie pdzniej niz w ciggu dwdch miesiecy od dnia
wszczecia postepowania, chyba Ze przepisy ustawy stanowig inaczej.
Skutkiem stwierdzonej nieprawidiowosci bylo wydawanie decyzji koriczacych
postepowanie podatkowe w | instancji po uptywie bardzo dtugiego okresu czasu
od zakoriczenia okresu rozliczeniowego, ktdrego te decyzje dotyczyly.
Naczelnik w zlozonych wyjasnieniach wskazal, ze przyczyng diugiego czasu
trwania postepowan podatkowych byta duza liczba spraw do prowadzenia w tym
samym czasie (nie tylko sprawy po kontroli podatkowej, ale réwniez inne, w tym
rowniez wszczynane na wniosek podatnika) oraz niedobory kadrowe w komorce
postepowan podatkowych, jak i w catym Urzedzie, spowodowane odptywem
doswiadczonych pracownikéw (emerytury) i jednocze$nie narzucanymi przez IAS
ograniczeniami w zatrudnianiu nowych pracownikow pomimo liczby etatow
(41,75) nizszej od liczby etatbw ustalonej dla US na podstawie
przeprowadzonego w 2017 r. badania obcigzenia pracq (46,75). Przy
brakujgcych pieciu etatach |IAS wyrazita zgode na przeprowadzenie rekrutacii
zewnetrznej na dwa etaty.
Zdaniem NIK, wewnetrzne problemy kadrowe nie mogq stanowi¢
usprawiedliwienia dla prowadzenia postepowan podatkowych z naruszeniem
przepisow OP. Powoduje to bowiem przerzucenie na podatnikbw wszelkich
negatywnych konsekwencji wynikajacych z nienalezytej obsady kadrowej w US
i wytworzeniem po ich stronie sytuacji niepewnosci prawnej w zakresie
prawidtowosci dokonanych przez nich rozliczen podatkowych przez czas
prowadzenia postepowania.

Dowdd (akta kontroli str. 430-434, 603-611)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia, ze Urzad co do zasady prawidtowo wdrazat
rozwigzania prawne majgce na celu likwidacje barier w rozwoju firm rodzinnych.
Kontrole podatkowe i czynno$ci sprawdzajace wobec przedsiebiorcow z tego
segmentu obejmowaty biezace okresy rozliczeniowe i byly prowadzone sprawnie,
z poszanowaniem zasad wynikajacych z przepiséw prawa (OP i uosdg). Naczelnik
nie przekazat jednak do jednostki prowadzacej BIP, ogdinego schematu procedur
kontroli podatkowej, celem zamieszczenia informaciji w tym przedmiocie na stronie
internetowej BIP. Postepowania podatkowe po kontrolach wszczynane byty
terminowo, natomiast prowadzone byty w sposéb przewlekly. W trakcie ich trwania
strony miaty zagwarantowane prawo do czynnego w nich udziatu, w tym do
wypowiedzenia si¢ w sprawie zgromadzonego materiatu dowodowego przed
wydaniem rozstrzygniecia. Decyzje zawieraty wszystkie wymagane przez prawo
elementy. W US podejmowano dziatania podwyzszajgce jakos¢ swiadczonych ustug
oraz wspierajgce firmy rodzinne w prawidtowym wykonywaniu obowigzkdw
podatkowych. Przetozylo sie to na wysokg oceng wystawiong przez klientéw Urzedu
w badaniach ankietowych. US sprawnie prowadzit postepowania w sprawach
udzielania ulg w sptacie zobowigzan podatkowych firmom rodzinnym oraz aktywnie
wykorzystywat dane wynikajace z przekazywanych przez podatnikow plikéw
JPK_VAT.

IV. Whiosek

Przedstawiajac powyzsze oceny wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza lzba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
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Prawo zgloszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykonania wniosku

o Najwyzszej lzbie Kontroli#', wnosi o podjecie dziatan zmierzajgcych do
wyeliminowania przewlektosci prowadzonych postepowan podatkowych (w tym
w szczegolnosci polegajacych na organizacii pracy w Urzedzie w sposdb adekwatny
do obcigzenia pracg poszczegdinych komorek organizacyjnych).

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w +.odzi.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od ofrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wniosku pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodijecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Lodz dnia 28 czerwea 2018

Najwyzsza lzba Kontroli
Delegatura w Lodzi

Kontroler Dyrektor
Rafat Gorgon Przemystaw Szewczyk
starszy inspektor kentroli panstwowej

1Dz U. 22017 1., poz. 524 ze zm.
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