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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/18/072 — Bariery prawne w rozwoju firm rodzinnych w Polsce

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w todzi

Renata Biskupska, gt. specijalista k.p., upowaznienie do kontroli nr LLO/66/2018 z dnia
11.04.2018 r.

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych | Oddziat w Lodzi', ul. Zamenhofa 2, 90-431 Lodz.
(dowod: akta kontroli str. 3-4)

Romana Mierzejewska, Dyrektor | Oddziatu ZUS w todzi ( od dnia 01 grudnia 2016r.).
Poprzednio stanowisko Dyrektora petnita Pani Ewa Zydowicz- Mucha (od 6 marca
2008 do 30 listopada 2016r.).

(dowad: akta kontroli str. 5-6)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci?

W latach 2015-2018 (do 31 marca) | Oddziat ZUS w Lodzi, poprzez biezacq analize
probleméw, prawidlowo diagnozowat bariery prawne w rozwoju firm rodzinnych,
ainformacje przekazywane przez jednostke do Centrali ZUS przyczynily sie do
wprowadzenia jednolitych rozwigzan we wszystkich oddziatach ZUS w zakresie
zatatwiania spraw ptatnikdw.

Zaproponowane przez organy pafstwa rozwigzania majace na celu likwidacje barier
zostaty prawidtowo wdrozone. W Oddziale stosowano zgodny z przepisami
i wewnetrznymi procedurami tryb postepowania w przypadku prowadzenia spraw
dotyczacych firm rodzinnych. Organ nie dokonywat nadmiernych kontroli firm i co do
zasady postepowania prowadzit z zachowaniem ustawowych terminéw. W jednym
przypadku decyzie o odmowie wystawienia zadwiadczenia A1 wydano
z przekroczeniem terminu do jej zafatwienia, okre$lonego w art. 35 § 3 ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego?, w zwigzku
zart. 123 ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen
spotecznych?. Organ nie powiadomit réwniez strony, zgodnie z art. 36 § 1 k.p.a,,
wzw. z art. 123 ustawy o ZUS, o niezatatwieniu sprawy w terminie, przyczynach
zwioki, o nowym terminie zalatwienia sprawy, a takze o prawie do wniesienia
ponaglenia.

1 Zwany dalej: "1 Oddziatem ZUS w todz", ,Oddzialem” lub ,jednostkq.

2 Najwyzsza izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidiowo$ci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogdinej wediug proponowane] skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie
dawalaby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowane] jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie oceng
opisowa, badz uzupelnia oceng 0goéing o dodatkowe objasnienie.

3DzU. z2017 r. poz. 1257 ze zm., zwana dalej: k.p.a.".

4Dz.U. 22017 r. poz. 1778, ze zm., zwana dalej: ,ustawg 0 ZUS".



Opis stanu
faktycznego

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

Oddziat oraz podlegte mu inspektoratys i biura® (jako jednostki terenowe ZUS)
dziataly w oparciu o statut i regulamin organizacyjny ZUS? oraz regulamin
organizacyjny | Oddziatu ZUS w Lodzié.

(dowdd: akta kontroli str. 7-140)

1. Diagnozowanie barier w rozwoju firm rodzinnych

W | Oddziale ZUS w todzi diagnozowanie i identyfikowanie barier prawnych

w rozwoju firm rodzinnych nastepowafo w wyniku obserwacji dokonywanych przez

pracownikow Oddziatu (w okresie objetym kontrolg do jednostki nie wplynely skargi

i wnioski od przedsiebiorcdw z firm rodzinnych).

Z—ca Dyrektora wyjasnita, Zze podczas realizacji biezacych zadarn, na etapie szeroko

rozumianej obstugi klientow, zaréwno podczas osobistych wizyt platnikéw sktadek,

w tym z firm rodzinnych, zgtaszajacych sie do jednostki w celu wyjasnienia spraw,

jak i na podstawie kierowanej do Oddziatu korespondenciji, a takze podczas spotkan

organizowanych dla ptatnikéw, mozna byto zidentyfikowaé, jakie problemy majg
przedsiebiorcy z firm rodzinnych i jakie bariery napotykajg podczas realizacji
obowigzkéw wynikajacych z przepisdw ustawy o ubezpieczeniach spotecznych.

Zgtaszane problemy zwigzane z prowadzong dziatalnoscig rozwigzywane byly na

biezaco w ramach posiadanych kompetencji na poziomie Oddzialu. W sprawach

tego wymagajacych zasiegano opinii Centrali ZUS przekazujgc opis sytuacii

i proszac o wskazanie, czy przedstawione przez Oddziat stanowisko byto wiasciwe.

Jezeli w trakcie biezacej pracy natrafiano na nieprawidtowosci, ktore w osadzie

Oddziatu mogtyby stanowi¢ jaka$ bariere, badz utrudnienie dla ptatnikow sktadek,

zgtaszano to do Centrali, aby uzyska¢ wytyczne dotyczace postepowania dla

wszystkich terenowych jednostek ZUS.

W kontrolowanym okresie | Oddziat ZUS w todzi zgtosit do Centrali nw. problemy

| uwagi zwigzane z dziatalnoscig firm (w tym rodzinnych):

— w dniu 26.03.2015 r. — zwigzane z ofrzymaniem karty EKUZ® (stwierdzone
u dwoch ubezpieczonych), w zwigzku z weryfikacjg zasadno$ci wymaganych
przez NFZ danych o optaconych sktadkach na ubezpieczenie zdrowotne za te
osoby (bedace pracownikami) i zasadno$ci odsylania ich do Oddziatu
w przypadku braku danych od ptatnika. Po zgtoszeniu przez Oddziat problemu,
nastgpita interwencja Centrali ZUS w Centrali NFZ;

— w dniu 31.08.2015 r. - propozycje zmian do Programu Ptatnik, ktére zebrano
podczas bezposredniego kontaktu z ptatnikami, badz ich przedstawicielami
obstugujacymi  program. Aktualnie po identyfikacji powtarzajacych sie
nieprawidtowosci w dokumentach, Oddziat proponuje ptatnikom bezptatne
szkolenia w tym zakresie;

— w dniu 18.10.2017 r. — zapytanie w sprawie prawidtowosci postepowania przy
poswiadczaniu A1 w sytuacji wystepowania przerwy w delegowaniu
(rozstrzygajac wnioski o poswiadczenia A1 dla pracownikow zlozone przez firme
z terenu Oddziatu, podjeto decyzje o wydaniu po$wiadczen na korzys¢ platnika
sktadek). W wyniku tego zgtoszenia Departament Ubezpieczen i Skladek ZUS

5 Inspektoraty: Il w Lodzi oraz w Kutnie, Zgierzu i towiczu.

8 Biura w Leczycy i Brzezinach.

7 Rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 13 stycznia 2011 r. w sprawie nadania statutu Zakladowi
Ubezpieczen Spotecznych (Dz.U. z 2011 r. Nr 18, poz. 93) oraz zarzadzenie Nr 64 Prezesa ZUS z 28 listopada 2014 r.
w sprawie zmian w regulaminie organizacyjnym Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

8 Decyzja organizacyjna nr 46 Dyrektora Gabinetu Prezesa z dnia 12 czerwca 2014 r. w sprawie wprowadzenia regulaminu
organizacyjnego | Oddzialu w Lodzi, kolejne decyzje wprowadzajace zmiany: nr 9,23,80,93/2015; 49/2016; 6,35,73,121/2017
i 16/2018.

9 Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego.



zamie$cit na swojej stronie internetowej przypomnienie zasad dotyczacych
przerw w delegowaniu pracownikow;

— w dniu 5.12.2017 r. - relacje ze spotkania z ptatnikiem, ktorego przedmiotem
bylo niewydawanie przez Oddziat zaswiadczen A1 dla obywateli Ukrainy
zpowodu niespetnienia warunku legalnego zamieszkania w Polsce, kierujgc
jednoczesnie zapytanie dotyczace poprawno$ci postepowania Oddziatu w tym
zakresie. Centrala, po uzyskaniu stanowiska Ministerstwa Rodziny, Pracy
i Polityki spotecznej, wystosowata do wszystkich oddziatow pismo wyjasniajace
zasady wydawania zaswiadczeri A1 dla obywateli panstw trzecich;

— w dniu 19.01.2018 r. - zapytanie dotyczace trybu postepowania w zakresie
finansowania sktadek dla niar po zmianie przepiséw od 1 stycznia 2018 r.;

— w dniu 2.03.2018 r. - problem powstaty podczas obstugi aplikacji PWI0
w przypadku ptatnika, u ktérego wptaty na NRS (Indywidualny Numer Rachunku
Sktadkowego w ZUS) zostaly przekazane do ZUS z nieprawidtowymi danymi
w zakresie daty obcigzenia rachunku bankowego pfatnika sktadek. Na podstawie
tego zgloszenia zostato wystosowane do wszystkich oddziatéw pismo
z Departamentu Realizacji Dochodow, informujace o zaistniatej nieprawidtowosci
(dotyczacej wptat Express Elixir) wraz z zestawieniem wptat obarczonych
nieprawidlowa data, celem wykorzystania w trakcie biezacej pracy (przy
ustalaniu prawidtowego terminu dokonania wpfaty);

— w dniu 14.07.2016 r. - uwagi do procedury ,Obstuga wnioskow dotyczacych
zaSwiadczen o ustawodawstwie wfasciwym” oraz do ,Reguly wypeniania
zaSwiadczen o ustawodawstwie wiasciwym” w celu ujednolicenia zasad
sktadania wnioskow o po$wiadczenie A1 i dokumentdw, ktére trzeba do niego
dotgczyc.

Informacje przekazywane przez | Oddziat ZUS w todzi przyczynity sie do

wprowadzenia jednolitej obstugi pfatnikéw. Centrala ZUS tworzyta i wdrazata

obowigzujagce we wszystkich jednostkach  organizacyjnych  uregulowania
wewnetrzne majace na celu jednolite rozstrzyganie spraw dotyczacych m.in. firm
rodzinnych.

W 2012 r. | Oddziat ZUS w todzi wystapit do Centrali o rozwazenie mozliwosci

utworzenia w Oddziale Centrum obstugi spraw z zakresu ulg i umorzen.

W konsekwenciji od 2013 r. Oddziat uczestniczyt w projekcie ,Optymalizacji Obstugi

Ulg i Umorzen” - od momentu tworzenia zatoZzeh do projektu, poprzez okre$lenie

zakresu zadan wykonywanych na poszczegdlnych stanowiskach, do konsultowania

i testowania aplikacji wspomagajacej realizacje zadania. Projekt zaktadal

wydzielenie grupy doradcow (konsultantow). W okresie od czerwca 2014 r. do

wrzesnia 2015 r. Oddziat uczestniczyt w pilotazu ,Optymalizacji Obstugi Ulg

i Umorzen”, ktorego celem byla weryfikacja zatozer projektu. Wdrozono wéwczas

procedure w zakresie informowania ptatnikéw sktadek, w tym firm rodzinnych,

0 moZliwosci wystapienia z wnioskiem o ulge. Po analizie wynikow pilotazu,

w Centrali podjeto decyzje o utworzeniu stanowisk doradcy ds. ulg i umorzen we

wszystkich oddziatach ZUS.

Konsekwencjg wskazanych powyzej dziatan byto skierowanie w czerwcu 2017 r. do

Oddziatu propozycji uczestnictwa w projekcje tworzenia Centrow Umorzen — CUM.

Ostatecznie, decyzjg Centrali, | Oddziat ZUS w todzi zostat jednym z dwéch

oddziatow, w ktérych powsta¢ miaty Centra Umorzer pierwszej instancii.

Na przetomie lat 2017 i 2018 Oddzial, za posrednictwem Departamentu

Ubezpieczerh i Skitadek, wspdtpracowat z przedstawicielem firmy zajmujacej sie

wprowadzaniem zmian w aplikacjach interakcyjnych D6 i OU, stuzacych do analizy

10 Aplikacja obstugujaca podziat wplat na indywidualne numery rachunkéw sktadkowych.
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i obstugi kont ptatnikow skladek i ubezpieczonych. Zgtaszane przez Oddziat uwagi
mialy na celu usprawnienie wspomnianych aplikacji.

Jako jeden z czterech oddziatow, | Oddziat ZUS w todzi brat udziat w pilotazu
wdrozenia aplikacji EPWD", stuzgcej do rejestrowania pism i korespondencii
z ptatnikami.  Kierownik Wydzialu Obstugi Klienta i Korespondencji zostat
wyznaczony jako koordynator wdroZenia.

(dowdd: akta kontroli str. 141-220)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

W | Oddziale ZUS w todzi identyfikowano bariery w ramach prowadzonej
dziatalnosci, w tym dotyczace firm rodzinnych. Dokonywane przez jednostke analizy
probleméw byty wykorzystywane w toku realizacji biezacych zadan,
a zaobserwowane bariery byly zgtaszane do Centrali ZUS, co skutkowato
przyjeciem rozwigzan stuzacych ujednoliceniu trybu zatatwianych spraw we
wszystkich oddziatach.

2.Wdrozenie rozwigzan prawnych majacych na celu
likwidacje barier w rozwoju firm rodzinnych sektora
MSP12

2.1 Wplyw wprowadzonych zmian majacych na celu likwidacje
barier prawnych w dziatalnosci przedsigbiorstw na sytuacje
firm sektora MSP, w tym firm rodzinnych.

Zgodnie z wyjasnieniami Z-cy Dyrektora Oddziatu, sposrod utatwien dla
przedsiebiorcow zaprojektowanych w Pakiecie 100 zmian dla firm, w jednostce
stosowano m.in. nw. rozwigzania:

e ponaglenie,

posiedzenie w trybie wspotdziatania,

zrzeczenie sie odwotania,

termin na uzupetnienie brakow formalnych nie krotszy niz 7 dni,

rozstrzygniecie watpliwosci faktycznych na korzys¢ przedsiebiorcy,

przyjazna interpretacja przepisow,

poSwiadczanie za zgodno$¢ z oryginatlem przedtozonych dokumentéw przez
pracownika jednostki.

Z-ca Dyrektora wyjasnita rowniez, ze w toku postepowan podejmowanych przez
ZUS, ze wzgledu na bezwzgledny charakter norm (ius cogen), w sprawach
z zakresu ubezpieczen spotecznych nie stosowano mediacji, natomiast milczacego
zatatwiania sprawy i postepowania uproszczonego nie stosowano z powodu braku
przepisow szczegotowych dot. spraw z zakresu ubezpieczen spotecznych.

Badanie przeprowadzone na probie wybranych losowo 30 spraw!3 dotyczacych firm
rodzinnych, prowadzonych w okresie objetym kontrolg (1 stycznia 2015 - 31 marca
2018), wykazalo Ze jedynie w 2 przypadkach zastosowano rozwigzanie
zaproponowane w Pakiecie 100 zmian, 1j. rozstrzygniecie watpliwosci faktycznych
na korzyS¢ przedsiebiorcy. W obydwu przypadkach rozstrzygniecie dotyczylo
wyrazenia zgody na optacenie sktadek na dobrowolne ubezpieczenie chorobowe
ptatnikéw po terminie (nie ubiegali si¢ oni w tym czasie o ubezpieczenie

! Elektroniczna Platforma Wymiany Danych.

12 Malych i Srednich przedsigbiorstw.

13 W tym: 10 spo$réd 3373 firm rodzinnych w 2015 r., 10 spo$rod 3393 firm rodzinnych w 2016 r. i 10 sposrod 3496 firm
rodzinnych w 2017 r.



chorobowe), a pozytywne rozpatrzenie wnioskow pozwolito na utrzymanie ciggtosci
podlegania przez ptatnikow temu ubezpieczeniu.
(dowdd: akta kontroli str. 221-224, 589)

Analiza 5 spoéréd 30 ww. spraw wykazata, ze po 1 czerwca 2017 r. sposob liczenia
terminéw byt zgodny z okre$lonym w art. 57 § 4 k.p.a. (w brzmieniu tego przepisu po
nowelizacji).

(dowod: akta kontroli str. 225-228)
Od 1 kwietnia 2017 r., w zwigzku ze zmiang art. 34 ustawy z 30 pazdziernika 2012 .
0 ubezpieczeniu spotecznym z tytutu wypadkdw przy pracy i choréb zawodowych?,
wprowadzono mozliwos¢ korekty danych w dokumentach ZUS IWA w ciggu 14 dni
od otrzymania wezwania do ztoZenia prawidiowych dokumentéw korygujacych.
Sposrod analizowanej proby 30 firm rodzinnych, tylko w jednym przypadku firma
dokonata korekty dokumentow ZUS IWA' za rok 2016 (dziatanie wiasne
podatnika’®). Korekta ta miala wplyw na wyliczenie stopy procentowej skiadki na
ubezpieczenie wypadkowe na kolejny okres. Ziozona zostala przed
wygenerowaniem zawiadomienia o wysokosci stopy procentowej sktadki
i w konsekwencji zawiadomienie wystawiono z odpowiednio wyliczong stopg
procentowa.

(dowdd: akta kontroli str. 229-234)

2.2 Sposéb prowadzenia kontroli firm rodzinnych.

W | Oddziale ZUS w todzi kontrole planowe (okresowe) firm rodzinnych
przeprowadzane byly z czestotliwoScig okreslong przez Departament Kontroli
Ptatnikow Sktadek w Centrali ZUS w ,ZafoZeniach i parametrach planowania kontroli
pfatnikéw skfadek” (od roku 2015 - co 5 lat)'”, natomiast kontrole dorazne
prowadzono w zaleznosci od potrzeb.
Na probie 30 firm rodzinnych skontrolowanych przez jednostke w badanym okresie
ustalono, ze przeprowadzono tacznie 44 kontrole'® (w tym 27 planowych i 17
doraznych).  Przed kazdg kontrolg dorazng  dokonywano  analizy
prawdopodobienstwa naruszenia prawa w ramach wykonywania dziatalnosci
gospodarczej. W Zadnej z 14 dwukrotnie kontrolowanych firm nie wystapit
przypadek kontroli przedsiebiorcy w tej samej sprawie. W zadnej z kontroli objetych
badaniem (44) przedsiebiorcy nie sktadali skargi do sadu na postanowienie organu
kontroli przedtuzajace czas trwania kontroli.
Ogolny schemat kontroli ptatnikéw sktadek zamieszczony byt na stronach Biuletynu
Informaciji Publicznej ZUS (Odziat nie posiadat wlasnej strony internetowej).

(dowdd: akta kontroli str. 235-260)

2.3 Wywigzywanie si¢ przez ZUS z uprawnien w zakresie
umarzania, odraczania i rozktadania na raty naleznosci
z tytutu sktadek.

W okresie objetym kontrolg udzielanie ulg i umarzanie nalezno$ci z tytutu skiadek
odbywalo sie na podstawie przepisbw ustawy o ZUS oraz uregulowan
wewnetrznych ZUS, .. ,Zasad rozpatrywania spraw z zakresu odraczania terminu
pfatnosci skfadek, umarzania i rozktadania na raty naleznosci z tytutu sktadek oraz

14 DzU.z2017 ., poz. 1773 ze zm.

15 Korekta dotyczyla zwiekszenia liczby poszkodowanych w wypadkach i zlozono jg w ciagu 2 dni po zlozeniu ZUS IWA.

16 Nie zostalo wszczete postepowanie przez Oddzial.

17 Pismo Glownego Inspektora Kontroli znak 993400/030/1/201 z dnia 27 paZzdziernika 2014 r.

18 2015 . - 14 kontroli, 2016 r. -19 kontroli, 2017 r. — 8 kontroli, | kw. 2018 r. — 3 kontrole. W 14 firmach kontrole
przeprowadzono dwukrotnie — po jednej planowej i jednej doraznej.



kosztéw egzekucyjnych”® i wprowadzonych procedur do procesu 4.1 ,Obstuga ulg
i umorzen™.

(dowod: akta kontroli str. 261-491)
W badanym okresie jednostka w 4.0972! przypadkach roztozyla naleznosci na raty
(w tym w 4.064 przypadkach roziozenie na raty dotyczyto naleznoéci powstatych po
1 stycznia 1999 r.22, a w 33 - naleznosci powstatych wczesniej??) na taczng kwote
223.818,7 tys. zt (odpowiednio 223.306,9 tys. zt i 511,8 tys. zl), z czego:
161.255,2 tys. zt (161.145,1 tys. zti110,1 tys. zl) dotyczylo sktadek; 288,6 tys. zt
(278 tys. zt i 10,6 tys. zl) — optat dodatkowych; 49.326,4 tys. zt (48.944 4 tys. zt
i 382 tys. ) — odsetek; 12.619,4 tys. zt (126104 tys. zt i 9 tys. z!) — oplaty
prolongacyjnej; 329 tys. zt (328,9 tys. zt i 0,1 tys. zt) — kosztéw upomnien.
Z powodu zmiany przepisow?4, od 1 grudnia 2015 r. ulegt zmianie tryb rozktadania
naleznosci na raty z tytutu skladek, w zwigzku z czym ilos¢ roziozonych na raty
naleznosci w 2016 r. (1630) wzrosta 0 127,3% w stosunku do roku 2015 (717).
W nastepnych okresach, tj.: w 2017 r. i | kw. 2018 r. ilo$¢ ta wyniosta odpowiednio
1390 i 360.
W analogicznym okresie przyznawano rowniez ulgi w postaci odroczenia terminow
ptatnosci sktadek (99 przypadkow) na taczng kwote 4.634,5 tys. zt, z czego
45619 tys. zt stanowity skiadki, a 72,6 tys. zt - optaty prolongacyjne.
Wg wyjasnien Z- cy Dyrektora, sukcesywny wzrost spraw (1-11) w kolejnych
kwartatach badanego okresu, w ktorych odroczono termin platnoéci, réwniez wynikat
ze zmiany ww. przepiséw2,
Umorzenia naleznosci z tytutu sktadek dokonano w 231 przypadkach, z czego
w2015 r. - 25 razy, w 2016 r. — 120 razy, w 2017 r. — 64 razy i w | kw. 2018 r. — 22
razy. taczna kwota umorzen wynosita 2.015,3 tys. zt, w tym: 1.062,7 tys. z
stanowity sktadki, 11,9 tys. zt - optaty dodatkowe, 937,8 tys. zt - odsetki i 3 tys. zt -
koszty upomnien. llos¢ umorzonych nalezno$ci w poszczegblnych kwartatach
uzalezniona byta od wptywu wnioskdéw o umorzenie, zaréwno na wniosek platnika,
jak i z urzedu, na skutek catkowitego braku mozliwosci dochodzenia naleznosci.
W kazdym z ww. wypadkdw wydawana byfa decyzja administracyjna.

(dowdd: akta kontroli str. 492-502)
W | Oddziale ZUS w todzi proces udzielania ulg w splacie nalezno$ci wspieraly
i monitorowaly systemy i aplikacje takie jak:
a) aplikacja OUU —dot. ulg i umorzen,
b) system informatyczny ZUS (KSI),
c) aplikacia FW umozliwiajaca dostep do Centralnej Ewidencji Pojazdow
i Kierowcow( CEPIK).
Internet i intranet pozwalaty na korzystanie z informacji zawartych:
w Centralnej Bazie Danych Ksiag Wieczystych (CBDKW),
na stronie Ministerstwa Sprawiedliwo$ci — Krajowy Rejestr Sadowy (KRS),
w aplikacji PESEL KEP2,
W rejestrze zastawow prowadzonych przez wtasciwe organy,

19 Zarzadzenia Prezesa ZUS Nr 108/2013, Nr 41/2015, Nr 72/2015, Nr 32/2016 i Nr 69/2016.

0 Zarzadzenia Prezesa ZUS Nr 29/2017, Nr 102/2017 i Nr 21/2018.

2 Dane zgodne z dzialem 3 i 4 formularzy D-2.

22 Dane z formularza D-2 dziat 4.

2 Dane z formularza D-2 dziat 3.

2 7 dniem 1 grudnia 2015 r. weszly w Zycie przepisy ustawy z dnia 9 kwietnia 2015 r. 0 zmianie ustawy o systemie
ubezpieczen spolecznych. Powyzsza zmiana umozliwita odraczanie terminu platnosci oraz rozktadanie na raty zalegtosci
z tytutu skladek rowniez za osoby ubezpieczone, a takze rozlozenie na raty i odroczenie terminu platnosci catosci naleznosci
platnika. Ponadto w zwigzku ze zmiang zasad rozpatrywania wnioskow, zaistniala rowniez mozliwos¢ zmiany zakresu
whniosku.

% Do 30 listopada 2015 r. w przypadku platnikow zobowigzanych do optacania sktadek za zatrudnionych pracownikow,
bezwzglednym warunkiem rozpatrzenia wniosku o odroczenie terminu platnosci skladek bylo uregulowanie naleznosci
niepodlegajacych uldze, czyli skladek na ubezpieczenia spoleczne i ubezpieczenie zdrowotne w czesci finansowanej przez
ubezpieczonych. Po zmianie cala skladka mogla zosta¢ odroczona, co przetozylo sig na ilos¢ spraw.
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— w Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG).
Przeprowadzona w jednostce reorganizacja pracy w komorkach d.s. ulg i umorzen,
polegajgca na wydzieleniu grupy doradcdw (konsultantéw), pozwolita na
wypracowanie rozwigzan zapewniajgcych klientom pomoc w zgromadzeniu
i przygotowaniu dokumentéw niezbednych do rozpatrzenia wniosku, tj. okreslenie
zakresu wymaganej dokumentacji oraz wydanie i objasnienie aktualnych drukow
i formularzy, a takze pomoc przy wypetnieniu o$wiadczen. Na podstawie informacii
przedstawionych przez klienta doradca wskazywat najdogodniejsze formy
uregulowania zobowigzan, co pozwolito na zwigkszenie liczby rozpatrzonych
wnioskéw, zmniejszenie ilosci  wnioskow pozostawionych bez rozpoznania,
zwiekszenie stopnia objecia nalezno$ci dobrowolng forma sptaty, a takze sprawng
i terminowg obstuge wnioskow.
(dowod: akta kontroli str. 495-502)

We wszystkich 30 przypadkach objetych szczegbtowym badaniem zgromadzono
kompletng dokumentacje, a udzielenie ulgi poprzedzono dokonaniem ustaler?
w zakresie mozliwosci pfatniczych podmiotu ubiegajacego sie o jej przyznanie -
zgodnie z przepisami ustawy o ZUS oraz uregulowaniami wewnetrznymi.
Postepowanie jednostki w analogicznych przypadkach byfo jednolite.

(dowod: akta kontroli str. 161-491, 503)

2.4 Prawidtowo$¢ wydawania zaswiadczefi A1 Zaswiadczenie
o ustawodawstwie dotyczacym zabezpieczenia spotecznego
majacym zastosowanie do osoby uprawnione;.

W latach 2015 i 2016 z firm rodzinnych wplyneto odpowiednio 7 i 41 wnioskow
o wydanie za$wiadczenia A1, na podstawie ktérych wydano 7 i 40 zaswiadczen A1,
a jeden wnioskodawca w 2016 r. otrzymat decyzje odmowna.
Od poczatku 2017 r. do 31 marca 2018 r. z firm rodzinnych wplyneto do Oddzialu
3727 wnioskow o wydanie zaswiadczenia A1, z czego 22 wnioski?® zostaly
zatatwione pozytywnie, a w 15 przypadkach?® wydano decyzje odmowne z uwagi na
niespelnienie przez osobe uprawniong do zabezpieczenia spotecznego warunkow
wynikajacych z prawa unijnego (rozporzadzenie (WE) 883/2004 i 987/2009)%.
W 3 przypadkach od decyzji odmownych zlozono odwotania do Sadu Okregowego
Pracy i Ubezpieczen Spotecznych w todzi (do dnia zakoriczenia kontroli NIK,
sprawy byty w toku).
W badanym okresie (od roku 2017) wszystkie za$wiadczenia A1 dot. firm
rodzinnych zostaty wydane niezwlocznie (w terminie do 7 dni od momentu ztozenia
wniosku i zgromadzenia niezbednych dokumentéw). Spoérdd 15 wydanych w tym
okresie decyzji odmownych, w 14 przypadkach?®! wydano je w terminie do 30 dni od
wplyniecia wniosku i dostarczenia niezbednych dokumentéw.

(dowdd: akta kontroli str. 504-586, 590)

2.5 Numer rachunkéw sktadkowych.

W | Oddziale ZUS w todzi zarejestrowano 22.216 zwrotow przesytek pocztowych
zawierajgeych informacje o numerze rachunku sktadkowego (NRS) na 97.894
wystanych informacji w tym przedmiocie (22,7%), przy czym brak byto mozliwosci

% Przeprowadzano analizy, takie jak: analiza wsparcia, analiza finansowa, rating, analiza danych w CEIDG.

2 Rok 2017 — 26 wnioskéw, | kw. 2018 r. — 11 wnioskow.

2 Do 31.07.2017 1. — 3 wnioski; od 01.08. do 31.12.2017 r.- 10 wnioskéw i w | kw. 2018 r. — 9 wnioskow.

2 Do 31.07.2017 . - 12 wnioskow; od 01.08. do 31.12.2017 r. — 1 wniosek iw | kw. 2018 r. — 2 wnioski.

% W 14 przypadkach zaswiadczenie A1 miato dotyczy¢ obywateli panstwa trzeciego, kiorzy nie posiadali legalnego
zamieszkania na terytorium panstwa czlonkowskiego i nie znajdowat sie tam ich osrodek intereséw zyciowych, a w jednym
przypadku zaswiadczenie miato dot. pracy w Danii, kt6ra nie przyjela stosowania rozporzadzenia (WE)1231/2010, ktore
rozszerza rozporzadzenie (WE) 883/2004 i 987/2009 na obywateli panstw trzecich, ktorzy nie sq jeszcze objeci tymi
rozporzadzeniami jedynie ze wzglgdu na swoje obywatelstwo.

3111 decyzji wydanych do 31 lipca 2017r. i 3 wydane po 1 sierpnia 2017 1.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

wyodrebnienia zwrotéw dotyczacych firm rodzinnych. Najczestszymi przyczynami
zwrotow byto niepodjecie w terminie wystanej korespondencji i zmiana adresu
ptatnika skiadek.

Po otrzymaniu zwrotow przesytek analizowano, czy dany ptatnik jest ptatnikiem
czynnym, czy nieczynnym (wyrejestrowanym). W przypadku zwrotu z powodu
niepodjecia w terminie, po potwierdzeniu na koncie platnika danych adresowych,
wysytano informacje o NRS ponownie.

W przypadku zwrotu korespondencji w zwigzku ze zmiang adresu — ustalano m.in.
w dostepnych rejestrach urzedowych (CEIDG, KRS, KEP_PESEL) aktualne dane
adresowe platnika i wysytano kolejng informacje na nowy adres.

Jezeli ptatnik nie odebrat kolejnej wystanej przez Oddziat korespondencji, woéwczas:

— dla pfatnika czynnego (po ponownym sprawdzeniu danych adresowych) -

wysytano kolejng informacje o NRS - ostateczng;

— dla platnika nieczynnego - nieodebrang informacje o NRS wigczano do jego akt.
Dla tzw. ,nowych” ptatnikow sktadek, badZz wznawiajgcych dziatalno$c¢ po 1 stycznia
2018 r., wysytka informacji o NRS byta realizowana na biezaco. Sposob
postepowania w przypadku zwrotow korespondencii byt taki sam jak opisany wyzej
dla platnikdéw czynnych.

(dowdd: akta kontroli str. 587-588)

| Oddziat ZUS w todzi, w jednym przypadku®? na 15 zbadanych spraw, wydat
decyzje o odmowie wydania zaswiadczenia A1, tj. zaswiadczenia o ustawodawstwie
dotyczacym zabezpieczenia spotecznego majacym zastosowanie do osoby
uprawnionej, po uptywie 126 dni od dnia wszczecia postepowania (po uptywie 77 dni
od dnia wplywu do organu ostatniego dokumentu dot. tej sprawy),
tj. z przekroczeniem ustawowego terminu do jej zatatwienia zgodnie z art. 35 § 3
k.p.a., w zwigzku z art. 123 ustawy o ZUS, w my$| ktérego zatatwienie sprawy
wymagajacej postepowania wyjasniajgcego powinno nastapié nie pézniej niz
W ciggu miesigca, a sprawy szczegdlnie skomplikowanej — nie pdzniej niz w ciagu
dwoch miesiecy od wszczecia postepowania.
Organ nie powiadomit réwniez strony, zgodnie z art. 36 § 1 k.p.a., w zw. z art. 123
ustawy o ZUS, o niezatatwieniu sprawy w terminie, przyczynach zwioki, 0 nowym
terminie zafatwienia sprawy a takze o prawie do wniesienia ponaglenia.
Osoba odpowiedzialna za nadzor nad wydawaniem decyzji, tj. Naczelnik Wydziatu
Ubezpieczen i Skiadek-2 wyjasnita, iz bylo to wynikiem przeoczenia
spowodowanego zmianami organizacyjnymi i koniecznoscig sukcesywnego
przekazywania spraw oraz przenoszenia pracownikow. W zwigzku z powyzszym,
z opdznieniem stwierdzono brak uzupetnienia przez wnioskodawce ztozonego
wniosku (pomimo odebranej korespondencji dot. brakujacych dokumentéw), a co za
tym idzie, z opoznieniem zakoriczono sprawe wydaniem decyzji odmowne;.

(dowdd: akta kontroli str. 521-586,590)

| Oddziat ZUS w todzi stosowal zgodny z przepisami i wewnetrznymi procedurami
tryb postepowania w przypadku prowadzenia spraw dotyczacych firm rodzinnych
i prawidlowo wdrazat ulatwienia dla przedsiebiorcobw wynikajace z Pakietu 100
zmian. Organ nie dokonywat nadmiernych kontroli firm i co do zasady prowadzit
postepowania z zachowaniem ustawowych terminéw — poza jednym przypadkiem
dot. wydania decyzji oodmowie wystawienia za$wiadczenia A1, w ktorym
zatatwienie sprawy nastgpito z przekroczeniem ustawowego terminu.

% Decyzja wydana 13 pazdziernika 2017 1.



IV. Uwagi i wnioski

Whioski pokontrolne  Przedstawiajac powyzsze oceny wynikajace z ustalerr kontroli, Najwyzsza Izba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli, odstepuje od formutowania wnioskéw pokontrolnych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Prawo zgloszenia Wystapienie pokontrolne zostato sporzgdzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
zastrzezen kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w todzi.

todz, dniadd czerwca 2018 .

Najwyzsza Izba Kontroli

Delegatura w todzi
Kontroler Dyrektor
Renata Biskupska Przemystaw Szewczyk
gt. specjalista kp.
............ Opbupst N -Grens
podpif podpis



