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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/18/079 — Efektywno$¢ Swiadczenia ustug rynku pracy

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w todzi

1. Agnieszka Tomalska, glowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr LLO/32/2018 z dnia 26 lutego 2018 .

(Dowod: akta kontroli str. 1-2)

2. Ewelina Debowska, inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LLO/33/2018 z dnia 26 lutego 2018 .

(Dowdd: akta kontroli str. 3-4)

Powiatowy Urzad Pracy w Poddebicach, ul. Polna 9, 99-200 Poddebice (zwany dalej:
,PUP" lub ,Urzad").

Pan Dariusz Szewczyk, p.o. Dyrektora, od dnia 1 marca 2017 .

Weczesniej, w okresie od 1 czerwca 2004 r. do 28 lutego 2017 r. Dyrektorem PUP byta
Pani Kazimiera Fogel.

(Dowdd: akta kontroli str. 5-6)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

W ocenie’ Najwyzszej Izby Kontroli, w badanym okresie? Urzad, stosownie do
posiadanych mozliwosci, z uwzglednieniem sytuacji na lokalnym rynku pracy
podejmowat dziatania zmierzajace do aktywizacji oséb bezrobotnych, jednak
pomimo podejmowanych dziatan, stopa bezrobocie w powiecie poddebickim byta
w badanym okresie wyzsza, niz poziom dla catego kraju, jak iwojewodztwa
tédzkiego. Wskaznik bezrobocia w powiecie - pomimo spadku liczby bezrobotnych
7 2.257 0s6b w 2014 r. do 1.204 (stan na dzief 31 grudnia 2017 r.), ksztattowat sie
bowiem na poziomie 13,2% w 2014 r., 11% w 2015 r., 9,2% w 2016 r. oraz 7%
w 2017 r., przy stopie bezrobocia w kraju ponizej 10% (w 2014 r. 11,3%) oraz
w wojewodztwie t6dzkim (od 11,9% w 2014 r. do 6,7% w 2017 r.).

Stosownie do obowigzujacych przepisow, Urzad dokonat profilowania oséb
bezrobotnych oraz opracowat dla nich Indywiduaine Plany Dziatania®, ktére w miare
posiadanych mozliwosci dostosowywano do potrzeb osob, ktorych dotyczyly.
W ograniczonym  zakresie podejmowano dzialania aktywizujgce dla 0sob
z ustalonym Il profilem pomocy (gtownie w formie poradnictwa zawodowego),
co wynikato m.in. z braku chetnych do aktywizowania tej grupy (m.in. w postaci
programoéw specjalnych, Programu Aktywizacja i Integracja), niecheci ze strony
os6b bezrobotnych, jak i ograniczonych przez ustawodawce form pomocy
przewidzianych do zastosowania dla tej grupy bezrobotnych.

" Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych
nieprawidiowos$ci, negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogélnej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie
utrudnione, albo taka ocena nie dawalaby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki
w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene opisowa, badz uzupefnia ocene ogding o dodatkowe objasnienie.
2| ata 2014-2017.

3 Dalej: ,IPD",
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Opis stanu
faktycznego

Przy opracowywaniu planéw finansowych PUP uwzgledniano analizy efektywnosci
kosztowej i zatrudnieniowej, przeznaczajac m.in. najmniejsze $rodki na formy, ktore
charakteryzowaly sie najmniejszg efektywno$cig kosztowg i zatrudnieniowg
(m.in. bony zatrudnieniowe, stazowe i szkoleniowe). Analiza trwato$ci zatrudnienia
bezrobotnych  zarejestrowanych w PUP w Poddebicach, przeprowadzona
wg metodologii opracowanej przez Najwyzszg Izbe Kontroli wykazata, ze najwiece]
bezrobotnych nie zarejestrowato sie ponownie w PUP po skorzystaniu z aktywizacji
w postaci jednorazowych $rodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej (zgodnie
z wyliczeniami PUP najbardziej efektywna forma aktywizacji w latach objetych
kontrola) oraz przyznania bonu na zasiedlenie, ktérych stosowanie przez PUP
w badanym okresie byto niewielkie.

Analiza skutecznosci dziatan aktywizacyjnych PUP zastosowanych w stosunku do
81 0s6b bezrobotnych wykazata, ze zatrudnienie znalazto 39 osob (48%), gtdéwnie
wwyniku ofrzymania jednorazowych $rodkdbw na podjecie dziatalnosci
gospodarczej, bonu na =zasiedlenie i dofinansowania wynagrodzenia dla
bezrobotnego powyzej 50 r.z., jednak zaledwie wprzypadku 9 z nich (23%),
zatrudnienie trwato dtuzej niz rok.

Urzad w niewielkim stopniu stosowal nowe formy aktywizacji zawodowej
bezrobotnych wprowadzone nowelizacjg ustawy o promocji zatrudnienia z dnia 14
marca 2014 r.4. PUP nie stosowat w ogéle takich form jak: grant na teleprace,
swiadczenie aktywizacyjne, pozyczka z Funduszu Pracy na utworzenie stanowiska
pracy dla bezrobotnego Iub podjecie dziatalnosci gospodarczej, refundacja sktadek
za bezrobotnych do 30-go roku zycia. Wynikato to gtéwnie z braku zainteresowania
pracodawcow tymi formami, ktére byly dla nich mniej atrakcyjne od pozostatych
instrumentow rynku pracy, jak rowniez z ograniczonych mozliwosci kadrowych
Urzedu.

Jako nieprawidlowe NIK ocenia wprowadzenie w obowigzujgcych w PUP
do 16 lutego 2015 r. zasadach udzielania dotacji na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej dodatkowych - innych niz ujetych w obowiazujacych w tym zakresie
przepisach prawad - kryteridw przyznawania tej formy pomocy, co moglo wptynaé
na ograniczenie kregu 0s6b mogacych ubiegac sie o te forme aktywizacii.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Dziatania PUP zwiazane z ustalaniem profilu pomocy
oraz  przygotowywaniem indywidualnych planéw
dziatania dla bezrobotnych

1. W badanym okresie w PUP realizowany byt ,Powiatowy program promocii
zatrudnienia oraz Aktywizacji Lokalnego Rynku Pracy na lata 2014-2020".

Program ten zostat opracowany w wykonaniu obowigzku okreslonego w art. 9 ust. 1
pkt 1 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promociji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy’, a sporzadzane w Urzedzie oceny z jego realizacji® zawieraly analize rynku

4 Ustawa z dnia 14 marca 2014 r. o zmianie ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz
niektorych innych ustaw (Dz.U. poz. 598 ze zm.), zwana dalej: ,nowelizacjq ustawy o promocji zatrudnienia’”.

% Nowelizacji ustawy o promocji zatrudnienia oraz rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 23
kwietnia 2012 r. w sprawie dokonywania z Funduszu Pracy refundacji kosztow wyposazenia lub doposazenia
stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego oraz przyznawania $rodkéw na podjecie dziatalnoci
gospodarczej (Dz. U. z 2015 . poz. 1041 ze zm.), zwanego dalej ,rozporzadzeniem w sprawie przyznawania
$rodkow na podjecie dziatalnoéci gospodarczey”.

6 Przyjety Uchwata Nr XLVI/280/14 Rady Powiatu Poddebickiego z dnia 30 pazdziernika 2014 r., zwany dalej
,Programem promocii zatrudnienia" lub ,Programem”.

7Dz.U. 22017 r. poz. 1065 ze zm., zwana dalej ,ustawa 0 promocji zatrudnienia”,
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pracy na terenie powiatu, w tym zawodéw deficytowych i nadwyzkowych, a takze
informacje o podjetych przez Urzad odpowiednio w latach 2014-2015 (I péirocze)
oraz 2015-2016 dziataniach, zaréwno w ramach aktywizacji osob bezrobotnych,
jak i w zakresie wzmocnienia obstugi rynku pracy (w tym w zakresie podnoszenia
kompetencji pracownikow Urzedu).
Oceny te zostaly pozytywnie ocenione przez Powiatowg Rade Rynku Pracy oraz
przyjete przez Rade Powiatu w Poddebicach.
(Dowdd: akta kontroli str. 8-ptyta CD, 9-25)

Z powyzszych ocen m.in. wynika, ze niezmiennie w latach 2014-2016 najwigcej
zarejestrowanych bezrobotnych posiadato wyksztalcenie gimnazjalne i nizsze oraz
zasadnicze zawodowe, a najmniej wyksztalcenie wyzsze. W sporzadzone;
w czerweu 2017 r. ocenie realizacji Programu wskazano, iz wigkszo$¢ zawodow
deficytowych to zawody jedynie ,statystycznie deficytowe’, bowiem w zwigzku
z niewielkg liczbq ofert pracy i brakiem cyklicznosci ich wystepowania, trudno
jednoznacznie okreslic je jako zawody typowo deficytowe, a tym bardziej
maksymalnie deficytowe. Oferty pracy w takich grupach zawodowych,
jak: pracownicy ustug osobistych, pracownicy zakladow pogrzebowych, czySciciele
pojazdéw, byly zgtaszane kilkakrotnie przez tych samych pracodawcow
funkcjonujacych na lokalnym rynku pracy, u ktérych zachodzi duza rotacja
pracownikow. Ponadto, deficyt w niektorych grupach zawodow zwigzany jest
zmoziiwoscig ~ zatrudnienia  subsydiowanego  {agenci  ubezpieczeniowi,
administratorzy systeméw komputerowych, asystenci nauczycieli, operatorzy
maszyn wykonczalniczych wyrobow widkienniczych — w 100% oferty subsydiowane;
pracownicy obstugi biura — w 80% oferty subsydiowane). Nadwyzka we wszystkich
grupach zawodowych wynika natomiast gtéwnie z faktu, Zze ponad potowe
bezrobotnych w tych grupach stanowig dtugotrwale bezrobotni, ktérych umiejetnosci
w znacznej mierze zdezaktualizowaty sie. Na nadwyzke w zawodach wplywajg
rowniez wymagania pracodawcdw taczenia przez pracownikéw umiejetnoSci
i kwalifikacji z kilku zawoddw. Zaobserwowano tez, Zze na rynku pracy pojawia sie
niewiele ofert adresowanych bezposrednio do technikow — wigkszo$¢ pracodawcow
chce zatrudniaé pracownikéw w petni przygotowanych do wykonywania zawodu.

(Dowdd: akta kontroli str. 8-ptyta CD, 26-29)

Dodatkowo, analizy rynku pracy zawarte byly w corocznych opracowaniach pn.
,Monitoring zawodow deficytowych i nadwyzkowych w powiecie poddebickim” oraz
analizach lokalnego rynku pracy sporzadzanych na potrzeby pozyskania
dodatkowych $érodkéw finansowych Funduszu Pracy (FP) z rezerwy Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej.
(Dowod: akta kontroli str. 8-ptyta CD, 30-36, 37-39)
Informacje o lokalnym rynku pracy PUP pozyskiwat m.in. z:
— danych statystycznych tworzonych w PUP,
— informacji od po$rednikow pracy,
— analizy pozyskiwanych ofert pracy,
— prowadzonego badania kwestionariuszowego pracodawcow,
— analizy skuteczno$ci realizowanych szkolen,
— informatoréw, badan i analiz przeprowadzonych przez Obserwatorium Rynku
Pracy dzialajace przy Wojewddzki Urzad Pracy w todzi (WUP) w Lodzi,
— Regionalnego planu dziatan na rzecz zatrudnienia opracowanego przez WUP
w todzi,

8 Ocena z sierpnia 2015 r. obejmowata analize bezrobocia wg stanu na koniec czerwca 2014 i czerwca 2015 .,
aocena z czerwca 2017 r. wg stanu na koniec 201512016 .
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— danych publikowanych na stronach internetowych przez Gitéwnego Urzedu
Statystycznego (GUS) oraz w prasie lokalnej, m.in. o planowanych
inwestycjach gminnych,

— badan ankietowych przeprowadzanych przez posrednikow pracy wsréd
pracodawcéw na  potrzeby  Monitoringu  zawodow  deficytowych
i nadwyzkowych.

Ponadto, PUP corocznie ogtaszat skierowane do pracodawcow i innych instytucii

rynku pracy konsultacie z zakresu potrzeb szkoleniowych, na podstawie ktérych

opracowywane byly plany szkolen.
(Dowdd: akta kontroli str. 1080-1111)

Komérkg odpowiedzialng za pozyskiwanie, gromadzenie i przetwarzanie danych

o sytuacji na lokalnym rynku pracy byto Centrum Aktywizacji Zawodowej PUP.

Ponadto, za sporzadzanie miesiecznych meldunkéw dotyczacych lokalnego rynku

pracy odpowiedzialny by} pracownik Dziatu Organizacyjno-Administracyjnego PUP.

Zakres, zasieg i czestotliwos¢ pozyskiwanych informaciji stuzacych do opracowania

przez PUP analiz rynku pracy nie zostaly jednak uregulowane systemowo.

Jak wyjasnit Dyrektor PUP, wynikato to przede wszystkim z duzego zréznicowania

potrzeb w zakresie tematyki analiz rynku pracy, dotyczacych m.in. monitoringu

zawodow deficytowych i nadwyzkowych, analiz prowadzonych w celu pozyskania
srodkow z rezerwy Funduszu Pracy, analiz potrzeb szkoleniowych, czy tez analiz na
potrzeby samorzgddw gminnych.

(Dowdd: akta kontroli str. 40-44, 1080-1111)

Wyniki przeprowadzanych przez PUP badan rynku pracy byly wykorzystywane

w monitoringu zawodéw deficytowych i nadwyzkowych oraz w sprawozdaniu

zrealizacji Programu promocji zatrudnienia. Tym niemniej, badaniami tymi

obejmowano tylko cze$é pracodawcow z obszaru powiatu poddebickiego®.

W 2015 r. przeprowadzono 70 ankiet, w 2016 r. — 65, zas w 2017 r. — 68 (w 2014 .

PUP nie prowadzit takiego badania).

Jak wyjasnit Kierownik Centrum Aktywizacji Zawodowej, PUP nie miat wptywu na

wybor przedsiebiorstw do badania oraz na liczbe badanych pracodawcéw. Préba do

badania zostata wylosowana przez GUS i zostata dostarczona do oprogramowania

Syriusz. Na tej podstawie badanie ankietowe przeprowadzali posrednicy pracy

w formie wywiadu telefonicznego. Natomiast w przypadku analiz na potrzeby

pozyskania srodkow z rezerwy FP, potrzeby pracodawcdw w zakresie form wsparcia

proponowanego przez PUP badane byty na podstawie zgtaszanych ofert pracy.
(Dowdd: akta kontroli str. 45-46, 1080-1111)

Dane statystyczne dotyczace osdb aktywnych zawodowo, znajdujacych sie w wieku

produkcyjnym i poprodukcyjnym, PUP pozyskiwat ze stron GUS. Z uwagi na sposéb

ich prezentacji przez GUS, liczba oséb aktywnych i biernych zawodowo na terenie
powiatu poddebickiego, ktdrg na dzieh kontroli dysponowat PUP, wynikata z danych
pozyskanych w wyniku ostatniego spisu powszechnego przeprowadzonego

w 2011 r.10 Wedtug tych danych, liczba osob aktywnych zawodowo wynosita 19.143

osoby, natomiast liczba 0séb biernych zawodowo wynosita 16.303 osoby.

(Dowdd: akta kontroli str. 47-48, 1080-1111)

Prowadzony przez Urzad, w wyniku systematycznej obserwacji zachodzacych na

lokalnym rynku pracy zjawisk dotyczacych ksztattowania popytu na prace i podazy

zasobow pracy, monitoring zawoddw deficytowych i nadwyzkowych dla powiatu
poddebickiego za | potrocze 2014 r. oraz za lata 2014, 2015 i 2016 byt podstawg
formutowanych ocen, wnioskéw i krotkotrwalych prognoz w zakresie ksztatcenia

8 PUP prowadzit rejestr pracodawcéw w podziale na gminny, ale bez podziatu na lata.

10 GUS nie gromadzi danych statystycznych osob biernych i aktywnych zawodowo w kazdym roku w podziale na
powiaty, jedynie w podziale na wojewddztwa. Dane przedstawione w wystgpieniu pozyskane zostaty w roku
sporzadzenia Narodowego Spisu Powszechnego.
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zawodowego i szkolenia bezrobotnych. Od 2015 r. monitoring prowadzony byt
w oparciu 0 nowg metodologie i obejmowat m.in..

O

analize ogolnej sytuaciji na rynku pracy, w tym lokalnym, sytuacji bezrobotnych
oraz ofert pracy,

ranking zawodow deficytowych i nadwyzkowych,

analize umiejetno$ci i uprawnien,

analize rynku edukacyjnego, w tym absolwentéw ostatnich klas szkot
ponadgimnazjalnych oraz absolwentéw szkdt ponadgimnazjalnych,

badanie kwestionariuszowe przedsigbiorstw,

prognoze lokalnego rynku pracy.

Wg powyzszych dokumentow:
a) najwyzszy wskaznik deficytu mialy m.in. zawody:

w | pdlroczu 2014 r.: pracownik ochrony fizycznej bez licencji, przedstawiciel
handlowy i robotnik gospodarczy, natomiast wg ofert pracy najwyzsze
zapotrzebowanie w tym okresie bylo na robotnikéw gospodarczych,
pozostatych pracownikow obstugi biurowej lub sprzedawcow;

w 2014 r. przedstawiciel handlowy, kosmetyczka i pracownik centrum obstugi
telefonicznej (call center), zas wg ofert pracy najwyzsze zapotrzebowanie
byto na robotnikéw gospodarczych, pozostatych pracownikow obstugi
biurowej i sprzedawcow;

w 2015 r.. operator sieci i systemoéw komputerowych; kierowca autobusu;
opiekun zwierzat domowych i pracownik zajmujacy sie zwierzetami;
ustawiacz i operator maszyn do obrobki i produkcji wyrobow z drewna.
Bezposrednio do PUP najwigcej ofert pracy wptynelo w zawodzie gospodarza
budynku, natomiast z internetu - w zawodzie doradcy finansowego
i inwestycyjnego, technika nauk fizycznych i technikéw gdzie indziej
niesklasyfikowanych, agenta ubezpieczeniowego i pracownika ustug
osobistych gdzie indziej niesklasyfikowanego;

w 2016 r.'": ustawiacz ioperator maszyn do obrébki i produkcji wyrobow
z drewna; agent ubezpieczeniowy; pracownik ustug osobistych gdzie indziej
niesklasyfikowany oraz asystent nauczyciela. Najwiecej ofert pracy
skladanych do PUP dotyczyto pracownikow ustug i sprzedawcow,
azinternetu - w zawodzie kierowcy samochodu ciezarowego oraz
pracownikéw wykonujacych prace proste gdzie indziej niesklasyfikowanych.

najwyzszy wskaznik nadwyzki miaty m.in. zawody:

w | pélroczu 2014 r.: kierowca samochodu ciezarowego, operator koparki
oraz pakowacz, zkolei wg ofert pracy, najnizsze zapotrzebowanie byto
na technikdw mechanikow oraz dietetykow i zywieniowcow;

w 2014 r. zawody: szwaczka, technik geodeta i kierowca samochodu
ciezarowego;

w 2015 r. zawody: gomik podziemny iodkrywkowej eksploatacji zi6z
i pokrewne, rolnik upraw polowych, robotnik wykonujacy prace proste
whodowli zwierzat. Wg ofert pracy najnizsze zapotrzebowanie byto
na przedstawicieli wladz  publicznych  oraz  wyzszych  urzednikow
i kierownikow;

w 2016 r.; technik elektryk, hodowca drobiu, robotnik rob6t stanu surowego
i pokrewnego gdzie indziej niesklasyfikowany. Wg ofert pracy, najnizsze
zapotrzebowanie bylo na rolnikéw, ogrodnikow, lesnikéw i rybakow.

11 Wg Monitoringu zawodéw deficytowych i nadwyzkowych oraz informacji sygnalnej za 2016 r.

6



W zwigzku z rozpoczetymi w styczniu 2018 r. przez Ministerstwo Rodziny, Pracy
i Polityki Spofecznej'?2 (,MPiPS” lub ,Ministerstwo Pracy”), pracami nad kolejng
zmiang metodologii monitoringu zawoddw deficytowych i nadwyZzkowych, Dyrektor
PUP zglosit do PUP uwage, Ze przyporzadkowywanie gromadzonych przez WUP
ofert pracy zamieszczanych w intemnecie, proporcjonalne wzgledem wszystkich
powiatdbw w danym wojewddztwie, powoduje sztuczne generowanie zawoddw
deficytowych w powiecie. Ponadto na wyniki monitoringu zawodow deficytowych
i nadwyzkowych wptyw majg oferty pracy subsydiowanej dla robotnikéw drogowych
czy pracownikow biurowych, ktore czesto faktycznie dotyczg stazy lub robdt
publicznych organizowanych przez samorzady gminne.

(Dowod: akta kontroli str. 8-ptyta CD, 30-36)
Wg informacji sygnalnej sporzadzonej dla powiatu poddebickiego za 2017 r.:
najwyzsze zapotrzebowanie byto m.in. na pracownikow w zawodach: inzynier ds.
przemystu i produkcji, operator maszyn wykanczalniczych wyrobéw widkienniczych,
opiekun dzieciecy, za$ najnizsze m.in. w zawodach: krawiec, kusnierz i pokrewne,
operator maszyn tkackich i dziewiarskich, specjalista ds. zarzadzania i organizacii.

(Dowdd: akta kontroli str. 49-54, 1080-1111)
Publikowane w serwisie Barometr Zawoddw dla powiatu poddebickiego dane
dotyczace zawodow deficytowych i nadwyzkowych roznity sie wzgledem ww.
opracowan. Wediug nich zawodami deficytowymi byty m.in.:

o w 2016 r.: dekarze i blacharze budowlani, kadra kierownicza, menadzerowie,
kierowcy ciggnika siodiowego, operatorzy obrabiarek skrawajacych, specjalisci
automatyki i robotyki,

e w2017 r.: brukarze, ciesle i stolarze budowlani, dekarze i blacharze budowlani,
kierowcy autobusow, kierowcy samochoddw ciezarowych i ciggnikdw
siodtowych, kierownicy budowy, krawcy i pracownicy produkcji odziezy,
opiekunowie osoby starszej lub niepetnosprawnej, spawacze, specjalisci
elektroniki, automatyki i robotyki, zaopatrzeniowcy i dostawcy;

za$ zawodami nadwyzkowymi byty m.in..

e w 2016 r.: biolodzy, biotechnolodzy, biochemicy, ekonomisci, elektromechanicy
i elektromonterzy, pedagodzy, politolodzy, historycy i filozofowie, rolnicy
i hodowey, specjalisci technologii zywno$ci i Zywienia, technicy mechanicy;

e w 2017 r.. cukiernicy, ekonomisci, piekarze, rolnicy i hodowcy, Slusarze
i technicy mechanicy.

(Dowdd: akta kontroli str. 55-56)

Jak wyjasnifa Kierownik CAZ, przy realizacji szkoleri pracownikbw w ramach
Krajowego Funduszu Szkoleniowego wykorzystywane sg wyniki monitoringu
zawodow deficytowych i nadwyzkowych oraz Barometru Zawodow, natomiast
w przypadku wnioskowania przez PUP o przyznanie $rodkéw z rezerwy FP lub na
realizacje projektow unijnych, opracowywane sg wlasne analizy, uwzgledniajace
badanie rynku w zakresie ogloszonego naboru. Informacje sygnaine nie sg
wykorzystywane, bowiem odbiegajg od faktycznej sytuacji na lokalnym rynku pracy.
(Dowod: akta kontroli str. 1135-1136)

2. Prowadzone corocznie w badanym okresie analizy wskaznikéw efektywnosci
zatrudnieniowej i kosztowej'3, PUP wykorzystywat przy planowaniu podziatu

12 Do 16 listopada 2015 r. Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej.

13 Analizy wskaznikow efektywnosci zatrudnieniowej i kosztowej prowadzone sg corocznie pod potrzeby
opracowania sprawozdania z realizacji z realizacji Powiatowego Programu Promocji Zatrudnienia oraz
Aktywizacji Lokalnego Rynku Pracy na lata 2014-2020, ktére jest przedstawiane na posiedzeniu Zarzadu
Powiatu Poddebickiego, Sesji Powiatu Poddebickiego oraz Powiatowej Rady Rynku Pracy.
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przyznanych limitow finansowych na aktywizacje o0so6b bezrobotnych na
poszczegdine formy wsparcia oraz przy negocjacjach z pracodawcami'4.
(Dowdd: akta kontroli str. 1080-1111)

3. Zgodnie z wymogami okreslonymi w art. 22 ust. 6 w zwigzku z ust. 5 pkt 3 oraz
art. 109 ust. 9 ustawy o promocii zatrudnienia, opracowane przez PUP propozycje
podziatu $rodkow Funduszu Pracy na aktywne formy przeciwdziatania bezrobociu
lub ich zmiany uzyskaly pozytywne opinie Powiatowej Rady Rynku Pracy
w Poddebicach.

(Dowdd: akta kontroli str. 57-89)

4. Srodki finansowe planowane (wg potrzeb's) w badanym okresie przez Urzad na
realizacje aktywizacji zawodowej wynosily: 4.612,1 tys. zt na 2014 r., 5.389,8 tys. zt
na 2015r., 6.841,3 tys. zt na 2016 r. i 6.500 tys. zt na 2017 r., z przeznaczeniem na
aktywizacje odpowiednio: 655, 854, 751 i 732 osdb.

Niezaleznie od powyzszych wartosci, $rodki przyznane z Funduszu Pracy przez
Ministerstwo wg algorytmu wynikowo byty nizsze i wynosity: 980,8 tys. zt w 2014 r.,
2.1285tys. zt w 2015 ., 2.789 tys. zt w 2016 1. i 2.776,1 tys. zt w 2017 r. Kwoty te
byly zwigkszane w ciggu roku $rodkami z rezerwy MPiPS', a takze w zwigzku
z realizacjg pozakonkursowych projektow wspoffinansowanymi $rodkami EFS?7.
Plan po zmianach wyniést: 4.637,1 tys. zt na 2014 r., 5.389,8 tys. zt na 2015 r,,
6.294,5 tys. zt na 2016 r. i 6.460 tys. zt na 2017 r., z czego na realizacje
poszczegblnych form aktywizacji wydatkowano: 4.548,8 tys. zt w 2014 r,
4.816,2tys. zt w 2015r.,5.837,9 tys. Zt w 2016 1.1 4.098,4 tys. zt w 2017 r.
Wydatkowane kwoty stanowily odpowiednio: 98,1%, 89,4%, 92,7% i 63,4%
przyznanych (planu po zmianach).

Sposérod podstawowych form aktywizacji, w badanym okresie, PUP najwiecej
srodkow przeznaczyt na realizacje pomocy w formie stazu'é, za$ najmniej na prace
interwencyjne’®. Sposérod form aktywizacji20 wprowadzonych ustawg o promocii
zatrudnienia, PUP najwigcej $rodkéw przeznaczyt:

- w2014 r. na bony szkoleniowe (41,2 tys. z}),

- w 2015. na bony zatrudnieniowe (71,6 tys. z}),

- w 2016 r. i 2017 r. na bony na zasiedlenie (odpowiednio: 47,7 tys. zt

i 85,5 tys. z1),

Najmniej $rodkow PUP wydatkowat:

- w2014 r. na bony zatrudnieniowe (3,6 tys. zi),

- w2015r. na bony szkoleniowe (0,2 tys. z}),

14 Negocjacje prowadzone z pracodawcami dotyczg uzyskania zobowiazania do zatrudnienia po zakoriczonej
formie wsparcia | sa prowadzone zawsze, bez wzgledu na fakt czy w danej formie pomocy w poprzednim roku
uzyskano niski czy tez wysoki wskaznik. W przypadku pracodawcow, ktorzy zlozyli wniosek o przyznanie formy
pomocy, @ w poprzednim roku nie wywigzali sie ze zobowigzania do zatrudnienia, Dyrektor PUP po
przeanalizowaniu danych podejmuje decyzje o odmowie przyznania $rodkow finansowych i w ten sposob PUP
wplywa na osiaganie wtasciwego poziomu wskaznikow.

15 Plan na kolejny rok wg potrzeb wskazywanych w ramach biezacego monitoringu prowadzonego w wyniku
kontroli zarzadczej.

16 Przyznane (wynikowo) $rodki z rezerwy wyniosty: 1.252,6 tys. zt w 2014 r., 1.063,3 tys. zt w 2015 r. oraz
1.197,3 tys. 2t w 2016 1.1 1.510,4 tys. zt w 2017 r.

17 W tym: 0 2.378,7 tys. zt w 2014 r. na realizacjg programu PO KL w ramach priorytetu VI — Rynek pracy
otwarty dla wszystkich i priorytetu VII — Promocia integracji spotecznej, za$ w kolejnych latach o: 2.198 tys. zt
w 20151, 2.308,2 tys. ztw 2016 1.1 2.173,5 tys. zt w 2017 r. na realizacjg programéw: PO WER i RPO WL,

18 Odpowiednio: 1.910,2 tys. zt w 2014 r.; 2.214,7 tys. zt w 2015 r.; 2.619,5 tys. zt w 2016 r. i 1.989 tys. zt
w2017 r.

19 Odpowiednio: 157 tys. Z w 2014 r.; 180,1 tys. zt w 2015 1.; 287,6 tys. zt w 2016 1.1 401,8 tys. zt w 2017 r.

2 Tj: grant na teleprace, $wiadczenie aktywizacyjne, pozyczka z FP na utworzenie stanowiska dla
bezrobotnego, pozyczka z FP na podjecie dziatalnosci gospodarczej, refundacja skiadek dla bezrobotnych do 30
r.2., bon szkoleniowy, bon zatrudnieniowy, bon stazowy, bon na zasiedlenie, dofinansowanie do wynagrodzenia
0sdb powyze] 50 r.2.



- w2016 r. na dofinansowanie wynagrodzenia dla bezrobotnych powyzej 50 r.z.
(12,6 tys. zt),

- w2017 r. na bony stazowe (3,5 tys. z})

Podziat srodkéw na realizacje ww. form aktywizacji wynikat z przeprowadzanych

przez PUP corocznych analiz lokalnego rynku pracy oraz wynikajacych z tego

potrzeb bezrobotnych i pracodawcdw.
(Dowdd: akta kontroli str. 90-99, 100-196, 197-320)

Jak wyjasnit Dyrektor PUP, $rodki finansowe na aktywne formy przeciwdziatania

bezrobociu, ktorymi w badanym okresie dysponowat PUP, byly wystarczajace

i adekwatne do potrzeb. Byly one oszacowane z uwzglednieniem lokalnego rynku

pracy oraz potrzeb w tym zakresie, zarowno zgtaszanych przez pracodawcéw, jak

i przez osoby bezrobotne.

(Dowod: akta kontroli str. 1080-1111)

W latach 2014-2017 PUP nie stosowat niektorych form aktywizacji zawodowej.

Dotyczyto to w szczegbinosci:

— przygotowania zawodowego dorostych bezrobotnych  (przewidzianego
w art. 53a ustawy o promocji zatrudnienia),

— grantu na utworzenie stanowiska pracy w formie telepracy (art. 60a),

— Swiadczenia aktywizacyjnego za zatrudnienie w petnym wymiarze czasu pracy
skierowanego bezrobotnego rodzica powracajacego na rynek pracy (art. 60b),

— refundacji sktadki na ubezpieczenie spoleczne nalezne od pracodawcy za
skierowanych do pracy bezrobotnych do 30 roku zycia, ktérzy podejmujg
zatrudnienie po raz pierwszy w zyciu ( art. 60c),

— pozyczki na utworzenie stanowiska pracy oraz na podjecie dziatalnosci
gospodarczej (zgodnie z art. 61e),

— programu aktywizacja i integracja (art. 62a),

— Zlecania dziatan aktywizacyjnych przez Marszatka (art. 66d),

—  trojstronnych umoéw szkoleniowych (art. 40 ust. 2e).

Jak wyjasnit Dyrektor PUP, wymienione formy aktywizacji zawodowej osob

bezrobotnych nie byly stosowane w PUP m.in. z uwagi na:

— brak zainteresowania ze strony bezrobotnych, jak i pracodawcow,

— ograniczenie grupy odbiorcow, do ktérych adresowane byly formy pomocy
(koniecznos¢ spetnienia warunkow zawezajacych grono odbiorcow),

— specyfike lokalnego rynku pracy z terenami wiejskimi i malymi osrodkami
miejskimi i zwigzany z tym brak dojazdu komunikacjg publiczng, co jeszcze
bardziej ogranicza liczbg ewentualnych kandydatéw spetniajacych szczegolowe
kryteria.

Ponadto potencjalni kandydaci do tych form aktywizacji spetniali kryteria przy innych

formach (np. staze i prace interwencyjne), na ktére byto wysokie zapotrzebowanie

pracodawcow. Z kolei, organizacyjng przyczyng niestosowania niektorych form

wsparcia byt nadmiar obowigzkéw u pracownikow PUP realizujacych dane formy,

diugotrwate zwolnienia lekarskie pracownikow i zwigzane z tym zastepstwa.
(Dowod: akta kontroli str. 90-99, 1080-1111)

5. Podstawowymi barierami utrudniajacymi, wykorzystywanie nowych form
aktywizacji, zdaniem Dyrektora PUP, byty: powtarzalno$¢ form pomocy, ale w innym
ujeciu i z dodatkowymi kryteriami powodujacymi zwigkszenie pracochtonno$ci;
ograniczona, z uwagi na szczegolne kryteria, grupa bezrobotnych do ktorych byly
one skierowane; nadmierna biurokratyzacja; zwiekszanie zakresu obowigzkow
pracownikow PUP realizujgcych inne zadania przy braku motywacji finansowej?'.

2 Uwagi dotycza wickszosci nowych form aktywizacji, z wylaczeniem bonu na zasiedienie, KFS oraz
dofinansowania wynagrodzen bezrobotnych powyzej 50 r.z.

9



Ponadto Dyrektor PUP wskazat dodatkowe utrudnienia wystepujace w przypadku

nowych form aktywizacji, w tym:

— brak zainteresowania pracodawcow ze wzgledu na zbyt diugi okres
zobowigzania do zatrudnienia (dotyczy: bonu stazowego, bonu szkoleniowego,
Swiadczen aktywizacyjnych),

— skierowanie wsparcia do wskazanej ustawowo, zawezonej grupy bezrobotnych
(dotyczy: grantu na teleprace, $wiadczen aktywizacyjnych, refundacji sktadki
ZUS dla os6b do 30 r.z. podejmujacych prace po raz pierwszy, zlecania dziatan
aktywizacyjnych przez Marszatka);

— nieche¢ pracodawcow do zobowigzania w postaci uméw cywilnoprawnych
(dotyczy tréjstronnych umbw szkoleniowych),

— brak na terenie powiatu instytucji, ktére mogtyby realizowa¢ zadania z zakresu
integracji spotecznej (dotyczy PAI Programu Aktywizacja i Integracja),

- generowanie dodatkowych obowigzkéw po stronie pracownikéw PUP przy
osigganiu podobnych efektéw jak przy podstawowych formach aktywizacjiz2.

(Dowdd: akta kontroli str. 1080-1111)

6. W latach 2014-2017 Srednioroczne zatrudnienie w PUP ksztaltowalo sie
na podobnych poziomie. W 2014 r., 2015 r. i 2017 r. ogélem zatrudnionych bylo
29 0s6b (odpowiednio: 28,75; 27,75 i 25,75 etatow), za§ w 2016 r. 30 oséb
(28,75 etatow). Na stanowiskach kluczowych??® zatrudnionych24 byto:

- w2014 r.: 3 posrednikéw pracy oraz 1 posrednik pracy-stazysta, 3 doradcow
zawodowych, 1 specjalista ds. rozwoju zawodowego, 3 specjalistow
ds. programéw oraz 1 specjalista ds. programéw-stazysta;

- w 2015 r.. 3 posrednikéw pracy, 3 doradcow zawodowych, 1 specjalista
ds. rozwoju zawodowego, 3 specjalistow ds. programéw oraz 1 specjalista
ds. programow-stazysta;

- wlatach 2016 i 2017 r.. po 4 posrednikéw pracy, 3 doradcow zawodowych,
1 specjalista ds. rozwoju zawodowego i 4 specjalistow ds. programow.

W badanym okresie nie wystapity przypadki zatrudnienia w PUP posrednikow pracy
realizujacych zadania EURES.

Liczba pracownikow petnigcych w PUP funkcje doradcy klienta w poszczeg6inych

latach objetych kontrolg wynosita odpowiednio: po 10 oséb w latach 2014-2015,

12 w 2016 r. oraz 11 w 2017 r. i byta wyzsza od minimalnej liczby doradcow klienta

ustalonej dla PUP na lata 2015-2017 na podstawie § 86, a na rok 2014 na

podstawie § 86 w zwigzku z § 89 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Socjalnej
zdnia 14 maja 2014 r. w sprawie szczegotowych warunkéw realizacji oraz trybu

i sposobow prowadzenia ustug rynku pracy?. Funkcje doradcey klienta w PUP petnili

pracownicy zajmujacy stanowiska, o ktorych mowa wart. 91 ust. 2 ustawy o

promocji zatrudnienia, tj.. posrednicy pracy, doradcy zawodowi, specjalisci ds.

programéw i specjalista ds. rozwoju zawodowego.
Zaden z zatrudnionych w PUP stazystow nie petnit funkgji doradcy klienta.
W latach 2014-2017 odnotowano spadek liczby zarejestrowanych bezrobotnych

(z poziomu 2.257 0s6b na koniec 2014 r. poprzez 1.945 na koniec 2015 1.1 1.591 na

koniec 2016 r. do 1.204 na koniec 2017 r.). W zwiazku z powyzszym, na jednego

22 Przyktadowo, przy bonie stazowym efekt podobny jak przy stazu; przy bonie szkoleniowym efekt podobny jak
przy tradycyjnych szkoleniach. Podobne efekty osiggane sa przy refundacji skiadaki ZUS dla osdb do 30 r.z.
podejmujacych prace po raz pierwszy jak i przy bonie zatrudnieniowym.

2 Zgodnie z art. 91 ustawy o promocji zatrudnienia do kluczowych stanowisk pracy w PUP zaliczono:
posrednikow pracy, doradcow zawodowych, specjalistow do spraw rozwoju zawodowego, specjalistow do spraw
programow, doradcow i asystentow EURES.

2 We wszystkich przypadkach w ramach petnego etatu.

25 (Dz. U. z 2014 r., poz. 667), zwane dalej ,rozporzadzeniem w sprawie szczegolowych warunkéw realizacji
oraz trybu i spusobow prowadzenia ustug rynku pracy”.
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pracownika PUP przypadato $rednio 77,8 bezrobotnych w 2014 r.; 67,1 w 2015 r.;
53 w 2016 r. oraz 41,5 w 2017 r., w tym na jednego pracownika pefnigcego funkcje
doradcy klienta odpowiednio: 225,7; 194,5; 132,6 i 109,5 osoby.

W ocenie Dyrektora PUP, sukcesywny spadek liczby bezrobotnych miat niewielki
wplyw na poprawe jakosci $wiadczonych ustug przez doradcoéw klienta. W tym
samym czasie zwigkszyt sie zakres innych realizowanych zadan, m.in. w zwigzku ze
zwiekszeniem liczby realizowanych ofert pracy, zmiang przepisow dotyczacych
zatrudnienia cudzoziemcdw, zwiekszeniem kwoty Srodkéw finansowych na
realizacje zadan z zakresu Krajowego Funduszu Szkoleniowego, nowymi zasadami
naboru i realizacji projektéw realizowanych ze $rodkéw unijnych oraz nowymi
zasadami badania efektywnosci zatrudnieniowej i kosztowej.

(Dowdd: akta kontroli str. 321-548, 567-575, 576-578, 1080-1111, 1112-1115)
Analiza raportéw systemu Syriusz? dotyczacych dziennej liczby klientéw wybranego
doradcy klienta wykazata, ze w badanym okresie obstuzyt on $rednio od 8 do 14
0s6b bezrobotnych dziennie.

Z wyjasnien Kierownika Centrum Aktywizacji Zawodowej wynika, Zze na spotkanie
z bezrobotnym doradca klienta poswigcal/poswieca $rednio od 10 do 20 minut
(réznice wynikajg m.in. ze specyfiki klienta, ustalonego profilu i jego oczekiwan
wobec PUP).
Analiza dokumentacji 81 bezrobotnych z I, Il i IIl profilem wykazata, ze co do zasady
spotkanie bezrobotnego z doradcg klienta mialo miejsce tego samego dnia co
rejestracja. Tylko w 14 przypadkach czas oczekiwania na wizyte u doradcy klienta
wyniost od 2 do 14 dni.
W ocenie Dyrektora PUP, liczba doradcow klienta w latach 2014-2017 nie byta
wystarczajaca, aby zapewni¢ sprawng obstuge interesantéw. Kazdy z doradcow
klienta miat przypisanych powyzej 300 bezrobotnych. Ponadto realizowat zadania
zzakresu poSrednictwa pracy, poradnictwa zawodowego, szkolen i innych
instrumentow rynku pracy. Zwiekszenie zakresu obowigzkdéw doradcéw klienta
skutkowato zmniejszeniem czasu po$wigeconego osobie bezrobotnej lub
pracodawcy.

(Dowod: akta kontroli str. 579-590, 627-688, 1080-1111, 1112-1115)

7. taczna liczba oséb bezrobotnych z ustalonym profilem pomocy na koniec
kazdego roku z badanego okresu wynosita:
— 2014 r.. 2.208 osbéb (97,8% zarejestrowanych), z czego 128 (5,8% objetych
profilowaniem) z profilem I, 1.515 (68,6%) z |1 i 565 (25,6%) z Il,
— 2015r.: 1.916 os6b (98,5% zarejestrowanych), z czego 24 (1,3%) z profilem I,
1.401 (73,1%) z 111491 (25,6%) z Ill,
— 2016 r.: 1.587 os6b (99,7% zarejestrowanych), z czego 9 (0,6%) z profilem |,
1.183 (74,5%) z I1 i 395 osoby (24,9%)z 1II,
— 2017 r: 1.200 os6b (99,7% zarejestrowanych), z czego 3 osoby (0,3%)
z profilem 1, 746 osob (62,2%) z |1 1451 oséb (37,6%) z Il
(Dowdd: akta kontroli str. 321-548, 591-593)
Do ustalenia profilu pomocy dla 0séb bezrobotnych, w tym okreélenia ich gotowoéci
do podjecia pracy oraz oddalenia od rynku pracy, zgodnie z zasadami okre$lonymi
w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r.
w sprawie profilowania pomocy dla bezrobotnego?7, pracownicy PUP wykorzystywali
kwestionariusz2®  zintegrowany z systemem teleinformatycznym Syriusz. Jak

% Wg stanu na ostatni dzien roboczy kwietnia i wrzesnia 2014 r., 20151, 2016 1.12017 r. oraz 14.03.2018 1.

27 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 . w sprawie profilowania pomocy dia
bezrobotnego (Dz. U. poz. 631), zwane dalej ,rozporzgdzeniem w sprawie profilowania”.

28 Kwestionariusz zawiera 24 pytania — odpowiedzi na cze$¢ z nich jest wypedniania automatycznie na podstawie
informacji z karty rejestracyjnej (pytanie 1-8 z kwestionariusza), pozostate pytania (od 9 do 24) stuzg ustaleniu
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wyjasnili doradcy klienta PUP, oprécz pytan zawartych w kwestionariuszu, w celu
indywidualizacji podej$cia do osoby bezrobotnej i ustalenia profilu pomocy zgodnie z
jej kompetencijami i oczekiwaniami, przeprowadzajagc wywiad z bezrobotnym,
zadawali pytania dodatkowe dotyczace sytuacji zawodowej, osobistej i rodzinnej
bezrobotnego oraz pytania precyzujace cel rejestracji, rodzaj oczekiwanej pomocy
oraz ulatwiajace zrozumienie pytania lub sformutowanie odpowiedzi przez osobg
bezrobotna. Pytali tez o gotowos¢ bezrobotnego do dostosowania sie do wymogow
wspéiczesnego rynku pracy, mozliwos¢ dojazdu do pracy oraz dostgpu do
nowoczesnych form komunikowania sie z pracodawcami oraz PUP. Uzyskane w ten
sposob odpowiedzi zazwyczaj dopasowywali do przewidzianego katalogu
odpowiedzi.
Problemy interpretacyjne najczesciej zdarzaly sie z pytaniami nr 18, 20, 21 i 23%°
z kwestionariusza, gdzie konieczne byly dodatkowe wyjasnienia, podawanie
konkretnych  przykladow pozwalajacych  zrozumie¢ sens pytania oraz
przeformutowywanie pytan na prostsze.
W ocenie doradcow klienta Urzedu, pytania znajdujace sie w kwestionariuszu
pozwalajg na uwzglednienie w wystarczajgcym stopniu indywidualnej sytuacii
bezrobotnego i jego preferencji na rynku pracy. Jednocze$nie wskazywali oni,
ze wzaleznosci od tego jak rozmowa zostanie poprowadzona i skionnoSci
bezrobotnego do wspdtpracy, wyniki tej rozmowy mogq okazac si¢ istotne na jej
pierwszym etapie. Niekiedy po uzyskaniu informacji od bezrobotnego, doradca
dokonuje korekty profilu sugerowanego przez system w podsumowaniu
kwestionariusza, poniewaz jest to korzystniejsze dla bezrobotnego.

(Dowdd: akta kontroli str. 594-626)
Analiza dokumentacji 81 bezrobotnych30 z I, Il i Il profilem wykazata,
ze w wiekszo$ci przypadkéw (w 75) ustalenie profilu pomocy bezrobotnego miato
miejsce tego samego dnia co rejestracja i spotkanie z doradcg klienta.
W 13 przypadkach profil ustalono w terminie od 8 do 14 dni od rejestracji®'.
We wszystkich 15 przypadkach oséb zarejestrowanych, jako bezrobotne przed
dniem wejécia w zycie ustawy o zmianie ustawy o promocji zatrudnienia’?, PUP
ustalit profil pomocy do korica 2014 r., tj. w terminie okreslonym w art. 15 tej ustawy.
We wszystkich przypadkach osoby bezrobotne wyrazity pisemng zgode na ustalenie
profilu pomocy. W trakcie profilowania doradcy klienta informowali bezrobotnych
o mozliwosci wnioskowania o zmiane profilu w razie zmiany sytuacji Zyciowej,
osobistej lub zawodowej. W badanej probie stwierdzono, ze:
« 2 osoby wnioskowaly w trakcie profilowania o korekte profilu z | na I

uzasadniajac to zainteresowaniem jedna z form aktywizacj,
« 8 oséb wnioskowalo o zmiane profilu w trakcie realizacji indywidualnego planu
dziatania (IPD)3.

Po ustaleniu profilu pomocy pracownicy PUP kazdorazowo informowali osoby
bezrobotne o rodzaju form pomocy, jakimi moga zosta¢ objete w ramach ustalonego
profilu oraz wydawali im — za pokwitowaniem — ulotki przygotowane przez MPiPS.

oddalenia bezrobotnego od rynku pracy i jego gotowo$ci do wejscia lub powrotu na rynek pracy. Pomocniczo
w systemie, przy pytaniach 9-24, znajdujq sie katalogi sugerowanych/mozliwych odpowiedzi.

28 Co bezrobotny jest w stanie zrobi¢ w celu zwigkszenia swoich szans na podjecie pracy? Jak czesto
bezrobotny jest gotowy kontaktowac sie z PUP? Co poza dochodem skfadnia bezrobotnego do podjecia pracy?
Czy posiadajac ubezpieczenie zdrowotne z innych Zrédet bezrobotny zarejestrowatby sie w PUP?

0 W przypadku 5 bezrobotnych zbadano wigcej niz 1 rejestracie i profilowanie. Lacznie zbadano 88 przypadkow
ustalania profilu dla 81 bezrobotnych.

3 M.in. z uwagi na organizacje pracy doradcow klienta i wyznaczanie terminu profilowania na inny dzief;
zastepowanie innego doradcy klienta w zwiazku ze zwolnieniami lekarskimi, urlopami; nadmiar obowigzkéow
w zwigzku z prowadzeniem spraw wynikajacych z zakresu czynno$ci dia stanowiska, tj. z zakresu posrednictwa
pracy, doradztwa zawodowego, programéw rynku pracy, szkolen.

327 dniem 27 maja 2014 r.

33 W tym: 2 osoby z profilu Il na Iil, 4 osoby z profilu | na Il oraz 2 osoby z profilu [l na Il
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W badanej prébie nie odnotowano przypadkow zainteresowania bezrobotnych
innymi formami pomocy, niz przewidziane w ramach przydzielonego im profilu
pomocy. Preferencie takie byly odnotowywane w systemie Syriusz na etapie
ustalania profilu pomocy i uwzgledniane przez doradce klienta, zaréwno przy
ustalaniu profilu, jak i przy ustalaniu dziatan w IPD.

(Dowdd: akta kontroli str. 627-688, 1112-115)
W wyniku ankiety przeprowadzonej na potrzeby kontroli wsréd 50 os6b
bezrobotnych, 23 osoby wskazaly, ze byly zainteresowane uczestnictwem w formie
aktywizacji, ktéra nie zostata im zaproponowana przez PUP. Ankietowani wyrazili
zainteresowanie:
robotami publicznymi (7 odpowiedzi, tj. 17,9% facznej liczby wskazan),
szkoleniem (6 odpowiedzi, 15,4%),
stazem (6 odpowiedzi, 15,4%),
pracami interwencyjnymi (6 odpowiedzi, 15,4%),
bonem zatrudnieniowym (3 odpowiedzi, 7,7%),
bonem szkoleniowym (3 odpowiedzi, 7,7%),
skierowaniem do zatrudnienia wspieranego u pracodawcy (2 odpowiedzi,
5,1%),
+  Swiadczeniem aktywizacyjnym (2 odpowiedzi, 5,1%).
Ponadto po jednej odpowiedzi udzielono dla dotacji na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej, refundacji sktadek na ubezpieczenia spoteczne za bezrobotnych do
30 r.z. podejmujacych prace po raz pierwszy, bonu stazowego oraz prac spotecznie
uzytecznych.
Odnoszac sie do powyzszych wynikéw ankiety, Dyrektor PUP wyjasnit, iz wobec ich
anonimowosci, trudno jest wskazac konkretne przyczyny niezaproponowania przez
PUP form aktywizacji, ktérymi byli zainteresowani ankietowani bezrobotni.
W praktyce Urzedu, przy tworzeniu list kandydatéw, ktorym byla przedstawiana
oferta wsparcia, brane bylo pod uwage m.in. spefnienie przez bezrobotnych
warunkow ustawowych, wymagan pracodawcoéw oraz warunkow okreslonych
w realizowanym programie na rzecz bezrobotnych (unijnym lub z rezerwy FP).
Niespetnienie tych warunkdw moglo byé przyczyng niezaproponowania
ankietowanym bezrobotnym formy wsparcia, ktéra byli oni zainteresowani.

(Dowdd: akta kontroli str. 824-829,1133-1134)
W okresie objetym kontrolg do PUP nie sktadano zadnych skarg i wnioskéw, w tym
dotyczacych profilowania bezrobotnych i ich aktywizacii.

(Dowdd: akta kontroli str. 766)

8. W badanym okresie PUP dokonat 43434 korekt profilu pomocy podczas
profilowania® oraz przeprowadzit 65 zmian3 profilu pomocy w trakcie realizacji
dziatan IPD?7.

W badanej probie dokumentacji 81 bezrobotnych, w 18 przypadkach zmieniono

profil w trakcie realizacji IPD, w tym 7 na wniosek bezrobotnego, a 11 z inicjatywy

PUP. | tak:

* w11 przypadkach3® zmieniono profil z | na Il, z czego cztery zmiany profilu
uzasadnione byly potrzebg wsparcia bezrobotnego jedng z form aktywizaci,
zainteresowaniem bezrobotnego jedng z form aktywizacji udzielanych przez
PUP badz znalezieniem przez bezrobotnego pracodawcy, do ktérego mogtby

3 Na podstawie danych wygenerowanych z systemu Syriusz i danych wskazanych przez PUP.

3 W tym: w 2014 r. w 2 przypadkach na 2.208 osdb z ustalonym profilem (0,09%); w 2015 r. w 20 przypadkach
na 1.916 (1%); w 2016 r. w 208 przypadkach na 1.587 (13,1%); w 2017 r. w 204 przypadkach na 1.200 (17%).

% Na podstawie danych wskazanych przez PUP. Plik wygenerowany z systemu Syriusz zawieral 153 przypadki
zmiany profilu w trakcie realizacji IPD. Jak wyjasnit Kierownik Centrum Aktywizacji Zawodowej, wygenerowany
raport btednie wskazywat przypadki zmiany profilu pomocy zaliczajac, np. ustalenie profilu po zarejestrowaniu
sig w ewidencji bezrobotnych. PUP dokonat weryfikacji tych danych na podstawie indywidualnego sprawdzenia
w programie Syriusz 0s6b wykazanych w wygenerowanym raporcie.

3 W tym: 9 przypadkéw w 2014 r., 18 przypadkow w 2015 . oraz po 19 przypadkow w 2016 1.1 2017 r.

38 Cztery na wniosek bezrobotnego oraz siedem z inicjatywy PUP.
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by¢ skierowany przez PUP na odbycie stazu. W pozostatych przypadkach
zmiana profilu nastgpita przy ponownym profilowaniu, w zwigzku
z zakonczeniem dziatan IPD bez efektu zatrudnieniowego i uzasadniona byta
koniecznoscig wsparcia bezrobotnego. W wyniku zmiany profilu, 4 osoby
podjety zatrudnienie;

« w4 przypadkach zmieniono profil z Il na Ill, z czego jedna zmiana nastgpita na
wniosek  bezrobotnego,  zainteresowanego  podjeciem  skierowanego
do bezrobotnych z ustalonym Il profilem szkolenia organizowanego przez inny
podmiot w ramach projektu UE Akademia Aktywno$ci oraz trzy z inicjatywy
PUP, w tym jedna w trakcie realizacji IPD z uwagi na zmiane sytuacji osobiste
powodujacg brak gotowosci do podjecia zatrudnienia oraz dwie zmiany profilu
przy ponownym profilowaniu, w zwigzku z zakohczeniem dziatan IPD bez
efektu zatrudnieniowego (bezrobotny wykazywat bierng postawe wobec dziatan
aktywizacyjnych ze strony PUP, wskazujac, ze jedynym powodem rejestraci
jest uzyskanie ubezpieczenia zdrowotnego);

« w3 przypadkach zmieniono profil z Ill na Il, z czego dwie zmiany nastapity na
wniosek bezrobotnych z uwagi na zainteresowanie formami wsparcia oraz
jedna z inicjatywy PUP przy ponownym profilowaniu, w zwigzku
z zakonczeniem dziata IPD bez efektu zatrudnieniowego (zmiana postawy
bezrobotnego wobec dziatan aktywizujacych).

(Dowod: akta kontroli str. 627-688, 767-769)

9. W badanym okresie Urzad uwzglednit 27, sposréd 28 wnioskéw o zmiane

ustalonego profilu pomocy3?, odnotowano 28 wnioskéw bezrobotnych z ktorych

Urzad uwzglednit 27.

W badanej prébie dokumentacji 81 bezrobotnych, 8 0sdb wnioskowato o zmiane

profilu w trakcie realizacji IPD (w tym: 2 osoby z profilu Il na lll, 4 z profilu | na Il oraz

2 z profilu 1l na 1), z czego PUP uwzglednit siedem wnioskow. Wnioski o zmiane

profilu na Il uzasadnione byly zmiang postawy bezrobotnego wobec dziatan

aktywizacyjnych PUP i zainteresowaniem formami wsparcia — pieciu sposrod

szesciu wnioskujacych o takg zmiane profilu znalazto samodzielnie pracodawcow,

ktorzy chcieli przyjaé ich na staz, zatrudni¢ w ramach prac interwencyjnych, badz

wramach refundacji kosztow doposazenia stanowiska pracy; jeden bezrobotny

wnioskowat 0 zmiane profilu z zamiarem ubiegania si¢ o dotacje na rozpoczecie

dziatalno$ci gospodarcze.

Whnioski 0 zmiane profilu na Il bezrobotni uzasadniali:

« zamiarem podjecia szkolenia organizowanego przez inny podmiot niz PUP
w ramach projektu UE Akademia Aktywnosci (1 wniosek),

+ checig posiadania ciagtosci ubezpieczenia zdrowotnego przy utrudnionej
mozliwosci podjecia pracy oferowanej przez PUP, z uwagi na pomoc
w prowadzeniu nowo rozpoczetej dziatalnosci gospodarczej przez czionka
rodziny bezrobotnego (1 wniosek) — w tym przypadku PUP nie uwzglednit
wniosku  bezrobotnego  uzasadniajgc  to  niezgodnoscig  roszczenia
bezrobotnego z przepisami prawa.

(Dowdd: akta kontroli str. 627-688)

10. Jak wynika z wyjasnieft Dyrektora PUP, kwestionariusz do profilowania pomocy
jest dobrym narzedziem stuzacym do zakwalifikowania osoby bezrobotnej
dojednego z trzech profili i zdiagnozowania jej oczekiwan wobec PUP.
Jednoczesnie ustalenie profilu pomocy, zdaniem Dyrektora PUP, w niewielkim
stopniu wptyneto na jako$¢ i skuteczno$C Swiadczenia pomocy. Profilowanie
pozwala ustali¢ stan ioczekiwania bezrobotnego na dzien profilowania i pewien

3 W tym: trzy w 2014 r., pie¢ w 2015 1., oraz po 10 w latach 2016 1 2017.
14



najblizszy okres po profilowaniu. Ten stan moze szybko ulec zmianie z uwagi na
sytuacje rodzinng, osobistq osoby profilowanej, jak i oczekiwania pracodawcy.
Podstawg dobrej i skutecznej pomocy jest przede wszystkim szybka reakcja na
zmieniajgcq sie sytuacje na lokalnym rynku pracy, sytuacje bezrobotnego oraz
dostepnos¢ form pomocy oferowanych przez PUP. Analiza tych czynnikow
nastepuje kazdorazowo w przypadku kontaktu z klientem. Ponadto elastycznos¢
w ustalaniu profilu pomocy, wynikajaca z kierowania sie potrzebami klienta, zmiany
profilu w zalezno$ci od okolicznosci, rodzi watpliwos¢ co do zasadno$ci profilowania
pomocy.
Profilowanie pozwolito wyodrebni¢ osoby, ktére nie chcg by¢ aktywizowane
zawodowo (profil Ill) i oczekujg od PUP jedynie pokrycia sktadki na ubezpieczenie
zdrowotne. W ocenie Dyrektora PUP, czynnos¢ profilowania nie wspomaga
nalezycie pracy doradcy klienta w efektywnym zaktywizowaniu oséb, czesciowo
utrudnia prace, zajmuje czas poprzez dokonywanie dodatkowych czynno$ci
biurokratycznych zwigzanych z ponownym ustaleniem profilu wobec zmiany sytuacii
osoby bezrobotnej.

Problemy zwigzane z profilowaniem pomocy dotyczyly gtéwnie niezrozumienia

pytan przez bezrobotnych i koniecznosci dodatkowych wyjasnien oraz

dopasowywania odpowiedzi bezrobotnych przez doradcow klienta, a takze trudnosci

w dopasowaniu profilu do oczekiwan bezrobotnych (przyktadowo osoby deklarowaty

zainteresowanie formami pomocy, a nie byly zainteresowane ofertami pracy; nie

chcialy otrzymywac ofert pracy, ale byly zainteresowane dotacjg na rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej).

Zdaniem Dyrektora PUP, zmiany dotyczace profilowania pomocy bezrobotnym

powinny, dotyczy¢:

+ wypetniania kwestionariusza bezposrednio przez bezrobotnego, tak aby miat
czas zastanowi¢ sie nad odpowiedziami,

« sformutowania pytan w taki sposéb, aby doradca klienta nie musiat
interpretowa¢ odpowiedzi bezrobotnego, aby dopasowa¢ jg do katalogu
sugerowanych odpowiedzi,

*+  przypisania do profilu Ill posrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego,

*  zmiany ustalonego profilu bez ponownego zadawania tych samych pytan, tylko
na podstawie rozmowy z doradcg klienta i uzasadnienia ztozonego przez
bezrobotnego,

+  zastosowanie metody dokonania wielokrotnego wyboru przy odpowiedziach na
niektore pytania.

(Dowdd: akta kontroli str. 1080-1111)

11. W okresie badanym, PUP opracowat facznie 8.639 indywidualnych planéw
dziatania (IPD), w tym: 2.332 w 2014 r.; 2150 w 2015 r.; 2.216 w 2016 r. i 1.941
w 2017 r.40
(Dowdd: akta kontroli str. 321-548, 767-769)
W badanej probie dokumentacji 81 bezrobotnych, zgodnie z wymogami art. 34a ust.
11 2 ustawy o promocji zatrudnienia, dla wszystkich oséb ustalone zostaty IPD.
Zbadane IPD zostaty ustalone przed uptywem okreslonego w art. 34a ust. 3 ww.
ustawy terminu 60 dni od dnia okre$lenia profilu oraz zawieraly wszystkie elementy
okreslone w art. 34a ust. 2 ustawy o promociji zatrudnienia, w szczegdinosci:
+ dziatania moZliwe do zastosowania przez PUP w ramach pomocy okreslonej
W ustawie,
+ dzialania planowane do samodzielne] realizacji przez bezrobotnego lub
poszukujacego pracy w celu poszukiwania pracy,

% Dane wykazane przez PUP. Ze sprawozdan o rynku pracy MPiPS-01 wynika liczba realizowanych IPD na
koniec 2014, 2015, 2016 i 2017 r., ktora wynosita odpowiednio: 2.656, 2.786, 2.319, 2.163.
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+ planowane terminy realizacji poszczegélnych dziatan,
« formy, planowang liczbe i terminy kontaktow z doradcg klienta lub innym
pracownikiem urzedu pracy,
+ termin i warunki zakorczenia realizacji indywidualnego planu dziatania.
Ustalajac dziatania w ramach wszystkich badanych IPD, PUP indywidualizowat je
poprzez dopasowywanie formy pomocy do potrzeb bezrobotnych, kwalifikaci
i kompetencji oraz uwzgledniajac formy wsparcia, ktérymi bezrobotni byli
zainteresowani.
Ustalajac IPD dla bezrobotnych z [l profilem PUP uwzgledniat w nich dziatania
zmierzajace do zaktywizowania zawodowego. Oprocz przedstawiania ofert pracy
oraz monitorowania wynikow samodzielnego poszukiwania pracy, doradcy klienta
udzielali indywidualnych porad i instrukcji w zakresie sporzadzania dokumentow
aplikacyjnych, prowadzili z bezrobotnymi analizy ich barier w kontaktach
z pracodawcami oraz informowali ich i kierowali do realizatoréw projektow unijnych.
(Dowdd: akta kontroli str. 627-688, 1135-1136 )
Zdaniem Dyrektora PUP, problemem bezrobotnych z III profilem czesto jest nieche¢
do podijecia zatrudnienia, nawet przy zastosowaniu dziatan aktywizacyjnych przez
Urzad. Osoby te czesto rejestrujg sie w PUP tylko dla uzyskania ubezpieczenia
zdrowotnego. W zwigzku z tym ewentualne rozszerzenie katalogu dziatan, ktére
moga by¢ zastosowane wobec tych bezrobotnych nie bedzie rozwigzywalo tego
problemu. Potrzebne byloby zatem systemowe ograniczenie badz wyeliminowanie
mozliwosci rejestrowania si¢ przez bezrobotnych tylko i wylgcznie dla uzyskania
ubezpieczenia zdrowotnego.
(Dowdd: akta kontroli str. 1133-1134)
Podczas realizacji IPD, PUP na biezaco reagowat na zainteresowanie bezrobotnych
innymi formami wsparcia. | tak, w trakcie realizacji IPD zmienit — na wniosek
bezrobotnych - profil na taki, ktéry umozliwiat im skorzystanie z wybranej formy
wsparcia.
(Dowod: akta kontroli str. 627-688)
Z ankiety przeprowadzonej na potrzeby kontroli wsréd 50 os6b bezrobotnych
wynika, ze pieciu ankietowanym PUP odmoéwit uczestnictwa w formie aktywizaci,
0 ktérg wnioskowali (10 przypadkéw). Odmowy dotyczyly: stazu (3 odpowiedzi),
prac interwencyjnych (3), szkolenia (2) oraz robét publicznych i bonu stazowego
(po 1). Jak wyjasnit Dyrektor PUP, gtdwnymi przyczynami odmowy przez PUP
uczestnictwa w formie aktywizacji bylo m.in. niespetnienie przez bezrobotnych
warunkbéw ustawowych, wymagan pracodawcéw badz warunkéw okreSlonych
w realizowanym programie na rzecz bezrobotnych (unijnym lub z rezerwy FP).
(Dowdd: akta kontroli str. 824-829, 1133-1134)
We wszystkich zbadanych IPD, w okresie ich realizacji, zgodnie z § 8 ust. 1
rozporzadzenia w sprawie profilowania, PUP kontaktowat sie¢ z bezrobotnym,
co najmniej raz na 60 dni, w celu monitorowania sytuaciji i postepéw w realizacji
dziatan przewidzianych dla bezrobotnego. W wiekszosci przypadkow kontakt ten byt
realizowany w formie wizyt bezrobotnych w PUP, tylko w 1 badanym przypadku
odnotowano w wyznaczonym terminie potwierdzenie odbycia z bezrobotnym
rozmowy telefonicznej. Wizyty w PUP i spotkania z doradcg klienta potwierdzone
byly podpisami bezrobotnych w kartach rejestracyjnych.
Przedmiotem rozméw pracownika PUP z bezrobotnym, w zalezno$ci od ustalonego
dla niego profilu pomocy i dziatan do realizacji w ramach IPD, w szczegéinosci byto:
*+ udzielanie indywiduainej informacji zawodowej, w tym analiza umiejetnosci,
predyspozyciji i problemow zawodowych przeprowadzenie testéw predyspozycii
i preferencji zawodowych pod konkretng forme aktywizacji,
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+ udzielanie informacji o aktualnych ofertach pracy, analiza ofert znajdujacych sie
w dyspozycji PUP oraz centralnej bazie ofert pracy, kierowanie na ,giefdy
pracy”,

+  pomoc w sporzadzaniu dokumentow aplikacyjnych oraz wnioskow o udzielenie
danej formy wsparcia przez PUP,

* motywowanie do aktywnosci w samodzielnym poszukiwaniu pracy oraz
monitorowanie efektéw dziatan bezrobotnego,

+ przedstawianie propozycji pracy oraz kierowanie do potencjalnych
pracodawcow,

*  monitorowanie wynikow rozméw z potencjainymi pracodawcami, do ktorych
bezrobotny byt skierowany,

* informowanie o formach wsparcia udzielanych przez PUP,

+ informowanie o szkoleniach, kursach organizowanych przez inne podmioty niz
PUP oraz kierowanie do nich,

+ analiza barier utrudniajacych poszukiwanie pracy/ podjecie zatrudnienia.

PUP nadzorowat prawidiowo$¢ realizacji umowy w ramach bonu stazowego oraz

dofinansowania wynagrodzenia bezrobotnego powyzej 50 r.z. z zachowaniem

terminu i zasad okreslonych w § 8 ust. 3 rozporzadzenia w sprawie profilowania.

W wyniku osobistych lub telefonicznych kontaktow z pracodawcami pracownicy

merytoryczni  PUP  pozyskiwali informacje o postepach realizacji dziatan

przewidzianych dla skierowanego bezrobotnego. W przypadku uwag zgtaszanych
przez pracodawcow, pracownik merytoryczny PUP przyjmowat pisemne informacje
od pracodawcy i ustalat dalsze postepowanie z Dyrektorem Urzedu lub

Kierownikiem CAZ.

Wszystkie zbadane IPD realizowane byly przez okres zgodny z okre$lonym dla

danego profilu pomocy*!.

W 20 sposréd 88 badanych przypadkow?2, nie udato sie pomimo uptywu okresu

realizacji IPD doprowadzi¢ bezrobotnych do podjecia pracy*3. W przypadku 19 oséb

PUP ustalit ponownie profil pomocy i na jego podstawie okreslit nowy IPD,

a w jednym przypadku bezrobotny nie zgtosit sie w wyznaczonym terminie na

ponowne profilowanie pomocy, w zwigzku z czym utracit status bezrobotnego.

We wszystkich 19 przypadkach nowe IPD* réznity sie od poprzednich. Doradcy

klienta starali si¢ zaproponowa¢ nowg $ciezke aktywizacji, nowe dziatania badz

zintensyfikowa¢ dziatania dotychczas podejmowane. W 7 przypadkach zmiany
wprowadzone w nowym IPD wynikaty ze zmiany profilu z | na Il (zaplanowano nowe

dziatania uwzgledniajace formy wsparcia), a dla 10 bezrobotnych z profilem lil

starano sie zaplanowa¢ nowe dziatania badz zintensyfikowa¢ dziatania o podobnym

charakterze, jak stosowane w poprzednim [PD.

W badanej probie wystapit jeden przypadek, w ktorym w trakcie realizacji dziatan

IPD nastapita zmiana sytuacji bezrobotnego dotyczaca ograniczenia gotowosci

do podjecia pracy w zwigzku z opiekq nad czlonkiem rodziny. Stosownie

do przepisu §9 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie profilowania, PUP uznat ww.

sytuacje za uzasadniajaca ustalenie nowego profilu pomocy z Il na lll.

(Dowdd: akta kontroli str. 627-688, 1135-1136 )

Jak wyjasnit Dyrektor PUP, problemy z aktywizacjg zawodowa tej grupy

bezrobotnych wynikaja m.in. z:

# Zgodnie § 7 rozporzadzenia w sprawie profilowania, pomoc przewidziana w ramach profilu pomocy jest
realizowana przez PUP na podstawie przygotowanego z bezrobotnym indywidualnego planu dziatania, w okresie
nie diuzszym niz: 180 dni dla profilu pomocy |, 540 dni dla profilu pomocy I, 720 dni dla profilu pomocy Il

4 Zbadano dokumentacje 81 bezrobotnych. W przypadku 5 osob zbadano wiecej niz jedng rejestracie,
profilowanie i ustalenie [PD.

43 W tym: § z profilem | oraz 11 z profilem |l

4 Na podstawie § 9 ust. 3 rozporzgdzenia w sprawie profilowania.
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Ustalone
nieprawidlowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziatalno$ci

Ocena czastkowa

— ich trudnej sytuacji na lokalnym rynku pracy (sq to bezrobotni bez kwalifikacji
zawodowych i do$wiadczenia zawodowego, z wyksztalceniem podstawowym,
w wieku powyzej 50 r.2.),

— z braku mozliwosci zastosowania innych dziatah aktywizacyjnych niz
zaplanowane w starym IPD (na terenie powiatu poddebickiego nie jest
realizowany Program Aktywizacja i Integracja — PAl),

— Z niecheci bezrobotnych do podjecia zatrudnienia (wigkszo$¢ bezrobotnych
z profilem Ill rejestrowato sie w PUP dla posiadania ubezpieczenia
zdrowotnego i wykazywato bierng postawe wobec poszukiwania pracy oraz
propozycji dziatar aktywizacyjnych ze strony PUP).

(Dowod: akta kontroli str.1087-1094, 1135-1136)

Sposrod 88 badanych przypadkéw, w 69 przerwano realizacje IPD w zwigzku

z utratg statusu bezrobotnego. W 50 przypadkach bezrobotni podjeli zatrudnienie

w zwigzku z prowadzong przez PUP aktywizacjg w ramach IPD, w tym w wyniku:

bonu na zasiedlenie (10 przypadkow),

podijecia pracy po odbyciu stazu (14 przypadkdw),

dotaciji na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej (11 przypadkdw),

przyznania dofinansowania wynagrodzenia bezrobotnego powyzej 50 r.z.

(10 przypadkéw),

+ refundacji kosztéw doposazenia stanowiska pracy (3 przypadki),

+  podjeciem pracy interwencyjnej (2 przypadki).

W pozostatych przypadkach dziatania IPD przerwano w zwigzku z utratg statusu

bezrobotnego w wyniku:

+ podjecia zatrudnienia/ rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej nie zwigzanych
z dziataniami aktywizacyjnymi PUP (12 przypadkéw),

« odmowy przez bezrobotnego podjecia zatrudnienia po odbyciu stazu
(1 przypadek),

+  wyrejestrowania na wniosek bezrobotnego (3 przypadki),

+ niestawiennictwa w PUP w wyznaczonym terminie (2 przypadki),

« podjecia szkolenia organizowanego przez inny podmiot niz PUP (1 przypadek).

(Dowod: akta kontroli str. 627-688)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli zauwaza, ze nadzorujac prawidtowoSc¢ realizacji umow
zawartych w ramach bonu stazowego oraz dofinansowania wynagrodzenia
bezrobotnego powyzej 50 r.z, PUP dokumentowat podjete czynnosci tylko
w przypadku uwag zgtaszanych przez pracodawcéw, natomiast w przypadku braku
probleméw z realizacjg dziatan, PUP nie odnotowywat przeprowadzanych rozmow
osobistych lub telefonicznych.
NIK podziela stanowisko Dyrektora PUP, Ze rozporzadzenie w sprawie profilowania
nie okresla obowigzku dokumentowania kontaktéw PUP z pracodawcami, niemnie]
jednak, zdaniem NIK, taka adnotacja stanowitaby potwierdzenie spetnienia przez
PUP obowigzku natozonego na Urzad przepisem § 8 ust. 3 tego rozporzadzenia
(tzw. $lad rewizyjny z przeprowadzonych czynnosci sprawdzajacych PUP)
zwlaszcza, ze system Syriusz umozliwia odnotowywanie kontaktu z pracodawca.
(Dowod: akta kontroli str. 627-688, 1135-1136)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.
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Opis stanu
faktycznego

2. Prawidlowos$¢ udzielania wsparcia bezrobotnym w ramach
dziatan okreslonych w indywidualnych planach dziatania

1. W badanej probie dokumentaciji 81 bezrobotnych, wszystkie formy aktywizacyjne
zastosowane w stosunku do zbadanych bezrobotnych byly zgodne z ustalonym dia
nich profilem pomocy#5. Skorzystali oni z nastepujacych form pomocy:
bonu na zasiedlenie dla bezrobotnego do 30 r.z. (10 osdb),
bonu stazowego dla bezrobotnego do 30 r.z. (10 0sdb),
dotacji na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej (11 oséb),
dofinansowania wynagrodzenia bezrobotnego powyzej 50 r.z. (10 oséb),
stazu (5 osob),
prac interwencyjnych (2 osoby),
refundacji kosztow doposazenia stanowiska pracy (3 osoby).
(Dowdd: akta kontroli str. 627-688)

2. Analiza prawidlowosci stosowania czterech wybranych form aktywizacji (bon
stazowy, bon na zasiedlenie, dotacja na podjecie dziatalnosci gospodarczej oraz
dofinansowanie wynagrodzenia za zatrudnienie skierowanego bezrobotnego, ktory
ukonczyt 50 rok zycia) wykazata, ze we wszystkich badanych przypadkach
realizowane byly zgodnie z obowigzujacymi przepisami®® i uregulowaniami
wewnetrznymi. Kazdorazowo PUP badat spetnienie przestanek podmiotowych
i przedmiotowych, przestrzegat rowniez przepiséw dotyczacych obowigzkowych
zapisow warunkéw umow, ditugosci okresu zatrudnienia/prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej podczas aktywizacji oraz po jej ukonczeniu, dtugosci przyznania
dofinansowania i innych warunkéw wymaganych w przepisach dotyczacych
poszczegoinych form aktywizacji Zbadana dokumentacja zawierata wszystkie
elementy wymagane przepisami dotyczacymi poszczegdlnych form aktywizacii,
tj. odpowiednie wnioski bezrobotnych o udzielenie danej formy wsparcia, wymagane
oSwiadczenia bezrobotnych i pracodawcow, umowy miedzy PUP a bezrobotnymi
oraz migdzy PUP a pracodawcami, a takze zaswiadczenia o podjeciu zatrudnienia
(w przypadku bonu na zasiedlenie), programy stazy, wymagane listy obecnosci
bezrobotnych korzystajacych z danej formy wsparcia, zaSwiadczenia o pomocy de
minimis przyznanej pracodawcy.

(Dowdd: akta kontroli str. 627-688)

3. Obowigzujace w PUP (do 17 lutego 2015 r.) wewnetrzne procedury realizacji
poszczegblnych form pomocy oferowanych bezrobotnym opracowane byt tylko dla
wybranych ustug i instrumentéw rynku pracy. Dotyczyly one:

- refundacji kosztow wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy dla
skierowanego bezrobotnego;

- dotacji na podjecie dziatalno$ci gospodarczej;

- refundacji kosztow wyposazenia stanowiska pracy osoby niepetnosprawnej
oraz form zabezpieczenia zwrotu otrzymanych $rodkéw (dotyczy form wsparcia
finansowanych ze $rodkéw PFRON).

Ponadto w badanym okresie powotano komisje do spraw opiniowania wnioskow
o przyznanie Srodkdow na podjecie dziatalnosci gospodarczej oraz zrefundowania

% zgodnie z art. 33 ust. 2c ustawy o promocji zatrudnienia.

% W przypadku bonu stazowego — art. 661 oraz odpowiednio art. 53 ust. 1 i ust. 4-8 oraz art. 61a ust. 1 ustawy
o promocji zatrudnienia (dla bezrobotnych do 30 roku zycia); bonu na zasiedlenie — art. 66n ustawy o promocji
zatrudnienia (dla bezrobotnych do 30 roku zycia); dotacji na podjecie dziatalnosci gospedarczej — art. 46 ust. 1
pkt 2 ustawy o promociji zatrudnienia oraz w rozporzadzeniach MPIPS z 23 kwietnia 2012r. i 14 lipca 2017 .
w sprawie dokonywania z Funduszu Pracy refundacji kosztow wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy
dla skierowanego bezrobotnego oraz przyznawania $rodkéw na podjecie dziatalno$ci gospodarczej;
dofinansowania wynagrodzenia za zatrudnienie skierowanego bezrobotnego, ktory ukonczyt 50 rok zycia
{przystugujacego pracodawcy lub przedsiebiorcy) - art. 60 d ustawy o promocji zatrudnienia.
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kosztow wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy*’ oraz komisje do spraw
opiniowania wnioskéw o finansowanie kosztéw ksztalcenia ustawicznego
pracownikow i pracodawcy“8.
(Dowod: akta kontroli str. 770-787, 1080-1111)
W badanym okresie PUP prowadzit monitoring i ocene systemu kontroli zarzadczej
na podstawie obowigzujacych wewnetrznych zasad*°.
(Dowdd: akta kontroli str. 788-790, 791-793, 1080-1111)

4. W umowach o przyznanie $rodkéw finansowych na rozpoczecie dziatalnosci

gospodarczej PUP stosowat formy zabezpieczenia prawidtowego wykorzystania

tych srodkow przewidziane w rozporzadzeniu w sprawie przyznawania Srodkow na
podjecie dziafalnosci gospodarczej.

W badanej probie 11 umdw o przyznanie dotacji na dziafalnoS¢ gospodarcza

zastosowano: poreczenie dwdch oséb fizycznych (w 10 przypadkach) oraz blokade

srodkéw zgromadzonych na rachunku bankowym (w 1 przypadku).

Umowy dotyczace pozostatych, objetych badang proba, form aktywizacji zawieraty

zapisy zobowigzujace bezrobotnych do prawidlowej realizacji warunkéw umowy5!

oraz okre$laly zasady zwrotu przyznanych $rodkow w ramach udzielonej formy
aktywizacji w przypadku niewypetnienia warunkéw umowy.
(Dowod: akta kontroli str. 627-688, 689-765)

5. Analiza dokumentacji oséb bezrobotnych, ktérym udzielono jednej z badanych

form aktywizacjis2 wykazata, ze PUP w prawidlowy sposéb wykorzystywat swoje

uprawnienia w zakresie nadzoru nad prawidlowym przebiegiem umow.

Wprowadzone w umowach zapisy zobowigzujace osobe bezrobotng objetg dang

forma wsparcia do spelniania warunkéw w niej okreslonych w celu prawidtowej

realizacji i prawidiowego rozliczenia, umozliwialy PUP biezacy nadzor nad
przebiegiem realizacji umowy. Sprawowany nadzér dokumentowano m.in. w postaci
zamieszczanych w dokumentacji 0séb bezrobotnych:

« umoéw potwierdzajacych zatrudnienie bezrobotnego wraz z dokumentacjg
potwierdzajacq odprowadzanie sktadek do ZUS (przy bonie na zasiedlenie);

* miesiecznych list obecnosci stazystéw, sprawozdan z przebiegu stazu, uméw
potwierdzajacych zatrudnienie skierowanego bezrobotnego po odbyciu stazu
na czas, do ktorego organizator stazu byt zobowigzany umowa, (przy bonie
stazowym>3);

« potwierdzenia weryfikacji przez PUP wydatkowania przyznanych $rodkows4
oraz zachowania okreslonych w umowie terminéw rozpoczecia dziatalnosci
iokresu jej utrzymania®, a takze protokoldw z przeprowadzonych wizyt
monitorujgcych w miejscu prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej (dotacje na
rozpoczecie dziatalno$ci gospodarczej);

*  kopii miesiecznych list pfac, list obecnosci, zaswiadczer ZUS potwierdzajgcych
zatrudnienie (dofinansowanie wynagrodzen dla bezrobotnych powyzej 50 r.z.).

47 Komisja powolana Zarzadzeniem nr 3/2015 Dyrektora PUP z dn. 17.02.2015 1.

8 Komisja powotana Zarzadzeniem nr 2/2016 Dyrektora PUP z dn. 11.01.2016 r.

49 Zasady kontroli zarzadczej wprowadzone Zarzadzeniem Nr 2/11 Dyrektora PUP z dnia 1 marca 2011 r.

50 Odpowiednio: § 10 rozporzadzenia z dnia 23 kwietnia 2012 r. (Dz. U. z 2015 r,, poz. 1041) oraz § 10
rozporzadzenia z dnia 14 lipca 2017 r. (Dz. U. 2 2017 r,, poz. 1380).

51 W celu prawidtowego rozliczenia umowy, bezrobotny objety forma wsparcia zobowigzany byt m.in. do
dostarczenia we wskazanym terminie okreslonej dokumentacji zwigzanej z korzystaniem z formy aktywizacji
oraz z podjeciem zatrudnienia.

52 Dotyczy: bonu na zasiedlenie, bonu stazowego, dotacji na podjecie dziatalno$ci gospodarczej oraz
dofinansowania wynagrodzenia dla bezrobotnych powyzej 50 r.z.

8 Przy bonie stazowym nadzér obejmowat prawidliowg realizacje umowy zaréwno przez skierowanego
bezrobotnego, jak i przez pracodawce-organizatora stazu.

% Na podstawie przedstawianych faktur i rachunkow.

55 Bezrobotny ktory uzyskat te forme wsparcia zobowigzany byt do sktadania raz na 3 miesigce o$wiadczenia
o prowadzeniu dzialainosci gospodarczej, a po uptywie tego okresu — zaswiadczen z Urzedu Skarbowego i ZUS
potwierdzajacych prowadzenie dziatalnosci gospodarcze;.
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Po zakoficzeniu refundaciji®® bezrobotny zobowigzany byt do dostarczenia
umowy o pracg, a pracodawca sktadat do PUP miesieczne o$wiadczenia
0 utrzymywaniu stanowiska pracy®’.

(Dowdd: akta kontroli str. 627-688, 1112-1115)

Ustalone W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
nieprawidtowosci stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosé:

W obowigzujacych w PUP do dnia 16 lutego 2015 r. zasadach przyznawania
bezrobotnemu dofinansowania podjecia dziatalno$ci gospodarczej®® Urzad zawart
dodatkowe wymogi otrzymania dotacji na rozpoczecie dziatalnosci gospodarcze;,
zaostrzajace warunki wynikajace z ustawy o promociji zatrudnienia i rozporzadzenia
w sprawie przyznawania $rodkéow na podjecie dziatalnosci gospodarczej®®.
Dotyczyty one w szczegblnosci:
— kryteribw premiowania wnioskéw — w przypadku duzej ilosci wnioskow
i ograniczonej wysokosci $rodkéw, PUP przewidywat premiowanie wnioskéw,

w ktérych:

o Urzad jest whasciwy ze wzgledu na miejsce zarejestrowania 0s6b
bezrobotnych,

o zaktada si¢ prowadzenie dziatainosci gospodarczej na terenie powiatu
poddebickiego,

o zalozono rozpoczecie prowadzenia dziatalnosci produkcyjnej i ustugowej;

— obowigzku rozpoczecia dziatalnosci w terminie 1 miesigca od dnia zawarcia
z PUP umowy dotacj,

— ograniczenia katalogu wydatkéw mozliwych do sfinansowania $rodkami
z dotacji poprzez wprowadzenie nieprzewidzianych ww. przepisami limitow:
10% wnioskowanej kwoty dofinansowania na pokrycie kosztéw pozyskania
lokalu (w tym czynszu).

Jak wynika z wyjasnien Dyrektora PUP, unormowania te zostaly wprowadzone

zuwagi na wynikajagcg z ustawy o finansach publicznych® koniecznosé

wydatkowania $rodkéw publicznych w sposéb celowy i oszczedny oraz

z zachowaniem zasad uzyskiwania najlepszych efektéw, a z uwagi na

wystarczajgce okre$lenie zasad dziatania w obowigzujacych przepisach, zostaty

uchylone z dniem 17 lutego 2015 r.

(Dowdd: akta kontroli str. 770-787, 1080-1111, 1137)

Dodatkowe wymogi do otrzymania dotacji na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej,

zaostrzajace warunki wynikajace z ustawy o promocji zatrudnienia iprzepiséw

wykonawczych, przez co z nimi niezgodne, w ocenie NIK, byty nieuprawnione

z uwagi na brak w przepisach delegacii dla dyrektora PUP do ich wprowadzania.

Ocena czastkowa Na‘jwyzsz,a, Izba Kontroli_(?cenia ppzytywnie, mimo stV\_/ierdzonej nieprawidtowosci,
———1 dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie.

3. Skutecznos¢ wybranych form pomocy bezrobotnym

Opisstanu 1, Sposréd 81 oséb, w 39 przypadkach®! zastosowane przez PUP wobec
faktycznego  hezrobotnych dziatania aktywizacyjne skutkowaly podjeciem przez nich zatrudnienia
lub dziatalnosci gospodarczej. | tak, osoby te podjety zatrudnienie w wyniku:

5% Przy dofinansowaniu wynagrodzen dla bezrobotnych powyzej 50 r.z. nadzor obejmowal prawidiowa realizacje
umowy zarowno przez skierowanego bezrobotnego, jak i przez pracodawce.

57 Zgodnie z trescig uméw, pracodawcy byli zobowigzani, po zakoficzeniu okresu refundacii, do zatrudnienia
skierowanego bezrobotnego przez co najmniej 6 miesiecy.

%8 Wprowadzonym Zarzadzeniem nr 2/13 Dyrektora PUP z dnia 1 lutego 2013 r.

%Dz, U. 22015, poz. 1041 ze zm.

60 Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. z 2017 r. poz. 2077).

61 Wytacznie osoby z ustalonym Il profilem pomocy.
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przyznania bonu na zasiedlenie (10 oséb),

przyznania bonu stazowego (9 oséb),

dofinansowania wynagrodzenia dla bezrobotnego powyzej 50 r.z. (10 oséb),
przyjecia pracy po odbyciu stazu (5 oséb),

refundaciji kosztéw doposazenia stanowiska pracy (3 osoby),

prac interwencyjnych (2 osoby),

zas 11 bezrobotnych rozpoczeto dziatalnos¢ gospodarcza,
Ponadto w badanej probie:

jedna osoba, po odbyciu stazu w ramach bonu stazowego, zostata zatrudniona
w zwigzku z przyznang pracodawcy refundacjg kosztow doposazenia
stanowiska pracy,

dwie osoby skorzystaly w okresie badanym z dwdch form aktywizacji: jedna
zbonu stazowego w 2015 r. oraz z dotacji na rozpoczecie dziatalnoSci
gospodarczej w 2017 r., a druga z bonu stazowego w 2016 r. oraz z prac
interwencyjnych w 2017 r.; w wyniku tych form obie podjely zatrudnienie/
dziatalno$¢ gospodarczg,

jedna osoba po odbyciu stazu odméwita podjecia zatrudnienia i utracita status
bezrobotnego,

jedna osoba zobowigzana byta do zwrotu dotacji na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej w zwigzku z niewywigzaniem sie z warunkow umowy (podjeciem
dodatkowego zatrudnienia w okresie aktywizacji).

W badanej probie bezrobotnych z I i lll profilem pomocy, zadna z oséb nie podjeta
zatrudnienia lub rozpoczeta dziatalnosci w wyniku dziatan aktywizacyjnych
Zleconych przez PUP.

(Dowdd: akta kontroli str. 627-688)

2. Analiza trwaloéci zatrudnienia badanych form aktywizacji udzielonych w wybrane;
probie 0s6b bezrobotnych wykazata, Ze:

a)

sposrad 10 osob, ktére korzystaty z bonu na zasiedlenie, 6 0séb pozostawato
w zatrudnieniu po zakorczeniu okresu aktywizacji (pie¢ oséb do roku, a jedna
ponad dwa lata - najdtuzszy okres zatrudnienia wynosit ponad dwa latas?).
Jedna z os6b zostata zobowigzana do zwrotu czesci kwoty bonu z powodu
niewywigzania si¢ z warunkéw umowy, a kolejna w ciggu miesigca od
zakonczenia okresu aktywizacji zostala ponownie zarejestrowana w PUP.
W przypadku dwoch pozostatych oséb, okres aktywizacji nie zakonczyt sig;
sposréd 10 osbéb korzystajacych z bonu stazowego, 7 osob pozostawato
w zatrudnieniu po zakonczeniu okresu aktywizacji (dwie do roku, a pie¢ ponad
rok - najdiuzszy okres zatrudnienia trwat do dnia badania i wynosit ponad 2 lata
(981 dni). Jedna z 0sdb w ciggu miesigca ponownie zarejestrowata sie w PUP,
za§ w przypadku kolejnej, po odbyciu stazu pracodawca zrezygnowat
z realizacji umowy, po czym zatrudnit tego pracownika po otrzymaniu refundacii
kosztéw doposazenia jego stanowiska pracy. W przypadku jednej z 0sob okres
aktywizacji nie zakonczyt sie;

sposrdd 11 osob korzystajacych z dotacji na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej, siedem po uplywie okresu aktywizacji prowadzito dziatalno$¢
gospodarczg (trzy osoby ponad rok, dwie do roku, a dwie kolejne
do 3 miesiecy®3). Najkrotszy okres prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
po zakoriczeniu okresu aktywizacji, wynosit 31 dni, za$ najdtuzszy — 377 dni.
Jedna osoba zostata zobowigzana do zwrotu otrzymanej dotacji w zwigzku
z niespetnieniem warunkow umowy (w ciggu 12 miesiecy podjeta dodatkowe
zatrudnienie), a w przypadku trzech oséb okres aktywizacji nie zakoniczyt sie.

621044 dni i trwat nadal.
63 Obie po tym czasie jg zakonczyly, a jedna z nich ponownie zarejestrowala si¢ w PUP.
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Na dzien kontroli, sze$¢ podmiotow gospodarczych byto aktywnych w CEIDG,
w tym trzy bedgce w trakcie aktywizacji. Dwie osoby zawiesity dziatalnosé
gospodarcza, a dwie kolejne jg zakonczyly i zostaty wykreslone z CEIDG;

d) sposrod 10 os6b korzystajgcych z dofinansowania wynagrodzenia dla
bezrobotnego powyzej 50 r.z., po zakonczeniu okresu aktywizacji, dwie
pozostawaty w zatrudnieniu do 3 miesiecy (nadal pozostaja), a jedna ponownie
zarejestrowata si¢ w PUP. W przypadku siedmiu osob okres aktywizacji nie
zakonczyt sie. W jednym przypadku bezrobotny pozostawat w zatrudnieniu
tylko przez okres korzystania z ww. formy wsparcia, za$ najdtuzszy okres
zatrudnienia wynosi 85 dni i trwat nadal do dnia badania.

Pozostate formy aktywizacyjne zastosowane wobec badanych bezrobotnych na

dzien badania byly w trakcie realizaciji.

(Dowdd: akta kontroli str. 627-688)

3. Bezrobotni, ktorzy podijeli zatrudnienie badZ rozpoczeli dziatalno$¢ gospodarczg
w wyniku dziatan aktywizacyjnych zastosowanych przez PUP, pozostawali
w rejestrze od 6 do 434 dni po ustaleniu profilu pomocy. Przed datg ustalenia profilu
pomocy osoby te byly zarejestrowane w PUP, jako bezrobotne, maksymalnie przez
14 dni (co do zasady profilowanie pomocy odbywalo sie tego samego dnia
co rejestracja). W odniesieniu 15 bezrobotnych zarejestrowanych przed wejsciem
w zycie ustawy o zmianie ustawy o promocji zatrudnienia, okres pozostawania
w rejestrze do dnia ustalenia profilu wynosit od 96 do 382 dni.

(Dowdd: akta kontroli str. 627-688)

4, Sposrod sfinansowanych w badanym okresie przez PUP form aktywizacii (facznie
2.487 pozycji) najliczniej stosowane byly: staze (55%), prace interwencyjne (9,9%),
roboty publiczne (9,2%) i dotacje na rozpoczecie dziatalno$ci gospodarczej (8%).
| tak, bezrobotnych skierowano na 1.369 stazy, 247 osoby podjety prace
interwencyjnych, a 230 roboty publiczne oraz udzielono 199 dotacji na rozpoczecie
dziatalno$ci gospodarcze.

Sposréd innych, niz podstawowe form aktywizacji®*, w okresie badanym PUP
udzieli: 50 bonéw stazowych, 28 bonéw zatrudnieniowych, 18 bonow na
zasiedlenie, 14 dofinansowan wynagrodzenia dla bezrobotnych powyzej 50 r.z. oraz

13 bondw szkoleniowych.
(Dowod: akta kontroli str. 90-99, 807, 1116-1132)

5. W badanym okresie Urzad monitorowal poziom wskaznikéw efektywnosci
zatrudnieniowejs® i kosztowejt® stosowanych form aktywizacii.

Z ich analizy wynika, ze we wszystkich latach, sposréd podstawowych form
aktywizacji, najefektywniejszymi byly dotacje na dziataino$¢ gospodarcza®’, prace
interwencyjne® oraz szkoleniab®. W latach 2014-2017 spoérod tacznej liczby osob,
ktore ukonczyty dang forme aktywizacji, zatrudnienie znalazto 94,1% beneficjentow
dotacji na dziatalnos¢, 91,9% uczestnikow prac interwencyjnych oraz 86,5%
uczestnikow szkolen. Wprawdzie sposrod 1.107 oséb, ktore w latach 2014-2017
ukonczyly staz, =zatrudnienie znalazio 74,6%, to wskaznik efektywnosci

64 Wprowadzonych ustawa o zmianie ustawy o promocji zatrudnienia.

8 Wyliczane automatycznie przez system Syriusz, w sposob okreslony w objasnieniach MRPIPS do zatgcznika
nr 6 do sprawozdania MPiPS - 01.

8 Wyliczane jako iloraz wydatkéw poniesionych na poszczegdine formy aktywizacji i liczby osob, ktére po
zakonczeniu udziatu w danej formie znalazly prace.

87 Wskaznik efektywnosci zatrudnieniowej dla dotacji wynosit odpowiednio: 93,7% w 2014 ., 97,3% w 2015 .,
87,7% w 2016 1.197,8% w 2017 1.

8 Wskaznik efektywnosci zatrudnieniowej dla prac interwencyjnych wynosit odpowiednio: 82,1% w 2014 r., 70%
w 20151, 98% w2016 1.198,4% w 2017 1.

6 Wskaznik efektywnosci zatrudnieniowe] dla szkolen wynosit odpowiednio: 77,1% w 2014 r., 100% w 2015 r.,
100% w 2016 1.1 80% w 2017 r.
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zatrudnieniowej szkolert systematycznie rost i wynosit odpowiednio: 63,6%
w2014 r.,71,5% w 2015 ., 78,5% w 2016 1.1 85,1% w 2017 r.
Najwyzszy wskaznik efektywnosci kosztowej za caly badany okres (25.175,73 zt)0,
posiadata refundacja kosztow wyposaZzenia stanowiska pracy. Jednoczesnie,
sposrod osob, ktore skorzystaly z tej formy, zatrudnienie znalazto 81,4%.
Dotacje na dzialalnos¢ gospodarcza, bedace najefektywniejszg forma aktywizaci,
byly jednoczesnie jednymi z kosztowniejszych. Wskaznik efektywnosci kosztowej
dla dotacji na dziatalno$¢ gospodarczg wynosit odpowiednio; 15.351,30 zt w 2014 r.,
11.194 ztw 2015, 14.906,80 zt w 2016 1.1 20.183,30 zt w 2017 .
Sposrod innych niz podstawowe formy aktywizacyjne, wysoka efektywno$c¢
zatrudnieniowg (odpowiednio 94,7% i 93,3%) posiadaly réwniez bony: szkoleniowy
istazowy, a najmniej efektywne (88,8%) byly bony zatrudnieniowe.
Najkosztowniejszg formg byty bony zasiedleniowe - wydatki poniesione na ten cel
w latach 2014-2017 wyniosty tacznie 140,7 tys. zt, a po ukonczeniu tej formy,
zatrudnienie znalazio 7 spo$rod 18 uczestnikow. Wskaznik efektywnosci kosztowe;
za caly okres badany wyniést 20.100 z..
(Dowdd: akta kontroli str. 794-797, 798-799, 800-802, 803-806)
Do okreslenia efektywnosci innych, poza podstawowymi form aktywizacji’!, poza
wskaznikami efektywnosci kosztowej i zatrudnieniowej, PUP stosowat koszt
jednostkowy zatrudnienia. Przy pozyskiwaniu $rodkow z rezerwy FP planowane byty
mierniki skuteczno$ci zatrudnieniowej i kosztowej, a poziomy ich osiggniecia
analizowane po zakonczeniu realizacji programow, ktorych przyznane $rodki
dotyczyty.
(Dowod: akta kontroli str. 1112-1115)
Wg danych z systemu Syriusz, w okresie od 2014 r. do dnia badania’?, z wiecej niz
jednej formy aktywizacji skorzystato 423 (24,6%) sposréd 1.718 bezrobotnych
objetych formami wsparcia’3. 1.295 bezrobotnych (75,4%) skorzystato tylko z jednej
formy aktywizacji. Wszystkie osoby, ktore w badanym okresie skorzystaty
znajwiekszej liczby 6 i 7 form wsparcia™®, na dzien badania pozostawaly
w zatrudnieniu.
Pracodawcy, ktorzy najwiecej razy organizowali staze przyjeli w latach 2014-2017
na staz od 6 do 29 bezrobotnych. Organizatorami stazy byly jedne z wigkszych firm
z branzy: budowlanej, handlowe;j, turystycznej i produkcyjnej dziatajacych na terenie
powiatu, zatrudniajace od 10 do 100 pracownikdw.
Jak wyjasnit Dyrektor PUP, przed podjeciem decyzji o organizacji stazu, PUP
zawsze analizowat efektywno$¢ zatrudnieniowa u tych pracodawcéw. Bezrobotnych
na stazu najczesciej zatrudniano na stanowiskach, na ktére bylo najwigksze,
w badanym okresie, zapotrzebowanie na lokalnym rynku pracy, tj.: sprzedawcow,
pracownikdw obstugi biurowej, magazynieréw (i pokrewnych) oraz kelnerow.
(Dowdd: akta kontroli str. 809-810, 813, 1116-1132)

6. Sposrod stosowanych w badanym okresie przez PUP form aktywizacji,
najbardziej skutecznymi byly: staze, bony stazowe i bony szkoleniowe. Po ich
ukonczeniu, sposréd bezrobotnych, ktdrzy skorzystali z tych form, do dnia kontroli
nie powrdcito do rejestru bezrobotnych odpowiednio: 70% w przypadku bonu
szkoleniowego oraz 55,5% w przypadku stazy i bonéw stazowych.

™ Wskaznik efektywnosci kosztowej dla refundacji kosztéw wyposazenia stanowiska wynosit odpowiednio:
35.625 ztw 2014 1., 49.135 2t w 20151, 18.703,4 zt w 2016 1.1 10.729,30 zt w 2017 r.

1 Dotyczy stosowanych w PUP w latach 2014-2017: bonu zatrudnieniowego, bonu szkoleniowego, bonu na
zasiedlenie, bonu stazowego, dofinansowania do wynagrodzenia dia bezrobotnych powyzej 50 r.2.

2 Do dnia 28 lutego 2018 r.

73 W tym; 288 bezrobotnych z dwdch form, 89 z trzech, 29 z czterech, 6 z pieciu, 9 z szesciu form i 2 z siedmiu
form.

11 oso6b.
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Sposrod 261 bezrobotnych, ktorym udzielono dotacji na dziatalno$¢ gospodarczg,
55 0sdb (21%) ponownie zarejestrowato sie w PUP, przy czym najwiecej (28)
w okresie do 2 lat.
Formami aktywizacji najmniej skutecznymi byly: prace interwencyjne i roboty
publiczne. Sposrod 305 uczestnikow robdt publicznych oraz 260 bezrobotnych,
ktorzy skorzystali z prac interwencyjnych, do rejestru PUP powrdcito odpowiednio
82,2% i 50%.

(Dowod: akta kontroli str. 811-812)

7. Urzad monitorowat efektywnos$¢ zatrudnieniowg wszystkich stosowanych form
aktywizacji zawodowej, poprzez m.in..
+ analize wptywajgcych wnioskow pod katem wyboru tych, kiére bedg
gwarantowa¢ zatrudnienie po zakonczeniu formy wsparcia,
*  negocjacje z pracodawcami w zakresie uzyskania dalszego zatrudnienia przez
bezrobotnych,
+ weryfikacje, czy pracodawca i bezrobotny wywigzywali sie ze zobowigzania.
Efekty aktywizacji monitorowane byly przez pracownika merytorycznego PUP,
m.in. poprzez  sukcesywne badanie konczacych sie uméw. Sprawdzat
on w szczegblnosci, czy wptyneta do PUP informacja o podjeciu pracy — jesli nie,
to telefonowat do pracodawcy badz bezrobotnego lub  wysylat pismo
przypominajace o podjetych zobowigzaniach, czy tez wzywajace do zlozenia
wyjasnien.
Ponadto, efektywno$C zatrudnienia bezrobotnych monitorowana byta réwniez
poprzez sprawdzanie pdirocznych i rocznych sprawozdan z podje¢ pracy po
zakonczeniu form aktywizacji.
(Dowdd: akta kontroli str. 1112-1115)

8. Gromadzone informacje dotyczace efektywnoSci zatrudnieniowej innych, poza
podstawowymi, form aktywizacji, PUP wykorzystywat w ograniczonym zakresie,
gléwnie przy planowaniu wydatkow na te formy aktywizacji, kierujac sie
zapotrzebowaniem zgtaszanym przez osoby bezrobotne i pracodawcdw.
Jak wyjasnit Dyrektor PUP, z przepisow ustawy o promociji zatrudnienia nie wynika
obowigzek gromadzenia i analizowania danych dotyczacych efektywnosci
zatrudnieniowej nowych form aktywizacii.

(Dowod: akta kontroli str. 1116-1132)

9. W badanym okresie PUP dwukrotnie otrzymat przewidziane w art. 108 ust. 1i

ustawy o promocji zatrudnienia $rodki na finansowanie kosztéw nagrod dla

pracownikow Urzedu. Wnioski o wyptate tych srodkow z FP, Starosta Poddebicki

sktadat w 2015 r. i 2017 r. w zwigzku z osiggnieciem w roku poprzedzajacym

wskaznikow okreslonych w art. 109 ust. 7) ww. ustawy.

W 2014 r. PUP osiagnat 2 z 3 wymaganych wskaznikbw na poziomie

uprawniajacym do uzyskania tzw.-2% Srodkéw FP, {j.:

« wskaznik liczby osob bezrobotnych przypadajacych na jednego pracownika
PUP petnigcego funkcje doradcy klienta na poziomie 225,70 osoby?s,

+ wskaznik efektywnosci zatrudnieniowej podstawowych form aktywizacji
zawodowej na poziomie 76,50%7°

i z tego tytutu otrzymat w 2015 r. Srodki w wysokosci 67,2 tys. zt.

W 2016 r. PUP osiagnat wszystkie 3 wskazniki na poziomie uprawniajacym

do uzyskania tzw. 2% $rodkéw FP, tj.;

75 Sredni wskanik uzyskany w 2014 r. we wszystkich powiatowych urzgdach pracy wynosil 233 osoby.
76 Srednia efektywnosé zatrudnieniowa podstawowych form aktywizacji zawodowej uzyskana we wszystkich
powiatowych urzedach pracy w 2014 r. wynosita 76,25%.
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« wskaznik liczby oséb bezrobotnych przypadajacych na jednego pracownika
PUP petigcego funkcje doradcy klienta na poziomie 132,58 osoby??,

« wskaznik efektywnosci zatrudnieniowej podstawowych form aktywizacji
zawodowej na poziomie 78,85%78,

« wskaznik efektywnosci kosztowej podstawowych form aktywizacji zawodowej
na poziomie 10.495,12 zI7

i z tego tytutu otrzymat w 2017 r. Srodki w wysokosci 102 tys. zt.

Przyznane $rodki PUP wydatkowat w cato$ci na sfinansowanie kosztow nagréd dla

pracownikdw Urzedu.

(Dowod: akta kontroli str. 814-823)

~ Ustalone W dziatalnoéci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
nieprawidtowoSci  stwierdzono nieprawidlowosci.

Ocena czastkowa ‘ Najwyzsza |zba Kontroli ocenia pozytywnie dziafalno$¢ w badanym obszarze.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, NajwyZzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
0 Najwyzszej Izbie Kontrolié?, nie formutuje wnioskéw pokontrolnych z uwagi na
uchylenie zakwestionowanych przez NIK zasad przyznawania dofinansowania
podjecia dziatalnosci gospodarcze;.

Whioski pokontroine

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Prawo zgloszenia  Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK, przystuguje Panu Dyrektorowi prawo zgtoszenia na
zastrzezen  pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie 21 dni
od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK

w todzi.

Lodz, dnia oS maja 2018 1.

Najwyzsza Izba Kontroli

Delegatura w Lodzi
Kontrolerzy: Dyrektor
Agnieszka Tomalska iPrzemystaw SzewezykTURY

Gtowny specjalista k.p.

Najwyzsze]j lzby Kontroli w todzi
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77 Sredni wskaznik uzyskany w 2016 r. we wszystkich powiatowych urzedach pracy wynosit 153,45 osoby.
g 579 78 Srednia efektywno$¢ zatrudnieniowa podstawowych form aktywizacji zawodowej uzyskana w 2016 r.
,,]04 07, we wszystkich powiatowych urzedach pracy wynosila 78,74%.
78 Srednia efektywnos¢ kosztowa podstawowych form aktywizacji zawodowej uzyskana w 2016 r. we wszystkich
powiatowych urzedach pracy wynosita 11.291,09 zi.
80Dz, U. 22017 r., poz. 524.
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