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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/18/089 — Funkcjonowanie ptatnego parkowania w miastach

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Lodzi

Renata Biskupska, gt. specjalista kp., upowaznienie do kontroli nr LLO/85/2018 z dnia
06.06.2018 r.

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Zarzad Drog i Utrzymania Miasta w Piotrkowie Trybunalskim?, ul. Kasztanowa 31,
97-300 Piotrkéw Trybunalski

(dowdd: akta kontroli str. 3-4)

Krzysztof Byczynski, Dyrektor Zarzadu Drég i Utrzymania Miasta?
(dowod: akta kontroli str. 5)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci?

Realizujac zadania zwigzane z zarzadzaniem Strefg Platnego Parkowania*, ZDiUM
co do zasady dokladat nalezytej starannosci celem zapewnienia poszanowania
obowigzujacych przepisow prawa. Rzetelnie opracowal projekty stalej organizacii
ruchu obejmujace obszar SPP, uzyskat stosowne pozwolenia konserwatora
zabytkéw na zamontowanie parkomatéw na obszarze Strefy stanowigcym zabytek
wpisany do rejestru, a takze wyznaczyt i oznakowat miejsca postojowe zgodnie
z okreslonymi zasadami. Na parkomatach zlokalizowanych w SPP nie umieszczono
jednak informacji wymaganych w art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowychS (w brzmieniu obowigzujgcym do 24 maja 2018 r)
oraz w RODOQE. Rzetelnie podejmowano dziatania wobec 0s6b zobowigzanych do
zaptaty optaty dodatkowej, nie dopuszczajac do przedawnienia tych naleznosci.
Anulowanie zawiadomien o koniecznosci wniesienia optaty dodatkowej nie zawsze
dokonywane byto jednak w oparciu o przestanki okre$lone w uchwale Rady Miasta
Piotrkowa Trybunalskiego w sprawie utworzenia SPP.

Prawidtowo dokonano wyboru administratora Strefy. W umowach dotyczacych
ptatnego parkowania zabezpieczone zostaly interesy miasta, a tres¢ umow byta
zgodna z obowigzujacymi przepisami i umozliwiata zapewnienie prawidiowego

1 Zwane dalej : ,ZDIUM", ,jednostka".

2 Umowa o pracg z dnia 31.12.2010 .

3 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidiowosci,
negatywna. Jezeli sformulowanie oceny ogolnej wediug proponowanej skali byloby nadmiemie utrudnione, albo taka ocena nie
dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrolg, stosuje si¢ oceng
opisowa, badZ uzupetnia oceneg ogoing o dodatkowe objasnienie.

4 Dalej: ,SPP" lub ,Strefa".

5Dz U.z2016 ., poz. 922 ze zm.

6 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/680 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez wiasciwe organy do celow zapobiegania przestepczosci, prowadzenia
postepowan przygotowawczych, wykrywania i $cigania czynow zabronionych i wykonywania kar, w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylajaca decyzje ramowa Rady 2008/977/WSiSW, Dz. Urz. UE L 119 z dnia 4 maja 2016 .

2



Opis stanu
faktycznego

funkcjonowania  SPP.  Rzetelnie  dokonywano  rozliczen  finansowych
z administratorem  Strefy. Zapewniono réwniez rzetelng weryfikacje sposobu
realizacji zawartych uméw.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego
1. Zarzadzanie Strefa Ptatnego Parkowania

Uwarunkowania organizacyjne zarzadzania SPP

SPP ustalona zostata uchwatg Rady Miasta Nr XV/216/03 z dnia 30 grudnia
2003 r.7. Jej pierwotny obszar obejmujacy odcinki 3 ulic i 2 place® byt sze$ciokrotnie
zmieniany w okresie pdzniejszym w zalezno$ci od zapotrzebowania na miejsca
postojowe, analize wptywdw z tytutu ptatnego parkowania oraz potrzebe organizacii
ruchu i sprawno$¢ funkcjonowania komunikacji ruchu. W konsekwenciji tych zmian,
w okresie trwania kontroli SPP obejmowata wyznaczone odcinki 8 ulic i 2 place®
zapewniajac 660 miejsc postojowych, w tym 31 (4,7%) zastrzezonych stanowisk dla
0sob niepetnosprawnych. Strefa obowigzywata od poniedziatku do pigtku
w godzinach od 8 do 18. W dni ustawowo wolne od pracy oraz soboty optat nie
pobierano.

(dowod: akta kontroli str. 73-143, 175-179,209-215, 319-322)
1.1. Zakres zadan i odpowiedzialnoci w zakresie obstugi SPP okreélat statut!?
i regulamin organizacyjny ZDiUM'! zatwierdzony przez Prezydenta Miasta
Piotrkowa Trybunalskiego2.
Zadania zwigzane z kreowaniem polityki w zakresie SPP, ustanowieniem,
funkcjonowaniem i kontrolg Strefy, nadzorem nad pracg administratora Strefy,
rozpatrywaniem reklamacji i skarg, prowadzeniem dokumentacji w zakresie
nieuiszczonych optat za parkowanie i wspétudziat w windykacji nalezno$ci z tego
tytutu przypisane zostaty do zakresu czynno$ci Dziatu Komunikacji w ZDiUM.
Obstuge administracyjng, rachunkowg, finansowg, ekonomiczng i kadrowo-ptacowg
w ZDiUM petnit Dziat Ksiegowo$ci i Kadr.
W latach 2013-2016 zarzadzanie SPP, w tym jej wyposazenie, pobieranie optat
inadzor nad funkcjonowaniem powierzono administratorowi’® - Firmie Projekt
Parking Sp. z 0.0. na podstawie umowy Nr 66/MZDIK/DK/20121 z dnia 27 wrze$nia
2012 r., za$ od 2017 r. (na okres do 2020 r.) - Konsorcjum firm'¥ na podstawie
umowy Nr 77/ZDiUM/DK/2016 z dnia 30 listopada 2016 r.

(dowdd: akta kontroli str. 6-72, 144-174, 216-318)

Oznakowanie obszaru SPP

1.2. Projekty statej organizacji ruchu dla obszaru SPP zostaly opracowane przez
ZDIUM w 2004 r. i byly sukcesywnie aktualizowane zgodnie ze zmianami
wprowadzanymi w Strefie. Obszar SPP nie obejmowat ulic z sygnalizacjg $wietina.

Dwa aktualne's projekty organizacji ruchu odcinkéw SPP6 poddanych ogledzinom
spetniaty wymagania okreslone w § 5 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia
23 wrzesnia 2003 r. w sprawie szczegblowych warunkdéw zarzadzania ruchem na

7 Uchwala byta trzynastokrotnie zmieniana w kolejnych okresach.

8 Ul. Sienkiewicza , POW i Stowackiego oraz Plac Czamieckiego i Plac Kosciuszki.

9 Ul. POW, Torunska, Sienkiewicza, 3-go Maja, Narutowicza, Staszica, Dabrowskiego i Slowackiego oraz Plac Ko$ciuszki
i Plac Niepodlegtosci.

10 Uchwaty Rady Miasta Piotrkowa Trybunalskiego Nr XXIV/444/12 z dnia 29.08.2012 r., Nr XXI/308/16 z dnia 22.04.2016 r.,
Nr XXX/399/16 z dnia 21.12.2016 r. i Nr XXXV/437/17 z dnia 22.02.2017r.

" Zarzgdzenie nr 2 Dyrektora ZDiUM z dnia 2 stycznia 2013 r. ze zm.

12 Zarzadzeniem Nr 546 z dnia 19 grudnia 2012 . ze zm.

13 Zwanemu dalej operatorem.

" Projekt Parking Sp. z 0.0. z Poznania i ,Parking Control" Sp. z 0.0. z Poznania.

15 Z kwietnia 2017 r.

16 Projekt odcinaka ul. 3-go maja i Placu Kosciuszki.



drogach oraz wykonywania nadzoru nad tym zarzadzaniem'” i zostaty wprowadzone
w przewidzianym terminie. Zgodnie z wymogami rozporzadzenia Ministra
Infrastruktury z dnia 3lipca 2003 r. w sprawie szczeg6towych warunkow
technicznych dla znakoéw isygnatdw drogowych oraz urzadzen bezpieczenstwa
ruchu drogowego i warunkéw ich umieszczania na drogach', projekty zawieraly
oznakowanie zaréwno pionowe znakami: D-18, D-18a, D-44, , T-0, T-29, T-30a, T-
30i, jak i oznakowanie poziome znakami: P-18, P-19, P-20 i P-24. W ww. projektach
nie wskazywano ilosci miejsc postojowych, ale - zgodnie z wykazem z dnia 17 lipca
2018 r. - w Strefie zlokalizowanych byto 660 ogolnodostepnych miejsc
przeznaczonych do ptatnego parkowania, w tym 31 (4,7%) zastrzezonych stanowisk
dla os6b niepetnosprawnych. Tym samym zostata spetniona przestanka dotyczaca
liczby takich miejsc parkingowych, wynikajaca z art. 12a ust. 2 pkt 4 ustawy
o drogach publicznych.

(dowdd: akta kontroli str. 215, 323-360)
1.3. Znaczna cze$¢ obszaru SPP (85%) znajdowala si¢ na terenie uktadu
urbanistycznego $rédmieécia miasta Piotrkowa Trybunalskiego wpisanego do
rejestru zabytkdw. ZDiUM wystapit do Kierownika Delegatury Wojewddzkiego
Urzedu Ochrony Zabytkéw w Piotrkowie Trybunalskim (WUOZ) o zgode na
ustawienie nowych parkomatow'®, ktory nie zglosit uwag do planowanego
przedsiewziecia®.
Wedtug opinii Kierownika Delegatury WUOZ oznakowanie pionowe i poziome
wynikajace z przepisow ruchu drogowego nie wymagato uzgodnienia w tutejszym
urzedzie.

(dowod: akta kontroli str. 361-376)

1.4. W toku kontroli ogledzinami objeto cztery miejsca, w ktorych rozpoczynat sie
oraz koriczyt obszar Strefy2!, pie¢ odcinkow ulic w SPP, na ktérych wyznaczono
miejsca postojowe?2, w tym 4 odcinki ulic zlokalizowanych w obszarze objetym
ochrong konserwatora zabytkow?3 oraz czternascie parkomatow zlokalizowanych
w SPP na kontrolowanych odcinkach drég24.
Ogledziny wykazaly wtasciwe oznakowanie miejsc, w ktdrych rozpoczynat oraz
konczyt sie obszar SPP oraz potwierdzity sprawnos¢ parkomatow, zawierajgcych
czytelne informacje o sposobie i warunkach korzystania, aktualny cennik oraz dane
kontaktowe administratora SPP. Urzadzenia wymagaly wpisania numeru
rejestracyjnego pojazdu, a optate pobieraly gotowka bez wydawania reszty oraz
telefonami komérkowymi.
‘Na wszystkich 5 odcinkach skontrolowanych ulic miejsca parkingowe oznaczono
znakami D-18 Parking z napisem PLATNY, D-18a Parking migjsce zastrzezone,
dodatkowymi znakami T-0, T-29, T-30a, T-30f, T-30g, T-30i,T-30h informujacymi
0 sposobie parkowania. W trzech przypadkach zastosowano znak D-44 z napisem
postd; ptatny w godz. 8-18 i dodatkowa tabliczkq z informacjq ,nie obowigzuje w dni
ustawowo wolne od pracy i soboty”. Zastosowano réwniez znaki poziome P-18 i P-
19 linie wyznaczajace migjsca postojowe, P-24 koperty oraz P-24 — koperty
zamalowane na niebiesko ze znaczkiem osoby niepetnosprawnej. Na jednej z ulic
tabliczkg z odpowiednig informacjg pod znakiem D-18a i poziomo kopertami P-24

7Dz.U. 22017 r. poz. 784.

18Dz, U. Nr220, poz. 2181 ze zm., zwanym dalej: ,rozporzadzeniem w sprawie warunkéw technicznych dla znakdw".

19 Pismo DK.011427.2016 z dnia 29 wrze$nia 2016 1.

2 Pismo WUOZ -PT.5152.123.2016.Zb z dnia 12 pazdziemika 2016 r.

21 Poczatek i koniec Strefy na ulicy: Stowackiego od Armii Krajowej, na ul POW od ul. Wojska Polskiego, na ul. Narutowicza
od toréw kolejowych i na ul. 3-Maja od ul. Zeromskiego..

2 |Jlice: Stowackiego od al .Armii Krajowej do toréw kolejowych, POW, Plac Kosciuszki, Plac Niepodlegtosci i ul. 3 Maja od
Zeromskiego do ul. Kopemika.

23 POW, Plac Kosciuszki, Plac Niepodlegloéci i ul. 3 Maja od Zeromskiego do ul. Kopermnika.

2 Parkomaty nr 1, 2, 5,6, 13, 14, 15, 20, 21, 22, 23, 24, 27 30.
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wyznaczono 4 zarezerwowane miejsca parkingowe dla uczestnikéw warsztatow
terapii zajeciowej dla niepetnosprawnych.
Oznaczenia miejsc parkingowych (zaréwno pionowe jak i poziome) na wszystkich
odcinkach ulic objetych ogledzinami byly tozsame z oznakowaniem okre$lonym
w projektach statej organizacji ruchu dla tych obszaréw.

(dowdd: akta kontroli str. 323-360, 377-390)

Realizacja zadan zwigzanych z funkcjonowaniem SPP

1.5. Stosownie do postanowien art. 13b ust. 4 pkt 2 ustawy z dnia 21 marca 1985 .
o drogach publicznych?®, Rada Miasta Piotrkowa Trybunalskiego w uchwale
w sprawie ustalenia SPP, okre$lenia wysokoéci stawek i sposobu ich pobierania
wprowadzita prawo do bezptatnego postoju w SPP oraz ptatne roczne abonamenty
parkingowe.
(dowdd: akta kontroli str. 73-143, 216-318)
W badanym okresie na miejsca postojowe w SPP wydano tacznie 10.032
abonamenty parkingowe w preferencyjnych stawkach?, w tym: 5.967 osobom
niepetnosprawnym?’, 1.060 dla mieszkancéw SPP28, 228 dla stuzbowych pojazdéw
jst®, 2.665 ogdblnodostepnych miesigcznych3® i 112 dla rodzicow dzieci
uczeszczajacych do szkdt i przedszkoli na terenie SPP31,
(dowdd: akta kontroli str. 391-393)
Wydawaniem zezwoleri (abonamentdéw) osobom uprawnionym do korzystania
z preferencyjnych zasad wnoszenia opfat zajmowat sie operator. ZDiUM prowadzit
nadzor nad ww. dziataniami poprzez weryfikacje rejestrow i dokumentéw zrodtowych
przekazywanych jednostce przez operatora.
(dowdd: akta kontroli str. 394-405)
1.6. Umowa zawarta z operatorem SPP na lata 2013-2016 okreélata
organizacyjno-techniczny sposdb przeprowadzania kontroli uiszczania optat za
parkowanie (sposob rejestrowania wykroczen, konieczno$¢ dokumentacii
fotograficznej i wzoér drukéw zawiadomienia o obowiazku wniesienia optaty),
natomiast zapisy umowy na lata 2017-2020 obligowaty operatora do zapewnienia
ciggtej kontroli SPP w godzinach objetych obowiazkiem wnoszenia oplat za
parkowanie. Wedtug wyjasnien Dyrektora ZDiUM, realizacja obowigzku
przeprowadzania przez operatora ww. kontroli byta okresowo sprawdzana przez
pracownikow jednostki i dokumentowana w protokotach z kontroli. Ujawnione
w trakcie takich kontroli przypadki parkowania w obszarze Strefy poza miejscami
parkingowymi kilkakrotnie zgtaszane byly do Komendanta Strazy Miejskiej i do
Komendanta Miejskiej Policji w Piotrkowie Trybunalskim.
(dowdd: akta kontroli str. 216-318, 394-405, 416)
Zgodnie z uchwatg Rady Miasta w sprawie ustalenia Strefy, kierujacy lub wiasciciele
pojazdow mogli zlozy¢ reklamacje dotyczace wystawienia zawiadomienia
0 obowigzku wniesienia optaty do operatora Strefy, a w przypadku nieuwzglednienia
tych reklamacji - odwotanie do ZDiUM.
W badanym okresie operator SPP wystawit facznie 34.492%2 zawiadomien
0 obowiazku zaptaty optaty dodatkowej, o ktorej mowa w art. 13f ust. 1 ustawy
o drogach publicznych. Zasadno$¢ wystawionych zawiadomien zakwestionowana

%Dz U. 22017 r. poz. 2222 ze zm.

%2616w2014r.,2318 w2015+, 2.083w2016 ., 2.119 w 2017 r., 896 w | potroczu 2018 .

271,800 w2014, 1.457 w2015 1., 1.197 w2016 1., 1.155 w 2017 r., 358 w | pélroczu 2018 r.

8232w 2014 r.,215w 20151, 243 w 2016 1., 253 w 2017 1., 117 w | pdiroczu 2018 1.

246w2014r,45w 2015, 53 w 20161, 52 w 2017 r., 32 w | polroczu 2018 T.

0510w 2014 r., 575w 20151, 566 w 2016 1., 631 w 2017 1., 383 w | polroczu 2018 r,
3128w2014r,26w2015r, 24 w2016 1., 28w 2017 r., 6 w | pdlroczu 2018 1,

3210.196 wezwan w 2014 ., 11.201 -w 2015 ., 7.812 —w 2016 1., 3.384 —w 2017, 1899 w | poiroczu 2018 .
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zostata w 8.231 przypadkach33 (23,9%). Zasadno$é reklamacii zostata uznana przez

operatora i ZDiUM w 7.874 przypadkach?4 (95,7% ztozonych reklamacii).

ZDiUM nie prowadzit analiz wskazujacych na powody uwzglednienia reklamacii.

(dowod: akta kontroli str.73-115, 393)

Uchwata Rady Miasta Piotrkowa Trybunalskiego3® dotyczaca ustalenia SPP

zawierata wykaz sytuacji upowazniajacych do anulowania optaty dodatkowe;.

Kontrola 25 reklamaciji ztozonych do ZDiUM w latach 2014-2018 zakoriczonych

anulowaniem opfaty dodatkowej wykazala, ze powodem uznania reklamacji byto:

— w 8 przypadkach (33,3%) — okazanie waznego biletu parkingowego, abonamentu
lub innego dokumentu potwierdzajacego wniesienie optaty parkingowej,

— w 1 przypadku (4,2%) - parkowanie na bezprawnie pomalowane] kopercie pod
przedszkolem,

— w1 przypadku (4,2%) — wykupienie biletu parkingowego u innego operatora,

— w 8 przypadkach (33,3%) - jednorazowe decyzje Dyrektora dotyczace
przypadkow nieumieszczenia w widocznych miejscach identyfikatorow oséb
niepetnosprawnych z zegarem,

— w 3 przypadkach (12,5%) - jednorazowa decyzja Dyrektora dotyczaca
przedituzenia parkowania i braku biletu,

— w 3 przypadkach (12,5%) ustalenie przyczyny uznania reklamacji byto
niemozliwe z uwagi na brak dokumentow zrodtowych.

(dowdd: akta kontroli str. 417-420)

1.7. Wobec wiascicieli pojazddw parkujgcych w SPP i uchylajacych sie od

wniesienia optaty za postoj pojazdu w Strefie, dziatania majace na celu egzekucje

administracyjng podejmowane byly w oparciu o zapisy ustawy z dnia 17 czerwca

1966 r. 0 postepowaniu egzekucyjnym w administracji® i rozporzadzenia Ministra

Finanséw z dnia 30 grudnia 2015 r. w sprawie postepowania wierzycieli naleznosci

pienieznych?,

Stosownie do postanowien art. 15 § 1 oraz art. 26 ww. ustawy, wystawiono tacznie

9.702 upomnienia do uregulowania naleznosci® oraz  8.128  tytutow

wykonawczych39,

Z 50 skontrolowanych spraw’0 wynika, ze pierwsze wezwanie do zaplaty*!

wystawiane byto po uptywie ok. 3 - 4 miesiecy*? od stwierdzenia faktu parkowania

bez uiszczenia optaty. Natomiast tytuly wykonawcze dotyczace naleznosci z lat

2014-2016 wystawione zostaly w trakcie roku 201743, Obecnie wystawiane sg tytuty

wykonawcze dot. zawiadomien z kofica roku 2016 i rok 2017. Z wyjasnien Dyrektora

ZDiUM wynika, ze duza ilos¢ zawiadomien o braku opfaty parkingowej oraz duza

ilo§¢ naleznosci niezaptaconych wymusita na pracownikach cykliczne wystawianie

wezwan (co 2-3 miesigce); obecnie przyjeta polityka windykaciji naleznosci daje czas
zobowigzanym na splate, a Dziat Ksiegowosci i Kadr prowadzi hierarchie
wystawiania upomnieft czuwajac, aby nie dopuscic do przedawnien naleznosci
ztego tytutu (w kontrolowanym okresie nie doszio do przedawnien naleznosci
z tytulu optat dodatkowych za parkowanie bez waznego biletu parkingowego).
(dowod: akta kontroli str. 421-431)

32,060 wezwanw 2014 1., 2531 -w 20151, 1.844 —w 2016 ., 1.208 —~w 2017 r., 588 — w | potroczu 2018 r.
#1743 w2014r.,2.316-w 20151, 1.726 —w 2016 1., 1.202 — w 2017 r. 587 — w | polroczu 2018 1.

3 Uchwata Nr XLIII/774/14 z dnia 30 kwietnia 2014 r.

% Dz. U.z2018 poz. 1314 ze. zm.

37 Dz. U. 22017 poz. 1483 .

#1.805 w2014 r., 2595w 20151, 3212w 2016 ., 1456 w 2017 1. i 634 w | pot. 2018 r.

3 847 w2014 1., 1008 w 2015 1., 2224 w 2016 1., 3628 w 2017 r. 1421 w | pot. 2018 r,

“ Po 10 pierwszych zawiadomien z kazdego roku objetego kontrola.

4t Po wezwaniu do zaplaty wystawiane bylo upomnienie, od roku 2017 upomnien nie poprzedzaly wezwania.
2W 2014 r.: 110-117 dni, w 2015 r.: 152-154 dni, w 2016 r.: 76-119 dni iw 2017 r.: 77-124 dni,

4 {j.: dot. zawiadomien z 2014r :799-929 dni od ostatecznego terminu ptatnosci wykazanego w upomnieniu i odpowiednio:
601-799 dni z roku 2015 ; 276-546 dniz 2016 r. i 35-105 dni z roku 2017.
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W okresie objetym kontrolg w odniesieniu do 3.176% zawiadomierh o obowigzku
uiszczenia opfat parkingowych na fgczng kwote 1452 tys. zi*5 jednostka nie
wszczeta postepowan egzekucyjnych. Powodem niepodjecia takich dziatan we
wszystkich 25% objetych badaniem przypadkach byt brak danych o wiascicielu
danego pojazdu w Centralnej Ewidenciji Pojazdow i Kierowcow.
(dowod: akta kontroli str.422, 428)
1.8. Wszyscy pracownicy ZDIUM realizujacy zadania zwigzane z obstugg SPP
posiadali upowaznienia do przetwarzania danych osobowych nadane przez
Administratora Danych Osobowych. Przedmiotowe upowaznienia rejestrowane byly
w rejestrze upowaznied i petnomocnictw, zgodnie z politykg bezpieczenstwa
obowigzujgcg w ZDIUM w ewidenciji 0séb upowaznionych do przetwarzania danych
iw ewidencji 0séb upowaznionych do przetwarzania danych w systemach
informatycznych zainstalowanych na serwerze.
(dowdd: akta kontroli str. 319-322, 432-439)

Wplywy i wydatki zwigzane z funkcjonowaniem SPP

1.9. Wg umoéw zawartych z operatorami, na terenie SPP funkcjonowalo
31 parkomatéw (w latach 2014-2016) i 30 (od roku 2017), obstugujacych
odpowiednio 620 i 700 miejsc parkingowych. Statystycznie jeden parkomat
przewidziany byt do obstugi 20-23 miejsc parkingowych.

(dowdd: akta kontroli str. 213-214, 216-318, 440)

W latach 2014-2018 (I pdt.) z tytulu funkcjonowania SPP uzyskano wplywy w tacznej

wysokosci 5.774,2 tys. zI*7, w tym:

4.487,5 tys. 48 (co stanowito 77,7% wplywow ogétem) za parkowanie,

1.142 tys. z1*° (19,8%) z tytutu optat dodatkowych,

12,7 tys. 150 (0,2%) ze sprzedazy parkomatow,

131,9 tys. z51 (2,3%) z tyt. dzierzawy parkomatdw.

Optaty za postoj w Strefie nie byly pobierane w soboty i dni $wigteczne.

(dowod: akta kontroli str. 209-211, 441)

1.10. W okresie objetym kontrolg wydatki zwigzane z utrzymaniem SPP wyniosty

lacznie 3.154,5 tys. z152, w tym:

— wynagrodzenie administratora Strefy realizujgcego calos¢ zadan zwigzanych
z obstuga SPP - 1.752,2 tys. zI53 (55,5% wydatkow),

— wynagrodzenie (wraz z pochodnymi) pracownikéw Wydziatu Parkowania
realizujgcych bezpo$rednio zadania zwigzane z funkcjonowaniem SPP -
1.308,6 tys. zI** (41,5% wydatkow),

— obsltuga informatyczna Strefy — 26,5 tys. zI°5 (0,8% wydatkéw),

— druk  abonamentéw, pokrycie  kosztow  egzekucyjnych,  rozbudowa
oprogramowania, wycena parkomatow — 67,2 tys. zt5% (2,1% wydatkow).

(dowod: akta kontroli str. 441)

1.11. W kontrolowanym okresie wplywy zwigzane z funkcjonowaniem SPP

przewyzszaly wydatki na jej wprowadzenie i utrzymanie o 2.619,6 tys. zI5,

44436 w roku 2014, 519 w roku 2015, 807 w roku 2016, 846 w roku 2017 1568 w | pot. 2018.

4%19,3 tys. ztw 2014 1, 23,1 tys. zt w 2015, 35,7 tys. zt w 2016, 40 tys. zt w 2017 1 27,1 tys. zt w | pot. 2018 1.

6 Po 5 pierwszych z kazdego roku objetego kontrolg.

471.280,1 tys. zt w 2014 r., 1.399,6 tys. zt w 2015 r., 1307,7 tys. zt w 2016 1., 1.209,1 tys. zt w 2017 r., 577,7 tys. zt w | pot.
2018 .

88954 tys. zt w2014 r., 1.010,9 tys. ztw 2015r., 1.048,9 tys. zt w 2016 r, 1025,1 tys. zt w 2017 r., 507,2 tys. Zt w | pét. 2018
r.

93153 tys. zt w2014, 326,2 tys. ztw 2015+, 258,8 tys. zt w 2016 r., 184 tys. ztw 2017 ., 57,7 tys. ztw | pot. 2018 1.

%W | pot 2018 ..

5169,4 tys. zZtw 2014 1, 62,5 tys. ztw 2015 .

52641 tys. zt w 2014 r., 668,6 tys. ztw 2015, 758,1 tys. ztw 2016 1., 738,5 tys. Zlw 2017 r., 348,3 tys. zt w | pét. 2018 1.
53361 tys. ztw 2014 ., 382,6 tys. ztw 2015 1., 400,4 tys. ztw 2016 ., 408,9 tys. ztw 2017 r,, 199,3 tys. ztw | pot. 2018 r.
542795 tys. Ztw 2014 1., 278,6 tys. zt w 20151, 292,9 tys. ztw 2016 1., 313,6 tys. zt w 2017 r., 144 tys. zt w | pélroczu 2018 r.,
59,8 tys. 2tw 2016 1., 13,4 tys. Ztw 2017 r., 3,3 tys. zt w | poiroczu 2018 r.

%0,5tys. ztw 2014 r..7,4 tys. ztw 20151, 55 tys. ztw 2016 1, 2,7 tys. zZtw 2017 1., 1,6 tys. ztw [ pét. 2018 1.
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Ustalone
nieprawidtowosci

W poréwnaniu do 2014 r. wplywy uzyskane w 2017 r. byly nizsze o 71,1 tys. zt
(tj. 0 5,6%)%8, natomiast wydatki poniesione w roku 2017 wyzsze o 97,5 tys. #
(ti. 0 15,2%).
Na przestrzeni lat 2014-2017 roznica miedzy wplywami a wydatkami zmalata
026,4% (z 639,1 tys. zt do 470,5 tys. Zl), przy czym w 2015 r. zwigkszyta sie
(w poréwnaniu do roku poprzedniego) o 14,4%, a w nastepnych latach malata
odpowiednio 0 24,8% w 2016 r.114,4% w 2017 .
(dowod: akta kontroli str. 441)

1.12. W obszarze SPP utworzono 43 zastrzezone miejsca postojowe (tzw.
Koperty"), w tym: 31 dla pojazdow przeznaczonych do przewozu o0sdb
niepetnosprawnych 0 ograniczonej sprawnosci ruchowej, 4 dla o0séb
niepetnosprawnych przed budynkiem Warsztatéw Terapii Zajeciowej oraz 8 miejsc
dia uprawnionych uzytkownikéw® przed budynkiem Prokuratury.
Pojazdy przeznaczone do przewozu 0séb niepetnosprawnych korzystaty z miejsc
parkingowych bezptatnie przez pierwszych 90 minut, zgodnie z postanowieniami
uchwaty Nr XXIV/333/16 Rady Miasta Piotrkowa Trybunalskiego z dnia 29 czerwca
2016 .
Uzytkownicy 4 zastrzezonych miejsc postojowych przed budynkiem Warsztatéw
Terapii Zajeciowej i budynkiem Prokuratury korzystali z tych miejsc bezptatnie
(miejsca te zostaty wyznaczone przed utworzeniem SPP).
Nie wystapity przypadki obcigzenia uzytkownika zastrzezonego miejsca
postojowego kosztami jego utworzenia.

(dowod: akta kontroli str. 116-143, 209-241, 319-320)

Skargi dotyczace funkcjonowania SPP

1.13. W badanym okresie w ZDiUM nie zarejestrowano skarg zwigzanych
z funkcjonowaniem SPP.
Rada Miasta Piotrkowa Trybunalskiego, uchwatg Nr XL/740/14 z dnia 29 stycznia
2014 r., zobowigzata Dyrektora ZDIUM do rozpatrzenia skargi na dziatalnos¢
Dyrektora ZDiUM®0, ktéra wplyneta do Urzedu Miasta 18 grudnia 2013 r. Skarga
dotyczyta pomytki w numerze zawiadomienia o koniecznosci wniesienia opfaty
i wystawienia tytutu wykonawczego na niewtasciwg osobe. Po powzieciu informacii
przez ZDiUM o zaistniatej pomytce ( jeszcze przed otrzymaniem uchwaty z Urzedu
Miasta — 19.12.2013 r). zostato wystane pismo przepraszajace oraz wycofujgce tytut
wykonawczy OD/TW/914/2013. Ponadto Dyrektor ZDiUM upomniat i pouczyt
pracownikéw zajmujacych sie egzekucijg optat dodatkowych za parkowanie w SPP,
0 konieczno$ci dokonywania szczegotowej kontroli danych przy wystawianiu tytutow
wykonawczych.

(dowdd: akta kontroli str. 442-444)

W dziafalnosci  kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie,
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. Na wszystkich 14 skontrolowanych parkomatach8! (z 30 zainstalowanych w SPP)
stwierdzono brak zamieszczenia informacji okreslonych w art. 24 ust. 1 ustawy
o ochronie danych osobowych (w dacie jej obowigzywania, tj. do 24 maja
2018 r.) a od 25 maja 2018 r. - okreslonych w art. 13 ust. 1iust. 2 RODO.
Dyrektor ZDiUM wyjasnit, iz zapisy wymagane ustawg o ochronie danych
osobowych znajdujg sie na stronie internetowej ZDiUM i w siedzibie jednostki

5 639,1 tys. z2tw 2014 r., 731 tys. z2tw 2015 ., 549,6 tys. 2t w 2016 1., 470,5 tys. ztw 2017 ., 229,4 tys. ztw | pot. 2018 r.

58 Wplywy z oplat parkingowych wzrosty 0 129,6 tys. zt (14,5%) natomiast wplywy z oplat dodatkowych zmalaly 0 131,3 tys. zt
(41,6%)oraz brak wplywow z wczesniejszej dzierzawy parkomatow — 69,4 tys. zt w roku 2014.

% M.in. Policja, Stuzba wigzienna.

60 W toku wyjasnien Komisja Rewizyjna ustalila, iz jest to skarga dotyczaca pracownika ZDIUM.

81 Parkomaty nr 1, 2, 5, 6, 13, 14, 15, 20, 21, 22, 23, 24, 27 30.
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

oraz w Biurze SPP, a ich umieszczenie na parkomatach zostanie niezwtocznie
uzupenione.
(dowdd: akta kontroli str. 377-390, 429-431, 445-447)
2. W 14 przypadkachS? uniewaznienie przez Dyrektora ZDiUM zawiadomien
0 konieczno$ci wniesienia opfaty dodatkowej (na 25 poddanych kontroli) miato
charakter uznaniowy i wykraczato poza katalog sytuacji stanowiacych podstawe
do anulowania tego typu wezwan, okre$lony w uchwale Rady Miasta dotyczacej
utworzenia SPP. Wartos¢ ww. wezwan wynosita 700 zt.
Dyrektor jednostki wyjaénit, iz wszystkie przypadki anulowania byly
jednorazowymi  zdarzeniami  nieprzewidywalnych  sytuacji ~ zyciowych
poszczegoinych o0sdb, w wiekszosci starszych oraz niepetnosprawnych,
i anulujgc te zawiadomienia kierowat sie zasadami wspotzycia spotecznego oraz
presjg spoteczng i medialna,
(dowdd: akta kontroli str.417-420)

Zarzadzajgc Strefg, ZDIUM rzetelnie opracowat projekty stalej organizacji ruchu
obejmujgce obszar SPP, uzyskat stosowne pozwolenia konserwatora zabytkow
na zamontowanie parkomatow na obszarze Strefy stanowigcym zabytek wpisany
do rejestru, a takze wyznaczyt i oznakowat miejsca postojowe zgodnie
z okreslonymi zasadami. Pominigto przy tym konieczno$¢ umieszczenia na
parkomatach informacji wymaganych przepisami art. 24 ust. 1 ustawy o ochronie
danych osobowych oraz RODO. Rzetelnie podejmowano dzialania wobec 0séb
zobowigzanych do zaptaty opfaty dodatkowej, nie dopuszczajac do przedawnienia
tych naleznoéci, jednak powody anulowania zawiadomien o konieczno$ci wniesienia
optaty dodatkowej nie zawsze mieScity sie w katalogu sytuacji stanowiacych
podstawe do anulowania tego typu wezwan, okreslonym w uchwale Rady Miasta
w sprawie utworzenia SPP.

2. Wybor podmiotu do realizacji zadan w zakresie ptatnego
parkowania

Wybér administratora SPP

2.1. - 2.4. W okresie objetym kontrolg realizacjg zadan w zakresie obstugi SPP
zajmowat sie administrator wybierany w trybie przetargu nieograniczonego (umowy
z dnia 27 wrzesnia 2012 r. na kwote 1.666.605 zt brutto oraz z dnia 30 listopada
2016 r. na kwote 1.781.551,20 zt brutto). Zarzadzeniamié® Dyrektora ZDiUM
powotywane byly komisje przetargowe, a osoby wykonujagce czynnosci
w postepowaniach ztozyly oSwiadczenia, o ktérych mowa w art.17 ust. 1 ustawy
zdnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych® (zwanej dalej Pzp).
W obydwu przypadkach opisy przedmiotu zaméwienia i sposoby oceny spetnienia
warunkéw udziafu w postepowaniu zostaly dokonane w sposéb zapewniajacy
zachowanie uczciwej konkurenciji oraz réwnego traktowania wykonawcdw. Zgodnie
z ustawg Pzp, na podstawie kryteriow oceny okre$lonych w SIWZ (w pierwszym
przypadku - 100% cena, natomiast w drugim przypadku: cena 60%, wiek
parkometrow — 30% i dodatkowy modut w parkometrze - 10%) wybrano
najkorzystniejsze ofertyss.

(dowdd: akta kontroli str. 216-318, 448-474)

62 Zaswiadczenie nr 9056, 9820 — 2014 r., nr 19413, 19729, 19623, 19898 - rok 2015; nr 30650, 31128, 31043 z roku 2016; nr
38217 16344 z roku 2017 i nr 6550, 437, 449 z roku 2018.

83 Zarzadzenie Nr 26 z dnia 12.07.2012 r. i Nr 41 z dnia 21.09.2016 r.

8Dz U.z 2017 r. poz. 1579 ze zm.

85 Zarowno w pierwszym, jak i w drugim przypadku wplynely po dwie oferty.
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2.5. Umowy z operatorem na zorganizowanie i administrowanie SPP zawarte
zostaly w formie pisemnej (art. 139 ust. 2 Pzp), w terminie okre$lonym w art. 94 tej
ustawy.
Zakres $wiadczen wynikajacy z umow byt tozsamy z zobowigzaniami zawartymi
w ofertach, a tre$¢ umow tozsama z trescig ich projektoéw (zgodnie z art. 140 Pzp).
Umowy zostaly zawarte na czteroletnie okresy obowigzywania (lata 2013-2016
i 2017-2020). Do umowy na lata 2013-2016 wprowadzono 5 aneksow®, natomiast
do umowy na lata 2017-2020 dwa aneksy®”. W obydwu przypadkach mozliwo$¢
dokonania istotnych zmian i warunki tych zmian przewidziano w umowach,
a projekty tre$ci umdw byly czescig SIWZ.

(dowdd: akta kontroli str. 216-318)

Wybér  podmiotow  zarzadzajacych  nieruchomosciami  gminnymi
udostepnionymi na potrzeby platnych ogélnodostepnych  miejsc
parkingowych

W okresie objetym kontrolg ZDiUM nie oddawat terenéw, ktorymi zarzadzat
w najem, dzierzawe, badz uzyczenie innym podmiotom.
(dowod: akta kontroli str. 319-322, 475)

. Ustalone W dziatalnosci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
nieprawidtowosci stwierdzono nieprawidtowosci .

Ocena czastkowa Podmiot realizujgcy zadania w zakresie ptatnego parkowania wytoniony zqsta%

- 1 wtrybie i na zasadach okre$lonych w Pzp. Rzetelnie dokonano opisu przedmiotu
zambwienia w sposdb zapewniajacy zachowanie uczciwej konkurencji, wybrano
najkorzystniejszg oferte oraz zawarto umowe z administratorem zgodnie
z warunkami okres$lonymi w postepowaniu.

3. Realizacja umoéw dotyczacych ptatnego parkowania
Umowa zawarta z administratorem SPP

Opis stanu 3.1. Zapisy uméw zawartych z operatorami regulowaly kwestie zabezpieczenia
faktycznego rzetelnej realizacji obowigzkow zwigzanych z funkcjonowaniem SPP.
Za odstapienie od umowy z przyczyn zaleznych od Konsorcjum, opdznienie
w uruchomieniu SPP, usuniecie awarii uszkodzonego parkomatu, urzadzenia do
oprozniania skarbca lub urzadzenia kontrolnego, uchylanie si¢ od obowigzku
biezacego utrzymania parkomatéw, czy zmniejszona liczbe kontroli, ustalone zostaty
kary umowne®. SIWZ nie przewidywata konieczno$ci zabezpieczenia w postaci
gwarancji bankowych na te ustugi.
(dowdd: akta kontroli str. 216-318)
W kontrolowanym okresie na operatordbw SPP nafozonych zostato osiem kar
umownych®® w tgcznej kwocie 7.512,84 zt70.
(dowdd: akta kontroli str. 476-485)

8 Dot uszczegblowienia zakresu zadan operatora, zmiany adresu wykonawcy, zwigkszenia liczby dzierzawionych
parkomatow, a co za tym idzie wzrostu kwoty za dzierzawe.

& Dot. zmiany nazwy zamawiajacego, zmiany pelnomocnika wykonawcy.

6 Za bledne wystawienie zawiadomienia — 25 zt za kazde zawiadomienie, brak dok. fotograficznej 50 zI, za nieprzestrzeganie
terminow wplat gotowkowych i dokumentéw 1% warto$ci wynagrodzenia za miesiac poprzedzajacy nieprawidtowo$¢, za
niedotrzymanie terminu uruchomienia biura i wyposazenia SPP 1% rocznego zamowienia, za brak serwisu parkomatow
diuzszy niz 8 godz. - 10% miesiecznego przychodu z danego parkomatu z poprzedniego miesigca, za brak kontroli Strefy
przez okres diuzszy niz 10 godzin - 100 zt za kazdg godzing, za zerwanie umowy 20% warto$ci umowy; w drugiej umowie
dodatkowo za niezatrudnienie przez wykonawce pracownikéw na umowe o prace 2.000 zt za kazdy przypadek.

6 2014 1. - 2 kary umowne, 2015 r. -1 kara, 2016 r.- 5 kar.

7 Blednie wystawione zawiadomienia o obowigzku uiszczenia optaty dodatkowej — 775 zt, brak dokumentacii fotograficznej —
400 74, wylaczenie parkomatu na okres diuzszy niz 8 godz. — 337,84 24, brak kontroli SPP przez okres diuzszy niz 10 godzin -
6.000 .
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Ocena czastkowa |

Whioski pokontrolne

3.2. Maksymalne wynagrodzenie dla operatora za lata 2013-2016
z tytulu wyposazenia SPP wraz z oprogramowaniem i komputerowym centrum
przetwarzania danych, a takze obslugi i utrzymania, okre$lono w umowie
w wysokosci 1.666,6 tys. zt brutto, z czego wykorzystano 1508,4 tys. zi’!,
Maksymalne wynagrodzenie na lata 2017-2020 ustalono w umowie na kwote
1.781,6 tys. 2t brutto, z czego do konca | péirocza 2018 r. wykorzystano 608,2 tys.
zt2,
Podstawe ustalenia wynagrodzenia stanowita taczna kwota wplywoéw uzyskanych
zoptat parkingowych pobranych za posrednictwem parkomatéw i pozostatych
urzadzen stuzacych do pobierania optat. Na przyktadzie grudnia 2017 r. ustalono, ze
wzajemne rozliczenia stron odpowiadaly warunkom umownym.,
(dowdd: akta kontroli str. 216-318, 441, 536-654)
3.3. Kwestie weryfikacji prawidtowo$ci realizacji uméw o powierzeniu obstugi SPP
okreslone zostaly w umowach zawartych z operatorami. Wskazano w nich osoby
odpowiedzialne za nadzér nad prawidlowg realizacjq zamdwienia, zapewniono
dostep do dokumentow i mozliwos¢ kontroli funkcjonowania komorek
organizacyjnych i urzadzen zwigzanych z eksploatacjg SPP.
Nadzdér nad przestrzeganiem postanowien umowy obejmowatl okresowe
sprawdzanie wykonania okreslonego limitu kontroli na wybranych odcinkach Strefy,
weryfikacje dostarczonej dokumentacji pod katem ciaglosci i kompletnosci i kontrole
rozliczen finansowych.
(dowod: akta kontroli str. 394-405, 476-654)
3.4. W badanym okresie w ZDiUM nie planowano i nie przeprowadzano kontroli
funkcjonowania ptatnego parkowania w Piotrkowie Trybunalskim oraz nie zlecano
innym podmiotom audytow i kontroli w tym zakresie.
(dowod: akta kontroli str. 319-322)

W dziatalnoSci kontrolowane] jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie, nie
stwierdzono nieprawidtowo$ci .

W umowach dotyczacych ptatnego parkowania zabezpieczone zostaly interesy
miasta Piotrkow Trybunalski, a tres¢ uméw byla zgodna z obowigzujgcymi
przepisami i umozZliwiata zapewnienie prawidtowego funkcjonowania SPP.
Rozliczenia finansowe z operatorem Strefy dokonywane byty rzetelne i terminowo.
Zapewniono takze rzetelng weryfikacie sposobu realizacji uméw zawartych
z administratorem.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli73, wnosi o:

1. Zamieszczenie na parkomatach informacji okre$lonych w art. 13 ust. 1 i ust. 2
RODO.

2. Anulowanie wezwan do uiszczenia oplaty dodatkowe] wytacznie w oparciu
0 przestanki okreslone uchwale Rady Miasta w sprawie utworzenia SPP.

71364,4 tys. zt w2013 1., 361 tys. zt w2014 r, 382,6 tys. ztw 2015 1.1400,4 tys. ztw 2016 r..
72408,9 tys. zt w roku 2017 1199,3 tys. zt w | p6t.2018 r..
3Dz U.z2017 r., poz. 524.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania whioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w todzi.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontroinego, o sposobie wykonania
wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzeze do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w cafosci lub zmienionego wystapienia pokontroinego.

Lodz, dnia b wrzesnia 2018 .

Najwyzsza |zba Kontroli

Delegatura w Lodzi
Kontroler Dyrektor
Renata Biskupska Przemystaw Szewczyk
gt. specjalista kp.
DYREKTOR DELEGATURY

7 4 7. Najwyzs2giTzby Kontroli w todzi
Ve 4%-:»47:.»1 " zup(? W

podpis Grazyna T@##i8wicz-Gnitecka
wicedyrektor



