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|. Dane identyfikacyjne

Lodzki Urzad Wojewddzki w Lodzi, ul. Piotrkowska 104, 90-926 Lodz, zwany dalej
LJrzedem®, LUW" lub ,organem”.

Zbigniew Rau Wojewoda Lodzki od dnia 9 grudnia 2015 r. W okresie od 29 listopada
2007 r. do 8 grudnia 2015 r. Wojewoda t.odzkim byta Jolanta Chetmirska.

1. Adekwatno$¢ organizacji, poziomu zasobéw i polityki informacyjnej urzedéw
administracji publicznej oraz ich wspotpracy z innymi instytucjami w zakresie obstugi
cudzoziemcow.

2. Wplyw obowigzujacych przepisdbw prawa oraz procedur wewnetrznych na obstuge
cudzoziemcoéw, oraz na poziom zadowolenia cudzoziemcow z tej obstugi.
3. Prawidlowos¢ realizacji zadan zwigzanych z obstugg cudzoziemcow.

Od 1 maja 2014 r. do dnia zakonczenia kontroli w 2018 r. (7 grudnia 2018 r.).

art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej [zbie Kontroli*

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Lodzi

Maciej Konczalik, gtowny specjalista k.p., upowaznienie do kontroli
nr LLO/147/2018 z dnia 2 pazdziernika 2018 r.,

Katarzyna Marciniak, starszy inspektor k.p., upowaznienie do kontroli nr
LLO/148/2018 z dnia 2 pazdziernika 2018 r.
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1Dz, U. z2017 1. poz. 524, ze zm., dalej: ustawa o NIK.
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Il. Ocena ogdlnaz kontrolowanej dziatalno$ci

OceNA0GOLNA  Dziafania podejmowane w £odzkim Urzedzie Wojewddzkim w zakresie zwigkszenia
liczby pracownikow Wydziatu Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcow (zwanego dalej
,Wydziatem” lub ,WSOIC") doprowadzity do jej wzrostu z 25 wedtug stanu na 31
grudnia 2014 r. do 57 w dniu 30 wrze$nia 2018 r., w tym wzrostu liczby pracownikdw
bezposrednio zajmujacych sig obstugg cudzoziemcow z 8 do 25.

W zwigzku z znaczacg wymiang kadr, 80% stanu kadrowego Wydziatu stanowili
pracownicy o krétkim stazu pracy. Uwzgledniajac powyzszy fakt oraz z uwagi na to,
ze ok. 20% skontrolowanych postepowan byto prowadzonych w sposéb przewlekly,
w ocenie NIK zasoby kadrowe WSOIC nie zapewnialy terminowej realizacji zadan
zwigzanych z legalizacjg pobytu i pracy cudzoziemcow.

Pozytywnie nalezy oceni¢ dziatania organizacyjne podejmowane w celu
usprawnienia pracy zwigzane z wprowadzeniem mozliwosci przeprowadzania
postepowan w sprawie udzielenia cudzoziemcom zezwolen na prace przez Oddziat
Paszportowy oraz punkty paszportowe, a takze mozliwosci sktadania wnioskow
0 udzielenie zezwolenia na pobyt czasowy i prace w ww. punktach.

W badanym okresie wzrosta znaczaco liczba wydanych rozstrzygnie¢ dotyczacych
legalizacji pobytu i pracy cudzoziemcéw na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej
(dalej ,RP"), tj. z 2917 w 2014 r. do 6.790 w 2017 r. i 8.646 wediug stanu na 30
wrzeSnia 2018 r. Nadal jednak, wystepowaly zalegtosci w ich zafatwianiu, co
oznacza, ze pomimo podejmowanych wysitkow nie osiggnieto jeszcze zamierzonych
efektdw.

Stosowany w Urzedzie sposdb komunikowania sie z cudzoziemcami takze poprzez
strong internetowg Wydziatu oraz infolinie telefoniczng ulatwiat zatatwienie spraw
interesantom. W 2018 r. obstuga cudzoziemcéw zostata przeniesiona do
przystosowanej do tego sali zaopatrzonej w niezbedny sprzet techniczny. W efekcie
Urzad dysponowat odpowiednig bazg lokalowg do obstugi cudzoziemcow.
Organizujgc nabory na nieobsadzone stanowiska urzednicze pominieto zupetnie
wymog znajomosci jezyka ukrainskiego, ktory w ocenie NIK, mégt w znaczne;
mierze utatwi¢ kontakt z cudzoziemcami tej narodowosci.

Analiza 27 spraw dotyeczacych legalizacji pobytu i pracy cudzoziemcdw wykazata, ze
Urzad prowadzit w okresie 2016 — 2018 cztery z 12 badanych postepowan (30%) w
sprawie udzielenia zezwolenia na pobyt czasowy na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej (dalej ,RP”") oraz jedno z 10 objetych badaniem postepowan dotyczacych
wydania zezwolenia na prace cudzoziemca (10%) w sposob przewlekly, naruszajac
tym samym, wyrazong w art. 12 oraz art. 35 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeksu postepowania administracyjnego® (zwanego dalej ,Kpa") zasade szybkosci
postepowania.

Decyzje w objetych szczegbtowym badaniem postepowaniach wydawano w oparciu
0 zgromadzony materiat dowodowy potwierdzajacy wypelnienie przez
wnioskodawcow ustawowych przestanek ofrzymania i wymiany ww. dokumentéw.
Realizowano wynikajacy z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 12 grudnia 2013r.
o cudzoziemcacht, zwanej dalej ,ustawg o0 cudzoziemcach® obowigzek
informowania stron o przystugujacych im prawach i cigzacych na nich obowigzkach,
a fakt ten dokumentowano w aktach postepowan.

Zgodnie z art. 109 ustawy o cudzoziemcach, wystepowano do uprawnionych
organéw o informacije, czy wjazd i pobyt cudzoziemca na terytorium RP nie stanowi

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje oceng ogdlng jako oceng pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie
opisowe].

3Dz U.z2018 r. poz. 2096, ze zm.

4Dz U.z2018 r. poz. 2094, ze zm.
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zagrozenia dla obronnosci lub bezpieczenstwa panstwa lub ochrony
bezpieczenstwa i porzadku publicznego.

Wydane rozstrzygniecia w sprawach dotyczacych legalizacji pobytu i pracy
cudzoziemcow byty bezzwlocznie rejestrowane.

Wojewoda realizujac obowigzek wynikajacy z art. 10 ust. 3 ustawy z dnia 20
kwietnia 2004 r. o promociji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy’ (dalej ,ustawy
0 promocji zatrudnienia”) ustalat w rozporzadzeniach kryteria wydawania zezwolen
na prace cudzoziemcows, okreslajgc m.in. przypadki, w ktorych ww. zezwolenia
mogty by¢ wydane na okres krétszy niz wskazany we wnioskach cudzoziemcow.
Rzetelnie i terminowo realizowano obowigzki sprawozdawcze dotyczace
wydawanych zezwolen na prace cudzoziemcow.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe’ kontrolowanej dziatalnosci

1. Adekwatnos$é organizacji, poziomu zasohow i polityki
informacyjnej urzedéw administracji publicznej oraz
ich wspétpracy z innymi instytucjami w zakresie
obstugi cudzoziemcoéw.

11. W Urzedzie zadania zwigzane z obstugg cudzoziemcdw przypisano
poszczegblnym komérkom organizacyjnym Wydziatlu Spraw Obywatelskich i
Cudzoziemcéw (zwanego dalej ,Wydziatem” lub ,WSOIC"). Do zadan Oddziatu
Cudzoziemcédw nalezalo prowadzenie postepowan administracyjnych w sprawach
legalizacji pobytu cudzoziemcdw na terytorium RP, w sprawach wpisania zaproszen
do ewidencji zaproszen oraz do 9 stycznia 2017 r. prowadzenie postepowan w
sprawach zezwoler na prace cudzoziemedw na terytorium RP. Od dnia 9 stycznia
2017 r. prowadzenie postgpowarnn w sprawach zezwolen na prace zostalo
przypisane Oddziatowi Paszportowemu. Mogto byé ono prowadzone réwniez
w punktach paszportowych w Piotrkowie [rybunalskim, Sieradzu i Skierniewicach,
w ktorych ponadto przyjmowano wnioski 0 wpis zaproszenia do ewidencii
zaproszen, legalizacji pobytu obywateli panstw cztonkowskich UE i czionkdw ich
rodzin, przyjmowania dokumentow dotyczacych legalizacji pobytu obywateli panstw
trzecich z wytaczeniem wnioskow.

W dniu 1 listopada 2018 r. dokonano zmian organizacyjnych polegajacych na
utworzeniu:

- Oddzialu Cudzoziemcow do spraw legalizacji pobytu i pracy zajmujgcego sie
prowadzeniem postepowan w zakresie legalizacji pobytu i pracy cudzoziemcow, w
tym réwniez w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg,

- Oddziatu Cudzoziemcéw do spraw legalizacji pobytu do ktdrego zadan nalezy
m.in. prowadzenie postepowan administracyjnych w zakresie legalizacji pobytu
cudzoziemcow z uwagi na ksztalcenie sie, tgczenie rodzin lub inne okolicznoéci
wymienione w ustawie o cudzoziemcach, z wyjatkiem pracy i prowadzenia

5Dz U.z 2018 r. poz. 1265, ze zm.

6 W okresie objetym kontrolg kryteria te ustalono w rozporzadzeniach Wojewody Lodzkiego: Nr 2/2013 z dnia 22 pazdziemika
2013 r. w sprawie kryteriow wydawania zezwolen na prace cudzoziemcéw (Dz. Urz. Woj. lodzkiego z 2013 r. 4594), Nr 2/2014
z dnia 4 lipca 2014 1. w sprawie kryteridw wydawania zezwolen na prace cudzoziemcow (Dz. Urz. Woj. fodzkiego z 2014 r.
p0z.2632), Nr 4/2015 z dnia 2 listopada 2015 r. w sprawie kryteriéw wydawania zezwolen na prace cudzoziemcéw (Dz. Urz.
Woj. todzkiego z 2015 r. poz. 4151) oraz Nr 1/2017 z dnia 13 stycznia 2017 r. w sprawie kryteriow wydawania zezwolen na
prace cudzoziemcow (Dz. Urz. Woj. todzkiego z 2017 r. poz. 397).

7 Qceny czastkowe to oceny dziatalnodci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.
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dziatalnosci  gospodarczej, prowadzenie ewidencji zaproszen, wydawania
tymczasowego dokumentu podrdzy oraz polskiego dokumentu tozsamosci.
Obowigzujacy w Urzedzie regulamin organizacyjny byt aktualny, a zadania zwigzane
ze sprawami dotyczacymi cudzoziemcow, wynikajace z ustawy o cudzoziemcach
oraz ustawy o promocji zatrudnienia zostaly wtasciwie przypisane odpowiednim
komorkom organizacyjnym Urzedu.
(akta kontroli str.5-7)
W zakresach obowigzkéw pracownikéw WSOIC zadania zwigzane ze sprawami
dotyczacymi cudzoziemcdw ujeto w sposob szczegotowy, wynikajacy z zakresu
ustawy o cudzoziemcach i ustawy o promociji zatrudnienia.
(akta kontroli str.8-48)
1.2. Urzad w okresie objetym kontrolg nie sporzadzat opracowan, analiz, prognoz
(do uzytku wewnetrznego) oraz materiatow informacyjnych (rozpowszechnianych na
zewnatrz) dotyczacych sytuaciji migracyjnej w wojewddztwie t6dzkim.
W planie finansowym Urzedu na 2018 r. zaplanowano wydatki w wysokosci 42,12
tys. zt, m.in. na materiaty informacyjne dla WSOIC, ktorych do dnia 15 pazdziernika
2018 r. nie zrealizowano.
(akta kontroli str.140)
1.3. Na parterze budynku WSOIC znajdowalo si¢ pomieszczenie zwane Salg
Obstugi Cudzoziemcow. W pomieszczeniu tym byly wydzielone stanowiska obstugi,
w ktorych przyjmowane byly wnioski dotyczace m.in. wydawania zezwolen na pobyt
czasowy iprace, kart pobytu, polskich dokumentow tozsamosci, polskich
dokumentow podrozy dla cudzoziemcow, a takze stanowiska w ktorych wydaje sie
ww. dokumenty, biuro podawcze oraz stanowisko przeznaczone dla strazy
granicznej. Obstugg w zakresie przyjmowania wnioskéw o udzielenie zezwolen na
pracg jak rowniez wydawania tych zezwolen zajmowat si¢ Oddziat Paszportowy
znajdujacy sie na pierwszym pietrze budynku WSOIC.
Od dnia 31 sierpnia 2018 r. istniata moZliwo$¢ sktadania wnioskéw o udzielenie
zezwolen na pobyt czasowy i prace w Oddziatach Paszportowych Urzedu.
Obstuga cudzoziemcow odbywa sie w poniedziatki, czwartki i piatki od godziny 8.30
do godziny 14.30, natomiast we wtorki od godziny 10.00 do godziny 17.00.
(akta kontroli str.141-143)
Dyrektor WSOIC wyjasniajac przyczyny nieobstugiwania cudzoziemcow w $rody
podata, ze z uwagi na wzrost liczby wnioskéw, liczby wydanych decyzji i kart pobytu,
w kazdg $rode cudzoziemcy uzupetniajg braki formalne wnioskéw oraz odbierajg
karty pobytu.
(akta kontroli str.144-154)
Klimatyzowana poczekalnia w Sali Obstugi Cudzoziemcow wyposazona byta w
stoliki oraz miejsca siedzace i byta przystosowana do liczby obstugiwanych klientow.
Stanowiska obstugi byly wyposazone w sprzet techniczny (m.in. w czytniki linii
papilamych, skanery, dodatkowe monitory dla klienta) oraz zapewniaty wiasciwe
warunki do obstugi petenta (zachowanie poufnosci obstugiwanego).
Istniata mozliwo$¢ wczesniejszej internetowej rezerwacji wizyty osob chcacych
ztozy¢ wnioski o legalizacje pobytu cudzoziemcéw na terytorium RP, zaproszen
i zezwolen na prace na stronie: rezerwacje.lodzkie.eu.
W Urzedzie nie bylo systemu zarzadzania ruchem kolejkowym (tzw. wydawanie
numerkow kolejkowych), cho¢ rozwaza sie mozliwo$¢ jego wprowadzenia.
(akta kontroli str.141-153)
1.4. Liczba pracownikéw WSOIC w poszczegdinych latach objetych kontrolg
wzrastata i wynosita (wedtug stanu na dzien 31 grudnia):;
- w2014 r. - 22 pracownikow (w tym 8 merytorycznych$),

& Zajmujacych si¢ obstugg cudzoziemcow. Pozostali pracownicy zajmujq sig m.in. sprawami zwigzanymi z nadawaniem
obywatelstwa, wydawaniem dowodow osobistych, paszportow, repatriacja,
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w 2015 r. — 28 pracownikéw (w tym 9 merytorycznych),
- w2016 r. - 33 pracownikow (w tym 10 merytorycznych),
w 2017 r. — 40 pracownikow (w tym 12 merytorycznych).

Wedtug stanu na dzien 30 wrze$nia 2018 r. liczba pracownikow WSOIC wynosita 57
0s6b (w tym 25 pracownikéw merytorycznych).
Wzrastata rowniez w analogicznym okresie liczba wydanych rozstrzygnigc
w sprawach dotyczacych cudzoziemcow z 2.917 w 2014 r., poprzez 4.146 w 2015 1.,
4.876 w2016 ., 6.790 w 2017 r. do 8.646 w 2018 r. (wedtug stanu na 30 wrzeénia).
Liczba rozstrzygnie¢ przypadajacych na jednego merytorycznego pracownika
wynosita w poszczegblnych latach: 2014 r. - 365, 2015 r. — 461, 2016 r. — 488,
2017 r. - 566, w 2018 r. (do 30 wrzes$nia) — 346.
W kontrolowanym okresie ogtoszono 102 nabory na 124 stanowiska w stuzbie
cywingj w WSOIC, w wyniku ktérych zatrudniono 99 oséb, 6 kandydatow
zrezygnowato z zatrudnienia, wyniki 3 naboroéw zostaty anulowane, a w rezultacie
siedmiu naborow nie wytoniono 0séb spetniajacych konkursowe wymogi.
Najwigkszy nabér do WSOIC przeprowadzono w 2018 r. przyjmujac tacznie 20
cztonkow korpusu stuzby cywilngj (w tym 15 do Oddziatu Cudzoziemcow, do
realizacji spraw z zakresu legalizacji pobytu cudzoziemcéw, a 5 do Oddziatu
Paszportowego, do realizacji spraw z zakresu legalizacji zatrudnienia
cudzoziemcow).
Nabory te byly zwigzane przede wszystkim z uzupetianiem brakéw kadrowych
zwigzanych z wysoka fluktuacjg kadr WSOIC w okresie objetym kontrola,
Wediug Zastepcy Dyrektora Biura Kadr Plac i Budzetu LUW, z uwagi na
konieczno$¢ przeprowadzenia procedury naboru do korpusu stuzby cywilnej mozna
przyja¢, iz srednia dlugosé wystepowania wakatéw na wolnych stanowiskach
wynosita 1,5 miesigca.
W badanym okresie z WSOIC odeszly 83 osoby, w tym 13 zostato przeniesionych
w ramach Urzedu do innych wydziatdw, natomiast zatrudnionych zostato 124 osoby,
w tym 2 dyrektoréw. Spo$rod nowozatrudnionych, 15 osob zostato przeniesionych
do WSQIC z innych komorek organizacyjnych Urzedu, natomiast 1 osoba z
Komendy Wojewodzkiej Policji w todzi.

(akta koniroii str.445-454)
Wydziat zgtaszat do planéw zatrudnienia na lata 2014-2018 propozycje zwiekszenia
stanu zatrudnienia odpowiednio o 3, 11, 16, 19 i 49 os6b, motywujac je wzrostem
liczby skiadanych wnioskéw dotyczacych legalizacji pobytu oraz zatrudnienia
cudzoziemcow.
Zwiekszenia planowanego zatrudnienia dokonano w 2018 r. uwzgledniajac jego
wzrost 0 20 pracownikéw prowadzacych sprawy cudzoziemcow.
W pozostalych przypadkach nie zwiekszano planowanego zatrudnienia w WSOIC
z uwagi na brak $rodkéw finansowych na przeprowadzenie zmian organizacyjnych
w Wydziale, pomimo podejmowanych przez Wojewode dziatan zmierzajacych do ich
otrzymania (patrz rozdz. 1.5).

(akta kontroli str.445-548)
Dyrektor WSOIC oswiadczyta, ze sprawna i terminowa obstuga cudzoziemcow w
zakresie legalizacji ich pobytu na terytorium RP wymagataby zwiekszenia stanu
zatrudnienia o 100%, natomiast w zakresie legalizacji pracy cudzoziemcow o 500%.
Powyzsze wskazania, wedlug Dyrektora Wydzialu oparte byly na analizie liczby
wykonywanych czynnosci przez pracownikdw obstugujgcych cudzoziemcow,
koniecznosci zachowania nalezytej staranno$ci oraz dynamice wzrostu liczby
nowych klientow.

(akta kontroli str.144-154)
W Urzedzie zostaly opracowane opisy stanowisk pracy i zakresy obowigzkow
pracownikéw zajmujgcych sie obstugg cudzoziemcow i byly one aktualizowane.
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Miedzy innymi w zwigzku z zaleceniami audytora wewnetrznego ograniczono
mozliwosé zastepowania poszczegolnych pracownikéw Oddziatu Cudzoziemcow
tylko do stanowisk pracy w ramach tego Oddziatu, eliminujac tym samym obowigzek
zastepowalnosci na innych stanowiskach w Wydziale, zweryfikowano stanowiska
pracy pod katem zajmowanych stanowisk i realizowanych zadan oraz dokonano ich
korekty.
(akta kontroli str.8-139, 694-844)

Kwalifikacje pracownikdw Urzedu zajmujacych sie obstugg cudzoziemcow
odpowiadaly wymogom okre$lonym w rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministrow
zdnia 29 grudnia 2016 r. w sprawie okreslenia stanowisk urzedniczych,
wymaganych kwalifikacji zawodowych, stopni stuzbowych urzednikéw stuzby
cywilnej, mnoznikéw do ustalania wynagrodzenia oraz szczeg6towych zasad
ustalania i wyptacania innych swiadczen przystugujacych czionkom korpusu stuzby
cywilnej. Na podstawie analizy proby 21 pracownikow WSOIC, ktorym powierzono
realizacje zadaf zwiagzanych z obslugg cudzoziemcow (37% pracownikdw
zatrudnionych wedtug stanu na dzien 30 wrze$nia 2018 r.) ustalono, ze wszyscy oni
dysponowali znajomoscig jezyka angielskiego, a dodatkowo 5 znajomoscig jezyka
niemieckiego, 3 znajomoscig jezyka rosyjskiego i 1 jezyka ukrainskiego.

(akta kontroli str.847-849)
Wedtug Dyrektora WSOIC w Wydziale facznie osiem 0séb wykorzystuje znajomosc
Jezyka rosyjskiego, 1 osoba jezyka ukrairiskiego. Znajomo$¢ jezyka rosyjskiego jest
wykorzystywana gtéwnie w kontaktach z klientami oddziatu spraw obywatelskich
(repatrianci), sporadycznie klientami oddziatu cudzoziemcéw, ktorzy preferujg jezyk
angielski. Pragne jednak nadmienic, iz dla pracownikéw wykonujacych zadania
w zakresie legalizacji pobytu i pracy cudzoziemcoéw zaplanowano na 2019 r.
szkolenia, w tym jezyk rosyjski, angielski oraz migowy (postepowanie 0 zaméwienie
publiczne w toku).

(akta kontroli str.144-154)
Objeci analizg pracownicy Oddzialu Cudzoziemcéw brali udziat w szkoleniach
dotyczacych m.in. obstugi systemu teleinformatycznego POBYT V.2 dla
pracownikow Urzedu do Spraw Cudzoziemcéw oraz urzeddéw wojewddzkich
(2 osoby), rozpoznawania autentycznosci dokumentéw (7 osob), bezpieczenstwo
i ochrona danych systemu informatycznego Schengen i danych wizowego systemu
informacyjnego wykorzystywanych przez krajowy system informatyczny (4 osoby),
pracy w systemie POBYT i ochrony danych osobowych dla pracownikéw Urzedu do
Spraw Cudzoziemcdw oraz urzedéw wojewddzkich (3 osoby), zmian w procedurze
administracyjnej (10 os6b).
Pracownicy Wydziatu nie uczestniczyli w wyjazdach i wizytach studyjnych do innych
panstw.

(akta kontroli str.847-849)
NIK zauwaza, Ze system szkolenia pracownikow Oddziatu powinien by¢ bardziej
intesywny z uwagi na niewielki staz pracy i wysokg fluktuacje kadr.
Analiza 11 naboréw na 13 stanowisk w WSOIC, w tym na dwdch inspektorow do
spraw zezwolen na pracg, inspektora do spraw obstugi administracyjnej oraz
inspektora do spraw legalizacji pobytu cudzoziemcéw, a takze dziewieciu starszych
specjalistow do spraw legalizacji pobytu cudzoziemcéw wykazata, ze wsrdd
wymagan niezbednych do pracy na stanowiskach starszych specjalistéw oraz
inspektora do spraw legalizacji pobytu wymieniono znajomos¢ jezyka angielskiego
na poziomie komunikatywnym. W$réd dokumentéw niezbednych do udziatu
w naborze wymieniono o$wiadczenie o znajomosci jezyka angielskiego w ww.
stopniu lub dokument potwierdzajacy znajomos¢ jezyka.

9Dz. U.22018 r. poz. 807.



(akta kontroli str. 850 - 880)
Wedtug Dyrektora Wydziatu wykazanie, jako niezbednych wymagan do pracy na
ww. stanowiskach znajomosci jezyka rosyjskiego lub ukrairnskiego, ewentualnie jako
umiejetnosci preferowanych przy wyborze kandydatéw znacznie zawezitoby krag
0s6b mogacych wzigé udziat w naborze i mogloby doprowadzi¢ do niewyfonienia
kandydata. Powyzsze z kolei mialoby fatalne skutki w postaci pigtrzenia zalegtosci w
legalizacji pobytu i pracy.
Ponadto wskazata, na wymog znajomosci jezyka angielskiego stawiany kandydatom
do pracy w Wydziale w zwigzku z tym, iz postuguje sie nim wigkszos¢
cudzoziemcow, w tym réwniez obywatele Ukrainy.

(akta kontroli str.144-154)

W 2017 r. Urzad zatrudnit na podstawie 35 uméw cywilnoprawnych pracownikow
WSOIC. Zadania realizowane przez te osoby polegaly na przygotowaniu,
przeprowadzeniu i obstudze Dni Otwartych dedykowanych cudzoziemcom z obszaru
panstw trzecich realizowanych w ramach projektu wspéffinansowanego z Programu
Krajowego Fundusze Azylu, Migracji i Integracji i nie pokrywaty si¢ z zakresem
zadan objetych trescig ich stosunku pracy. Zadania te realizowano w dni ustawowo
wolne od pracy.

(akta kontroli str.1453-1463)
1.5. W latach 2014-2017 zaplanowane i zrealizowane wydatki na wynagrodzenia i
pochodne pracownikow WSOIC wyniosty odpowiednio 3.676,3 tys. zt w 2014 .,
3.701 tys. zt w 2015 r., 4.112 tys. zt w 2016 r. oraz 4.364,4 tys. zt w 2017 r.
Z zaplanowanych na 2018 r. wydatkéw na wynagrodzenia w kwocie 4.965,5 tys. zt
do 30 wrzesnia 2018 r. zrealizowano 3.724,1 tys. zt.
W analogicznym okresie z zaplanowanych wydatkéw inwestycyjnych w tacznej
kwocie 1.076,5 tys. zt zrealizowano wydatki w wysokosci 1.029,3 tys. zt. Zostaty one
poniesione na prace remontowo-budowlane przeprowadzone w budynku WSOIC
(617,1 tys. zl), wykonanie sieci komputerowej i dedykowanej instalacji elektryczne]
www. budynku (412,2tys. zt). W zwigzku z brakiem ofert w postepowaniu
przetargowym nie zrealizowano wydatkéw inwestycyjnych w kwocie 47,2 tys. zt
zwigzanych z przebudowg pomieszczen na trzecim pietrze budynku WSOIC.

~~Zrealizowane inwestycje wpiynely na poprawe warlnkow  pracy —pracownikow

Wydziatu oraz sprawniejsza obstuge cudzoziemcow.
Planowane i zrealizowane wydatki na zakupy inwestycyjne w okresie objetym
kontrolg wyniosty 186,3 tys. zI, natomiast z zaplanowanych wydatkéw na ustugi
obce w kwocie 285,9 tys. zt, zrealizowano 249 tys. zt. Najwieksze wydatki w tym
zakresie dotyczyly: serwisu eksploatacyjnego systemu ewidencji ludnosci, kosztu
serwisu sprzetu teleinformatycznego zwigzanego z obstugg Centrainego Wezla
Teleinformatycznego, kosztow korzystania z ogdlnopolskiego systemu transmisji
danych oraz dostepu do publicznej sieci telefonicznej PSTN, ustug poligraficznych
zwigzanych z drukowaniem wnioskéw paszportowych i wnioskow dia
cudzoziemcow.

(akta kontroli str.881-885)
Wojewoda Lodzki w okresie objetym kontrolg wystepowat na podstawie art. 154 ust.
4 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych'® z trzema wnioskami
do Rady Ministrow o rozwazenia mozliwoéci uruchomienia z rezerwy celowej"
srodkow finansowych na wynagrodzenia wraz z pochodnymi dla utworzenia
dodatkowych stanowisk pracy w Oddziale Cudzoziemcow (20 w 2015 r. i 2017 .
oraz 8 w 2016 r.). Wnioski te uzasadniat radykalnym zwigkszeniem zakresu zadan
realizowanych przez Oddziat Cudzoziemcow w zwigzku z wejSciem w zycie z dniem

10Dz U.z2017 r. poz. 2077, ze zm.

1 Zaplanowanej na zmiany organizacyjne i nowe zadania oraz na wynagrodzenia osob zajmujgcych sig¢ programami
finansowanymi z budzetu Unii Europejskiej oraz $rodkami z pomocy udzielanej przez panstwa cztonkowskie EFTA.
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1 maja 2014 r. nowych przepiséw ustawy o cudzoziemcach oraz ustawy z dnia
14 lipca 2006 r. o wjezdzie na terytorium RP, pobycie oraz wyjezdzie z tego
terytorium obywateli panstw czionkowskich Unii Europejskiej i cztonkow ich rodzin?2.
Ponadto Wojewoda wskazywal na znaczne zwigkszenie sie liczby wnioskow
sktadanych przez obywateli Ukrainy, w szczegolnosci zezwolen na prace.
W 2015 r. i 2016 r. Rada Ministrow dokonujac podziatu rezerwy celowej na
zwiekszenia wynagrodzen wynikajgce ze zmian organizacyjnych i nowych zadan
w panstwowych jednostkach budZetowych nie uwzglednita wnioskow Wojewody
t 6dzkiego, uzasadniajgc to konieczno$cig zapewnienia realizacji priorytetowych
zadan panstwa oraz koniecznoScig racjonalnego wydatkowania $rodkéw
budzetowych.

(akta kontroli str.581-667)
Srodki na zatrudnienie w 2018 r. czlonkéw korpusu stuzby cywilnej, w tym 5 do
realizacji spraw z zakresu legalizacji zatrudnienia cudzoziemcow oraz 15 do
realizacji spraw z zakresu legalizacji pobytu cudzoziemcodw  ujeto
w zaakceptowanym przez Rade Ministrow projekcie ustawy budzetowej na 2018 r.
w czesci 85/10 — wojewodztwo todzkie.

(akta kontroli str.886-887)
Nabory na ww. stanowiska przeprowadzono w okresie od stycznia do maja 2018 r.

(akta kontroli str.450-453)
Wedtug Dyrektora WSOIC od maja 2014 r. do wrze$nia 2018 r. nie odstapiono od
realizacji zadan zwigzanych z obstugg cudzoziemcdw. Niemniej jednak, dynamika
wzrostu liczby nowych klientow oraz spraw dotyczacych legalizacji pobytu i pracy
cudzoziemcow, nieadekwatna liczba etatdbw do liczby spraw w toku oraz wysoka
fluktuacja kadr spowodowaly znaczne wydtuzenie terminu prowadzonych
postepowani administracyjnych w sprawach cudzoziemcow.

(akta kontroli str.549-560)
1.6. W siedzibie WSOIC zamieszczane byly informacije utatwiajace cudzoziemcom
zalatwianie spraw urzedowych. Tablice informacyjne wskazywaly miejsca realizacji
poszczegblnych rodzajow spraw. Umieszczone na drzwiach wejsciowych informacje
m.in. wskazywaly godziny pracy sali obstugi cudzoziemcow, informowaty
o mozliwosci internetowej rejestracji  wizyt os6b chcacych zlozy¢  wnioski
0 legalizacje pobytu cudzoziemcéw na terytorium RP, a takze wskazywaly na
mozliwo$¢ sktadania wnioskéw o udzielenie zezwolenia na pobyt czasowy i prace
na terytorium RP w punktach paszportowych w Sieradzu i w Skierniewicach.
Ponadto w WSQOIC znajdowaty sie dwa infokioski oraz ogdinodostepny komputer
z dostepem do strony internetowej Wydziatu.

(akta kontroli str.141-143)
W Urzedzie uruchomiona zostata calodobowa infolinia, pod ktérg mozna uzyskac¢
informacje w zakresie m.in. zatrudnienia cudzoziemca oraz legalizacji jego pobytu
na terytorium RP oraz zaproszenia cudzoziemca. Na stronie internetowej WSOIC
zamieszczane byly informacje dla klientow zatatwiajgcych sprawy, m.in. formularze
wnioskéw oraz zasady ich wypetniania, opisy dokumentéw niezbednych do
zalatwienia poszczegolnych spraw opisy sposobu i miejsca ich sktadania oraz
odbioru wnioskowanych dokumentéw, a takze wysokosci ponoszonych opfat. Na tej
stronie Wydziatlu znajdowata sie réwniez informacja o petionych dyzurach
telefonicznych w Oddziale Cudzoziemcéw oraz komunikaty m.in. o mozliwosci
sktadania wnioskow o udzielenie zezwolenia na pobyt czasowy i prace w Punktach
Paszportowych. Istniata ponadto mozliwo$¢ elektronicznej rezerwacji wizyt w
Oddziale Cudzoziemcdw. Strona internetowa byta prowadzona w jezyku polskim z

12Dz. U. 22017 r. poz. 900, ze zm.



mozliwoscig jej przettumaczenia na jezyki obce za pomocg tlumacza Google.
Przewidziano takze wersje strony dla stabowidzgcych.
Wdrozona zostala réwniez aplikacja ,Stan sprawy”. Za jej posrednictwem klient
Urzedu moze otrzyma¢ mailowg informacje zawierajacq dane dotyczace m.in.
ztozonego wniosku, wezwania do uzupetnienia jego brakow, wydanej decyzji,
gotowej do odbioru karty pobytu, ewentuainego przekazania sprawy wedtug
wtasciwosci.

(akta kontroli str.549-560)
Urzad nie wydawat wtasnych broszur informacyjnych na temat spraw zatatwianych
przez cudzoziemcdw. Udostepniat natomiast broszury informacyjne m.in.
z Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (dalej: ,MRPiPS") wydawane w
roznych jezykach obcych, a takze z organizacji pozarzadowych (np. z Helsinskiej
Fundacja Praw Cztowieka) dotyczace zasad legalizacii i pracy.
Wedtug wyjasnieri Dyrektora WSOIC dotyczacych wprowadzonych w tUW ufatwien
w kontakcie z cudzoziemcami w 2018 r. uruchomiono punkty obstugi klienta
w sprawach cudzoziemcow w Sieradzu i Skierniewicach (kompleksowa obstuga),
w Piotrkowie Trybunalskim (w sprawach zezwolen na prace, a od dnia 1 grudnia
2018 r. réwniez w sprawach legalizacji pobytu cudzoziemcéw). W Piotrkowie
Trybunalskim dzieki staraniom kierownictwa Urzedu od 1 grudnia 2018 r. usfugi
w zakresie legalizacji pobytu i pracy $wiadczone bedq w nowej, wyremontowanje
siedzibie przy ul. Szkolnej 28. Na etapie planow sg:
- modernizacja elektronicznej rezerwacji wizyt,
- oddanie do uzytku klientéw wydziatowego generatora wnioskow {...),
- instalacja kolejkomatu w Sali obstugi cudzoziemcow w todzi,
- instalacja infokioskdw w Piotrkowie Trybunslakim, Sierdzu, Skierniewicach,
- organizacja kolejnych Dni Otwartych dla cudzoziemcow i pracodawcow w 2019 r.
- modernizacja powierzchni  biuirowej Wydziatu (...) w czeSci obsfugi
cudzoziemcow z obszaru panstw trzecich,
- modernizacja Punktow Obstugi Klienta w Skierniewicach i Sieradzu (w czesci
obsfugi cudzoziemcéw),

zakup wyposazenia WSQOIC oraz Punktach Obstugi Klientéw (dla obstugujacych

zadania z zakresu legaiizacji pobytu i pracy cuazoziemcow).

(akta kontroli str.549-560)
1.7. Urzad wspotpracowat z Komendantem Nadwislanskiego Oddziatu Strazy
Granicznej w Warszawie w zakresie dotyczacym cudzoziemcdw. W grudniu 2017 r.
ustalono zasady funkcjonowania w LUW oficera tacznikowego Strazy Granicznej,
natomiast w dniu 6 lipca 2018 r. zawarto porozumienie, zgodnie z ktorym
funkcjonariusze Strazy Granicznej mieli wykonywa¢ czynnosci stuzbowe polegajace
na weryfikacji autentycznosci dokumentéw przedstawionych przez cudzoziemcow w
zwigzku z prowadzonymi przez Wojewode todzkiego postepowaniami w sprawie
udzielania cudzoziemcom zezwolen na pobyt na terytorium RP, a takze wykonywac
czynnosci wobec cudzoziemcow zatrzymanych w siedzibie Urzedu lub wobec
ktorych zachodzi¢ mialy przestanki do wyjadnienia ich statusu pobytowego na
terytorium RP.

(akta kontroli str.888-892)
1.8. Urzad w kontrolowanym okresie uczestniczyt w trzech projektach na rzecz
cudzoziemcow. Projekty te byly wspotfinansowane z FAMI oraz budzetu panstwa,
a ich realizacja wptyneta na poprawe warunkéw obstugi cudzoziemcow.
Celem projektu ,Lodzkie bez barier dla cudzoziemcow’, ktérego okres realizacji
wyznaczono na okres realizowanego od 2 maja 2017 r. do 31 marca 2019 r. (faczna
kwota poniesionych do 31 pazdziernika 2018 r. wydatkow 1179,7 tys. zt, w tym
z budzetu panstwa 294,9 tys. zl), bylo zwiekszenie dostepnosci instytucjonalnej,
upowszechnianie ustug zwigzanych z legalng migracjg cudzoziemcodw panstw
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trzecich. Projekt miat obejmowaé modernizacje budynku WSQIC w todzi przy ul.
Piotrkowskiej 103; zakup wyposazenia dla Wydziatu, zakup info kioskow, dziatania
informacyjne i promocyjne skierowane do cudzoziemcéw z panstw trzecich. Projekt
zostat zakwalifikowany do realizacji w wysokosci 1.948,7 tys. zt. Wnioskowane przez
Wojewode todzkiego wsparcie ze $rodkéw FAMI miato wynies¢ 1461,5 tys. z,
poziom dofinansowania — 75%. Do dnia 31 pazdziernika 2018 r. w ramach projektu
m.in. przebudowano i wyremontowano Sale Obstugi Cudzoziemcéw, a takze
wyposazono jg w niezbedne meble i urzadzenia, wybudowano zaplecze socjalne,
kacik dla rodzicow z dzietmi, wykonano oznakowania graficzne obstugi
cudzoziemcow w trzech jezykach: polskim, angielskim i ukraifiskim, zakupiono
sprzet informatyczny, wyposazono punkt informacyjny w zestaw komputerowy z
interaktywnym monitorem, a takze zakupiono i zainstalowano dwa infokioski. £aczny
koszt poniesionych wydatkéw wynidst 1.179,7 tys. zt, w tym z budzetu panstwa
294 9 tys. zt.
Z kolei projekt ,todzkie blizej cudzoziemca”, miat mie¢ na celu upowszechnianie
instrumentow legalizacji pobytu i pracy dia cudzoziemcéw z obszaru paristw
trzecich. Zostat on zakwalifikowany do realizacji w wysokosci 1.151,5 tys. zt.
Whioskowane przez Wojewode toédzkiego wsparcie ze $rodkow FAMI miato
wynieS¢ 863,6 tys. z, a poziom dofinansowania 75%. Realizacje projektu
zaplanowano na okres od dnia 1 lutego 2018 r. do dnia 31 stycznia 2020 r. Do dnia
zakonczenia kontroli wyposazono i zmoderizowano w ramach projektu punkty
zamiejscowe WSOIC w Piotrkowie Trybunalskim, Sieradzu i Skierniewicach,
ataczna kwota poniesionych wydatkéw wyniosta 214,4 tys. zt, w tym z budZetu
panstwa 53,6 tys. zt.
Natomiast celem projektu ,Administracja dla cudzoziemca — szybciej i sprawnig]"
miato by¢ upowszechnienie i podwyzszenie jakosci ustug $wiadczonych na rzecz
cudzoziemcow z obszaru panstw trzecich. Zostat on zakwalifikowany do realizacji
w wysokosci 1 332,8 tys. z}, a wnioskowane przez Wojewode Lodzkiego wsparcie
ze Srodkow FAMI miato wyniesé 999,6 tys. zt. Realizacje projektu zaplanowano na
okres od dnia 1 listopada 2017 r. do dnia 30 wrzesnia 2020 r. Laczna kwota
poniesionych wydatkow do dnia zakoriczenia kontroli wyniosta 236 tys. zi, w tym
zbudzetu panstwa 59 tys. zt. W ramach tej kwoty przeprowadzono szkolenia
wewnetrzne dla pracownikow WSOIC w zakresie kodeksu postepowania
administracyjnego, ustawy o cudzoziemcach, ustawy o promocji zatrudnienia oraz
rozporzadzen wykonawczych do tych aktéw prawnych. Ponadto zorganizowano tzw.
Dni Otwarte, dedykowane 5 grupom cudzoziemcéw, zakupiono oprogramowanie
i wdrozono generator wnioskow, zakupiono meble i komputery na wyposaZenie
powstajgcego call center dla cudzoziemcéw panstw trzecich. Ponadto w ramach
trwajacych projektow zaplanowano modernizacje elektronicznej rezerwacji wizyt,
zakup kolejkomatu dla obstugi cudzoziemcdw oraz zakup aplikacji: ,Informacja
o stanie sprawy”.

(akta kontroli str.893-903)
1.9. W kontrolowanym okresie do Urzedu wplyneto 10 skarg dotyczacych pracy
Wydziatu. Cztery skargi ztozone w sprawach niebedacych przedmiotem toczacego
sie postepowania, byly podstawg do wszczecia odrebnego postepowania
skargowego i zostaly rozpatrzone przez Wydziat Prawny, Nadzoru i Kontroli tUW,
natomiast szes¢ skarg ztozonych przez strony toczacego sie postepowania zostaty
rozpatrzone przez WSOIC w toku tego postepowania. Skargi te dotyczyly:
nienalezytego wykonania zadan, naduzycia wiladzy i nieprawidfowej procedury,
trudnoSci w  uzyskaniu informacji, niskiego poziomu obstugi, lekcewazenia
interesanta | niezafatwienia sprawy, zlej organizacji pracy Wydziatu, nieczynnego
w Srody stanowiska obsfugi, braku reakcji na wystanego e-maila w ciggu 8 - godzin,
braku identyfikatorow u pracownikow Urzedu, niewfasciwego zachowania i wygladu
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urzednika, lekcewazgcego | ponizajgcego traktowania interesanta oraz
bezpodstawnej odmowy przyjmowania pism.
Skargi zostaly rozpatrzone w terminie od 5 dni do 29 dni. Jedna ze skarg
rozpatrywanych przez Wydziat Prawny, Nadzoru i Kontroli tUW w 2016 r. zostata
uznana za uzasadniong (dotyczaca ztej organizacji pracy w Wydziale), a skarzacy
zostat poinformowany o wdrazaniu nowych rozwigzan, a takze przysztych inwestyciji,
ktére mialy usprawni¢ obstuge cudzoziemcow. W przypadku trzech skarg
rozpatrywanych w toku toczacych sie postepowan poinformowano skarzacych, ze
uwagi w nich zawarte zostang przekazane kierownictwu Urzedu.
Zadna z ww. skarg nie miata charakteru zazalenia na niezalatwienie sprawy
w terminie jak rowniez ponaglenia.
(akta kontroli str. 904-907)

110. W celu zdentyfikowania trudnodci oraz ograniczen (zwigzanych
z organizacja, poziomem zasobow, politykg informacyjng) w przygotowaniu oraz
realizacji zadan zwiazanych z obstugg cudzoziemcéw Wojewoda Lodzki
przeprowadzit audyt i kontrole wewnetrzng w WSOIC. Trudno$ci w realizacji ww.
zadan identyfikowane byty takze w zwigzku z tworzeniem wydziatowego rejestru
ryzyk, a nastepnie urzedowego rejestru ryzyk. Dotyczyly one m.in. brakow
kadrowych, brakow sprzetu informatycznego oraz odpowiednich warunkow
lokalowych.
Ponadto w kontrolowanym okresie Wojewoda tédzki informowat Prezesa Rady
Ministrow oraz Ministerstwo Finanséw o aktualnych problemach Urzedu
wplywajgcych na jego dziatalno$¢ w zakresie obslugi cudzoziemcow zwigzanych
przede wszystkim z brakami kadrowymi.
Uwzgledniajac  wysoki  stopien  skomplikowania poszczeg6inych — rodzajow
postepowart w zakresie legalizacji pobytyu i pracy cudzoziemcdw oraz warunki
zewnetrzne (fluktuacja kadr, duza konkurencja na rynku pracy) w 2017 r. w WSQIiC
dokonano podziatu pracy na zespoly tworzac zespét ds. legalizacji pobytu
czasowego i pracy (mate firmy), zespdt ds. legalizacji pobytu czasowego i pracy
(duze firmy i agencje zatrudnienia, wysokie kwalifikacje i dziatalno$¢ godpodarcza),
zespdt ds. legalizacji pobytu matzonkéw ibywateli polskich, zespot ds. legalizacii
pobytu maioietnich, igczenia rodzin, iegaiizacji pobyiu krotkotrwatego oraz ofiar
handlu ludzmi, stanowisko ds. legalizacji pobytu ze wzgledu na polskie
pochodzenie, zespot ds. legalizacji pobytu studentow, absolwentow, rezydentow
diugoterminowych UE, zespét ds. zaproszen, stanowisko ds. cofnie¢, zmian decyzji i
wydawania za$wiadczen, wnioskow o udostepnienie danych osobowych.

(akta kontroli str. 549-560, 1043-1044)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Struktura Organizacyjna WSQIC oraz funkcjonujacego w jego strukturze Oddziatu
Cudzoziemcow zostata okreslona w Regulaminie organizacyjnym tUW. W Urzedzie
zapewniono odpowiednie warunki lokalowe niezbedne do obstugi klientow.
Przebudowana i wyremontowana ze $rodkéw FAMI Sala Obstugi Cudzoziemcow
jest funkcjonalna, posiada wyodrebnione stanowiska do obstugi interesantow
wyposazone w niezbedne meble i urzadzenia.

Posiadane w latach 2014 - 2017 zasoby kadrowe Wydzialu nie
zapewnialy terminowej realizacji zadan z zakresu legalizacji pobytu cudzoziemcow
na terytorium RP. Fluktuacja pracownikéw oraz braki kadrowe miaty wptyw zaréwno
na wydluzone terminy prowadzonych postepowan, jak réwniez na wzrost liczby
nierozpatrzonych spraw na koniec poszczegolnych lat objetych kontrola.
Podejmowane w kontrolowanym okresie przez Wojewode todzkiego dziatania
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zmierzajace do zwiekszenia stanu zatrudnienia w WSQIC przyniosly efekt dopiero
w2018 r.,, kiedy to zwiekszone $rodki budzetowe pozwolity na zatrudnienie w
Wydziale 20 nowych pracownikéw.

Poniesione ze srodkéw budzetowych wydatki na realizacje zadan i zakupow
inwestycyjnych wplynely zarébwno na poprawe warunkéw pracy pracownikow
WSOIC jak i poprawe jako$ci obstugi cudzoziemcdw.

W ogtaszanych naborach do WSOIC nie wskazywano znajomosci jezyka
ukrainskiego, jako koniecznego wymogu zatrudnienia lub preferowanej umiejetnosci.
Znajomo$¢ tego jezyka przez pracownikdw Wydziatu, zdaniem NIK, mogia
usprawnic¢ i przy$pieszy¢ obstuge cudzoziemcow pochodzacych z Ukrainy.

Sposob komunikowania si¢ Urzedu z klientami Wydziatu poprzez zamieszczone
w siedzibie Wydziatu informacje, dostosowang do potrzeb cudzoziemcéw strone
internetowg WSOIC z formularzami i wzorami dokumentow oraz calodobowg
infolinie telefoniczng utatwiat i przySpieszat zatatwianie spraw. Realizacja trzech
projektow wspdffinansowanych ze srodkow FAMI, w ramach ktérych m.in.
wyposazono w sprzet oraz zmodernizowano budynek Wydziatu oraz siedziby jego
punktéw zamiejscowych, wplyneta na zwigkszenie jakosci ustug $wiadczonych
przez Urzad na rzecz cudzoziemcdw.

2. Wplyw obowiazujacych przepiséw prawa oraz procedur
wewnetrznych na obstuge cudzoziemcéw, oraz na
poziom zadowolenia cudzoziemcow z obstugi.

2.1. W kontrolowanym okresie nie opracowano dokumentu pod nazwa ,Kierunki

dziatania Urzedu w zakresie obstugi cudzoziemcow”.

Realizujgc obowigzek okreslony w zarzadzeniu Nr 92/2011 Wojewody Lddzkiego

zdnia 29 marca 2011 r. w sprawie zarzadzania ryzykiem w todzkim Urzedzie

Wojewddzkim, okre$lano w ramach kontroli zarzadczej cele i zadania zwigzane

z usprawnieniem dziatania Wydzialu m.in. w zakresie obstugi cudzoziemcow.

Dokonujac dwa razy w roku analizy ryzyka ustanawiano jednoczesnie mechanizmy

kontrolne, ktére miaty umozliwi¢ monitorowanie wdrozonych rozwigzan i oceng ich

efektywnosci.

Wsrod celow realizowanych przez Wydziat wskazywano zapewnienie sprawnego

przebiegu procesu legalizacji pobytu oraz zatrudnienia cudzoziemcow.

Zldentyflkowane ryzyka dotyczyly:
nieterminowego i nieprawidtowego realizowania zadan spowodowanego m.in.
absencjg pracownikbw Oddzialu Cudzoziemcow, zwigkszeniem liczby
wptywajacych spraw, rezygnacjg z pracy do$wiadczonych pracownikow (od
2017 r.), duzg liczbg nowozatrudnionych oraz brakiem odpowiednich warunkow
lokalowych,
zaktocenia funkcjonowania Oddzialu spowodowanego m.in. brakiem sprzetu
informatycznego, ryzykiem wystapienia awarii systemoéw informatycznych, w tym
systemow POBYT13, PLUS SYRIUSZ' oraz systemu EZD',

- podejmowania btednych decyzji z uwagi na zmiane przepisdw wykonawczych,
wystepowanie luk prawnych, niespojne przepisy, zatrudnienie miodych
niedo$wiadczonych pracownikow oraz brak odpowiednich warunkéw lokalowych.

Zasadnicze zmiany dotyczace przyczyn wystepowania ww. ryzyk wystapity

w wydziatowym rejestrze sporzgdzonym w dniu 14 pazdziernika 2018 r., w ktérym to

B Teleinformatycznym krajowy zbior rejestrow, ewidencji i wykazu w sprawach cudzoziemcow.
4 Eletroniczna baza danych dotyczagca rynku pracy.
15 System elektronicznego zarzadzania dokumentacja.
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nie wskazano przyczyn dotyczacych braku warunkéw lokalowych, sprzetu

informatycznego oraz rezygnacji z pracy do$wiadczonych pracownikow.

Okre$lone w rejestrach mechanizmy kontrolne w odniesieniu do ww. ryzyk miaty

polega¢ m.in. na:

- wnioskowaniu o zatrudnienie nowych pracownikow oraz o zastepstwo,

- zglaszaniu awarii do oddzialu monitoringu i informatyki oraz wnioskowaniu
0 nowy sprzet informatyczny,

- wystepowaniu do Szefa Urzedu do Spraw Cudzoziemcéw o interpretacje
przepisbw, wdrozeniu programéw doszkalajgcych pracownikbw, statym
monitorowaniu  przepiséw prawa i orzecznictwa sadowego, nadzorze
doswiadczonych pracownikéw nad nowozatrudnionymi.

W urzedowym rejestrze ryzyk, sporzgdzonym na podstawie rejestrow wydziatowych

przez powolany Zarzadzeniem Wojewody Zespét ds. Ryzyka, wskazano na ryzyko

nieterminowej i nieprawidtowej realizacji zadan zwigzanych z legalizacjg pobytu i

zatrudnienia  cudzoziemcéw.  Okreslono  réwniez  mechanizmy  kontroli

rekomendowane przez Zespot polegajgce m.in. na: rotacji na stanowiskach pracy w

Oddziale Cudzoziemcéw, jak rowniez miedzy oddziatami, zmianie organizacji pracy,

stworzeniu punktu obstugi klienta do wstepnej weryfikacji dokumentow,

wnioskowaniu o zatrudnienie nowych pracownikow oraz na zastepstwo,
wnioskowaniu o uruchomienie rezerwy celowej na utworzenie dodatkowych
stanowisk pracy.

W raportach dotyczacych ryzyk zarzadzanych przez Dyrektora WSOIC, wskazat on

dziatania jakie podejmowat w ramach reakcji na ich wystepowanie. Polegaly one

m.n. na wnioskowaniu o przyznanie S$rodkdéw z rezerwy celowe] na nowe

stanowiska w Oddziale Cudzoziemcédw, wnioskowanie o dodatkowy nabor

w przypadku dtugoterminowej nieobecnosci pracownikdw, czasowe przenoszenie

pracownikow innych oddziatdw i wydziatow, wnioskowanie o zakup sprzetu

komputerowego, umozliwienie klientom Oddziatu sktadanie od 1 kwietnia 2016 r.

wnioskbw o wpis zaproszenia do Ewidencji Zaproszeri oraz brakujacych

dokumentéw w sprawach dotyczacych legalizacji pobytu cudzoziemcow

w delegaturach  WSOIC, utworzenie stanowiska komputerowego w siedzibie

Wydziatu dla Klientow nieposiadajacych dostepu do Internetu, wprowadzenie od

lipca 2016 r. elektronicznej rezerwacji kolejki przyjecia wnioskéw, umozliwienie

sktadania i rozpatrywania wnioskoéw zwigzanych z legalizacjg pobytu i zatrudnienia
cudzoziemcow w delegaturach Urzedu, a takze uruchomienie infolinii.
(akta kontroli str.957-1038)

2.2. W latach 2014-2018 Wojewoda toédzki zglosit uwagi do projektu ustawy

z dnia 31 sierpnia 2016 r. 0 zmianie ustawy o cudzoziemcach oraz niektorych innych

ustaw, a takze propozycje zmian do ustawy o cudzoziemcach.

Nie zostaly uwzglednione uwagi Wojewody zgtoszone do projektu ustawy z dnia

31 sierpnia 2016 r. dotyczace m.in. uproszczenia procedury dotyczacej zmiany

zezwolenia na pobyt czasowy i prace (art. 120 ust. 1 ustawy o cudzoziemcach),

mozliwosci kontynuowania pracy wykonywanej przez cudzoziemca u tego samego
pracodawcy, na tym samym stanowisku i za tym samym wynagrodzeniem od dnia
ztozenia wniosku o wydanie zezwolenia na pobyt czasowy do dnia, w ktorym
decyzja o udzielenie ww. zezwolenia stafa sie ostateczna (proponowany zapis art.
146a ustawy o cudzoziemcach), ujednolicenia terminu rozpatrzenia spraw

o udzielenie zezwolenia na pobyt czasowy do trzech miesiecy od dnia wszczecia

postepowania (proponowany zapis art. 194a ustawy o cudzoziemcach).

Uwzgledniono natomiast propozycje ujednolicenia zapisow ustawy o cudzoziemcach

z proponowanymi zmianami w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku

pracy w zakresie dotyczacym przypadkéw odmowy udzielenia cudzoziemcowi

zezwolenia na pobyt czasowy i prace (art. 117 pkt 2 lit. ¢ ustawy o cudzoziemcach).
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Wojewoda todzki zglosit rowniez do Szefa Urzedu do Spraw Cudzoziemcow
pismem z dnia 29 pazdziernika 2018 r. propozycje zmian ustawy o cudzoziemcach
oraz aktow wykonawczych do tej ustawy. Najszersze zmiany zaproponowano
w odniesieniu do procedury udzielania zezwolen na pobyt czasowy proponujac jej
uproszczenie poprzez wytaczenie stosowania przepisbw Kodeksu postepowania
administracyjnego  dotyczacych ~ doreczer,  wszczynania ~ postepowania
administracyjnego, prawa wgladu do akt sprawy, ponaglenia na nieterminowe
zatatwienie sprawy, wytgczenia mozliwo$ci ztozenia wniosku o przywrécenie terminu
do uzupetnienia brakow formalnych. Zaproponowano ponadto poszerzenie katalogu
zwolnien z informacji starosty o braku mozliwosci zaspokojenia potrzeb kadrowych
pracodawcy, doprecyzowanie katalogu nazw stanowisk umieszczanych na
zezwoleniu, a takze doprecyzowanie procedury ziozenia wniosku o udzielenie
zezwolenia w celu potgczenia sie z rodzing cudzoziemca przebywajacego poza
granicami RP oraz procedury zmiany udzielonego zezwolenia.
W zakresie zmian dotyczacych aktéw wykonawczych do ustawy o cudzoziemcach
postulowane zmiany dotyczyly wprowadzenia wygaszania zezwolenia na pobyt
zmocy prawa oraz wydtuzenie terminu zatatwiania spraw dotyczacych legalizacji
pobytu cudzoziemcow. Wojewoda zaproponowat réwniez zmiany w innych ustawach
w zakresie zmiany optaty skarbowej za zezwolenie na optate za ztozenie wniosku,
ustanowienie organu wydajgcego zezwolenie wiasciwym w sprawie optat oraz
wykorzystania uzyskanych z tego tytutu dochodow w celu wzmocnienia polityki
migracyjnej oraz potencjatu stuzb migracyjnych.
(akta kontroli str.908-933)

2.3. Wedtug informacji Dyrektora WSOIC w Urzedzie obowigzywato zarzadzenie
Nr 55/2017 Wojewody to6dzkiego z dnia 13 marca 2017 r. w sprawie organizacji
przyjmowania skarg, wnioskow, petycji oraz innych sygnatéw obywateli (wcze$niej
obowigzywalo zarzadzenie nr 30/2003 z dnia 6 lutego 2003 r. w sprawie
kwalifikowania oraz rejestrowania skarg i wnioskéw oraz sprawowania nadzoru
i kontroli nad ich przyjmowaniem i zafatwianiem). Ponadto, stosowano przepisy
Kodeksu postepowania administracyjnego oraz rozporzadzenia Rady Ministréw z
dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i
wnioskow.

(akta kontroli str.908-918, 934-942)
Wojewoda okreslit zadania poszczegdlnych komérek organizacyjnych Urzedu przy
przyjmowaniu i rozpatrywaniu skarg, wnioskdw, petycji i innych sygnatéw od
obywateli. Zasady obstugi cudzoziemcdéw nie byly przedmiotem szczegoélowej
regulacji w Urzedzie.
2.4. W okresie objetym kontrolg problematyka polityki zatrudnienia uregulowana
zostata przede wszystkim w zarzadzeniach Dyrektora Generalnego LUW w sprawie
wprowadzenia Programéw Zarzadzania Zasobami Ludzkimi w £odzkim Urzedzie
Wojewddzkim w todzi'®. W programach tych ujeto pie¢ obszardow zarzadzania
zasobami ludzkimi w Urzedzie, w tym obszaru organizacji naboru i wprowadzenia do
pracy oraz rozwoju i szkolenia pracownikow. W odniesieniu do obszaru organizacii
naboru i wprowadzenia do pracy zwrécono uwage na istotnos¢ wylaniania
w procesie rekrutacji pracownikow o najwyzszych kwalifikacjach w danej dziedzinie,
posiadajacych umiejetnosci umozliwiajace jak najlepszg realizacje powierzonych
zasad. Adaptacja nowo przyjetego pracownika miata by¢ realizowana poprzez jego
udziat w stuzbie przygotowawczej, opieke wyznaczonego przez Dyrektora Wydziatu
-mentora, przekazywanie pozadanych zachowan oraz monitorowanie jego pracy.

16 Zarzadzenie Dyrektora Generalnego Nr7/2014 z dnia 1 kwietnia 2014 r. w sprawie wprowadzenia Programu Zarzadzania
Zasobami Ludzkimi w Lodzkim Urzedzie Wojewodzkim w Lodzi oraz zarzgdzenie Dyrektora Generalnego Nr 39/2016 z dnia
19 grudnia 2016 r. w sprawie wprowadzenia Programu Zarzadzania Zasobami Ludzkimi w Lodzkim Urzedzie Wojewddzkim w
todzi na lata 2017- 2019.
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Celami szczegdtowymi obszaru rozwoju i szkolenia pracownikéw bylo doskonalenie
narzedzi zarzadzania wiedzg poprzez wykorzystanie potencjatu i wiedzy, utworzenie
bazy wiedzy dostepnej dla wszystkich pracownikow, a takze doskonalenia
indywidualnych programoéw rozwoju zawodowego cztonkow korpusu stuzby cywilnej
(dalej: ,IPRZ).
Rozwoj zawodowy pracownikdéw miat sie odbywac w oparciu o polityke szkoleniowg
uregulowang w zarzadzeniach Dyrektora Generalnego Nr 19/2014 z dnia 30 grudnia
2014 r. oraz Nr 4/2017 z dnia 14 marca 2017 r., na podstawie kibrych wdrozono
procedure realizowania szkolen pracownikéw Urzedu oraz procedure tworzenia
IPRZ czlonkéw korpusu stuzby cywilnej. W procedurze tej okreslono m.in. kierunki
rozwoju zawodowego czlonkdw ww. korpusu.
(akta kontroli str. 908-918, 943-956)
Realizujac zalozenia Programu Zarzadzania Zasobami Ludzkimi w LUW, na
wewnetrznej stronie intranetowej Urzedu wyodrebniono zaktadke, gdzie
zamieszczane byly materialy szkoleniowe, na ktorych udostepnienie wyrazit zgode
podmiot szkolacy.
Analiza IPRZ trzech pracownikéw Oddziatu Cudzoziemcdw wykazata, ze okreslono
w nich kierunki rozwoju zawodowego (weryfikacja autentyczno$ci dokumentow,
praca z klientem z innego kregu kulturowego, nauka jezykow obcych), ktorych
realizacja miata nastapi¢ poprzez udziat w szkoleniach oraz m.in. poprzez nauke
whasna. Przedsiewziecia szkoleniowe mialy byé realizowane w zaleznoSci od
potrzeb i mozliwosci finansowych Urzedu oraz w oparciu o wnioski zawarte w ocenie
okresowej i propozycje zawarte w planie szkolen.
(akta kontroli str. 1039-1042)
Wedtug informacji Dyrektora WSOIC, w ramach projektu FAMI majg zostat
zorganizowane szkolenia jezykowe stuzgce podniesieniu kwalifikacji pracownikow
Wydziatu. Prowadzone sg takze przez pieciu doswiadczonych pracownikow
zajmujacych sie problematykg cudzoziemcow cykliczne szkolenia wewnetrzne dla
pracownikow  nowozatrudnionych ~ z  zakresu  Kodeksu  postepowania
administracyjnego oraz legalizacji pobytu i pracy cudzoziemcow (tgcznie 60 godzin
W miesigcu).
(akta kontroli str. Y08-918)
25. W Urzedzie nie opracowano dokumentu okre$lajacego zasady polityki
informacyjnej.
Zapytana o prowadzenie takiej polityki w zakresie dotyczacym obstugi
obcokrajowcdw Dyrektor WSOIC wskazata na oddziat prasowy, ktory po uzyskaniu
informacji o zblizajacych sie wydarzeniach medialnych dotyczgcych obstugi
cudzoziemedw w Lodzkim Urzedzie Wojewddzkim wysyta komunikaty prasowe do
mediéw, organizuje konferencje prasowe oraz obstuguje wydarzenie pod wzgledem
medialnym - informacja z niego wraz z fotorelacjq zostaje opublikowana na stronie
www.lodzkie.eu oraz w portalu spofecznosciowym Facebook.
Jako przyktady tego typu dziatah Dyrektor WSOIC wymienita m.in. wystanie
komunikatéw prasowych zapraszajacych na konferencie prasowg Wojewody
dotyczacq zatrudniania cudzoziemcow oraz poswiecong Dniom Otwartym dla
cudzoziemcow, a takze komunikatu informujacego o rozpoczeciu realizacji projektu
,Administracja dla cudzoziemca — szybciej i sprawniej’ oraz zapraszajgcego na Dni
Otwarte.
(akta kontroli str. 908-919)
26. W LUW organizowane byly bezptatne spotkania przeznaczone przede
wszystkim dla pracodawcow zatrudniajacych cudzoziemcdw oraz przedstawicieli
wyzszych uczelni, w ktorych podjeli studia studenci cudzoziemcy. Spotkania te mialy
forme warsztatow i konferencji, a ich tematyka dotyczyta przy$pieszenia procesu
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legalizacji (2016 r.), pracy cudzoziemcow (warsztaty w 2016 r.) oraz nowych zasad
legalizacji pobytu (konferencja w 2017 r.).

(akta kontroli str. 908-919)
Wedtug Dyrektora WSOIC spotkania po$wigecone byty zagadnieniom zwigzanym z
usprawnieniem obstugi cudzoziemcéw w Polsce, a warsztaty i konferencje stuzyly
wyjasnieniu  problemoéw  zwigzanych z  zatrudnianiem cudzoziemcow, a
przedstawiciele wyzszych uczelni mieli okazje porozmawiaé z pracownikami
Wydziatu o procedurach zwigzanych z legalizacjg pobytu studentow z zagranicy. W
spotkaniach i warsztatach uczestniczyli pracodawcy cudzoziemcdw, przedstawicieli
wyzszych uczelni i cudzoziemcy zainteresowani dtugoterminowym pobytem na
terytorium RP. Nie sporzadzano list obecnoéci ww. spotkarn.

(akta kontroli str. 144-154)
W dniach 16 i 17 grudnia 2017 r. Urzad zorganizowat w ramach projektu
,Administracja dla cudzoziemca - szybciej i sprawnigj” finansowanego z FAMI cykl
bezptatnych dni otwartych dla cudzoziemcéw. Zostaly one podzielone na pie¢
modutéw dedykowanych pieciu grupom cudzoziemcow z obszaru panstw trzecich:
studentom, pracodawcom, cudzoziemcom posiadajacym Karte Polaka oraz oséb
starajgcych sie o uzyskanie obywatelstwa polskiego, matzerstwom (cudzoziemiec -
obywatel polski), pozostatym cudzoziemcom z panstw trzecich. W trakcie tych dni
przekazywano informacje dotyczace m.in. procedur i przepisbw zwigzanych
z legalizacja pracy, ubieganiem sie o obywatelstwo polskie, Karte Polaka.
Zaprezentowano réwniez aplikacje ZC (zatrudnienie cudzoziemcoéw) oraz
elektroniczng rezerwacje wizyt, a takze umozliwiono ich praktyczne wykorzystanie.
Ponadto przedstawiono projekt ,Administracja dla cudzoziemca - szybciej
i sprawniej”.

(akta kontroli str. 549-570)
27. W LUW przeprowadzono badanie poziomu satysfakcji cudzoziemcow z
poziomu obstugi $wiadczonej przez Urzad na podstawie anonimowych ankiet
sporzadzonych w jezyku angielskim, rosyjskim oraz ukrairiskim i przekazanych
przez kontrolujacych pracownikom Wydziatu w celu ich udostepnienia obstugiwanym
cudzoziemcom. Wypetniono 36 sposréd 150 przekazanych ankiet (zwrot na
poziomie 24%). Bioracy udziat w badaniu w wiekszo$ci pozytywnie ocenili poziom
Swiadczonej obsltugi, a w szczegoinosci: uprzejmos¢ i zyczliwosé obstugujacego
urzednika (91,7% ankietowanych), jako$¢ udzielonych przez niego informacii
(88,9%), jego przygotowanie merytoryczne do zatatwienia sprawy (78,4%), fatwos¢
trafienia do wyznaczonego miejsca obstugi lub urzednika (77,1%). Mniej
usatysfakcjonowanych bylo jakoscig dostepnych w Urzedzie materiatow
informacyjnych (61,1%), warunkéw lokalowych (66,6%), czasem oczekiwania na
zalatwienie sprawy (65,7%), poziomem obstugi sprawy przez Urzad (69,5%).
Najwiekszy odsetek negatywnych ocen dotyczyt czasu oczekiwania na zatatwienie
sprawy (28,5%) oraz poziomu obstugi sprawy przez Urzad (19,5%). Poziom ocen
negatywnych w pozostatych kwestiach przedstawiat sie nastepujaco: uprzejmos¢ i
zyczliwos¢ obstugujacego urzednika (2,8%), jako$¢ udzielonych przez niego
informacii (8,4%), jego merytoryczne przygotowanie do zatatwienia sprawy (8,1%),
jakos¢ warunkow lokalowych (11,1%), tatwos¢ trafienia do miejsca obstugi lub
urzednika (11,5%).
Na pytanie dotyczace trudnosci napotkanych podczas zatatwiania sprawy
w Urzedzie 17,8% ankietowanych wskazato na nieuzyskanie zadnych informacii,
13,3% na przekazanie przez obstugujgacego prosby o kontakt w innym terminie, a po
8,9% na skierowanie do niewtasciwej osoby i otrzymanie btednych lub niepetnych
informaciji. Odsetek ankietowanych wskazujacych na brak trudno$ci wyniést 51,1%.
Wsrod ankietowanych najwiecej bylo oséb mieszkajacych w miastach wojewddzkich
72,2%, a najmniej na wsi 5,6%. W badaniu wzigto udziat 60,6% mezczyzn i 39,4%
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kobiet. Najwiecej ankietowanych miescito sie w przedziale wiekowym od 26 do 30

lat (37,1%), nieco mniej osiagneto wiek od 31 do 40 lat (28,6%), a najmniej bylo

w wieku od 41 do 50 lat oraz ponizej 25 lat (po 17,1%). W zakresie dtugosci pobytu

w Polsce najwiecej byto ankietowanych deklarujacych pobyt od roku do 2 lat

(28,6%), nieco mniej wskazujacych na okres od pot roku do jednego roku oraz

powyzej trzech lat (po 22,9%), a takze do pdt roku (17,1%), natomiast najmniej

wskazujacych na okres pobytu od dwéch do trzech lat (8,6%). Dodatkowo szeSciu
ankietowanych wskazato trudno$ci z jakimi spotkali sie przy zatatwianiu sprawy.

Wskazali oni m.in. na potrzebe wiekszej liczby okienek do obstugi interesantow,

wiekszej liczby termindw na rejestracje wizyty, a takze na koniecznos¢ ustawienia

automatu do wydawania numerkdw, czy lepsze oznaczenie rodzaju Spraw
zatatwianych przy danym okienku.
(akta kontroli str. 1045-1051)

28. W okresie od marca do lipca 2016 r. dziatalnos¢ Urzedu dotyczaca

prowadzonych postepowar administracyjnych zwigzanych z legalizacjg pobytu

cudzoziemcéw na terytorium RP byta objeta audytem. Natomiast w latach 2017-

2018 przeprowadzona zostata w Wydziale kontrola wewnetrzna.

W wyniku audytu wydano nastepujace zalecenia zwigzane ze stwierdzonymi

nieprawidfowosciami:

- w zakresie efektywnosci stanowisk pracy w Oddziale Cudzoziemcow zalecenia
dotyczyly m.in. weryfikacji niektorych zapisow w zakresach obowigzkow
pracownikow  Oddziatu,  wytonienia  doswiadczonych  pracownikow
odpowiadajacych za weryfikacje merytoryczng dokumentacji opracowanej
w zwigzku z prowadzonymi postepowaniami, podnoszenia przez pracownikow
Oddziatu  kwalifikacji, przeprowadzenia analizy powierzchni  biurowej
przypadajacej na jednego pracownika, a takZe na koniecznos¢ reorganizacii
pracy Oddziatu poprzez: wyodrebnienie osobnych punktéw  przyjec,
przyjmowanie i weryfikowanie wnioskéw sktadanych przez cudzoziemcow
w punktach paszportowych w Piotrkowie Trybunalskim, Sieradzu oraz
w Skierniewicach, uruchomienie telefonicznej informacji dla cudzoziemcow
wcelu odcigzenia poszczegolnych pracownikow, wykorzystanie systemow
informatycznych do obstugi cudzoziemcow;

- w zakresie weryfikacji procesu wydawania decyzji w sprawie udzielania
cudzoziemcom zezwolen na pobyt czasowy i staly wydane zalecenia obejmowaty
m.in. sporzadzenie w formie mapy procesu pisemnej procedury okre$lajacej tryb
prowadzenia postepowan w Oddziale Cudzoziemcdw, doloZzenie wigkszej
starannoSci w prowadzeniu akt danego postepowania, monitorowanie
wpisywania dat wydania decyzji oraz terminu wazno$ci zezwolen, rozwazenie
mozliwosci prowadzenia postepowan w formie elektronicznej, powotania
koordynatora odpowiedzialnego za weryfikacje dokumentacji opracowanej
w zwigzku z prowadzonym postepowaniem oraz za dbanie o przestrzeganie
przez pracownikow obowigzujgcych procedur i ich wspieranie w celu
wypracowania wtasciwych rozwiazan, a takze stworzenie optymalnych warunkéw
pracy dla pracownikow Oddzialu oraz dla klientow do przeprowadzania
przestuchan cudzoziemcow;

- w zakresie weryfikacji procesu wydawania decyzji w sprawie udzielania
cudzoziemcom zezwolen na prace zalecenia dotyczyly m.in. sporzgdzenia
w formie mapy procesu pisemnej procedury okreslajacej tryb prowadzenia
postepowan o wydanie ww. zezwoler, rozwazenia mozliwosci prowadzenia
postepowan w formie elektronicznej, powotania koordynatora z zakresem
obowigzkéw analogicznym do postepowan w sprawie udzielania cudzoziemcom
zezwolen na pobyt czasowy i staty, rozwazenia w miare mozliwosci finansowych
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wzmocnienie kadrowe pracownikdw prowadzacych ww. postepowanie oraz
rejestrowania w systemie SYRIUSZ danych zgodnych z widniejacymi w decyzj;
w zakresie weryfikacji funkcjonowania systemu kontroli zarzadczej w obszarze
audytowanych proceséw realizowanych przez Oddziat Cudzoziemcéw, jako
zalecenia wskazano m.in.: skorygowanie nieprecyzyjnie okreslonych celow,
zidentyfikowanych ryzyk oraz mechanizméw kontrolnych odnoszacych sie do
celow Oddziatu oraz wdrozenie map procesow opisujacych poszczegolne
procesy realizowane w Oddziale.

Monitoring realizacji zalecen przeprowadzony w listopadzie i grudniu 2016 r.

wykazat, ze nie zrealizowano zaleceni dotyczacych m.in.:

- dotozenia wiekszej starannodci w prowadzeniu akt postepowan w zakresie
wydawania zezwolenn na pobyt cudzoziemca, gdyz nadal w dokumentacii
zdarzajg sie bledy,

- wzmocnienia kadrowego pracownikéw prowadzacych postepowania w sprawie
zezwolen na prace, zaznaczajac jednoczeénie, ze realizacje zadania w zakresie
wydawania ww. zezwolefh majq realizowa¢ oddzialy paszportowe w Piotrkowie
Trybunalskim, Sieradzu i Skierniewicach, a takze informujac o planowanym
zatrudnieniu oséb prowadzacych to postepowanie,

- rejestrowania w systemie SYRIUSZ danych dotyczacych postepowan w zakresie
udzielania zezwolenia na prace cudzoziemca, w sytuacji gdy w trakcie
monitoringu stwierdzono rozbieznosci w datach zlozenia wniosku i wydania
zezwolenia.

W ramach koniecznych usprawnien w celu realizacji wydanych zalecen audytor

wskazat m.in. na:

- dokumentowanie w aktach spraw faktu poinformowania wnioskodawcéw

o wydtuzonym czasie prowadzenia spraw,

- zwiekszenie nadzoru nad wprowadzaniem dokumentow do rejestru SYRIUSZ,
atakze nad jakoscig i terminowo$cig wprowadzania danych do innych
systemow informatycznych,

- usprawni¢ procesy wydawania decyzji administracyjnych  poprzez
wprowadzenie ujednoliconych szablonéw pism oraz uruchomienie telefonicznej
informacji dla cudzoziemcow, faktycznego wdrazania i szerszego
wykorzystania funkcjonalno$ci systemu EZD do obstugi cudzoziemcow,

- wdroZenie procesu miesiecznego raportowania przez Oddziat Cudzoziemcédw
kierownictwu Wydziatu o stanie realizacji zadan i dynamice prowadzonych

postepowan,

- opracowanie Map Procesow, aktualizowanych stosownie do potrzeb,

- koniecznoS¢ szkolenia i samodoskonalenia  pracownikébw  Oddziatu
Cudzoziemcow.

Realizujgc zalecenia audytora w WSOIC w 2017 r. i w 2018 r. wprowadzono Mapy
Procesow okreslajace tryb prowadzenia poszczegdlnych postepowan w Oddziale
Cudzoziemcow. Jednoczesnie od 1 stycznia 2017 r. wprowadzono szablony pism
w sprawach legalizacji pobytu cudzoziemcéw na terytorium RP. Kierownictwo
Oddziatu prowadzi ponadto statystyki dotyczace: liczby wydanych decyzji przez
poszczegolnych pracownikdw, jak rowniez liczby przyjetych wnioskéw, liczby
prowadzonych postepowan oraz S$redniego czasu postepowania w sprawach
dotyczacych legalizacji pobytu cudzoziemcéw na terytorium RP. Wprowadzono
rowniez miesieczne raportowanie przez Oddziat Cudzoziemcdéw w oparciu o dane
z aplikacji ,Hurtownia Danych Cudzoziemiec” stanu realizacji zadan natozonych na
Oddziat ze szczegblinym uwzglednieniem: liczby przyjetych wnioskow, liczby
udzielonych zezwolen na pobyt czasowy, staly oraz na pobyt rezydenta
dtugoterminowego UE, aktualnej liczby prowadzonych postepowari znajdujacych sie
w toku oraz Sredniego czasu postepowania dla spraw rozstrzygnietych.
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(akta kontroli str.684-846)

Przedmiotem przeprowadzonej od pazdziernika 2017 r. do czerwca 2018 r. kontroli

wewnetrznej byta prawidlowos¢ i legalnos¢ prowadzenia oraz rzetelnos¢

gromadzenia dokumentacji postepowan administracyjnych zwigzanych z legalizacjg
pobytu cudzoziemcow oraz uzyskiwania przez nich pozwolenia na prace na
terytorium RP (dotyczyta cudzoziemcow z niektorych panstw afrykanskich oraz
azjatyckich oraz Turcji). Kontrolowang dziatalno§¢ oceniono pozytywnie

z nieprawidtowo$ciami, z zastrzezeniem braku lub niewystarczajacej weryfikacji

materialu  dowodowego w niektdérych ze zbadanych spraw, co skutkowato

negatywng oceng tego zagadnienia czastkowego, z uwagi na jego istotnosc.

W zakresie przygotowania organizacyjnego do wykonania zadar objetych kontrolg

ustalono, ze zakresy czynnosci pracownikéw oddziatow uwzgledniajg zadania objete

kontrolg, pracownicy WSOIC uczestniczyli w szkoleniach dotyczacych m.in.
praktycznych aspektdéw stosowania Kpa w odniesieniu do ustawy o cudzoziemcach,
obstugi systemu POBYT v. 2, obstugi Hurtowni Danych Cudzoziemcow, nowych
zasad zatrudniania cudzoziemcow. W odniesieniu do sytuacji kadrowej Oddziatu

Cudzoziemcow ustalono, 2Ze ok. 80% pracownikbw stanowig osoby

niedo$wiadczone, a zaledwie pie¢ osdb posiada wieloletnie doSwiadczenie

pozwalajagce na prowadzenie postepowan w 60 obszarach legalizacji pobytu
cudzoziemcow, wskazano rowniez na znaczng rotacje pracownikow w ww. Oddziale
oraz utworzenie w 2017 r. zespotow tematycznych. W przypadku pracownikow

Oddzialu Paszportowego wskazano na realizacje przez nich zadan zwigzanych

zarbwno z wydawaniem zezwolen na prace, jak i wydawaniem paszportbw.

W zakresie postepowania administracyjnego w sprawie wydania zezwolenia na

pobyt czasowy wskazano m.in. na:

- nie wypetnianie w czesci objetych kontrolg postepowarn wymogu okreslonego
w art. 10 Kpa, dotyczgcego zapewnienia stronom mozliwosci wypowiedzenia sie
co do zebranych dowoddw i zgtoszonych zadan przed wydaniem decyzji

- prowadzenie niektérych z badanych postepowan w sposob przewlekly,
wskazujac jako termin zatatwienia sprawy odlegtg date,

- prowadzenie jednego postepowania przez kilku pracownikéw WSOIC.

W odniesieniu do postepowania w sprawie Wydania zezwoienia na prace

cudzoziemca wskazano m.in. na prawidtowg weryfikacje wnioskow cudzoziemcow,

prowadzenie postepowan zgodnie z zasadg szybkosci okreslong w art. 12 Kpa oraz
prawidtowe gromadzenie dowodow. Jednocze$nie zwrécono uwage na
niestosowanie zasady okre$lonej w art. 10 Kpa.

W wyniku przeprowadzonej kontroli sformutowano wnioski i zalecenia pokontrolne

dotyczace m.in.:

- zapewnienia wtasciwego funkcjonowania zespotow tematycznych utworzonych
w ramach Oddziatu Cudzoziemcdw,

- prowadzenia postepowan zgodnie z wymogami ustawy o cudzoziemcach i Kpa,
ze szczegolnym uwzglednieniem nalezytej weryfikacji wnioskow cudzoziemcow
i zgromadzonego w sprawie materiatu dowodowego oraz poszanowaniem
zasady okreslonej w art. 10 Kpa, a takze przestrzeganiem regut odnoszacych sie
do terminowo$ci i prowadzenia postepowania administracyjnego (art. 35 i art. 36
Kpa),

- nalezytego prowadzenie akt postepowan,

- kierowania pracownikow na szkolenia obejmujace zagadnienia znajdujace sie
w kompetencji WSOIC,

- biezacego monitorowanie stanu kadrowego WSOIC oraz zgtaszanie
kierownictwu Urzedu informacji w ww. obszarze i zapotrzebowania w zakresie
zatrudnienia nowych pracownikow,
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA
CZASTKOWA

- rozwazenia zmiany organizacji prowadzenia spraw, poprzez powierzenie
prowadzenia danego postepowania jednemu pracownikowi, eliminujac tym
samym brak poczucia odpowiedzialno$ci za procedowang sprawe.

W odpowiedzi na powyzszg informacje o wynikach kontroli poinformowano w dniu
30 listopada 2018 r. o realizacji zalecen pokontrolnych, w tym m.in. o:
- dokonanym z dniem 1 listopada 2018 r. podziale Oddzialu Cudzoziemcéw na
dwa oddzialy: Oddziat Cudzoziemcow do spraw legalizacji pobytu oraz Oddziat
Cudzoziemcow do spraw legalizacji pobytu i pracy w ramach ktérych pracownicy
pracujg w zespotach tematycznych, tj. w Oddziale do spraw legalizacji pobytu
zespoty do spraw: studentéw oraz absolwentéw polskich uczelni, zaproszen oraz
pobytu posiadacza Karty Polaka i cudzoziemcdw posiadajacych polskie
pochodzenie, taczenia rodzin, bezposredniej obstugi klienta oraz analizy formalnej
wnioskéw. Natomiast w Oddziale do spraw legalizacji pobytu i pracy znalazly sie
zespoly do spraw: firm kluczowych dla gospodarki wojewédztwa oraz dziatalnosci
gospodarczej, mikro przedsiebiorcow, analizy formalnej wnioskéw oraz
bezposredniej obstugi klienta;

- zapoznaniu pracownikow z wynikami, wnioskami i zaleceniami pokontrolnymi,

wtym dotyczacymi przestrzegania obowigzku zapewnienia stronom czynnego

udzialu w postepowaniu na kazdym stadium postepowania. Poinformowano

rowniez, ze w celu zapewnienia jakosci prowadzonych postepowan, od lipca 2018 r.

prowadzone sg w Oddziatach szkolenia wewnetrzne z zakresu Kpa, ustawy

o cudzoziemcach, ustawy o promocji zatrudnienia — okolo 15 godzin tygodniowo.

Ponadto w 2018 r. uszczegobtowiono procedury wewnetrzne dotyczace legalizacii

pobytu i pracy,

- pouczeniu pracownikdw o nalezytym prowadzeniu akt,

- w przypadku $wiadczenia pracy przez praktykantow i stazystéw — nadawania im

uprawnien adekwatnych do dokonywanych czynnoéci,

- kierowaniu na szkolenia pracownikow Oddziatu Cudzoziemcow,

- biezacym monitorowaniu przez Kierownictwo Wydzialu oraz kierownikow

poszczegolnych oddziatéw i Oddziat Kadr stanu kadrowego oddziatéw, w tym stanu

fluktuacji kadr i niezwlocznym zgtaszaniu wnioskéw o nabory rowniez w przypadku
dtuzszej absenciji pracownika.

Wskazano ponadto na prowadzenie postepowan administracyjnych przez jednego

pracownika od przyjecia wniosku do zamkniecia sprawy w Punktach Obstugi Klienta

w Skieriewicach i Sieradzu oraz planowane wdrozenie tego systemu w Piotrkowie

Trybunalskim, zaznaczajac jednoczesnie, ze wzgledy ekonomiczne oraz techniczne

uniemozliwiajg zastosowanie ww. rozwigzania w Lodzi.

(akta kontroli str.387-404)

29. Wojewoda identyfikowat trudnoSci oraz  ograniczenia  zwigzane

z obowigzujacymi przepisami dotyczgcymi legalizaciji pobytu cudzoziemcow, o czym

informowat Urzad do Spraw Cudzoziemcow w 2016 .1 2018 r. (patrz pkt 2.2)

(akta kontroli str.908-933)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie

stwierdzono nieprawidiowosci.

Dyrektor Wydziatu zgodnie z okre$lonymi w ramach kontroli zarzadczej celami
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i zadaniami realizowat dziatania majgce na celu zapewnienia sprawnego przebiegu
procesu legalizacji pobytu oraz zatrudnienia cudzoziemcow.

W Urzedzie nie opracowano zasad obstugi cudzoziemcow, ktdre mogtyby w ocenie
NIK, wptywa¢ z jednej strony na podniesienie jako$ci ustug $wiadczonych na rzecz
cudzoziemca i utatwia¢ prace urzednikom, a z drugiej strony wzmocni¢ zaufanie
cudzoziemcow do Urzedu.

Obowigzujaca w Urzedzie polityka zatrudnienia regulowata m.in. kwestie organizacii
naboru i wprowadzenia do pracy nowozatrudnionych, a takze rozwoju i szkolenia
pracownikow. Kierujac sie zatozeniami tej polityki organizowano nabory, wytaniajac
w procesie rekrutacji pracownikéw o kwalifikacjach odpowiednich do zajmowanego
stanowiska. Nastepnie prowadzono ich adaptacje poprzez udziat w stuzbie
przygotowawczej oraz zapewniajgc opieke doswiadczonego pracownika. Rozwoj
zawodowy pracownikoéw odbywat sie w oparciu o polityke szkoleniowa na podstawie
ktorej wdrazano procedure realizowania szkole oraz procedure tworzenia
indywidualnych programow rozwoju zawodowego cztonkdw korpusu stuzby cywilnej.
Urzad podejmowat dziatania majace na celu zapoznanie podmiotéw zewnetrznych
z zasadami legalizacji pobytu i zafrudnienia cudzoziemcow. W tym celu
organizowano bezptatne warsztaty i konferencije, a takze dni otwarte WSOIC.
Dziatalnos¢ Wydziatu w zakresie obstugiwanych spraw cudzoziemcow zostata
objeta kontrolg wewnetrzng oraz badaniem audytowym. Wnioski pokontrolne oraz
zalecenia audytowe zostaly zrealizowane przez Kierownictwo WSOIC, o czym
w stosownych pismach poinformowano zainteresowane podmioty.

3. Prawidtowo$¢ realizacji zadan zwigzanych 2z obslugy

cudzoziemcow.
3.1. W okresie od maja 2014 r. do 30 wrzesnia 2018 r. do tUW wptyneto 116.007
wnioskow, na podstawie ktorych wszczeto postepowania w zakresie legalizacii
pobytu oraz pracy cudzoziemcdw na terytorium RP. W poszczegoinych latach
objetych badaniem odnotowano znaczny wzrost wplywajacych wnioskéw od 6.113
w2014 r., poprzez 11.406 w 2015r., 18740 w 2016 r. do 40.598 w 2017 r.
W okresie od 1stycznia do 30 wrzesnia 2018 r. do Urzedu wplyneto 39.075
wnioskow.
Najwiecej wnioskow dotyczyto udzielenia zezwolenia na prace - 53.754, zezwolenia
na pobyt czasowy — 29.902, oraz zezwolenia na pobyt czasowy i prace — 20.035.
Najwiekszy wzrost liczby sktadanych wnioskdéw odnotowano w przypadku wnioskow
0 udzielenie zezwolenia na prace, ktérych liczba z 964 w 2014 r. wzrosta do 21.647
w 2017 r. (wzrost o 2.246%). Znaczaco wzrosta liczba wnioskéw o udzielenie
zezwolenia na pobyt czasowy z 2.005 w 2014 r. do 9.390 w 2017 r. (wzrost 0 468%)
oraz liczba wnioskéw o udzielenie zezwolenia na pobyt i prace z 879 w 2014 r. do
6.898 w 2017 r. (wzrost 0 785%).
W okresie objetym badaniem wydano 82.247 decyzji, w tym m.in..
- 47.700 udzielajacych zezwolenia na prace,
- 19.866 udzielajacych zezwolenia na pobyt czasowy,
- 1.744 udzielajacych zezwolenia na pobyt staly.
Najwiekszy wzrost liczby wydanych decyzji odnotowano w przypadku decyzji
udzielajacych zezwolenia na prace, ktorych liczba wzrosta z 904 w 2014 r. do
19.193 w 2017 r. (wzrost 0 2.123%) oraz decyzji dotyczacych udzielania zezwolenia
na pobyt czasowy, ktorych w 2014 r. wydano 1.363, a w 2017 r. 5.607 (wzrost
0 371 %).
Najwiecej odwotan do Szefa Urzedu do Spraw Cudzoziemcdw ztozono od decyzji
Wojewody w sprawie odmowy udzielenia zgody na pobyt czasowy cudzoziemca na
terytorium RP. Z 469 odwotari w okresie do dnia 30 wrzesnia 2018 r. uwzgledniono
91, natomiast nie uwzgledniono 102.

(akta kontroli str.1152-1162)
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W kontrolowanym okresie wzrastata liczba spraw w toku wedtug stanu na koniec
poszczegdinych  lat.  Najwiekszy — wzrost odnotowano w  przypadku
nierozstrzygnietych spraw zwigzanych z udzieleniem zezwolenia na prace, ktorych
liczba wzrosta z 767 na koniec 2014 r. do 22.141 wedtug stanu na 30 wrze$nia
2018 r. (wzrost o 2.887%). Rownie znaczacy wzrost odnotowano w przypadku
nierozpoznanych spraw o udzielenie zezwolenia na pobyt czasowy, ktérych liczba
wzrosta z 558 wedtug stanu na koniec 2014 r. do 5.629 zgodnie ze stanem na dzieh

30 wrze$nia 2018 r. (wzrost 0 1.008%).

(akta kontroli str.1163-1165)

3.2. Badaniem objeto 27 postepowan w sprawach dotyczacych cudzoziemcoéw

prowadzonych przez Urzad w okresie od 1 maja 2014 r. do 30 wrze$nia 2018 r.,

w tym:

- 12 postepowan zwigzanych z udzieleniem zezwolenia na pobyt czasowy na
terytorium RP, z tego: siedem spraw dotyczacych udzielenia zezwolenia na
pobyt czasowy i prace, trzech zwigzanych z udzieleniem zezwolenia na pobyt
czasowy dla czlonkdw rodzin cudzoziemca (mafoletnich dzieci), po jednej
zwigzanej z udzieleniem zezwolenia na pobyt czasowy w celu ksztatcenia sie
anastepnie w celu prowadzenia dziatalnosci, a takze ze wzgledu na inne
okolicznosci,

- dziesieciu spraw dotyczacych udzielenia cudzoziemcom pozwolenia na prace na
terytorium RP,

- czterech spraw zwigzanych z wydaniem cudzoziemcom polskiego dokumentu
podrbzy oraz jednej dotyczacej wydania cudzoziemcowi polskiego dowodu
tozsamosci.

Postepowania zwigzane z udzieleniem zezwolenia na pobyt czasowy na terytorium
RP.
Spoérod 12 spraw zwigzanych z udzieleniem zezwolenia na pobyt czasowy, osiem
zakonczyto si¢ udzieleniem takiego zezwolenia, jedno jego cofnigciem, natomiast
w przypadku trzech odmoéwiono jego udzielenia (w tym dwdch zezwoler na pobyt
czasowy i prace i jednego na pobyt czasowy dla cztonka rodziny cudzoziemca).
We wszystkich postepowaniach, w ktorych udzielono zezwolenia na pobyt czasowy
istniaty przestanki warunkujgce ich udzielenie.
Cofniecie udzielonego zezwolenia uzasadniano wystapieniem okolicznosci o ktorych
mowa w art. 101 pkt 1 ustawy o cudzoziemcach, tj. ustania celu pobytu, ktory byt
powodem udzielenia zezwolenia, natomiast odmowe udzielenia zezwolenia
uzasadniano nieudokumentowaniem okolicznosci pobytu uzasadniajacej wydanie
zezwolenia oraz niedostarczeniem dokumentacji potwierdzajacej posiadanie
zapewnionego miejsca zamieszkania na terytorium RP oraz stabilnego i regularnego
dochodu.

Czas trwania objetych badaniem postepowan liczony od dnia ztozenia wniosku do

dnia wydania decyzji wynosit od 1 dnia do 808 dni. Przedmiotem postepowan

trwajacych najkrocej, 1. od 1 do 3 dni, byto udzielenie zezwolenia na pobyt czasowy
dla dzieci (w wieku ponizej 13 roku zycia) cudzoziemcéw przebywajacych na
terytorium RP na podstawie waznych zezwolen. W przypadku, gdy organ zgodnie
zart. 36 Kpa informowal strone o niezatatwieniu sprawy w terminie, podawat
przyczyny zwioki oraz wskazywat nowy termin jej rozpatrzenia, a od 1 czerwca

2017 r. informowat réwniez o prawie do wniesienia ponaglenia.

(akta kontroli str.1166-1350)

Zapytana o kolejno$¢ rozpatrywania wnioskow ziozonych przez cudzoziemcow

Dyrektor WSOIC podata, Ze sg one rozpatrywane zgodnie z kolejnoscig wptywu

i terminu zakonczenia postepowania. Jednak w przypadku kompletu dokumentow

niezbednych do wydania decyzji, wnioski rozpatrywane sg z uwzglednieniem

powyzszej okoliczno$ci. W przypadku wizyty klienta w celu zapoznania sie z aktami
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sprawy i braku przeszkod do wydania decyzji — pracownicy organu wydajg decyzje
w sprawie niezwtocznie.

(akta kontroli str. 144-154)Cudzoziemcy byli pouczani przez organ prowadzacy
postepowanie o zasadach i trybie postepowania oraz o przystugujacych im prawach
i cigzacych na nich obowigzkach. Pouczenie mialo forme 80-stronicowego
dokumentu, ktérego poszczegoélne rozdziaty dotyczyly réznych form legalizacji
pobytu cudzoziemca na terytorium RP. Bylo ono sporzadzone w jezyku polskim,
angielskim, rosyjskim i ukrainskim, a potwierdzenie zapoznania si¢ z jego treScig w
jezyku zrozumiatym dla cudzoziemca bylto przez niego podpisywane i dofaczane do
akt sprawy. W badanych sprawach wszyscy cudzoziemcy ziozyli ww. oSwiadczenia.
Dniem wszczecia postepowania byt dzien osobistego ztozenia wniosku przez
cudzoziemca lub dzien jego wplywu do Urzedu poczta. W przypadku ztozenia
wniosku przez poczte, zgodnie z art. 105 ust. 2 ustawy o cudzoziemcach wzywano
cudzoziemca do osobistego stawienia sie w terminie 7 dni od dnia otrzymania
wezwania pod rygorem pozostawienia wniosku bez rozpoznania. W przypadku
maloletnich dzieci cudzoziemca wnioski byly sktadane przez ich opiekundw
prawnych.

Whnioski o udzielenie zezwolenia na pobyt czasowy oraz zatgczniki do nich
wypetniane przez podmioty powierzajace cudzoziemecom wykonanie pracy zawieraly
tre$¢ zgodng z art. 106 ust. 1 ustawy o cudzoziemcach i skiadane byty w formie
okreslonej w przepisach wykonawczych do ustawy o cudzoziemcach'’.

Przed wydaniem dziewieciu decyzji o udzieleniu (lub odmowie udzielenia)
cudzoziemcom ktorzy ukonczyli 13 rok zycia zezwolenia na pobyt czasowy
Wojewoda todzki, zgodnie z wymogiem okreSlonym w art. 109 ustawy
o cudzoziemcach zwracat sie za posrednictwem E-PUAP®® do Komendanta
Nadwislanskiego Oddziatu Strazy Granicznej w Warszawie i Komendanta
Wojewoddzkiego Policji w todzi oraz w formie papierowej do Szefa Agencii
Bezpieczenstwa Wewnetrznego z prosbg o zajecie stanowiska, czy wjazd
cudzoziemca na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i jego pobyt na tym terytorium
moga stanowi¢ zagrozenie dla obronno$ci lub bezpieczefstwa paristwa lub ochrony
bezpieczenstwa i porzadku publicznego. W metryce sprawy dokonywano
kazdorazowo adnotacji o przekazaniu ww. informacji.

Organ rzetelnie weryfikowat zgromadzony materiat dowodowy potwierdzajacy
spetienie materialnych przestanek ofrzymania zezwolen na pobyt czasowy.
W przypadku braku wystarczajgcego udowodnienia ich spetienia, wzywat
wnioskodawce do dostarczenia odpowiednich dokumentow.

Wydane decyzje o udzieleniu cudzoziemcowi zezwolenia na pobyt czasowy
zawieraty elementy okreslone w art. 118 ustawy o cudzoziemcach.

Decyzja cofajgca zezwolenie na pobyt czasowy zostata wydana w zwigzku
z zaistnieniem przestanki okreslonej w art. 101 pkt 1 ustawy o cudzoziemcach, t].
ustat cel pobytu, ktory byt powodem udzielenia zezwolenia.

Badane wnioski o udzielenie zezwolenia na pobyt czasowy i decyzje podejmowane
w tym zakresie byly rejestrowane bez zbednej zwloki w rejestrze zezwolen.
W przypadku wnioskow rejestracja nastepowata w dniu ich wptywu do Urzedu lub

17 Obowigzujacego od dnia 1 maja 2014 r. do dnia 31 grudnia 2015 r. rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych z dnia 28
kwietnia 2014 r. w sprawie wniosku o udzielenie cudzoziemcowi zezwolenia na pobyt czasowy (Dz. U. poz. 566 ze zm.), w
ktorym okreslono wzor wniosku o udzielenie zezwolenia na pobyt czasowy cudzoziemca oraz obowigzujacego od dnia
1 stycznia 2016 1. do 11 lutego 2018 r. rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 21 grudnia 2015 r.
w sprawie wniosku o udzielenie cudzoziemcow! zezwolenia na pobyt czasowy (Dz. U. poz. 2314) i obowigzujgcego od dnia
12 lutego 2018 . rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 2 lutego 2018 r. w sprawie wniosku o
udzielenie cudzoziemcowi zezwolenia na pobyt czasowy (Dz. U. poz. 333), w ktdrych to rozporzadzeniach okreslono wzor
wniosku o udzielenie cudzoziemcowi zezwolenia na pobyt czasowy oraz zalgcznika wypelnianego przez podmioty
powierzajace cudzoziemcom wykonanie pracy.

18 Elektroniczna Platforma Uslug Publicznych
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w dniu nastepnym, a decyzje rejestrowano w okresie od dnia ich wydania do pigciu
dni po uptywie tego terminu.

(akta kontroli str.1166-1181)
Postepowania dotyczace udzielenia zezwolenia na prace cudzoziemca na
terytorium RP.
We wszystkich badanych dziesieciu postepowaniach udzielono cudzoziemcom
zezwolenia na prace, a nastepnie w pieciu z nich zezwolenia te uchylono, okres
obowigzywania jednego z zezwoler zostat przediuzony, a w kolejnym dokonano
zmiany zwigzanej ze zmiang stanu cywilnego cudzoziemki.
Wszystkie zezwolenia zostaly wydane cudzoziemcom uprawnionym do
wykonywania pracy na terytorium RP na podstawie art. 87 ustawy o promocii
zatrudnienia, w zwigzku z wystapieniem przestanek okreslonych w art. 88 ust.1 ww.
ustawy. Wnioski o wydanie zezwoler zostaly zlozone na wniosek podmiotow
powierzajacych cudzoziemcowi wykonanie pracy i zawieraly dane okreslone w art.
88 ust. 1aa przedmiotowe] ustawy, a ich ztozenie poprzedzone byto uiszczeniem
optaty w wysokosci okreslonej w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie wysokosci wplaty dokonywanej w zwigzku ze
ztoZzeniem wniosku o wydanie zezwolenia na prace cudzoziemca'®, Wojewoda
todzki byt organem wiasciwym do wydania badanych decyzji ze wzgledu na
siedzibe lub miejsce zamieszkania podmiotu powierzajacego prace i spetnione
zostaty wymogi, o ktdrych mowa w art. 88c ust. 1 i 2 ustawy o promociji zatrudnienia.
W przypadku trzech postepowan zezwolenia zostaly wydane bez informacji starosty
o braku mozliwosci zaspokojenia potrzeb kadrowych pracodawcy w oparciu o
rejestry bezrobotnych i poszukujgcych pracy lub o negatywnym wyniku rekrutacji
organizowanej dla pracodawcy z uwagi na to, ze zawdd, ktéry miat wykonywaé
cudzoziemiec znalazt sie w wykazie wojewody sporzadzonym na podstawie art. 10
ust. 4 ustawy o promociji zatrudnienia. Zezwolenia wydawano na okres zgodny z art.
88e ww. ustawy, tj. na okres od roku do trzech lat. Powodem uchylenia pieciu
badanych zezwoleh na prace byto ustanie przyczyny wydania zezwolenia, f].
przestanka okreslona w art. 88k ust. 1 pkt 2 ustawy o promocji zatrudnienia.
Wojewoda informowat Straz Graniczg o uchyleniu zezwoler poprzez przestanie
kopii decyzji wydanej w tym zakresie. Dane zawarte w rejestrze zezwolen na prace
byly peine i zgodne ze stanem badanych spraw.
Dziewig¢ z dziesigciu objetych analizg postepowar bylo prowadzonych bez zbedne;
zwtoki, tj. w terminie nieprzekraczajacym jednego miesigca, a zgromadzony materiat
dowodowy byt rzetelnie weryfikowany przez organ.

(akta kontroli str.1351-1359)
Postepowania_dotyczace wydawania cudzoziemcom dokumentéw podrézy oraz
polskiego dokumentu tozsamosci.
W objetych badaniem czterech sprawach dotyczacych wydania cudzoziemcom
dokumentow podrézy, jak i polskiego dokumentu tozsamosci cudzoziemcy ztozyli
wnioski o ich wydanie na formularzach zawierajacych dane okreslone w art. 231
ustawy o cudzoziemcach, a takze wniesli oplaty w wysokosci okre$lonej
w rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych z dnia 25 kwietnia 2014r. w
sprawie optat pobieranych w Rzeczypospolitej Polskiej od cudzoziemcéw za
wydanie i wymiane dokumentow, ktére mogg by¢ wydane cudzoziemcom, oraz trybu
ich uiszczania®. Spelnione zostaly zaréwno przestanki wydania cudzoziemcom
dokumentow podrézy okreslonych w art. 252 pkt 3 ustawy o cudzoziemcach, ;.
zostali oni objeci ochrong uzupetniajgcg przy jednoczesnej niemoznosci uzyskania
paszportdw w kraju ich pochodzenia, jak rowniez przestanki uzasadniajgce odmowe

19Dz U.z2013 . poz. 1644. Akt ten zostat uchylony z dniem 1 stycznia 2018 1.
20Dz, U.z 2014 r. poz. 563, ze zm.
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wydania cudzoziemce polskiego dokumentu tozsamosci wynikajace z art. 260 ww.
ustawy zwigzane z posiadaniem przez nig obywatelstwa innego parnstwa. Organ
wnikliwie badat zgromadzone w sprawach dokumenty, wzywajac w razie potrzeby
o ich uzupetnienie. Badane postepowania trwaty od 39 do 123 dni. W przypadku
nierozpatrzenia sprawy w terminie organ zgodnie z art. 36 Kpa zawiadamiat strone,
podajac  przyczyny zwloki, wskazujgc nowy termin jej zatatwienia.
W zawiadomieniach sporzadzonych po 1 czerwca 2017 r. organ dodatkowo
informowat strone o mozliwosci wniesienia ponaglenia zgodnie z art. 37 ust. 1 Kpa.

(akta kontroli str.1360-1363)
3.3. W badanym okresie Urzad nie przeprowadzat kontroli legalnosci pobytu
cudzoziemcow.
Zapytana o przyczyny nieprzeprowadzania takich kontroli Dyrektor WSOIC
wyjasnita, ze przepis art, 289 ust. 2 ustawy o cudzoziemcach wskazuje na
fakultatywna, a nie obligatoryjng kontrole legalnodci pobytu. Jednakze w toku
kazdego prowadzonego postepowania pracownicy Wydziatu dokonujg weryfikacji
legalnoéci pobytu cudzoziemca na terytorium RP.

(akta kontroli str. 1364-1372)
3.4. W okresie objetym kontrolg Wojewoda toédzki ustalat kryteria wydawania
zezwolen na prace cudzoziemcow, realizujgc natozony na niego obowigzek
wynikajacy z art. 10 ust. 3 ustawy o promocji zatrudnienia. Ustalenie kryteriow
poprzedzone bylo zasiegnieciem pozytywnych opinii Marszatka Wojewodztwa
L 6dzkiego oraz Wojewodzkiej Rady Rynku Pracy w Lodzi.

(akta kontroli str.405-444)

3.5. Wojewoda Ldodzki w kontrolowanym okresie, realizujgac obowigzek wynikajacy
z art. 114a ustawy o promociji zatrudnienia, przekazywat ministrowi wtasciwemu do
spraw pracy informacje o realizacji w roku poprzednim nadzoru i kontroli nad
realizacjqg zadan wykonywanych przez marszatka wojewodziwa lub staroste,
wojewodzkie lub powiatowe urzedy pracy, oraz inne podmioty. Wediug ww.
informacji za lata 2014 - 2017 Wojewoda nie podejmowat w tym okresie dziatan
zwigzanych z nadzorem i kontrolg nad realizacjg zadan ww. organow zwigzanych z
obstugg cudzoziemcow.
Dopiero w pazdzierniku 2018 r. przeprowadzona zostata kontrola pozaplanowa w
trybie uproszczonym w Powiatowym Urzedzie Pracy w Rawie Mazowieckie]
dotyczaca liczby, zasadnosci i terminowo$ci wydawania zezwolern na prace
sezonowg cudzoziemcom w okresie od lipca do wrzesnia 2018 r. W jej wyniku nie
stwierdzono istotnych uchybien i nieprawidtowosci i pozytywnie oceniono realizacje
kontrolowanych zadan.
Nie przeprowadzono natomiast kontroli pozaplanowych w zakresie przygotowania
organizacyjnego starostow i powiatowych urzedéw pracy do realizacji zadan
dotyczacych podejmowania przez cudzoziemcow pracy na terytorium RP, pomimo
zawartej w pismie z dnia 12 kwietnia 2018 r. prosby Ministra Rodziny, Pracy
i Polityki Spolecznej o ich realizacje, w zwigzku z wejSciem w Zycie przepisow
nowelizujacych ustawe o promocii i zatrudnieniu?!,
Przyczyng odstapienia od ich przeprowadzenia byt wedtug Dyrektora WSOIC krotki
termin zatatwienia sprawy, niewystarczajgca liczba pracownikéw ds. kontroli oraz
duza liczba powiatowych urzedéw pracy w wojewodztwie todzkim (22 urzedy).
Zgodnie z wyjasnieniami pracownika Ministerstwa, odpowiedZz mogta zosta¢
sporzadzona na podstawie zbiorczej informacji z ww. urzedéw pracy. W zwigzku
z powyzszym Wojewoda wystapit do tych urzedéw o wypetnienie przygotowanych
wtym celu zestawien. Po ich wypelnieniu przez urzedy sporzadzono na ich

21 Z dniem 1 stycznia 2018 r. zaczely obowigzywa¢ przepisy ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. o zmianie ustawy o promogji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2017 r. poz. 1543).
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

podstawie zbiorczg informacie, ktorg przekazano Ministrowi Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej.

(akta kontroli str.1364-1446)
3.6. W Urzedzie prowadzono w systemie informatycznym wymagane rejestry
w sprawach cudzoziemcdw oraz ewidencje zaproszen w wersji papierowe;.
Rejestr zezwoleh na prace zapewnia mozliwo$¢ gromadzenia i przechowywania
danych okreslonych w art. 90c ust. 6 — 9 ustawy o promociji zatrudnienia, natomiast
rejestr zezwole na pobyt czasowy i w ewidencji zaproszen przechowuje si¢ dane
okreslone w art. 430 ust. 1, ust. 2 pkt 1-3 oraz ust. 7 ustawy o cudzoziemcach.

(akta kontroli str.1447-1450)
3.7. Wojewoda Lodzki wypemit wynikajacy z corocznie wydawanych rozporzgdzen
Rady Ministrbw w sprawie programu badan statystycznych statystyki publiczne;
obowigzek sporzadzania i przekazania pdirocznych sprawozdan o wydawanych
zezwoleniach na prace w RP. Sprawozdania te zostaty sporzadzone rzetelnie, j. na
podstawie danych znajdujacych sie w prowadzonych rejestrach zezwolen i
terminowo przekazane do Urzedu Statystycznego w Bydgoszczy.

(akta kontroli str.1451)
3.8. Kontrolujgcemu nie okazano zawiadomien oraz wnioskéw o ukaranie
kierowanych w zwigzku realizacjg zadan dotyczacych obstugi cudzoziemcow.
Dyrektor WSOIC wskazata, ze w latach 2014-2018 Wojewoda Lodzki kierowat
zawiadomienia dotyczace popetnienia czyndw  zabronionych  zwigzanych
z nielegalnym wykonywaniem pracy przez cudzoziemcow na terytorium RP do
Panstwowej Inspekcji Pracy oraz Placdwki Strazy Granicznej w todzi, nie jest
jednak w stanie podac ile tych wnioskéw byto i czego dotyczyly, z uwagi na to, ze
organ nie prowadzi statystyk dotyczacych przekazywania ww. zawiadomien oraz nie
posiada informaciji dotyczacych przypadkéw ukarania sprawcow.
(akta kontroli str.1452)

1. Urzad prowadzit w latach 2016 — 2018 cztery spo$rod 12 badanych postepowar
dotyczacych udzielenia zezwolenia na pobyt czasowy cudzoziemca?? oraz jedno z
10 badanych postepowant dotyczacych wydania oraz uchylenia wydanego
cudzoziemcowi zezwolenia na prace? w sposob przewlekly, naruszajac tym samym
zasade szybkosci postepowania okre$long w art. 12 § 1 Kpa oraz art. 35 § 1 Kpa.
W czterech postepowaniach dotyczacych udzielenia zezwolenia na pobyt czasowy
decyzje wydawano w terminie od 720 do 808 dni od wptywu wniosku cudzoziemca,
natomiast uchylenie zezwolenia na prace nastapito po uptywie 223 od wplywu do
Urzedu informacji pracodawcy cudzoziemca o zakoficzeniu wykonywania przez
niego pracy. Przyczyng przewlektego prowadzenia postepowan byla przede
wszystkim opieszato$¢ organu w podejmowaniu czynnos$ci w toku postepowania
zwigzanych z wzywaniem strony do uzupetnienia akt sprawy. Terminy ww. wezwan
wskazujg, ze analiza ztozonej przez strone dokumentéw byta prowadzona, dopiero
gdy zblizat sie wyznaczony termin zatatwienia danej sprawy wynoszacy od 2 do 4
miesiecy.

(akta kontroli str.1166-1181)
Wyjaéniajac przyczyny przewleklego prowadzania postepowar Dyrektor WSOIC
wskazata na niedostosowanie obsady kadrowej Wydzialu do skali naplywu
wnioskow o udzielenie cudzoziemcom zezwolenia na pobyt czasowy.

(akta kontroli str.1364-1372)
NIK nie kwestionujac problemow kadrowych i wplywu znacznej liczby wnioskow
0 udzielenie cudzoziemcom zezwolenia na pobyt czasowy, zauwaza jednak, ze ww.

2 Postepowania o numerach 3136307/C, 3236114, 3172314/C, 3211877/C.
2 Postepowanie Nr SO-1V.8671.884.2016.
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trudno$ci organizacyjne nie mogq stanowi¢ wystarczajacego uzasadnienia dla
przewlektego prowadzenia postepowan, stanowigcego naruszenie zasady szybkosci
postepowania okreslonej w art. 12 § 1 Kpa oraz art. 35 § 1 Kpa.
Jednoczes$nie sposéb prowadzenia postepowan i czas ich trwania wskazuja,
wocenie NIK, na brak skutecznych mechanizméw monitorowania terminowos$ci
rozpatrywanych spraw.
2. W dwéch z dwunastu badanych postepowan o udzielenie zezwolenia na pobyt
czasowy (Nr 3136307/C i Nr 3172314/C) odstapiono od wynikajacego z art. 36 § 1
Kpa obowigzku zawiadomienia strony o niezatatwieniu sprawy w wyznaczonym
terminie, wydajgc decyzie po uplywie tego terminu, natomiast w trzech
postepowaniach (Nr 3236114, Nr 3278621/C i Nr 3211877/C) zawiadomiono strony
z opOznieniem wynoszacym od 27 do 147 dni.

(akta kontroli str.1166-1181)
Przyczyng takiego zaniechania bylo, wedlug Dyrektora WSOIC drastyczne
zwigkszenie skali wptywajacych wnioskow oraz niedostosowanej do sytuacji obsady
kadrowej. Ponadto Dyrektor Wydzialu zwrécita uwage na to, ze w czasie
prowadzenia ww. postepowan ok. 80% pracownikébw stanowity osoby
niedo$wiadczone, a ponadto w Oddziale wystepowata bardzo duza fluktuacja
pracownikow.

(akta kontroli str.1364-1372)
W ocenie NIK, ww. okolicznosci $wiadcza, ze odstgpienie od obowigzku
poinformowania strony o niezatatwieniu sprawy w wyznaczonym terminie, miato
charakter powtarzalny, a nadzor stuzbowy w tym zakresie byt niewystarczajgcy.
3. W czesci zawiadomien informujgcych cudzoziemecow bedacych stronami pieciu
postepowan o udzielenie zezwolenia na pobyt czasowy (Nr 3136307/C, 323114,
2975718/C, 3172314, 3211877/C) o niezatatwieniu spraw w terminie i wskazujgcych
nowy termin ich zafatwienia, odstgpiono od wynikajgcego z art. 10 § 1 Kpa
obowigzku zapewnienia stronom czynnego udzialu w kazdym stadium
postepowania, poprzez pouczenie 0 mozliwosci zapoznania sie ze zgromadzonym
materiatem dowodowym.

na jednego pracownika, z uwagi na ekonomike postepowan strona byta
powiadamiana 0 mozliwosci zapoznania sie ze zgromadzonym materiatem
dowodowym, jedynie w przypadku mozliwosci zakonczenia postepowania decyzjg
odmowna. W kwestii przywotanego art. 10 Kpa (...) organ stosowat wskazang (w
nim) zasade. W kazdym przypadku zgromadzenia przez organ nowego materiatu
dowodowego - Strona byla informowana o przystugujacych jej prawach
wynikajacych z art. 10 Kpa. Jednak wedlug wyjasnien w postepowaniach
dotyczacych zezwolen na prace — strong jest wylgcznie podmiot powierzajacy
wykonanie pracy. Dodatkowo zdecydowana wiekszos¢ prowadzonych spraw jest
rozstrzygana zgodnie z zadaniem strony wytgcznie w oparciu o dokumenty, ktére
zostaly przez nig zataczone.

(akta kontroli str.144-154)
Wedtug NIK, obowigzek zapewnienia stronom czynnego udziatu obejmuje wszystkie
fazy postepowania administracyjnego. Ustawodawca nie ograniczyt jego realizacji
do postepowan zakonczonych rozstrzygnieciem zgodnym z zadaniem strony, ani tez
nie uzaleznit jego spelnienia od charakteru podmiotu wszczynajacego
postepowanie.  Przewidziat jedynie  mozliwos¢  odstgpienia od  niego
w okoliczno$ciach okreslonych w art. 10 § 2 Kpa. W ww. sprawach okolicznosci
takie nie wystapity.
4. Nie realizowano wynikajgcego z art. 66a § 3 Kpa obowigzku biezgcego
aktualizowania metryk prowadzonych dla dziewieciu spo$réd 27 objetych badaniem
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spraw. Nie odnotowywano w nich niektérych czynnoéci podejmowanych w toku
prowadzonych postepowan, m.in. wplywu wnioskéw o udzielenie zezwolenia na
pobyt czasowy i prace oraz weryfikacji tych wnioskéw, wptywu wnioskéw o wydanie
polskiego dokumentu podrézy dla cudzoziemca, czy tez sporzadzania wezwan do
uzupetnienia dokumentacji dotgczonej do wniosku przez strone.

(akta kontroli str.1166-1181)
Wedtug Dyrektora WSOIC przyczyng nieodnotowania w metrykach sprawy
wskazanych czynnosci, bylo wykonywanie ww. czynno$ci przez nowozatrudnionych
pracownikow w oddziale cudzoziemcéw (wysoka rotacja kadr) oraz duza liczba
spraw przypadajacych na jednego pracownika. (...) Pracownicy zostali pouczeni
o0 konieczno$ci przestrzegania art. 66 § 2 Kpa (...).

(akta kontroli str.144-154)

W ocenie NIK, zaniechanie rejestrowania niektorych czynno$ci $wiadczy o wadliwej
organizaciji pracy Wydzialu.

Urzad w sposéb przewlekly prowadzit 5 z 12 objetych badaniem postepowan w
zakresie udzielania zezwolen na pobyt czasowy cudzoziemca na terytorium RP,
podejmujac w sposob opieszaty czynnosci zwigzane z analizg zgromadzonego
materiatu dowodowego. Odstepowano jednoczesnie od realizacji wynikajgcych z
przepisow Kodeksu postepowania administracyjnego obowigzkéw informowania
stron postepowania o kazdym przypadku niezatatwienia sprawy w terminie, 0
mozliwosci zapoznania si¢ ze zgromadzonymi w sprawie materiatami, a takze
obowigzku biezacego aktualizowania metryk spraw.

Rzetelnie  weryfikowano zgromadzony materiat dowodowy potwierdzajacy
wypelnianie przez wnioskodawcow ustawowych przestanek zwigzanych
z uzyskaniem zezwolenia na pobyt oraz prace. Na biezgco rejestrowano w Systemie
Informatycznym POBYT zaréwno wnioski o wydanie zezwolen na pobyt, jak
i rozstrzygniecia wydawane w prowadzonych postepowaniach. Cudzoziemcy byli
informowani w jezyku dla nich zrozumialym o zasadach i trybie postepowania oraz
0 przystugujacych im prawach i cigzacych na nich obowigzkach. Jednocze$nie
Urzad zwracat si¢ do organdéw wymienionych w art. 109 ustawy o cudzoziemcach
0 przekazanie informacji, czy wjazd i pobyt cudzoziemca na terytorium RP nie
stanowi zagrozenia dla obronno$ci lub bezpieczenstwa panstwa lub ochrony
bezpieczenstwa i porzadku publicznego.

W Urzedzie ustalono, zgodnie z obowigzkiem wynikajagcym z art. 10 § 3 ustawy
o promocji zatrudnienia kryteria wydawania zezwolei na prace cudzoziemcom,
a takze rzetelnie i terminowo realizowano obowigzek sprawozdawczy zwigzany ze
sporzadzaniem i przekazywaniem sprawozdan o wydanych ww. zezwoleniach.

IV. Uwagi i wnioski

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, ze opisane w ninigjszym wystapieniu
pokontrolnym ustalenia, w szczegdlnosci nieprawidtowosci wystepujace w obszarze
dotyczacym realizacji zadan zwigzanych z obstugg cudzoziemcdw, wskazujg na
potrzebe rozwazenia przez Wojewode tddzkiego podjecia dziatan wzmacniajacych
w LUW kontrole zarzadcza, w zwigzku z wynikajacym z art. 68 ust. 1 ustawy z dnia
27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych?4,obowigzkiem zapewnienia realizacji
celdw i zadan kierowanej jednostki sektora finanséw publicznych w sposéb zgodny z
prawem, efektywny, oszczedny i terminowy.

Wysoka fluktuacja kadr oraz stwierdzone przypadki przewlektego prowadzenia
postepowan w sprawach dotyczacych legalizacji pobytu cudzoziemcow wskazujg na

24Dz U. 22017 r. poz. 2077, ze zm.
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Prawo
zgloszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykorzystania
uwag

i wykonania
wnioskow

potrzebe zwigkszenia zakresu i czestotliwosci szkolent pracownikéw Oddziatu
Cudzoziemcdw.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace wnioski:

1. Podjecie dziatah zmierzajacych do terminowego zafatwiania  spraw
w przedmiocie zezwoler na pobyt czasowy, w tym wdrozenie skutecznych narzedzi
nadzoru nad terminowoscig wykonywanych zadan przez pracownikow Wydziatu.

2. Biezace aktualizowanie metryk spraw stosownie do art. 66a Kpa

3. Kazdorazowe informowanie stron o niezatatwieniu sprawy w terminie, przed
uptywem pierwotnie wyznaczonego terminu zakonczenia postepowania zgodnie
z wymogiem okre$lonym w art. 35 § 1 Kpa.

4. Podejmowanie dziatan zmierzajgcych do usprawnienia organizacji pracy WSOIC
w zakresie obstugi cudzoziemcow.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezern do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w todzi. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaly w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowaé Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub
przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu

t6dz, dniaj/] stycznia 2019 .
Najwyzsza Izba Kontroli

Delegatura w todzi
Maciej Konczalik p.0. Dyrektor
gtowny specjalista k.p. Przemystaw Szewczyk
Mgy Worroll

Katarzyna Marciniak

(oltamge Vinagiunl

podpis
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