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|. Dane identyfikacyjne

t6dzka Kolej Aglomeracyjna sp. z 0.0. (dalej: LKA lub Spétka)
Al. Pitsudskiego 12, 90-051 £6dz.

W okresie objetym kontrolg w sktad Zarzadu Spétki wehodzili:
Janusz Malinowski - Prezes Zarzadu, od 1 lipca 2017 roku do dnia zakonczenia
kontroli,
Jan Kotynia - Cztonek Zarzadu, od 1 lipca 2017 roku do dnia zakonczenia
kontroli,
Andrzej Wasilewski - Cztonek Zarzadu, od 1 lipca 2017 roku do 30 czerwca 2019
roku,
W okresie objetym kontrolg Spdtka udzielita prokury tacznej:
Elzbiecie Gamus, od 24 czerwca 2015 roku,
Monice Bak, od 1 lipca 2017 roku
(akta kontroli str.: 249-258,1541)

Wypelnianie zadan w zakresie spelniania warunkow technicznych i organizacyjnych,
umozliwiajacych bezpieczng eksploatacje pasazerskich pojazdéw kolejowych, w tym:

e utrzymanie taboru pasaZerskiego w stanie techniczno-eksploatacyjnym

gwarantujgcym bezpieczenstwo przewozdw i ochrone srodowiska;

e wyposazenie taboru pasazerskiego w Srodki techniczne stuzace bezpieczenstwu
i komfortowi przewozu pasazerow;

e sapewnienie whasciwych kwalifikacji oraz prawidlowego wykonywanie zadan przez
maszynistow pociagow pasazerskich i pracownikéw druzyn konduktorskich;

e unowocze$nienie i odnowe eksploatowanego taboru pasazerskiego, w tym
pozyskiwania dostepnych $rodkéw na dofinansowanie zakupéw nowego lub
modernizacje posiadanych pojazdow kolejowych;

o wykorzystywanie wskazan urzadzenia detekcji stanow awaryjnych taboru (dSAT)

w sposob  zapewniajgcy bezpieczne prowadzenie pasazerskich przewozow
kolejowych.

Kontrolg objeto lata 2018-2020 (I pd&lrocze), z mozliwoscia wykorzystania dowodow
sporzadzonych przed lub po tym okresie, jeZeli bylo to niezbedne do prawidlowego
przeprowadzenia kontroli.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'
z uwzglednieniem kryteriow okreslonych w art. 5 ust. 2 ustawy o NIK, tj. pod
wzgledem legalno$ci, gospodarnosci i rzetelnosci.

Najwyzsza |zba Kontroli
Delegatura w Lodzi

1. Marek Tarnawski, doradca techniczny, upowaznienie do kontroli nr LLO/39/2020
z 8 maja2020r.

2. Piotr Rydygier, gléwny specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli
nr LLO/40/2020 z 8 maja 2020 r.

(akta kontroli str.: 1-4)

1Dz. U. 22019, poz. 48Y, dalej: ustawa o NIK



OCENA OGOLNA

Uzasadnienie
oceny ogolnej

Il. Ocena og6lna? kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ todzkiej Kolei
Aglomeracyjnej Sp. z 0.0. w latach 2018 — 2019 (I péirocze) w zakresie zapewnienia
bezpieczenstwa eksploatacji pasazerskiego taboru kolejowego.

Przewoznik zgodnie z przepisami o transporcie kolejowym przygotowat i wdrozyt
System Zarzadzania Bezpieczenstwem w transporcie kolejowym (dalej: SMS), ktory
opisywal podstawowe zadania i procesy majace zapewni¢ bezpieczng realizacje
przewozow pasazerskich i eksploatacje posiadanego taboru kolejowego. Zapisy
przyjetych w SMS procedur bezpieczenstwa byly bezposrednio powigzane
zwdrozonymi w Spdlce instrukcjami wewnetrznymi. Przewoznik wprowadzit
mechanizmy nadzoru nad realizacjg procesu przewozowego i utrzymania taboru
kolejowego. Spdtka wypetniata zadania i obowigzki wynikajace z Rozporzadzenia
Ministra Infrastruktury w sprawie ogoinych warunkéw technicznych eksploatacii
pojazdow kolejowych, w tym zatgcznika nr 3 okreslajacego czynnosci i zakres badan
diagnostycznych jakie przewoznicy majg obowigzek przeprowadzaé na
poszczegdlnych poziomach utrzymania pojazdow kolejowych. Izba pozytywnie
ocenia realizowany w Spotce proces utrzymania posiadanych pojazdéw kolejowych
wskazujac, iz w okresie objetym kontrolg nie wystapity zdarzenia kolejowe
spowodowane ziym stanem technicznym pojazdéw tKA. Spotka rzetelnie
wykonywata zadania w zakresie wykorzystania wskazan z urzadzen dSAT
dotyczgcych awarii eksploatowanych pojazdéw kolejowych. Pozytywnie nalezy
oceni¢ rowniez proces planowania i realizacji kontroli wewnetrznych i audytow
Spotki oraz dziatania obejmujgce zarzadzanie i oceny ryzyka.

Spétka zakupifa pasazerskie pojazdy kolejowe w oparciu o $rodki Unii Europejskie,
zapewniajac jednocze$nie odpowiednie zabezpieczenie ich stanu technicznego.
Realizujac przyjete plany swojej dziatalnosci LKA zaméwita rozbudowe posiadanego
taboru o dodatkowe czlony. Pociagi bedace na wyposazeniu Spotki byly
przystosowane do obstugi 0séb niepetnosprawnych i o ograniczonej zdolnosci
ruchowej oraz 0sob stabostyszacych. Spotka wdrozyla réwniez odpowiednie
procedury w zakresie udzielania pomocy pasazerom niepetnosprawnym oraz
zapewnita przeszkolenie pracownikow w tym zakresie. Przewoznik zapewniat
prawidtowy stan techniczny i czysto$¢ przedziatow oraz toalet dla pasazerow,
sprawnos¢ systemu ogrzewania, wentylacji i klimatyzacji. W obstugiwanych
pociagach zabezpieczat urzadzenia i $rodki ochrony przeciw pozarowej wraz z
oznakowaniem umozliwiajgcym przeprowadzanie ewakuacji pasazeréw. Przewoznik
podjgt dziatania okreSlone w § 1 pkt 2 Rozporzadzenia Ministra Zdrowia
zmieniajacego rozporzadzenia w sprawie ogloszenia na obszarze Rzeczpospolitej
Polskiej stanu epidemii.

Spotka zapewnita nadzér nad posiadaniem przez maszynistow i pracownikow
druzyn konduktorskich wymaganych kwalifikacji, spetniania wymagan zdrowotnych,
fizycznych i psychicznych niezbednych do pracy zwigzanej bezposrednio
z prowadzeniem ruchu kolejowego i zapewnieniem jego bezpieczenstwa.
Pracownicy ci posiadali wymagane szkolenia i egzaminy okresowe, kwalifikacyjne
i weryfikacyjne oraz wymagane badania lekarskie.

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogding jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie
opisowej.
<
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lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe? kontrolowanej dziatalnosci
1. Wykonywanie zadan w zakresie utrzymania taboru

pasazerskiego w stanie techniczno-eksploatacyjnym
gwarantujacym bezpieczenstwo przewozow.

Opis stanu  1.1. Realizacja zadan w zakresie utrzymania sprawnosci technicznej i eksploatacyjne;

faktycznego

pojazdow kolejowych nalezata w szczegoélnosci do zadan Wydzialu Taboru,
podlegtego cztonkowi Zarzadu za posrednictwem Kierownika Pionu Technicznego.
Do zadai tego Wydzialu nalezaly m.in. sprawy: ustalania zasad eksploatacii,
utrzymania i napraw taboru; analizy usterek, frwalosci i niezawodnosci taboru;
planowania i realizacji napraw; rejestrowania przebiegu taboru, nadzoru i kontroli
nad utrzymaniem w eksploatacji taboru oraz jego naprawami.
(dowadd: akta kontroli, str. 242, 715—720)
Spdtka posiadata System Zarzadzania Bezpieczenstwem, ktory obejmowat proces
przewozu 0s6b.4 Dokumentacja SMS, ktéra skiadata sie z Ksiegi SMS oraz
procedur i procesow opisujacych dziatania bezposrednio | posrednio wptywajace na
bezpieczenstwo kolei, spelniata wymagania § 2 i § 4 rozporzadzeniu Ministra
Transportu z dnia 19 marca 2007 r. wsprawie systemu zarzadzania
bezpieczenstwem w transporcie kolejowyms. Poszczegolne elementy SMS byly
udokumentowane zgodnie z § 2 ww. rozporzadzenia. Spotka okreslita dziedziny
odpowiedzialnosci [ przydzielta  je poszczegblnym komérkom
organizacyjnym/osobom w strukturze organizacyjnej. Wyznaczono Peinomocnika
Zarzadu Spotki ds. SMS, ktory ma hezposredni kontakt 7 kierownictwem Spofki
i koordynuje SMS na szczeblu kierowniczym.
(dowdd: akta kontroli, str. 365—-366, 479, 715—720)
Dokumentacja SMS wskazywala sposob nadzorowania realizacji SMS przez
kierownictwo Spotki na kazdym poziomie zarzadzania. Proces nadzorowania
i doskonalenia SMS uregulowano m.in. w procedurach: P/01 Opracowanie,
nadzorowanie i zarzadzanie programem poprawy bezpieczenstwa, P/02 Ocena
zgodnosci celdw bezpieczenstwa ze standardami, PI03 Zarzgdzanie zmiang, P/11
Dziatania korygujace, zapobiegawcze i nadzér nad niezgodnoSciami, P14
Monitorowanie i ciagle doskonalenie SMS; P/15 Przeglad Zarzadzania, P/17
Audyty wewnetrzne. W poszczegdlnych procedurach okreslono  zakresy
odpowiedzialnoéci i uprawniel. Zasady sprawowania nadzoru w zakresie
bezpieczenstwa przewozow kolejowych oraz jakosci ustug $wiadczonych
pasazerom okre$lata Instrukcja sprawowania nadzoru, kontroli i audytu
wewnetrznego LKAa-15.
(dowdd: akta kontroli, str. 400443, 479, 480, 715—720)
Dokumentacja SMS zawierata:

— Programy poprawy bezpieczefistwa na kolejne lata. Okreslono w nich muin.

charakterystyke celow jakosciowych i ilosciowych na dany rok, w tym ilosciowe
i jakosciowe parametry osiagniecia okreslonego poziomu bezpieczenstwa,
sposoby i terminy przekazania informacji pracownikom. W procedurze P/01
przedstawione zostaly dzialania zwigzane z opracowaniem, nadzorowaniem
i zarzadzaniem Programem poprawy bezpieczenstwa.

3 Qceny czastkowe to oceny dzialalnosci w poszczegdinych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ccena negatywna albo ocena w formie opisowej.

4 Badaniem kontrolnym objeto wersje SMS obowiazujaca od 17 grudnia 2019 r., wprowadzong uchwalg Zarzadu

w sprawie przyjecia zmiany nr 12 do SMS.

5Dz.U.z2016 1. poz. 328.



— Polityke bezpieczenstwa, w ktdrej wskazano SMS jako gwarancje wysokiej jakosci
Swiadczonych ustug, wysokich kwalifikacji kadry i akceptowalnego poziomu
bezpieczenstwa realizowanych ustug.

— Plany — wskazane w harmonogramie programu poprawy bezpieczenstwa —
umozliwiajace realizacje poszczegdlnych przyjetych iloSciowych i jakoSciowych
celow bezpieczenstwa. Przyktadowo, w harmonogramach na 2018 r., 2019 r.
12020 r., dla okreSlonego w Polityce bezpieczenstwa zobowigzania
pt. Zadowalajagcy ~ poziom  wskaznikdw  bezpieczenstwa  zaplanowano
4 przedsigwziecia: jazdy instruktazowe; audyty wewnetrzne SMS (co najmnigj
2 audyty w roku); kontrole stanu psychofizycznego, w tym stanu trzezwosci
pracownikow; kontrole wewnetrzne SMS (minimum 24 kontrole w roku). Ponadto
w harmonogramie na 2020 r. uwzgledniono sprawdzenie zapisow parametrow
jazdy na no$nikach elektronicznych i dodatkowe jazdy kontrolne z maszynistami
o krétkim stazu w LKA,

— Procedury dotyczace utrzymania pojazdéw kolejowych, na poziomie zgodnym
z whasciwymi standardami i warunkami obowigzujacymi w zakresie biezgcego
utrzymania oraz w okresie catego wieloletniego cyklu uzytkowania.

Spotka posiadata 34 pojazdy kolejowe, dla ktorych prezes UTK wydat zezwolenia
na dopuszczenie do eksploatacji, kazdy eksploatowany pojazd wyposazony zostat
w aktualne Swiadectwo sprawnosci technicznej. Dla pojazdéw tych Spolka
posiadata Dokumentacje Systemu Utrzymania.

Tabor Spotki zostat wyposazony w systemy diagnostyczne, ustalone zostaly
okresy przegladowe i naprawcze o zrbznicowanym zakresie CzynnoSci
utrzymaniowych na poszczegélnych poziomach utrzymania.

Utrzymania pojazdow kolejowych dotyczg procedury: P/04 Realizacja procesu
przewozowego 0s6b, P/05 Ulrzymanie sprawno$ci taboru oraz pozostatych
zasobow technicznych, P14 Monitorowanie i ciggfe doskonalenie SMS, P/18
Gotowos¢ i postepowanie w  wypadku  stwierdzenia  wystgpienia
zagroZenia/zdarzenia.

— Procedury i metody dokonywania oceny ryzyka powstalego w zwigzku
z prowadzong dziafalnoscig oraz sposéb sprawowania nadzoru nad oceng ryzyka
przy prowadzeniu dziatalnosci.

W SMS ocena ryzyka uwzgledniona byta m.in. w procesie zarzadzania zmiang,
Ocene ryzyka przeprowadza sie przynajmniej raz do roku, na potrzeby
przygotowania Programu Poprawy Bezpieczenstwa oraz w przypadku
wprowadzania zmian uznanych za istotne.

Oceny ryzyka i nadzoru nad oceng ryzyka dotyczg m.in. procedury: P/03
Zarzadzanie zmiang, P/06 Identyfikacja i ocena ryzyka zawodowego, P/07
Identyfikacja zagrozen i analiza ryzyka technicznego metodg FMEA, P/08 Dostep,
wymiana informacji oraz zarzadzanie informacjq zwigzang z bezpieczenstwem,
P/09 Raportowanie wskaznikow bezpieczenstwa, P/11 Dziafania korygujace,
zapobiegawcze i nadzér nad niezgodnosciami, P12 Zarzadzanie kompetencjami
personelu, P/14 Monitorowanie i ciggte doskonalenie SMS.

— Systemy i programy szkolenia pracownikéw bezposrednio zwigzanych
z prowadzeniem ruchu kolejowego oraz obstugg i utrzymaniem urzadzen
biorgcych udziat w prowadzeniu pojazdéw kolejowych, majace na celu
zapewnienie kwalifikacji pracownikbw na poziomie gwarantujgcym wiasciwe
i bezpieczne prowadzenie dziatalnosci.

Pracownicy na stanowiskach: kierownika pociggu, rewidenta taboru, ustawiacza,

manewrowego, prowadzacego pociagi lub pojazdy kolejowe podlegajg szkoleniom,

egzaminom okresowym, kwalifikacyjnym, weryfikacyjnym oraz pouczeniom

okresowym, zgodnie z zasadami okreSlonymi w instrukcji tKAp-10 Instrukcja

o0 przygotowaniu zawodowym, egzaminach | pouczeniach okresowych dla

pracownikbw zatrudnionych na stanowiskach kolejowych oraz w procedurze P/12
5



Zarzadzanie kompetencjami personelu. Procedura P/21 okre$la szczegolowo
zasady wydawania $wiadectwa uzupetniajagcego maszynisty. Tryb i warunki
przeprowadzania szkolen, egzaminow oraz sprawdzianéw wiedzy i umiejetnosci
okresla instrukcja LKAp-30 Instrukcja funkcjonowania, szkolenia i egzaminowania
pracownikéw zatrudnionych na stanowisku maszynisty lub kandydatow na
maszynistéw w O$rodku Szkolenia i Egzaminowania t KA sp. z 0.0.
Rozwigzania zapecwniajace prawidlowy dostep do informacji  zwigzanych
z bezpieczenistwem w ramach przedsiebiorstwa oraz wymiane informacji pomiedzy
uczestnikami procesu przewozowego.
SMS posiada procedury zapewniajgce pracownikom dostep do informacii
dotyczacych bezpieczenstwa oraz przekazywanie informacji o SMS personelowi.
Ustalone sg tez zasady przekazywania informacji z podmiotami zewnetrznymi.
W instrukcji LKAr-7 uregulowano sposéb korzystania z radiotacznosci. Nadzor nad
dokumentacjq dotyczacq bezpieczenstwa petni Petnomocnik Zarzadu Spotki ds.
SMS.
Procedury zgtaszania i dokumentowania wszystkich zaistnialych wypadkow
i incydentow zapewniajace, aby wszystkie byly zgtaszane i badane w celu
okreslenia i realizacji dziatan zapobiegawczych.
Spotka stosujc system monitorowania zaistnialych zdarzen kolejowych, w tym
o przypadkach popetniania bledéw przez pracownikéw i niezastosowania
wiasciwych procedur bezpieczenstwa. Zaistniate zdarzenia rejestrowane sg w
Rejestrze zagrozen. Opracowana zostat procedura P/18 Gotowos$¢ i postepowanie
w przypadku stwierdzenia wystapienia zagrozZenia/zdarzenia, w ktorej wskazano
uprawnienia i odpowiedzialno$¢ zatrudnionych osdb, m.in. w zakresie zgtaszania,
badania i analizowania zdarzei kolejowych. W ramach procedury P/20
Ksztattowanie kultury bezpicczenstwa uwzgledniono m.in. zasadg dobrowolnego
i poufnego zglaszania informacji dotyczacych bezpieczenstwa.
Postanowienie o czgstotliwosci i trybie wewnetrznych audytow oraz kontroli
systemu bezpieczenstwa na roéznych poziomach zarzadzania w zakresie
zagadnien zwigzanych z bezpieczenstwem.
Spotka przeprowadza audyty wewnetrzne w celu przegladu SMS i sprawdzenia
jego skutecznosci. W programach audytéw okreslano czestotliwos¢ i zakres
audytow — kazdy istotny z punktu widzenia bezpieczenstwa proces powinien by¢
audytowany nie rzadziej niz jeden raz w roku. Dziatania zwigzane z planowanie
i przeprowadzaniem audytu bezpieczenstwa sg przedmiotem procedury P/17
Audyty wewnetrzne.
Czestotliwos¢ i zakres kontroli systemu bezpieczenstwa okreslone sg
w programach kontroli na dany rok kalendarzowy, zgodnie z procedurg P/19
Kontrole. W zakresie SMS liczba kontroli nie moze by¢ mniejsza niz 24 kontrole
w roku.
Spétka posiada Instrukcje sprawowania nadzoru, kontroli i audytu wewnetrznego
tKAa-15.
(dowdd: akta kontroli, str. 479, 480, 484, 494-551, 715—720)
W okresie objetym kontrolg do SMS wprowadzane byly 4 zmiany — nr 10, 11, 12
i 13 wdrozone uchwatami Zarzadu z 27 marca 2018 r., z 18 grudnia 2018 r.,
17 grudnia 2019 r. i 29 maja 2020 r. O dokonanych zmianach powiadomiono
Prezesa UTK.
(dowdd: akta kontroli, str. 359-364, 479, 715-720, 733-734;1068-1167; 1462,
1507-1530)
Spotka zgodnie z § 5 rozporzadzenia Ministra Transportu z dnia 19 marca 2007 r.
w sprawie systemu zarzadzania bezpieczenstwem w transporcie kolejowym
przediozyta Prezesowi UTK raporty w sprawie bezpieczehstwa certyfikowanego
przewoznika kolejowego za 2017, 2018 i 2019 r. oraz programy poprawy
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bezpieczenstwa na 2018, 2019 i 2020 rok. Ww. raporty i programy Spdtka przestata
w terminie wymaganym art. 17a ust. 4 ustawy o transporcie kolejowym.
(dowdd: akta kontroli, str. 479, 494—714, 715-720, 817—-896)
1.2. SMS zawierat procedury dotyczace utrzymania pojazdéw kolejowych. Procedura
P/05 Utrzymanie sprawnodci taboru oraz pozostatych zasobdéw technicznych
definiowata odpowiedzialno$¢ osob i komoérek organizacyjnych za utrzymanie
pojazdoéw kolejowych oraz przedstawiata w schemacie blokowym opis przebiegu
procesu, obejmujacy m.in.: ocene stanu technicznego i dokumentaciji technicznej
pozyskanego taboru; weryfikacje posiadanego taboru pod katem sprawnosci
technicznej i zgodnoSci z zasadami bezpieczenstwa; zaplanowanie zabiegow
technicznego utrzymania oraz opracowania rocznych planéw napraw okresowych;
wytaczenie z eksploatacji pojazdéw do planowanych prac utrzymaniowo-
naprawczych; proces napraw biezacych i awaryjnych; komisyjne ustalenie zakresu
prac; przygotowanie dokumentaciji zwigzanej z procesem utrzymania.
Dokumentami zwigzanymi z ww. procedurg byly procedury: P/11 Dziafania
korygujgce, zapobiegawcze i nadzér nad niezgodnosciami, P/13 Ocena dostawcéw,
P/14 Monitorowanie i ciggte doskonalenie SMS oraz instrukcje: LtKAm-1 Instrukcja
okre$lajaca ogblne zasady utrzymania i eksploatacji pojazdéw trakcyjnych, w ktorej
ujeto m.in. wymogi dotyczace kolejnosci i czestotliwosci  wykonywania
poszczegdinych czynnoéci utrzymaniowych i naprawczych, tKAm-2 Instrukcja
obstugi i utrzymania w eksploatacji hamulcow pojazdéw kolejowych, tKAm-3
Instrukcja okreslajgca metody i sposoby wykonywania pomiaréw geometrycznych
zestawow kofowych, LKAr-8 Instrukcja organizacji pracy manewrowej i zestawienia
pociggow.
LKA w celu zapewnienia odpowiedniego poziomu obstugi i utrzymania taboru
korzystata z ustug wyspecjalizowanych dostawcéw zewnetrznych. Wg SMS zakres
prac realizowanych przez dostawcow zewnetrznych obejmowat m.in..

— zakup i dostawe elementéw i podzespotéw niezbednych w procesie
przegladdéw, napraw i modernizacji, wykonywanych wewnatrz zaktadu
dostawcy;

— wykonywanie przegladéw oraz napraw okresowych zgodnie z zakresami
okreslonymi dla poszczegdlnych pozioméw utrzymania przy Scistym
przestrzeganiu cykli przegladowych i naprawczych okreslonych w
Dokumentacji systemu utrzymania wg zatacznika 3 rozporzadzenia Ministra
Infrastruktury z dnia 12 pazdziernika 2005 r. w sprawie ogoinych warunkow
technicznych eksploatacji pojazdéw kolejowych®;

— systematyczne diagnozowanie stanu elementéw i podzespotow majgcych
zasadniczy wplyw na bezpieczenstwo ruchu kolejowego.

Wykonawcami ustug w zakresie pozioméw utrzymania P1 do P4 byla firma

Stadler Polska sp. z 0.0 dla pojazddw kolejowych typu L-42687, a dla pojazdow

typu 36WEd firma Newag S.A8. Umowy te m.in. regulujg kwestie zwigzane

z utrzymaniem technicznym i sanitarnym pojazdow do 13 czerwca 2029 roku.

Okreslony w umowach poziom wspdiczynnika niezawodnosci taboru, ktory

odnosi sie do wylgczen spowodowanych awariami pojazdow, w 2018 r. w 2019 .

byt wyZzszy od wymaganego minimum, ktére wynosito 98%.

Spotka posiadata zatwierdzone dokumentacje systemu utrzymania pojazdéw

kolejowych; dokumentacje te speinialy wymogi § 13 rozporzadzenia Ministra

Infrastruktury z dnia 12 pazdziernika 2005 r. w sprawie ogdinych warunkéw

technicznych  eksploatacji pojazdéw  kolejowych®.  Wszystkie  pojazdy

6Dz. U.z 2016 1. poz. 226 ze zm.
7 Umowa z 13 grudnia 2012 .

8 Umowa z 28 lutego 2017 1.,
9Dz.U.z 2016 . poz. 226.



eksploatowane przez Spotke byly zarejestrowane w Krajowym Rejestrze
Pojazdow Kolejowych (NVR).
(dowdd: akta kontroli, str. 5-33, 478—480, 723-724, 1537—-1540)

Spotka prowadzita Rejestr pojazdéw kolejowych prowadzony przez dysponenta
— w odrebnych ksiegach dla 20 dwuczionowych elektrycznych zespotow
trakcyjnych typu L-4268 Flirt 3 i dla 14 tréjczionowych elekirycznych zespotow
trakcyjnych typu 36Wed Impuls2 — zgodnie z przepisami rozdziatu 2
rozporzadzenia Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 3
stycznia 2013 r. w sprawie sposobu prowadzenia rejestru oraz sposobu
oznakowania pojazdéw kolejowych'0. Wszystkie pojazdy typu L-4268 zostaly
wyprodukowane w 2014 r., z tego 16 wprowadzono do eksploatacji w 2014 r. a 6
w 2015 r. Cztery pojazdy typu 36WEd zostaly wyprodukowane i wprowadzone do
eksploatacji w 2018 r., a 10 w 2019 r. Wszystkie ww. pojazdy posiadaty
Swiadectwa sprawnosci technicznej pojazdu kolejowego, ktorych terminy
waznosci uptywaly w latach 2022—-2025.
Badaniem kontrolnym objeto 10 pojazdéw typu L-4268 o najdiuzszym okresie
uzytkowania, wpisanych do rejestru pod numerami 01-10. Sporzadzane byly dla
nich w cyklach miesiecznych harmonogramy przegladow i czyszczen, w ktorych
odnotowane bylo réwnlez wykonanie danej czynnoSci. Terminy przegladow
planowane bylty na podstawie parametru czasu; w sytuacji wczesniejszeqo
przekroczenia parametru przebiegu harmonogram byt odpowiednio korygowany.
W okresie objetym kontrolg ww. pojazdy poddane byly przegladom na poziomie
utrzymania P1 i P2; ponadto w 2019 r. pojazdy nr 002, 003, 005 oraz w 2020 r.
pojazdy nr 001 i 006 poddane byly przegladom na poziomie utrzymania P3,
zgodnie z okreslonymi w Dokumentaciji Systemu Utrzymania parametrami cyklu
przegladowo naprawczego.
Przeglady okresowe byly nadzorowane przez pracownikéw Spélki. Sporzadzane
byly listy prac konserwacyjno-przegladowych (tzw. ksigzeczki przegladu
okresowego) — w ktorych potwierdzano przeprowadzenie czynnosci
utrzymaniowych wymaganych dla danego przegladu. Czynnosci nieplanowane
wykonywane byly na podstawie zgtoszen reklamacyjnych, ktore w latach 2018-
2020 dotyczyly pojazdéw 36WEd. Do 2 czerwca 2020 r. Spotka zglosita 38
reklamacji, w tym w 22 przypadkach pojazdy byly wytaczone z eksploatacii;
wszystkie zgloszone usterki zostaly usuniete. Dla potrzeb nadzorowania
czynnosci utrzymania pojazdow prowadzone byly rejestry usterek taboru
w formie elektronicznej, w ktérych odnotowywano m.in. opis uszkodzenia, daty
zgloszenia do wykonawcy naprawy i daty usuniecia usterek.

(dowdd: akta kontroli, str. 14, 478, 725-732, 897-900, 905-907, 1532—-1540)

1.3 Z prowadzonego przez Spotke rejestru pojazdow kolejowych wynika, ze na
dzien 31 grudnia 2017 r. Spokka posiadala 20 pasazerskich pojazdow
kolejowych, 24 pojazdy na dzien na dzien 31 grudnia 2018 r. i 34 pojazdy na
dzien 31 grudnia 2019 r. Na dzieft 31 grudnia 2017 r. i 2019 r. Zaden pojazd nie
byt wytaczony z eksploatacji. Na dzien 31 grudnia 2018 r. wytaczone byly
z eksploatacji do naprawy awaryjnej dwa pojazdy L-4268 — pojazd nr 015 w
zwigzku z wykolejeniem pojazdu na stacji todz Widzew w dniu 29 czerwca
2018r. oraz pojazd nr 012 w zwigzku z wypadkiem na przejezdzie
kolejowo—drogowym na odcinku £6dz Widzew — t6dz Chojny.

(dowod: akta kontroli, str. 478, 900—904, 1542)
W planach dziatalnosci na rok 2018 i 2019 przedstawiono planowane do
wykonania zadania w zakresie: realizacji przewozow, oferty przewozowej,
promocji i marketingu, realizacji nowych projektow i naktadoéw inwestycyjnych,

0DzU.z2019r. poz. 918



zalozen do planu finansowego i prognozy finansowej. W planowanych do

realizacji dziataniach uwzgledniono utrzymanie wysokiego stopnia sprawnos$ci

taboru oraz systematyczny rozw6j parku taborowego. Koszty utrzymania taboru

(ustugi obce) zaplanowane byly na 2018 r. w kwocie 6172 tys. zt i na 2019 .

w wysokosci 8118 tys. zt, a poniesione wyniosty 6213 tys. zt w 2018 r. i 7981

tys. ztw 2019r.

Spotka zamiescita w planach przedsiewziecia zwigzane z zakupem

i modernizacjq taboru, wynikajace z zawartych umoéw:

~ umowy 22/2017 na dostawe 14 pojazdéw i $wiadczenie ustug utrzymania
tych pojazdéw w ramach projektu ,Budowa todzkiej Kolei Aglomeracyjnej
Etap I, ktory byt wspdifinansowany ze $rodkéw UE w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa tddzkiego na lata
2014-2020; w IV kwartale 2018 r. planowano i zrealizowano dostawe 4
trojcztonowych  pojazdéw trakcyjnych dostawa pozostatych pojazdow
zostata zakoficzona w IV kwartale 2019 r.;

— umowy 30/2019 na rozbudowe 10 sztuk eksploatowanych pojazdow L-4268
0 trzeci czion wramach projektu ,Budowa LKA etap IlI"; przekazanie
pierwszego pojazdu do rozbudowy przewidziano w Il kwartale 2020 r.

Do czasu kontroli nie zostat zatwierdzony przez Zgromadzenie Wspdlnikow plan

dziatainosci Spotki na 2020 r.

(dowdd: akta kontroli, str. 369, 916, 950, 956, 909—1006, 1542)
1.4 System Zarzadzania Bezpieczeristwem przewidywat przeprowadzanie w Spoice
audytow wewnetrznych, w celu przegladu tego Systemu i sprawdzenia jego ciagtej
skutecznosci, oraz kontroli wewnetrznych, w celu rozpoznawania niezgodnosci
w procesach Systemu i wprowadzania dziatan zapobiegawczych lub korygujacych.
Zagadnienia dotyczace audytu i kontroli uregulowane byly w procedurach: P/11
Dziatania korygujgce, zapobiegawcze i nadzor nad niezgodnosciami, P17 Audyty
wewnetrzne i P/19 Kontrole.
Dokumentem zwigzanym z procedurami P/17 i P/19 byta instrukcja tKAa-15
Sprawowanie nadzoru, kontroli i audytu wewnetrznego. W instrukcji tej m.in.:
okre$lono rodzaje kontroli wewnetrznych), zasady, sposéb i tryb przeprowadzania
czynnosci kontrolnych i ich dokumentowania; wskazano jako przedmiot kontroli
prawidiowos¢ wykonywania czynnosci stuzbowych przez pracownikéw m.in. w
zakresie stanu technicznego i wyposazenia taboru; stanu sanitarnego taboru;
realizacji procesu utrzymania pojazdow kolejowych; prawidiowosci wykonywania
czynno$ci techniczno-ruchowych. W zakresie dotyczacym przeprowadzania
audytow wewnetrznych instrukcja m.in.: wskazywata role audytu wewnetrznego w
zakresie identyfikacji i analizy ryzyka; okreSlata uprawnienia i obowigzki
audytorow; ustalata zasady, sposob i tryb przeprowadzania czynno$ci audytowych
i dokumentowania  wynikow, okreSlata zasady realizacji  dziatan
korygujacych/zapobiegawczych.
Wyniki audytow i kontroli byly uwzgledniane przy opracowywaniu programéw
poprawy bezpieczenstwa.
(dowod: akta kontroli, str. 479, 480, 495-498, 511-515, 531-534)
Spotka sporzadzata corocznie programy kontroli wewnetrznych. W  zakresie
utrzymania taboru w stanie technicznym zapewniajacym bezpieczng eksploatacje
zaplanowano:
— w 2018 r. 147 kontroli — zrealizowano fgcznie 154 kontrole, z tego 145
planowych i 9 doraznych,
— w2019 r. 150 kontroli — zrealizowano 141 kontroli planowych i 21 doraznych
(tacznie 162 kontrole);
— w2020 r. (stan z 26 czerwca) 39 kontroli — zrealizowano 35 kontroli, z tego 30
planowych i 5 doraznych
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Nie zrealizowano niektérych kontroli planowych z powodu przeprowadzanie w tym
czasie przez kontrolera egzaminu, udziat kontrolera w szkoleniu, udziat w pracach
komisji kolejowej, usprawiedliwiona nieobecno$¢ w pracy, realizacja kontroli
doraznych wykonywania obowigzkéw stuzbowych przez maszynistow z krotkim
stazem, ograniczen wprowadzonych w zwigzku z zagrozeniem chorobg COVID-19.
Nieprawidtowosci stwierdzone w ww. kontrolach nie wykazaly przypadkow
utrzymania taboru w stanie technicznym niezapewniajgcym bezpiecznej
eksploatacji.
(dowdd: akta kontroli, str. 375-379, 481, 1388, 1543-1553)

W 2018 r. przeprowadzono 5 audytdbw wewnetrznych, zgodnie z Programem
audytow, w tym 2 audyty dotyczyly utrzymanie sprawnosci taboru oraz pozostatych
zasobow technicznych (procedura P/05). Zidentyfikowane niezgodno$ci dotyczyty
procesu nadzoru nad dokumentami i zapisami, a wigzaly sie z nieprzestrzeganiem
przez pracownikéw druzyn pociggowych obowigzujacych regulacji w zakresie
prowadzenia i zdawania dokumentacji.
Ponadto w dniach od 24 stycznia do 13 lutego 2018 r. Wyzsza Szkota Biznesu
w Dabrowie Gorniczej Katedra Transportu Szynowego, na podstawie umowy
zawartej z LKA S.A. nr KTS/01/01/2018 z dnia 23 stycznia 2018 r., przeprowadzita
w Spolce Stadler Polska sp. z 0.0. audyt, ktory swym zakresem obejmowat m.in.
$wiadczenie na rzecz LKA ustug utrzymania, ustug napraw awaryjnych, utrzymania
wspoiczynnikow gotowosci i niezawodnosci pojazdéw kolejowych typu L-4268,
kwalifikacji i uprawnien personelu wykonujacego ustugi utrzymania pojazdow.
Stwierdzone w toku audytu odstepstwa od przyjetych sposobéw postepowania nie
dotyczyly ww. spraw i nie wplywaly na catoksztalt wykonywanych prac. (raport za
2018r.)
W 2019 r. przeprowadzono 5 audytow wewnetrznych, zgodnie z Programem
audytow, w tym 2 audyty w zakresie utrzymanie sprawnosci taboru oraz pozostatych
zasobow technicznych (procedura P/05), ktére nie wykazaly niezgodnosci
z ustanowionymi wymaganiami. Audyty wykazaly, ze zidentyfikowane procesy
Systemu Zarzadzania Bezpieczenistwem zostaly wdrozone i funkcjonujg skutecznie.
W sprawie realizacji audytow wewnetrznych w 2020 r. Kierownik Pionu
Bezpieczenstwa i JakoSci przewozow oswiadczyta, ze w zwigzku z ogtoszonym
stanem epidemii LKA wprowadzita w dniu 3 kwietnia 2020 r. aneks do Programu
audytow, przesuwajac na Il pétrocze 2020 r. realizacje tych audytow, ktorych
wykonanie on-line nie zawierafoby peinej weryfikacji i oceny audytowanego procesu,
wobec czego audyt procedury P/05 Utrzymanie sprawnosci taboru oraz pozostatych
zasobow technicznych, wstepnie zaplanowany na kwiecien, przeniesiono na
wrzesien 2020 r.

(dowdd: akta kontroli, str. 481, 483, 642713, 735, 1543—1553)
Zarzadzanie ryzykiem, a w szczegblnoSci zarzadzanie ryzykiem zwigzanym
z bezpieczenstwem systemu kolejowego stanowilo integraing cze$¢ Systemu
Zarzadzania Bezpieczefistwem. System ten zapewniat stosowanie wspolnych metod
oceny bezpieczenstwa (CSM) w zakresie ryzyka, opracowanych zgodnie
z dyrektywa nr 2004/49/WE w sprawie bezpieczenistwa kolei'".
Zidentyfikowane zagrozenia byly odnotowywane w Rejestrze zagrozen, o ktérym
mowa w rozporzadzeniu Komisji (WE) Nr 402/2013 z dnia 30 kwietnia 2013 r.
w sprawie wspolnej metody oceny bezpieczenstwa w zakresie wyceny i oceny
ryzyka i uchylajace rozporzadzenie (WE) nr 352/200912.

W DYREKTYWA 2004/49/WE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie
bezpieczenstwa kolei wspolnotowych oraz zmieniajaca dyrektywe Rady 95/18/WE w sprawie przyznawania
licenciji przedsiebiorstwom kolejowym, oraz dyrektywe 2001/14/WE w sprawie alokacji zdolnoSci przepustowej
infrastruktury kolejowej i pobierania optat za uzytkowanie infrastruktury kolejowej oraz certyfikacje w zakresie
bezpieczenstwa (Dz.U.UE.L.2004.164.44 ze zm.

12Dz, Urz. UE L 121 2 03.06.2013 ze zm.
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Ocena ryzyka byla przeprowadzana na potrzeby przygotowania Programu Poprawy
Bezpieczenstwa oraz w przypadku wprowadzania zmian uznanych za istotne
w Swietle rozporzadzenia Nr 402/2013 WE.
W ramach Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem ustalone byly procedury: P/06
ldentyfikacja i ocena ryzyka zawodowego, P/07 Identyfikacja zagrozen i analiza
ryzyka technicznego metodq FMEA, oraz P/03 Zarzgdzanie zmiang. Analiza ryzyka
metodg FMEA obejmowata przeglad wszystkich proceséw realizowanych przez
Spétke, m.in. proces utrzymania pojazdéw taboru i innych zasobéw technicznych,
w tym zakupy, czynnosci utrzymaniowe, informacje o awariach i usterkach podczas
calego cyklu zycia, modernizacje i likwidacje).
W przypadku, gdy planowana zmiana miata wptyw na poziom ryzyka technicznego
lub zawodowego, procedura P/03 wymagata przeprowadzenia -— przed
wprowadzeniem  modyfikacji ~ Systemu  Zarzadzania  Bezpieczenstwem
spowodowanej zmiang — m.in. niezaleznej oceny stosowania procesu zarzadzania
ryzykiem przez niezalezng jednostke oceniajaca i sporzadzenia raportu z tej oceny.
Niezalezna ocena zostala przeprowadzona w zwigzku z planowanym
wprowadzeniem do eksploatacji pojazdow 36WEd, co przedstawiono wyzej
w punkcie 1 wystapienia.
(dowdd: akta kontroli, str. 479)
W latach 2018-2010 (do 26 czerwca) w Spélce przeprowadzono 56 analiz ryzyka,
ztego 21 w2018 1,13 w2019 1.1 22w 2020 .
Przeprowadzone przez Spotke w latach 2017-2020 oceny ryzyka technicznego
dotyczyly m.in. zdarzen opisanych w alertach bezpieczenstwa opublikowanych
przez UTK, pism UTK, raportow Panstwowej Komisji Badania Wypadkéw
Kolejowych, zdarzen z udzialem innych przewoznikéw, zdarzen zaistnialych z winy
pracownikdbw Spdtki, wprowadzenia nowego typu pojazdu kolejowego do
eksploatacj. W wyniku analiz m.in. rozszerzano Rejestr zagrozehn o nowo
zidentyfikowane zagrozenia, podwyzszano parametry oceny ryzyka.
Analizy ryzyka wykazaly, Zze nadzér nad zagrozeniami jest wystarczajacy,
a skutecznym $rodkiem minimalizujacym zagrozenia jest state ich monitorowanie
oraz egzekwowanie przestrzegania obowigzujacych regulacji; nie odnotowano
zagrozen krytycznych, istotnie wplywajacych na bezpieczenstwo systemu
kolejowego; poziom ryzyk dla zagrozen Spotka uznata za akceptowalny.
(dowdd: akta kontroli, str. 495-510, 511-530, 531-551, 642—714,817—-896,
1007-1020)
Kierownik Pionu Bezpieczenstwa i Jakosci Przewozéw wyjasnita, ze kontrole
wewnetrzne w zakresie utrzymania taboru nie byly poprzedzane analizg ryzyka
wynikajacq z procedury P/O7 Identyfikacja zagrozen i analiza ryzyka technicznego
metodq FMEA, gdyZz od poczatku dziatalnoSci przewozowej Spdtki nie wystapity
zdarzenia kolejowe spowodowane stanem technicznym taboru, jak réwniez kontrole
wewnetrzne nie identyfikowaly nieprawidlowo$ci mogacych stanowi¢ zagrozenie
w mysl rozporzadzenia Komisji (WE) Nr 402/2013 z dnia 30 kwietnia 2013 r. z pdzn.
zmianami w sprawie wspdlnej metody oceny bezpieczenstwa w zakresie wyceny
i oceny ryzyka.
W wyniku przeprowadzonych analiz ryzyka, obszar utrzymania i eksploatacii
pojazdéw kolejowych rekomendowany byt do audytu w jednym przypadku. Wyniki
analizy ujete zostaly w Raporcie nr 12a/2019 z analizy ryzyka dot. ponownej oceny
wdrozenia do eksploatacji nowego typu pojazdu kolejowego Impuls 2 typu 36WEd.
Rekomendowany byt audyt dostawcy ustug utrzymania tych pojazdow w firmie
Newag S.A. Audyt zaplanowany zostat na listopad 2020 r. zgodnie z aneksem nr 1
do Programu audytéw na 2020 r.
(dowod: akta kontroli, str. 1543—1553)
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Spotka przeprowadzala kontrole dorazne uwzgledniajgce utrzymanie taboru

w stanie technicznym zapewniajacym bezpieczng eksploatacje. Przeprowadzono 9

kontroli doraznych w 2018 r., 21 w 2019 r. i 5 w 2020 r. (do 26 czerwca), wszystkie

w formie jazd kontrolnych.

Ww. kontrole dorazne zawieraly w swym zakresie elementy obszaru utrzymania

taboru, m.in. przygotowanie pociggu do drogi, wyposazenie, prawidtowo$c¢

sporzagdzanej dokumentacji pociggowej — zagadnienia te kontrolowane byly
dodatkowo przy okazji sprawdzania innych zagadnien.

Bezposrednia przyczyng wdrazania kontroli doraznych w 2018 r. byta koniecznosé¢

sprawdzenie w szczegodlnosci warunkoéw sanitarnych panujacych na sktadzie

pociggu  (weryfikacja dziatan  korygujacych — wdrozonych po  kontrolach
przeprowadzonych przez Urzad Marszatkowski) oraz wykonywanie obowigzkow
stuzbowych przez Maszyniste, Kierownika pociggu, Konduktora (po incydencie C44

— niezatrzymanie si¢ pojazdu kolejowego przed sygnatem ,Stoj" lub w miejscu, w

ktorym powinien sie zatrzyma¢, albo uruchomienie pojazdu kolejowego bez

wymaganego zezwolenia'® — zaistniatym 12 lutego 2018 r. z winy Maszynisty).

Przyczyng wdrazania kontroli doraznych w 2019 r. i 2020 r., w trakcie ktdrych

sprawdzano prawidiowosci wykonywania obowigzkéw  stuzbowych przez

Maszynistow z krétkim stazem na tym stanowisku, byly zalecenie komisji kolejowej

po incydencie kategorii C44 z dnia 5 marca 2019 r.

{(dowdd: akta kontroli, str. 1007-1010)

Spotka dokonywata przegladow Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem za kolejne

potrocza. W protokofach z przegladu przedstawiano m.in. wyniki oceny ryzyka,

wyniki kontroli i audytow, wskazywano obszary, co do ktérych nalezalo podjaé
dziatania doskonalace.
(dowdd: akla konlroli, str. 736-816)
1.5 W okresie objetym kontrolg Urzad Transportu Kolejowego przeprowadzit w Spotce
sze$¢ kontroli z ktérych w trzech'* nie zglosit uwag a w jednym przypadku uwagi
dotyczyly minutowych opdznien w przygotowaniu pociggow do jazdy. W przypadku
dwoch kontroli®® obejmujacych swym zakresem m.in. funkcjonowanie systemu
zarzadzania bezpieczenstwem oraz przygotowania i realizacji procesu
przewozowego, w tym przygotowania pociggow do jazdy, Urzad w uwagach wskazat
m.in. na nastepujace nieprawidtowosci:

a) brak umieszczenia w kabinie B pojazdu L-4268-006 tabliczki z petnym
identyfikatorem pojazdu kolejowego oraz oznaczeniem zdolnosci pojazdu do
interoperacyjnosci. Kontrolowany umieScit w kabinie jedynie oznaczenie
w postaci numeru EVN pojazdu, brak bylo tabliczki z petnym identyfikatorem
zawierajacym identyfikator literowy dysponenta VKM'6;

b) brak zglaszanych zidentyfikowanych zagrozen do rejestru zagrozen oraz brak
analizy i oceny ryzyka. Niezaktualizowane DSU EZT-L-4268. Niezgodne
z wymaganiami  dokumentowanie  czynno$ci  diagnostyczno-pomiarowych
pojazdow trakcyjnych wykonywanych podczas przeprowadzania czynnoSci
utrzymaniowych. Dopuszczanie pojazdow kolejowych po przegladach
wykonywanych niezgodnie z dokumentacjag DSU. Wskazano rowniez na

13 Instrukcja o postepowaniu w sprawach powaznych wypadkéw, wypadkéw i incydentéw w transporcie
kolejowym, stanowigca zalacznik do uchwaty nr 686/2016 Zarzadu PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. z dnia 12
lipca 2016 r. {(www.plk-sa.pl)

" Kontrole w zakresie: a) nadzoru nad funkcjonowaniem Systemu Zarzgdzania Bezpieczenstwem (kwiecien
2018r.); b) nadzoru nad przestrzeganiem praw pasazerow i jako$cig usiug w transporcie kolejowym (luty
2018 r); ¢) Nadzoru nad przygotowaniem i realizacjg procesu przewozowego w tym przygotowania pociagdw
do jazdy {czerwiec 20191.)

15 Protokot kontroli UTK z dnia 31 marca 2020 r.

16 Wystapienie z dnia 16 kwietnia 2020 r. (0T7.501.1.2020.5.JW).
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uszkodzong ksiazke poktadowg pojazdu oraz nieprawidtowo dziatajacq kontrolke
zajetosci toalety.1”
Spotka pismem z dnia 26 maja 2020 r.18 oraz pismem z dnia 22 czerwca 2020 r. 19
ziozyta do Urzedu informacje o sposobie wykorzystania zgloszonych uwag
| wyeliminowaniu nieprawidiowosci.
(akta kontroli str. 380-381)
Prezes Urzedu Transportu Kolejowego dziatajac na podstawie art. 281 ust. 8a i 8b
ustawy o transporcie kolejowym przestat do LKA w zalecenia?® wydane na
podstawie raportéw opracowanych przez Panstwowg Komisje Badania Wypadkow
Kolejowych w 2018 i 2019 r. Spbtka przestata informacje o realizacji wszystkich
zaleceh w wyznaczonych przez Prezesa UTK terminach.2!
(akta kontroli, str.: 1466)
1.6 LKA w ramach obowigzujacego w Spoice Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem
rejestrowata i monitorowata usterki eksploatowanego taboru pasazerskiego
powstale w czasie procesu przewozowego, zakwalifikowane przez zarzadce
infrastruktury do kategorii D8222 i ujete w Systemie Ewidenciji Pracy Eksploatacyjnej
(SEPE) oraz wydarzenia eksploatacyjne kategorii E11923, ktorych zarzadca
infrastruktury nie ujat w SEPE. Spotka zgodnie z zasadami okreslonymi w SMS
sporzadzata w okresach pdirocznych Analize w sprawie bezpieczenstwa
przewozow, stanowigcg podstawe do przeprowadzenia analizy ryzyka i aktualizaciji
rejestru zagrozen. Spotka za posrednictwem oprogramowania ,ConSel” na biezaco
| w czasie rzeczywistym posiadata dostep do gtéwnych informaciji o pojezdzie z jego
pozycjg na mapie oraz biezaca kontrole jego stanu. Pojazdy LKA wyposazone byly
rowniez w systemy diagnostyczne, ktore umozliwialy odczyt zarejestrowanych
parametrow podczas pracy taboru. Pracownicy Wydzialu Taboru LKA posiadali
dostep do aplikaciji informatycznych wykorzystywanych przez dostawcow pojazdéw,
ktore umoZliwialy generowanie raportéw o stanie pojazdu. Wydziat taboru prowadzit
rowniez wlasne opracowania w plikach MS Excel stuzace do rejestracji czynnosci
utrzymaniowych planowanych i pozaplanowych?t, Dyspozytorzy tKA w cyklach
dobowych wprowadzali informacje na temat pracy, przegladéw, wykonanych napraw
oraz czyszczen osobno dla kazdego pojazdu. Dane tego typu pozwalaly na
monitorowanie pracy danego skiadu w cyklach miesiecznych. Kazdy z
eksploatowanych w LKA pojazdéw posiadat, prowadzong w formie papierowe;,
Ksiazke elektrycznego pojazdu trakcyjnego. Dokument ten zaktadany byt z chwilg
rozpoczecia eksploatacji danego pojazdu i zawierat dane techniczne dot. pojazdu
m.in.: charakterystyki trakcyjne, wykaz zespotéw i podzespotéw. W ksigzce
odnotowywane byly dane dotyczace eksploataciji pojazdéw w cyklach miesiecznych
tj.. przebiegi kilometrow, iloS¢ wykonanych napraw i przegladow ze wskazaniem
miejsca dokonania czynnosci oraz liczby dni pracy pojazdu w danym miesigcu.
(akta kontroli, str.: 14-33, 479)

17 \Wystapienie z dnia 26 maja 2020 r. (OT1.501.17.2020.1Rku).
18 Znak: LKA.TBJ.680.2020
19 Znak: LKA.TBJ.0910.3.2020.MK

20 Pismo z dnia 1 sierpnia 2018 znak: DMB-WMIC.465.2.2018.2MK oraz z dnia 3 stycznia 2019 r. znak: DMB-
WMIC.465.4.2018.2 MK. Pismo z dnia 18 pazdziernika 2019 r. znak: DMB-WMIC.464.4.2019.2MK oraz z dnia
25 lutego 2020 r. znak: DMB-WMIC.464.1.2020.1.AM i DMB-WMIC.464.1.2020.2AM

21 Informacie o realizacji zalecei przestane do UTK w dniach 30 sierpnia 2018 1., 29 marca 2019 1., 14 listopada
2019 . oraz 27 marca 2020 r.

22 7godnie z instrukcjq o postepowaniu w sprawach powaznych wypadkéw, wypadkéw i incydentow w
transporcie kolejowym Ir-8.

2 Wediug Zasad prowadzenia rejestracji i statystyki zdarzen i innych wydarzen kolejowych zwigzanych z
bezpieczehstwem przewozow zaistniatych na obszarze dziatania LKA sp. z 0.0." nr P/09-1-1.

24 Rejestr uszkodzen taboru i przegladéw okresowych.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

1.7 Na posiedzeniach w dniach 15 maja 2018 r., 14 maja 2019 r. i 15 czerwca 2020 r.

Zarzad oméwit i akceptowat sprawozdania podsumowujace akcje zimows,
odpowiednio 2017/2018, 2018/2019 i 2019/2020, ktére przedstawialy m.in.
zagadnienia dotyczace stanu technicznego taboru pasazerskiego. Ze sprawozdan
wynika, ze: w sezonie zimowym 2017/2018 wystapily, wynikajace z warunkow
zimowych, usterki drzwi — 2 przypadki, ogrzewania wnetrza pojazdu i kabin — 3
przypadki, zestawow kotowych — 1 przypadek, wysuwania stopni — 1 przypadek,
a w sezonie 2018/2019 stwierdzono pojedyncze przypadki usterek eksploatacyjnych
drzwi, stopni i ogrzewania w pojazdach trakcyjnych. Usterki byty usuwane przez
dostawcow taboru. W sezonie 2019/2020 nie dochodzito do awarii taboru, wystapily
pojedyncze przypadki usterek eksploatacyjnych drzwi, stopni iogrzewania w
pojazdach trakcyjnych, o czym na biezaco informowano dostawcow taboru w celu
ich usunigcia. Zarzad Spotki nie podejmowat w okresie objetym kontrolg decyzji
dotyczacych modernizacji lub wymiany pojazdow kolejowych niespetniajacych
wymaganych parametrow, zapewniajgcych bezpieczenstwo ich eksploatacii.

(dowdd: akta kontroli, str. 258285, 1501-1506)
W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidlowosci

2. Wykonywanie zadan w zakresie wyposazenia taboru
pasazerskiego w $rodki techniczne stuzace
bezpieczenstwu i komfortowi przewozu pasazeréow.

Opisstanu 2.1 Wszystkie uruchamiane przez Spotke pociagi pasazerskie wyposazone byly

faktycznego

w $rodki techniczne stuzace do obstugi osob o ograniczonej zdolnosci poruszanias.
Spotka prowadzita badania sprawnosci wind dla oséb niepelnosprawnych
w eksploatowanych pojazdach. Tabor LKA spetnia wymogi TSI PRM?%, {j. posiada
niskg podioge, wysuwane progi, szerokie drzwi wejsciowe, brak schodéw wewnatrz
pojazdu, podnosniki dla wozkdéw inwalidzkich, toalety przystosowane dla pasazeréw
z niepetnosprawnoscia, system informacji pasazerskiej wizualny i glosowy. Pociagi
posiadaly wewnetrzne oznakowanie w alfabecie Braille. W pociggach tKA
kursujacych do Warszawy, umozliwiona byta rezerwacja miejsc siedzacych przez
aplikacje ,Koleo” a numery siedzen oznaczone byly alfabetem Braille'a, drukiem
wypuklym. Dla os6b stabo czytajacych Braille’a tabliczki zintegrowane zostaly ze
znaczkiem NFC umozliwiajgcym odczytanie numeru siedzenia przy pomocy telefonu
komérkowego. W pociagach druzyny konduktorskie wyposazone zostaty w tablety
umozliwiajagce polaczenie sie z tlumaczem jezyka migowego online. Spotka
umozliwita rowniez potaczenie z Wideottumaczem poprzez strone intemetowa KA
(potaczenie z infolinig), w kasach biletowych i agencyjnych oraz Centrum Obstugi
Pasazera. W pociggach Impuls |l zamontowana zostata petla indukcyjna
zintegrowana z systemem informaciji glosowej w pojezdzie wspierajaca styszalnos¢
zapowiedzi stacji osobom z niedostuchem, korzystajacym z aparatéw stuchowych.
Strona internetowa Spolki zostata dostosowana do wymogow ustawy o dostepnosci
cyfrowej?’. W 2018 r. Spdtka otrzymata nagrode Lider Dostepnosci w kategorii sieci

25 Pojazdy kolejowe spelniajg wymogi rozporzadzenia Komisji (UE) nr 1300/2014 z dnia 18 listopada 2014 r. w
sprawie technicznych specyfikacji interoperacyjnosci odnoszacych sie do dostepnosci systemu kolei Unii dla
0sob niepelnosprawnych i 0sob o ograniczonej mozliwosci poruszania sie lub decyzji Komisji 2008/164/WE z
dnia 21 grudnia 2007 r. dotyczacej technicznej specyfikacii interoperacyjnosci (...) ze zm.

% Rozporzadzenie Komisji Europejskiej nr 1300/2014 z dnia 18 listopada 2014 r. ws. technicznych specyfikacii
interoperacyjnosci odnoszacych si¢ do dostepnosci systemu kolei Unii dla osob niepetnosprawnych i 0sob o
ograniczonej mozliwosci poruszania si¢.

21 W 2018 r. strona zostala nagrodzona tytutem — Strona bez Barier w kategorii Najlepszy z Najlepszych
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Placowek za spdjng i przemys$lang polityke zwiekszenia dostepnosci swoich ustug
dla os6b z niepetnosprawnoscia i 0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowe;.
W LKA obowiazuje Zarzadzenie Zarzadu Spéki z dnia 21 czerwca 2018 r.
wsprawie przyjecia Instrukcji z zakresu udzielania pomocy osobom
niepetnosprawnym lub osobom o ograniczonej sprawnoéci ruchowej tKAh-1928,
Instrukcja okreslata m.in. obowigzki pracownikow w zakresie udzielania pomocy
osobom niepetnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawno$ci ruchowej oraz
zasady postepowania w zakresie przyjmowania zgloszen przejazdu takich osob i ich
przekazywania kierownikom pociagéw jak i sytuacji w ktorych przejazd takich oséb
nie zostal wczesniej zgloszony. Instrukcja regulowata rowniez zasady
przekazywania zgloszenia przejazdu o0séb niepetnosprawnych do innych
przewoznikow lub do zarzadcy infrastruktury. W zatgcznikach do Instrukcii
wskazano m.in.: zasady weryfikacji funkcjonowania petli indukcyjnej, wykaz etykiet
w alfabecie Brail'a znajdujacych sie w pociagu oraz instrukcje automatycznego
wysuwania windy dla wozkéw inwalidzkich w pociggu. Zarzad Spotki uchwatg z dnia
17 grudnia 2019 r.2® wprowadzit Regulamin obstugi oséb niepetnosprawnych i oséb
0 ograniczonej sprawno$ci ruchowej. Regulamin okre$lat m.in. zasady: zakupu
biletow i udzielania informaciji, przejazdu oséb na wozkach inwalidzkich, przejazdu
psa asystujacego, pomocy udzielanej osobom niepetnosprawnym i o0 ograniczonej
sprawnosci ruchowej oraz zgtaszania przejazdu takiej osoby. W planach dzielnosci
Spotki na 2018 i 2019 r. uwzgledniono zapewnienie dostepnosci przewozow dla
0s6b niepetnosprawnych oraz o ograniczonej mozliwosci poruszania sie.

(akta kontroli, str.: 14-33, 286-337, 917 i 956)

2.2 Na koniec 2018 r. oraz w 2019 i w 2020 . (stan z 18 maja 2020 r.) wszystkie pociggi
uruchamiane przez Spotke byly wyposazone w defibrylatory serca — 24 defibrylatory
na koniec 2018 r. oraz 34 defibrylatory na koniec 2019 r. i wg stanu z 18 maja
2020 r. Posiadane przez Spotke 20 pociggow typu L-4268 serii Flirt3 wyposazono
w defibrylatory w grudniu 2018 r., a 14 pociagow typu 36WEd serii impuls2 (z tego 4
wprowadzone do eksploatacji 19 listopada 2018 r. i 10 wprowadzonych w 2019 r.)
bylo wyposazonych w defibrylatory przez producenta. Srednio dziennie
uruchamianych byto 137 pociagéw w 2018 r., 156 w 2019 r. i 162 w 2020 r. (do 18
maja).

Kierownicy pociggu oraz konduktorzy zapoznawani byli z zasadami udzielania
pierwszej pomocy oraz Srodkami stuzacymi do udzielenia pomocy — apteczkami
pierwszej pomocy i defibrylatorami — podczas szkole wstepnych i okresowych
z bhp.

Ponadto ww. pracownicy przechodzili dodatkowe szkolenia z udzielania pierwszej
pomocy i postugiwania sie defibrylatorem, wazne przez dwa lata. W dodatkowych
szkoleniach z pierwszej pomocy w 2018 r. uczestniczylo 36 kierownikow pociagow
i 18 konduktoroéw, w 2019 r. 70 kierownikow pociagu i 24 konduktoréw; w 2020 r. (do
15 maja) nie przeprowadzano szkolen z pierwszej pomocy. Szkolenia z obstugi
defibrylatora przeprowadzono w 2019 r. z udziatem 70 kierownikow pociagu i 24
konduktoréw.

Wg stanu z 31 grudnia 2018 r. zatrudnionych bylo 52 kierownikéw pociagu, w tym
48 odbylo dodatkowe szkolenie z pierwszej pomocy, a 2 z obstugi defibrylatora;
sposrod 32 zatrudnionych konduktorow 19 odbyto dodatkowe szkolenie z pierwszej
pomocy, a 3 z obstugi defibrylatora. Wg stanu z 31 grudnia 2019 r. zatrudnionych
bylo 71 kierownikow pociagu, ktérzy odbyli dodatkowe szkolenie z pierwszej pomocy
i obstugi defibrylatora; sposrod 37 zatrudnionych konduktoréw 23 odbyto dodatkowe
szkolenie z pierwszej pomocy i z obstugi defibrylatora. Wg stanu z 31 marca 2020 r.

28 Zarzadzenie nr 47/2018. Zarzadzenie uchylilo zarzadzenie nr 45/2017.
2 Uchwala nr 208/2019
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zatrudnionych bylo 70 kierownikéw pociagu, ktérzy odbyli dodatkowe szkolenie
z pierwszej pomocy i obstugi defibrylatora; sposrdd 43 zatrudnionych konduktorow
22 odbylo dodatkowe szkolenie z pierwszej pomocy i z obstugi defibrylatora.
Konduktorzy zatrudnieni w drugim pétroczu 2019 r. i w 2020 r. zapoznani zostali
z zagadnieniami pierwszej pomocy i obstugq defibrylatora na szkoleniach wstepnych
z bhp, dodatkowe szkolenia dla tych os6b zaplanowane zostato na 2020 r.

(dowod: akta kontroli, str. 5 9, 22-24, 357)

2.3 Wszystkie pociagi eksploatowane przez LKA pojazdy wyposazone byly w system

2.4

monitoringu  wizyjnego wewnetrzny i zewnetrzny sktadajacy sie z kamery
z mozliwoscig podgladu oraz rejestracji obrazéw z poszczegblnych kamer.
Zamontowane zostaly kamery kolorowe o wysokiej rozdzielczosci, dostosowane do
zmiennych warunkéw o$wietlenia. Rozmieszczone w wagonach kamery pozwalaty
na rejestrowanie przynajmniej 95% strefy pasazerskiej a system wyposazony byt
w rejestrator magazynujacy co najmniej 180 godzin (7 dni eksploatacii).

(akta kontroli, str.: 14-33)
Wszystkie eksploatowane przez tKA pociggi wyposazone byly w systemy
ogrzewania i klimatyzacji. Systemy pracowaly na zasadzie zbierania informacii
z czujnikéw temperatury wewnafrz i na zewngtrz pojazdu i na tej podstawie
regulowaly temperature w pociggu. System dodatkowo wyposazony zostat
w czujniki CO? zapewniajgc wymiang powietrza wewnafrz pojazdu. WartoSci
zadane] temperatury regulowana byta z poziomu monitora diagnostycznego
w kabinie maszynisty.
Pociagi wykorzystywane przez tKA wyposazone byly w systemy sygnalizacji
zagrozenia pozarowego. Czujniki wykrywajace zagrozenie pozarowe zamontowane
zostaly w przestrzeniach technicznych pociggu, kabinach maszynisty, toaletach oraz
przesirzeniach pasazerskich. System przekazywat maszyniscie informacje
o lokalizacji wykrytego pozaru oraz wySwietlat jego obraz. Pojazdy wykorzystywane
przez Spotke wyposazone byly w gasnicest. Spotka dokonywata okresowych
przegladow gasnic znajdujacych sie na wyposazeniu pociggow zas w przypadku
pojazdow L-4268 po pieciu latach eksploatacji w 2019 r. wymienione zostaly
wszystkie gasnice z uwagi na konieczno$¢ wymiany $rodka gasniczego. Pociagi
wyposazone byly w interkomy umozliwiajace nawigzanie bezpo$redniej tacznosci
awaryjnej pomiedzy pasazerem a maszynista. Urzadzenia zainstalowane zostaly
przy kazdym pomoscie i byly potgczone z systemem monitoringu. W pojazdach,
obok miejsc dla niepetnosprawnych oraz w toaletach zamontowane byly réwniez
przyciski alarmowe sos. Drzwi w pociggach posiadaty mozliwos¢ awaryjnego
otwierania jak rowniez wyjscie bezpieczenstwa (usuwane w calosci okno lub szyba
wyposazona w mioteczki do ich awaryjnego zbicia). Na $cianach wewnatrz
pojazdéw umieszczone zostaty oznaczenia drog ewakuacyjnych.
LKA w umowach z dostawcami pojazdéw zawarta postanowienia dotyczace ich
utrzymania w czystosci w tym w szczegdélnosci okre$lita wymagania dla zakresow
iiloci wykonywanych czyszcze. Umowy przewidywaly wykonywanie ustugi
czyszczenia: a) pobieznego — 2 razy w ciggu doby; b) codziennego — 1 raz na dobe;
c) okresowego — co 18 dni; d) gruntownego — co 35 dni. Umowy przewidywaly mycie
nadwozia pojazdu w zaleznosci od typu: pojazd 36 WEd co 14 dni i pojazd L-4268
po kazdym P-1 (co 30 dni lub 12,5 tys. km). Wykonawca zobowigzany zostat
rowniez co najmniej raz dziennie do napetniania zbiornikéw wody i oprozniania
zbiornikow  fekalii.  Szczegblowe zakresy wykonywanych czynnosci na
poszczegolnych rodzajach czyszczen zostaly uzgodnione z Wykonawcami
i przekazane do kontroli pracownikom zespotu rewidentéw taboru. Spotka
wprowadzita rowniez tzw. Kontrolki wykonywanych czyszczen, ktore znajdujg sie

% Pojazdy serii Flirt 3 posiadajg na wyposazeniu 5 sztuk gasnic, pojazdy serii Impuls 2 posiadaja 10 sztuk
gasnic.
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w kazdym z pojazdéw. Na potrzeby realizacji planowanych czynno$ci utrzymania
sanitarnego sporzadzone sg w uzgodnieniu z Wykonawcami harmonogramy
czyszczen okresowych i gruntownych. Harmonogramy te sporzadzane sg oddzielnie
dla kazdego typu z pojazddw w cyklach miesiecznych i zawieraja rowniez informacje
dot. wykonania danej czynnosci. Spotce zgodnie z zawartymi umowami przystuguje
prawo wykonywania kontroli uzywanych $rodkéw czystosci. Sprawozdania
z realizowanych czyszczen pojazdéw przekazywane byly do Pionu Bezpieczenistwa
a dane w nich zawarte umieszczane byly w sprawozdaniach z zakresu zarzadzania
jakoscia.
Spotka prowadzita rejestr reklamacji, wnioskéw i skarg wskazujgcy m.in. dane osoby
sktadajacej skarge, sposéb jej zlozenia, odpowiedzialng komérke organizacyjng
Spotki, streszczenie sprawy sposéb jej realizacji oraz wynik postepowania.
W okresie objetym kontrolg zgtoszonych zostato odpowiednio 112 skarg w 2018 r.;
202 w 2019 i 55 w 2020 r. (do 1 czerwca). W 2018 r. sze§¢ skarg dotyczylo
zattoczenia w pociggu w tym dwie skargi zostaty uznane za zasadne, jedna skarga
uznana za niezasadng dotyczyta dziatania klimatyzacji oraz trzy skargi dotyczyty
mozliwosci przewozenia w pociggu roweréw w tym jedna z nich zostata uznana za
zasadna. W 2019 r. trzy skargi dotyczyly zattoczenia w pociggu i zostaly uznane
przez przewoznika za niezasadne, jedna skarga, uznana za niezasadng, dotyczyla
czysto$ci taboru oraz trzy skargi dotyczyly moZliwosci przewozu rowerdw w tym
jedna zostata uznana za zasadng i 7 skarg dotyczylo komfortu podrézowania w tym
dwie uznane zostaly za zasadne. W 2020 r. (do 1 czerwca) odnotowano piec¢ skarg
dotyczacych zattoczenia w pociggach uznajac zgloszone skargi za niezasadne, trzy
skargi dotyczace dziatania ogrzewania i klimatyzaciji, ktére przewoznik uznat za
zasadne, jeng zasadng skarge dotyczgca braku mydia w toalecie pociggu. We
wszystkich przypadkach przewoznik udzielit skarzacym sie podroznym odpowiedzi
wskazujac sposéb rozwigzania wskazanego problemu.
(akta kontroli str.: 14-33; 1417-1461)
2.5 Spbtka w celu zapewnienia wykonywania przewozéw pasazerskich na zasadach
okreslonych w § 1 pkt. 2 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 24 marca 2020 r.
zmieniajacego rozporzadzanie w sprawie ogtoszenia na obszarze Rzeczypospolitej
Polskiej stanu epidemii®! wdrozyta ,Plan postepowania w przypadku podejrzenia
wystapienia choroby COVID-19 wywofanej przez koronawirusa SARS-COV-2'. Plan
byt zatwierdzony i zmieniany Zarzadzeniami Zarzadu Spdiki®2. Plan okreslat
szczegOtowe  zasady  wewnetrznego  powiadamiania,  dokumentowania
i postepowania w szczegdlnosci druzyn pociggowych, kasjeréw biletowych oraz
Zespolu Dyspozytury podczas podejrzenia wystgpienia uchwaty COVID-19
u podréznych korzystajacych z ustug tKA. Ponadto w planie wskazano osoby
odpowiedzialne za wdroZenie zalecen w poszczegdlnych wydziatach Spotki, opisano
symptomy choroby oraz ogolne zasady higieny zmniejszajace ryzyko zachorowania
i dziatania prewencyjne wskazane w celu zminimalizowania ryzyka zakazenia.
W procedurze okre$lone zostata m.in. zasady:
- sprzatania i dezynfekcji pociggu, w tym zasady odkazania pociggu w sytuacii
stwierdzenia przejazdu lub obstugi zarazonych wirusem;
- wydzielania przestrzeni dla bezpieczenstwa druzyny pociggowej oraz zapewnienia
dla niej Srodkéw ochrony indywiduaine;j;
- powiadamiania stuzb medycznych i wiadciwych organéw administracji publicznej
0 przewozeniu pasazerow mogacych by¢ potencjalnie zarazonymi.

31Dz, U. poz. 522.
32 Zarzadzenia Zarzadu Spolki (Cztonka Zarzadu Spétki) nr 24 z dnia 2 marca 2020 r; nr 28 z dnia 13 marca; nr
29 z dnia 18 marca; nr 30 z dnia 23 marca; nr 31 z dnia 27 marca; nr 35 z dnia 27 kwietnia oraz nr 39 z dnia 15
maja.
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Procedura przewidywata réwniez, w przypadku podejrzenia zakaZenia u pasazerow,
zasady odizolowania w miare mozliwosci pasazeréw poprzez ich przemieszczenie
do innego cztonu pociggu oraz zaproponowanie natoZenia maseczki ochronnej.
Odpowiednio do regulacji przyjetych w § 1 pkt 2 ww. rozporzadzenia w zakresie
dodanym w § 3a ust. 2 pkt 2, Spotka wprowadzita zasade, ze w pociggu moze
podrézowat w tym samym czasie, nie wiecej nie wiecej pasazerow, niz wynosi
potowa miejsc siedzacych. W dniu 1 czerwca 2020 r. wprowadzono zmiany w
Planach bezpieczenstwa Spdtki wprowadzajgc zasady o mozliwosci przewozenia
nie wiekszej liczby osob, niz wynosi: 100% liczby miejsc siedzacych, albo 50%
liczby wszystkich miejsc siedzacych i stojacych okreslonych w dokumentacii
technicznej lub dokumentacji techniczno-ruchowej dla danego typu Srodka
transportu albo pojazdu, przy jednoczesnym pozostawieniu w $rodku transportu,
albo pojezdzie co najmniej 50% miejsc siedzacych niezajetych.

(akta kontroli, str.: 481; 484)

Kierownik Pionu Bezpieczenstwa i Jakosci Przewozow LKA wyjasnita, ze: (...)
w przypadku  podejrzenia  wystgpienia  choroby  Covid-19 u  podréznego
korzystajgcego z ustug ,LKA” sp. z o.0., jedynym zobowigzkow druzyny
konduktorskiej jest w miare mozliwoSci odizolowanie podejrzanego chorobg
pasazera od pozostafych 0séb do czasu przyjazdu stuzb sanitarnych. Zalezy to od
wielu czynnikow, np. w ktorym miejscu w skfadzie pociggu znajduje sie pasazer
Z podejrzeniem choroby, jaka jest frekwencja w pociggu, itp. Odizolowanie polega
na poproszeniu pasazerdw znajdujgcych sie najblizej osoby z podejrzeniem
koronowirusa o zachowanie odstepu i np. jezeli jest taka moZliwo$¢ przejscie do
innego cztonu pocigqu. Ze wzgledoéw bezpieczenstwa pozostatych pasazerow nie
zostalo wyznaczone stafe miejsce w skfadzie pociggu z przeznaczeniem dla
pasazera z podejrzeniem zarazenia koronawirusem, azeby nie przemieszczaé Sig
z takim pasazerem po skiadzie i nie naraza¢ na zarazenie pozostalych pasazerow.
Niemniej jednak, druzyna konduktorska musi mie¢ na wzgledzie, aby podjete
dziatania nie spowodowaly z drugiej strony zbyt duZego zageszczenia sie
pozostalych pasazeréw. Dlatego w pierwszej kolejnosci podejrzanemu o chorobe
pasazerowi proponuje sie zafoZenie maseczki ochronnej (jezeli jej nie ma)
i uniemozliwienie przemieszczania Si¢ po skfadzie pozostafych pasazeréw obok
0soby z podejrzeniem zarazenia. W przypadku podejrzenia wystapienia choroby
Covid-19 u podréznego druzyny konduktorskie wydajg maseczki jednorazowe wraz
z rekawiczkami jednorazowymi (jezeli podrdzny nie posiada), zapewnione przez
Spétke. Dodatkowo, Urzad Marszatkowski przekazat Spbice maseczki wielokrotnego
uzytku, ktére od dnia 16 kwietnia br. sq rozdawane podrdznym w pociggach przez
druzyny konduktorskie. W pociggach zapewniony jest biezacy dostep do wody
imydfa, w Zele i plyny antybakteryjne wyposazeni zostali wszyscy pracownicy
Spotki” W sprawie przeprowadzania u pracownikbw testobw na obecno$¢
koronawirusa, Pani Kierownik wyjasnita, ze ustawa z dnia 2 marca 2020 r. nie
wprowadzita zadnych regulacji, ktore nadawaly by pracodawcy uprawnienia do
kierowania pracownikéw na takie testy.

(akta kontroli: 721-722)
W dzialalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidiowosci



OBSZAR 3. Wykonywanie zadan w zakresie pozyskiwania
srodkéw na dofinansowanie zakupéw nowego lub
modernizacje posiadanego taboru pasazerskiego.

Opisstanu 3.1 Spotka w ramach zawartych uméw posiada zagwarantowane utrzymanie
faktycznego eksploatowanych pojazdéw przez dostawcéw taboru do poziomu P4 wylgcznie.
Umowy dot. utrzymania pojazdéw zostaly zawarte do dnia 13 czerwca 2029 r.
Okre$lony w nich wspbiczynnik gotowosci pojazdéw zostat okreslony na poziomie
nie mniejszym niz 95% rocznie i odnosit sie do wylaczen dla realizacji planowych
cykli utrzymania za$ okre$lony w umowach wspdiczynnik niezawodnosci zostal
okreslony na poziomie minimum 98% kwartalnie i odnosit sie do wylgczen
spowodowanych awariami pojazdéw. W spotce zaktadane wspdiczynniki w okresie
objetym kontrolg byly utrzymywane na zatozonych poziomach. Umowy zawieraly
ponadto wymagania dotyczace gwarancji dla wykonywanych czynnosci
utrzymaniowych, tj. wykonawcy zobowigzani byli do udzielania gwarancji na
wykonywane czynno$ci pomiedzy przegladami okresowymi. W Spéice prowadzony
rejestr usterek poszczegodlnych pojazdow pozwalajgcy na  analizowanie
powtarzajacych sie usterek. Jak wyjasnit Prezes Zarzadu Spétki: ,(...) analizowane
Sq powtarzajgce sie usterki, ktdre spowodowane sg uszkadzaniem elementow
sterownia (sterowniki drzwi wejSciowych w pojazdach L-4268), a takze
nieprawidfowoSci  dziafania  sprzegdw  czolowych w  pojazdach L-4268
(nieprawidfowosci spowodowane intensywno$ciq fqczenia i roztaczania pojazdow),
pojazdy z pierwszej partii dostaw zarejestrowaty ok. 500 operacji faczeniowych
rocznie. Spowodowafo to przyspieszenie prac z zakresu , jak dla poziomu P4
sprzegbéw czotowych w tych pojazdach. Odnos$nie pojazdéw 36Wed (...) Pierwsze
drobne usterki to tzw. choroby wieku dzieciecego w poczatkowej fazie eksploatacyi.
Byty to m.in. usterki drzwi wejsciowych (wymagana Kalibracja czujnikow), ukfadu
hamulcowego, gfownie brak moZliwosci popefniania przewodu gfdwnego

(w wiekszosci przypadkow wymagato regulacji czujnikow).”

W latach 2018 -2020 Spdika w oparciu o przyjete plany dziatalnosci realizowala

m.in. przedsiewziecia zwigzane z zakupem i modernizacijg taboru poprzez zawarcie:

- Umowy nr 22/2017 na dostawe 14 pojazdéw i $wiadczenie ustug ich utrzymania
w ramach projektu ,Budowa tédzkiej Kolei Aglomeracyjnej Etap I, ktory byt
wspotfinansowany ze $rodkéw EU w ramach regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa todzkiego na lata 2014-2020. Dostawa pojazdow
zostata zakoiczona w IV kwartale 2019 r.

- Umowy 30/2019 na rozbudowe 10 sztuk eksploatowanych pojazdow L-4268
o trzeci czlon w ramach projektu ,Budowa tKA Etap III". Pierwszy pojazd do
rozbudowy zostanie przekazany Spotce w Il kwartale 2020 r.

Wedtug Raportu ws. Bezpieczenstwa za 2018 r. stan techniczny pojazdow

uzytkowanych przez Spotke byt bardzo dobry33,

(akta kontroli, str.: 367-373; 479)

3.2 Odnotowane przez Spétke wypadki (kategorii B19,B21 i B34) byly niezalezne od
systemu kolejowego jako wynik dziatania m.in. uzytkownikéw przejazdow
kolejowo-drogowych oraz oséb nieuprawnionych przebywajacych na obszarze
kolejowym, przechodzacych w miejscach niedozwolonych poza przejSciami

i przejazdami  kolejowo-drogowymi. Odpowiednio w 2018 r. odnotowano 15
zdarzen kolejowych, w tym 12 wypadkéw oraz 3 incydenty, w 2019 r. odnotowano

9 zdarzen kolejowych, w tym 5 wypadkéw i 4 incydenty, w 2020 r. (do 14 maja)

3 Spolka uzytkowala 20 szt. dwuczlonowych elektrycznych zespolow trakeyjnych typu L-4268 seri Flirt 3
wyprodukowanych w 2014 r. eksploatowanych od czerwca 2014 r. uzyskujac wspotczynnik niezawodnosci w
2018 r, na poziomie 99% oraz 4 szt. trzyczionowych elektrycznych zespoldw trakcyjnych typu 36Wed serii
Impuls 2 wyprodukowane w 2018 r. i eksploatowane od grudnia 2018 r. uzyskujac wspdiczynnik niezawodnosci
w 2018 r. na poziomie 99%.
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odnotowano 5 zdarzen kolejowych w tym jeden wypadek i 4 incydenty. Zadne
z odnotowanych w tym okresie zdarzen kolejowych nie byto spowodowane zlym
stanem technicznym taboru kolejowego.
(akta kontroli, str.: 367-373)
W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidiowosci

4. Wykonywanie zadan w zakresie wykorzystywania
wskazan urzadzenia detekcji stanéw awaryjnych
taboru (dSAT) w sposéb zapewniajacy bezpieczne
prowadzenie pasazerskich przewozow kolejowych.

Spotka uregulowata zasady wspdtpracy z Zarzadcq Infrastruktury — PKP Polskie
Linie Kolejowe SA w zakresie wykorzystywania danych z urzadzen dSAT w umowie
z dnia 19 listopada 2019 r.34 o wykorzystaniu zdolno$ci przepustowej do przewozu
oséb na rozktad jazdy pociggow 2019/2020. Umowa zobowigzuje personel
Przewoznika do znajomo$ci i stosowania przepiséw wewnetrznych Zarzadcy
Infrastruktury3>. Zasady objete przedmiotowg umowg obowigzywaly w Spotce
w latach poprzednich3s,
W wykazie instrukcji zawarta jest instrukcja le-3 — ,Wytyczne techniczno-
eksploatacyjne urzadzen do wykrywania standw awaryjnych taboru”, ktéra reguluje
ww. zasady wspoipracy, w zalezno$ci od stwierdzonego stanu w tracie przejazdu
pociggu. W okresie od 2018 do 2020 r. (24.05.) Spotka zarejestrowala
14 przypadkéw stanéw awaryjnych, ktore dotyczyly ostrzezenia detekcji gorgcych
hamulcow?. Stwierdzone stany awaryjne ujmowane sg w Rejestrze wydarzen
iinnych utrudnien na terenie spotki tKA prowadzonym przez Dyspozytora
przewozow. W rejestrze odnotowana jest data i godzina, numer pociagu i jego trasa,
miejsce wystgpienia zdarzenia wraz z jego opisem. Wszystkie stwierdzone
w systemie dSAT przypadki nie spowodowaty konieczno$ci wyltgczenia z ruchu
pojazdow kolejowych eksploatowanych przez Spétke oraz nie spowodowaly
uszkodzenia i koniecznosci naprawy infrastruktury kolejowej i eksploatowanych
przez LKA pojazdow.
Z informacji uzyskanej od PKP Polskie Linie Kolejowe SA. wynika, ze w okresie
objetym kontrolg na obszarach Zaktadu Linii Kolejowych w Warszawie i todzi%,
z uwagi na niewielka ilos¢ stanow awaryjnych wykrytych przez dSAT, nie kierowano
wystapien do LKA.

(akta kontroli str.:381-387; 485-493; 1401-1416)

W dziatalnoSci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

3 Umowa nr 60/012/0134/19

% Wykaz przepisow bezpieczefistwa obowigzujacych pracownikow Przewoznika wykonujacych czynnosci
bezpo$rednio zwiazane z bezpieczenstwem ruchu kolejowego — zal. 3.1. Regulaminu sieci oraz wykaz
przepisow wewnetrznych obowigzujacych Przewoznika korzystajacego z infrastruktury Zarzadey — zal. nr 3.2,
Regulaminu sieci.

% Umowa z dnia 4 grudnia 2017 nr 60/012/026/00/27000106/17 oraz z dnia 27 listopada 2018 nr
60/012/123/00/27000106/18

3 Weryfikacja ostrzezenia przez pracownikow druzyn trakcyjnych nie wykazala uszkodzen uktadu
hamulcowego. Przyczyng zarejestrowanego stanu awaryjnego bylo wczeéniejsze hamowanie wynikajace z
sytuacji ruchowej na szlaku lub hamowanie kontrolne.

3Bt KA Sp. z 0.0. realizuje przewozy pasazerskie na obszarach dwéch Zaktadéw PKP PLK SA.
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5. Wykonywanie zadan w zakresie zapewnienia
wlasciwych  kwalifikacji oraz  prawidlowego
wykonywania zadan przez maszynistow pociagow
pasazerskich i pracownikéw druzyn konduktorskich.

Opis stanu 5.1 W SMS w procedurze P/12 Zarzadzanie kompetencjami personelu okreslono

faktycznego

stanowiska i komorki organizacyjne odpowiedzialne za nadzor nad posiadaniem przez

maszynistow i pracownikow druzyn konduktorskich wymaganych kwalifikacii.

Wydziatowi Kadr przypisano odpowiedzialnos¢ za nadzor, m.in. w zakresie:

— realizacji planu szkoleh wewnetrznych i zewnetrznych,

— monitorowania waznosci szkolen,

— kierowania na badania lekarskie w celu sprawdzenia spelniania wymagan
zdrowotnych, fizycznych i psychicznych niezbednych do uzyskania $wiadectwa
maszynisty,

— nadzorowanie zadan zwigzanych z wydawaniem $wiadectw maszynisty oraz
zakresem odpowiedzialno$ci Oérodka Szkolenia i Egzaminowania.

Os$rodek Szkolenia i Egzaminowania odpowiedzialny byt za opracowanie programu

szkolenh niezbednych do uzyskania licencji maszynisty i Swiadectwa uzupetniajgcego

oraz za przeprowadzenie szkolenia z egzaminem na licencje maszynisty.

Komisja Osrodka Szkolenia i Egzaminowania odpowiedzialna byta m.in. za

przeprowadzenie egzaminéw na licencje maszynisty i egzaminu niezbednego do

uzyskania Swiadectwa uzupetniajgcego oraz przeprowadzenie sprawdzianow
wiedzy i umiejetnosci. Procedura P/12 zawierata rowniez graficzne schematy
dotyczace szkolenia i egzaminéw dla maszynistow.

Procedura P/21 Wydawanie $wiadectwa uzupetniajaceqo maszynisty okreslata tryb

wydawania Swiadectwa Uzupelniajacego, aktualizacji danych, zachowania

waznodci, zawieszania, cofania, wymiany oraz tryb odwolywania sie¢ od decyzji
dotyczgcej wydania ww. Swiadectwa, jego zawieszania i cofania.

Wg regulaminu organizacyjnego Wydziat Kadr i Plac, podlegly bezposrednio

Prezesowi Spolki, odpowiedzialny byt za ogdt spraw zwigzanych z zarzadzaniem

personelem, w tym:

— dbalos¢ o rozwoj kompetencji, podnoszenie kwalifikacji, poszerzanie wiedzy
oraz doskonalenie umiejetno$ci pracownikéw w Spoice;

— planowanie, opracowywanie i modyfikowanie wewnetrznych programoéow
szkoleniowych;

— koordynowanie realizacji szkolerh wewnetrznych i zewnetrznych;

— koordynacje pracy oraz nadzor nad funkcjonujagcym w Spoice Osrodkiem
Szkolenia i Egzaminowania Maszynistow oraz Kandydatow na Maszynistow.
Osrodek Szkolenia i Egzaminowania Maszynistéw oraz Kandydatéw na Maszynistow,

dziatajacy w ramach, Wydziatu Kadr i Ptac, odpowiedzialny byt m.in. za:

— realizacje wszelkich czynno$ci zwigzanych z nabyciem oraz utrzymaniem
kompetencji zawodowych przez maszynistéw, kandydatéw na maszynistow i
maszynistow instruktoréw Spotki;

— planowanie opracowywanie i modyfikowanie wewnetrznych programéw
szkoleniowych dla Maszynistow;

— organizowanie okresowych sprawdzianéw wiedzy dla maszynistéw w zakresie
znajomosci taboru kolejowego oraz infrastruktury kolejowej;

— prowadzenie spraw zwigzanych z wydawaniem licencji maszynisty oraz
Swiadectwa uzupetniajacego maszynisty;

— prowadzenie rejestru wydanych praw kierowania (zapis ten zostat z regulaminu
usuniety w sierpniu 2019 r.).

(dowod: akta kontroli, str. 61-64, 99-102,139—142, 178-181, 219-222)
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5.2 Spotka w okresie objetym kontrolg przeprowadzata kontrole trzezwosci zaréwno
maszynistow3® jak i pracownikébw druzyn  konduktorskich.  Wszystkie
przeprowadzone kontrole wykazaty wynik negatywny.

Spotka w zwigzku ze stanowiskiem Urzedu Ochrony Danych Osobowych#?
wskazujacym na niedopuszczalno$¢ badania stanu psychofizycznego pracownikow
przez pracodawce zwrocita sie do Prezesa Urzedu Transportu Kolejowego*! z
prosba o zajecie stanowiska w sprawie mozliwosci realizacji przez przewoznika tego
rodzaju badan oraz wskazanie czy obowigzujace regulacje prawne pozwalajg na
prewencyjne przeprowadzanie tego typu badan. W ocenie Spotki jako przewoznika
kolejowego procedura przeprowadzania kontroli stanu  psychofizycznego
pracownikow ma oparcie w obowigzujacych przepisach oraz ma na celu realizacje
nadrzednego celu jakim jest zapewnienie bezpieczenstwa dla zycia i zdrowia
pracownikow i podroznych. Prezes UTK w odpowiedzi*2 na ww. zapytanie wskazat,
ze zgodnie z Rozporzadzeniem Komisji Europejskiej*3: ,czfonek personelu nie moze
wykonywa¢ zadan o istotnym znaczeniu dla bezpieczefistwa, jeZeli jego uwaga jest
ostabiona w skutek dziatania substancji takich jak alkohol, narkotyki czy leki
psychotropowe. {(...) przedsigbiorstwa kolejowe oraz zarzadcy infrastruktury muszg
wdrozy¢ procedury ograniczajace ryzyko zwigzane z wykonywaniem przez ich
personel zadan pod wpfywem wspomnianych substancji lub przyjmowania ich
podczas pracy’. W ocenie Prezesa UTK, przeprowadzane do tej pory wyrywkowe
badania trzezwosci pracownikéw systemu kolejowego wplywaty pozytywnie na
utrzymanie wysokiego poziomu bezpieczenstwa ruchu kolejowego i w zwigzku z tym
powinny by¢ nadal kontynuowane.

(akta kontroli, str.: 399; 444-470)

5.3 Spotka w latach 2018-2019 (I-pdirocze) w ramach realizacji kontroli wewnetrznych w
zakresie wypetniania obowiazkéw stuzbowych pracownikéw obstugujacych pociggi i
pasazerow sprawdzata m.in. prawidiowos$¢ i zgodno$¢ z wymaganiami: organizacje i
dyscypling  pracy, doskonalenie zawodowe, kwalifikacje  pracownikow,
przestrzeganie czasu pracy oraz aktualno$¢ badaf lekarskich idokumentacii
medycznej w szczegolnosci pracownikow zatrudnionych na stanowiskach
bezposrednio zwigzanych z prowadzeniem pojazddw i bezpieczenstwem ruchu
kolejowego. Kontrole obejmowaly rowniez sprawdzenie stanu psychofizycznego
pracownikow, w tym stanu trzezwosci. Spotka zrealizowata odpowiednio 373 tego
rodzaju kontrole w 2018 r, 439 kontroli w 2019 r. i 58 kontroli w 2019 r.44
Szczegdlowe badanie?® wybranych pracownikow w zakresie spetniania przez te
osoby, warunkéw niezbednych do wykonywania pracy na powierzonych im
stanowiskach zwigzanych bezposrednio z prowadzeniem ruchu kolejowego
i pojazdow kolejowych wykazal, ze pracownicy ci przeszli obowigzkowe:

a) szkolenia i egzaminy: okresowe, kwalifikacyjne i weryfikacyjne,

b) badania lekarskie potwierdzajace spetnianie wymagan zdrowotnych,
fizycznych i psychicznych niezbednych do pracy na stanowiskach
kolejowych, uzyskania licencji maszynisty, Swiadectwa maszynisty oraz
zachowania ich waznosci.

39 ¢ acznie w latach 2018-2020 (kwiecien) przeprowadzono: 6898 kontroli trzezwosci maszynistow; 3720 kontroli
kierownikéw pociagdw oraz 3310 kontroli konduktorow.

40 Opinia z dnia 27 czerwca 2019 r.
41 Pismo z dnia 17 lipca 2019 1. {znak: £KA.TBJ.01710.5.2019)
42 Pismo z dnia 30 wrzesnia 2019 r. (znak: DOP-WOPS.052.6.2019.2.IN

43 Pkt.4.7.1. Zalacznika 1 do rozporzadzenia Komisji (UE) 2015/995 z dnia 8 czerwca 2015 r. zmieniajacego
decyzje 2012/757/UE w sprawie technicznej specyfikacji interoperacyjnoéci w zakresie podsystemu ,Ruch
kolejowy” systemu kolei Unii Europejskiej (Dz. Urz. UE L 165 z 30 czerwca 2015 r.).

4 Stan na dzief 30 kwietnia 2020 T.

45 Badaniem objeto pieciu maszynistdw pociagdw araz szeécit kierownikdw pociaghw zatridnionych w latach
2018-2020 (| potrocze),
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Prawo zgtoszenia
zastrzezef

Spetniali oni réwniez wymagania okreslone w art. 22ca i 22 d ustawy o transporcie
kolejowym oraz przestrzegany byl obowigzujacy w Spolce czas pracy przez
pracownikéw wykonujacych zadania stuzbowe w 1V kwartale 2019 .

(akta kontroli, str.: 397-398;1554-1556)
W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci '

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny wynikajace z ustaleri kontroli, Najwyzsza lzba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
0 Najwyzszej |zbie Kontroli nie formutuje wnioskéw pokontrolnych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dia
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezeh do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. ZastrzeZenia zgtasza sie
do Dyrekiora Delegatury NIK w todzi. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

tedz, A4 lipca 2020 roku.

Najwyzsza |zba Kontroli

Delegatura w todzi
Kontroler Dyrektor
Marek Tarnawski Przemystaw Szewczyk
Doradca Techniczny
u aquV A -..n))“" Q S\'ZJWC/"C?’V
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