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I. Dane identyfikacyjne

Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa Oddziat Regionalny w todzi ,
al. Pitsudskiego 84, 92-202 £6dz (dalej: OR ARIMR lub OR).

Wojciech Legawiec, Prezes Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, od
10 stycznia 2024 r.

W okresie objetym kontrola funkcje kierownika jednostki poprzednio petnili:

Halina Szymanska, Prezes Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, od
20 pazdziernika 2020 r. do 10 stycznia 2024 r.

Dyrektorzy Oddziatu Regionalnego Agencji Restrukturyzacji i Modernizagji
Rolnictwa w todzi:

Andrzej Stepien od 22 stycznia 2024 r. (do chwili obecnej)
Dominik Hamrin od 1 pazdziernika 2018 r. do 21 stycznia 2024 r.

1. Organizacja dziatan zwigzanych z przeciwdziataniem wykluczeniu cyfrowemu.

2. Realizacja zadan zwigzanych z naborem i dystrybucjg srodkéw publicznych,
z zapewnieniem réwnego dostepu osobom Ilub podmiotom wykluczonym
cyfrowo.

Lata 2021-2024, zwykorzystaniem dowoddéw sporzadzonych przed tym
okresem.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli’

Najwyzsza lzba Kontroli
Delegatura w todzi

Izabela Sawicka-Sekrecka, Starszy inspektor k.p., upowaznienie do kontroli
nr LLO/126/2024, z dnia 18 listopada 2024 r.
(akta kontroli str.1-7)

1 Dz. U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK



OCENA OGOLNA

Uzasadnienie
oceny ogoblnej

Il. Ocena ogé6lna? kontrolowanej dziatalnosci

W okresie objetym kontrolg OR ARIMR zapewnit prawidtowa organizacje zadan
zwigzanych z naborem irozpatrywaniem wnioskéw w formie elektronicznej.
Zadania zwigzane zobstugg wnioskéw o dofinansowanie wramach trzech
Dziatan? objetych kontrolg NIK, wykonywaty osoby posiadajgce odpowiednie
kwalifikacje, wynikajgce m.in. z odbytych szkolen z obstugi wnioskéw kazdego
z nich. Stan zatrudnienia w Oddziale byt wystarczajacy do realizacji ww. zadan.

W czesci ogdlnodostepnej Oddziatu przygotowano stanowisko komputerowe dla
interesantéw, przy ktérym wnioskodawca mogt samodzielnie lub przy pomocy
wyznaczonego pracownika, wypetni¢ wniosek w systemie informatycznym.
Po zalogowaniu do systemu beneficjent miat mozliwos¢ ztozenia wszystkich
dostepnych na dang chwile wnioskdéw oraz sprawdzi¢ postep ich rozpatrywania.

Wszystkie awarie systemow teleinformatycznych miaty charakter ogdlnopolski
i dotyczyty wszystkich jednostek ARIMR, aewentualne zgtoszenia dotyczace
probleméw technicznych zgtaszane przez wnioskodawcéw do OR byly
przekazywane do wykonawcy systemow.

W dotychczas rozpatrzonych wnioskach nie wystapity przypadki, w ktérych
0 przyznaniu srodkéw decydowata kolejnos¢ ztozenia wniosku. Nie byto takze
sytuacji, wktérych odmowiono beneficjentowi  wsparcia, w zwigzku
z wyczerpaniem srodkow.

Kontrola przeprowadzona na proébie wnioskdéw i decyzji dotyczgcych przyznania
dofinansowania w ramach ww. Dziatan wykazata, iz zasadniczo OR w sposéb
prawidtowy izgodny zprocedurami przyjmowat irozpatrywat wnioski
0 przyznanie ptatnosci. Wprawdzie w trzech skontrolowanych sprawach nie
dotrzymano dwumiesiecznego terminu na rozpatrzenie wniosku o ptatnos¢,
jednakze przekroczenia te wynikaty z wezwania wnioskodawcy do usuniecia
brakow lub ztozenia wyjasnien, a takze z przyczyn niewynikajgcych z dziatalnosci
OR. Nie przestrzegano natomiast termindw na rozpatrzenie wniosku o objecie
wsparciem, co byto niezgodne z zapisami Regulaminéw Dziatan.

Oddziat, stosownie do zasad kontroli prawidtowosci wydatkowania srodkow,
przeprowadzat weryfikacje wyptaconych beneficjentom dofinansowan.

W latach 2021-2024 OR przeprowadzat regularne kampanie radiowo-
telewizyjne, zlecajgc emisje spotéw o charakterze informacyjno-reklamowym,
na antenach lokalnych osrodkdw telewizyjnych i radiowych. Ponadto, regularnie
publikowat artykuty prasowe dotyczace wiasnych dziatah, jednakze nie
wykazano, iz dotyczyty one wprost oséb wykluczonych cyfrowo.

W kontrolowanym okresie do OR nie wplyneta zadna skarga dotyczaca
przeprowadzania naboréw wnioskéw w ww. Dziataniach.

2Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogélng jako ocene pozytywnga, ocene negatywna albo
ocene w formie opisowe;.
3 Opisane szerzej w obszarze |, w pkt. 1 niniejszego wystapienia.
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lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny czgstkowe*
kontrolowanej dziatalnosci

1. Organizacja dziatan zwigzanych z przeciwdziataniem
wykluczeniu cyfrowemu

W zakresie realizowanej kontroli, szczegdtowe] weryfikacji dokonano na
podstawie trzech form wsparcia, w ktérych nabory przeprowadzano wytacznie
w systemie teleinformatycznym, tj.:

1) Dziatanie 3. wramach KPO*: Wsparcie w zakresie przetwarzania lub
wprowadzania do obrotu produktéw rolnych, spozywczych oraz
rybotéwstwa lub akwakultury (I nabdr przeprowadzony w okresie
17.10.2022 r. - 18.11.2022 r. ill nabdr przeprowadzony w okresie
03.01.2024 r. - 05.02.2024 r.).

2) Interwencja pszczelarska 1.6.2° - Interwencja: inwestycje, wspieranie
modernizacji gospodarstw pasiecznych z Planu Strategicznego WPR na lata
2023-2027 (I nabér w dniach 3-24 kwietnia 2023 r. i [l nabér w okresie od
20.11.2023 r. - 18.01.2024 r.).

3) Dziatanie 5. wramach KPO”: Wymiana pokry¢ dachowych z materiatéw
szkodliwych dla zdrowia lub srodowiska w gospodarstwach rolnych (I nabér
przeprowadzony w okresie 17.10.2022 r. - 15.11.2022 r. ill nabor
przeprowadzono w okresie 15.12.2023 r. - 12.01.2024 r.).

1. W latach 2021-2024 obstugg ww. dziatann zajmowato sie tgcznie 86
pracownikéw z Biura Wsparcia Inwestycyjnego® oraz Biura Dziatan Spotecznych
i Ptatnosci Bezposrednich OR ARIMR. Wedtug stanu na koniec 2022 r. byto to 65
0séb (szes¢ wramach Dziatania 3 KPO; 59 wramach Dziatania 5 KPO i0
w ramach Interwencji Pszczelarskiej), na koniec 2023 r. 25 os6b (odpowiednio:
szes¢, 17 idwie) i 85 0s6b na dzien 30 listopada 2024 r. (odpowiednio: 20, 63
i dwie).

Jak wyjasnit Kierownik BWI ilos¢ osob weryfikujgcych poszczegdlne dziatania
w ciggu roku zmienia sie, zuwagi na rézny etap weryfikacji wnioskdow.
Przyktadem moga by¢ Interwencje Pszczelarskie, w ktdrych to, w miesigcach
lipiec-wrzesien ilo$¢ zaangazowanych os6b w rozpatrywanie wnioskdéw wynosita
16. Dodatkowo, wykazane osoby w tym samym czasie weryfikujq wnioski w ramach
innych instrumentéw wsparcia bedqcych w kompetencji Biura Wsparcia
Inwestycyjnego. Do rozpatrywania skarg iwnioskow, zgodnie z Regulaminem
Organizacyjnym OR, zostato zobowigzane Biuro Kontroli Wewnetrznej°.

Wszyscy pracownicy realizujgcy czynnosci zwigzane zrozpatrywaniem
wnioskow, w swoich zakresach obowigzkéw posiadali zadania dotyczace obstugi
i weryfikacji wnioskdw w zakresie dziatah inwestycyjnych w ramach wdrazanych
programow, co kazdy z nich potwierdzit swym podpisem. Kazdy pracownik
w ramach zastepstw, obejmowat tozsame ze swoim stanowisko podczas
nieobecnosci innego pracownika.

4 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegélnych obszarach badan kontrolnych. Ocena
czastkowa moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie
opisowe;j.

> Dalej: ,Dziatanie 3 KPO".

6 Dalej: ,Interwencja Pszczelarska".

7 Dalej: ,,Dziatanie 5 KPO".

8 Dalej: ,BWI”

° Dalej: ,,BKW”



Wszyscy pracownicy, ktorzy rozpatrywali wnioski wramach ww. Dziatan'
posiadali odpowiednie kwalifikacje do obstugi wnioskéw w systemie
teleinformatycznym, zgodnie z § 19 ust. 2 pkt 4 rozporzgdzenia Rady Ministrow
zdnia 21 maja 2024 r. wsprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych,
tj.: posiadali uprawnienia do systemu teleinformatycznego oraz odbyli szkolenia
z obstugi wnioskéw do kazdego z prowadzonych Dziatan, atakze posiadali
uprawnienia do przetwarzania danych osobowych izlozyli pisemne
zobowigzania o zachowaniu ich poufnosci. Wszyscy pracownicy rozpatrujacy
whnioski posiadali aktualne podpisy elektroniczne.
Osoby zajmujace sie rozpatrywaniem skarg i wnioskéw wptywajgcych do OR
(pieciu pracownikéw BKW), w swoich zakresach obowigzkéw posiadaty zapisy
zobowigzujace do udziatu w procesie rozpatrywania skarg i wnioskéw.

(akta kontroli str. 231-245, 248-250)

W OR obowigzywaty odgdrne procedury, wprowadzone przez Centrale ARIMR,
w zakresie ochrony danych osobowych, pomocy wnioskodawcom w naborach
czy rejestrowania, oceny i zatwierdzania wnioskdw  w systemie
teleinformatycznym. OR nie wprowadzit w tych zakresach odrebnych procedur
dla Oddzialu. W procesie rozpatrywania wnioskbw o0 ponowng ocene
przedsiewziecia analizy wniosku dokonywat inny pracownik, niz ten, ktory
rozpatrywat pierwszy wniosek - zgodnie z zasadq dwdch par oczu.

(akta kontroli str. 172-179, 231-233, 312-326)

OR zapewniat dostep osobom wykluczonym cyfrowo do informacji nt.
realizowanych dziatan, oferowanych formach pomocy oraz naborach, m.in.
poprzez publikacje prasowe, emisje audycji radiowych i telewizyjnych, co zostato
opisane szerzej w obszarze 2, w punkcie 6 niniejszego wystagpienia.

Systemy PUE, eWoP, RED i LIDER wykorzystywane przy naborach
elektronicznych umozliwiaty petng obstuge wniosku, tj. ztozenie wniosku
0 objecie wsparciem, podpisanie umowy i ztozenie wniosku o ptatnos¢, a takze
- ze strony OR - umozliwiata wystanie wezwania do uzupetnienia wniosku lub
ztozenia wyjasnien.

(akta kontroli str. 176-177)
2. W okresie kontrolowanym OR przygotowato w czesci ogélnodostepnej
stanowisko komputerowe dla Interesantéw. Komputer zintegrowany
zsystemem  teleinformatycznym  ARIMR  znajdowat sie  w Punkcie
Informacyjnym, w ktérym wnioskodawca mogt samodzielnie lub po instruktazu
pracownika OR wypetni¢ wniosek w systemie informatycznym.

Jak wyjasnit Kierownik BWI, w przypadku braku kompetencji cyfrowych
u Wnioskodawcy, pracownicy ARIMR zobowigzani sg do udzielenia pomocy
technicznej przy obstudze oprogramowania.

W celu uzyskania dostepu do systemu komputerowego, wramach
uwierzytelnienia, uzytkownik musiat podac¢ swdj numer telefonu, na ktéry
wiadomoscig sms byt udostepniany tymczasowy login i hasto. Po poprawnym
zalogowaniu do komputera, Beneficjent logowat sie do Platformy Ustug
Elektronicznych'?, do swojego konta, gdzie miat mozliwos¢ ztozenia wszystkich

10 Wnioski wybrane do proby, tj.: 20 spraw zakwalifikowanych do wsparcia; 10 spraw, w ktérych
wnioski zweryfikowano negatywnie i10 spraw, w ktérych wnioskodawca nie zgodzit sie
z rozstrzygnieciem i wystgpit o ponowng ocene wniosku.

1 Dz.U. z 2024 r. poz. 773, dalej: ,rozporzadzenie ws. Krajowych Ram Interoperacyjnosci”

2 Dalej: ,PUE"
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dostepnych na dang chwile wnioskéw oraz sprawdzi¢ postep ich rozpatrywania.
System nie pozwalat ztozy¢ wniosku zawierajgcego btedy oraz braki w polach
obowigzkowych, jednakze nie weryfikowat poprawnosci izawartosci
zatgcznikow, dlatego - jak wyjasnit Kierownik BWI - w zdecydowanej wiekszosci,
wezwania Wnioskodawcéw do uzupetnienn wnioskéw dotyczyly jedynie
zatgcznikow (ich brakéw lub niepoprawnosci). Po wypetnieniu wniosku,
Beneficjent otrzymywat informacje z systemu, ze jego wniosek zostat ztozony. Na
swoim koncie PUE, widziat takze informacje oinnych, ztozonych wczes$niej
wnioskach oraz petng korespondencje z nimi zwigzang. System dawat takze
mozliwos¢ zgtoszenia do ARIMR wystepujacych problemoéw technicznych
poprzez dostepny na indywidualnym koncie przycisk ,zgtos problem”.

(akta kontroli str. 252-255)

W latach 2021 - 2024 wszystkie awarie systeméw teleinformatycznych miaty
charakter ogolnopolski idotyczyty wszystkich jednostek ARIMR. W zwigzku
z tym, awariami zajmowata sie Centrala ARIMR, a OR nie opracowat odrebnych
procedur dla pracownikéw Oddziatu dotyczacych awarii. Ewentualne zgtoszenia
dotyczace problemdéw technicznych zgtaszane przez wnioskodawcéw do OR byty
przekazywane do wykonawcy systeméw poprzez dedykowany formularz
zgtoszeniowy. Jak wyjasnit Zastepca Dyrektora OR, w przypadku telefonicznego
zgtoszenia ze strony wnioskodawcy probleméw technicznych, dotyczacych
ztozonego wniosku, rozmowa byta przekazywana do pracownika obstugujgcego
wniosek. Konsekwencjg probleméw technicznych dotyczgcych systemoéw
informatycznych obstugujgcych wnioski KPO byta wprowadzona przez Centrale
ARIMR mozliwos¢ ponownych wezwan do uzupetnien w ramach tzw. ,petelek”,
co - jak wyjasnit Dyrektor OR - w konsekwencji skutkowato dodatkowym
wydtuzeniem terminu rozpatrywania wnioskéw. Pomimo, iz zastosowane
rozwigzanie wptyneto na wydtuzenie terminu rozpatrywania spraw, byto to
dziatanie pozytywne dla Wnioskodawcéw, gdyz byta to kolejna szansa na
prawidtowe uzupetnienie wniosku i w efekcie zawarcie umowy o objeciu
przedsiewziecia wsparciem.
Dotychczas nie odnotowano przypadkéw awarii i przecigzen systemoéw
wystepujacych tylko na terenie wojewddztwa todzkiego.

(akta kontroli str. 182, 224)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Organizacja dziatann OR zwigzana z przeciwdziataniem wykluczeniu cyfrowemu
byta prawidlowa. W Oddziale zapewniono wystarczajacg liczbe
wykwalifikowanych pracownikéw do rzetelnej obstugi procesu dystrybucji
Srodkoéw publicznych: od naboru wnioskdw w systemie teleinformatycznym do
kontroli prawidtowosci ich wydatkowania. Kadra odpowiadajgca za realizacje
ww. zadan, posiadata uprawnienia do systemu teleinformatycznego oraz odbyta
szkolenia z obstugi wnioskéw do kazdego z prowadzonych Dziatan, a takze
posiadata uprawnienia do przetwarzania danych osobowych. W OR utworzono
stanowisko komputerowe umozliwiajgce wypetnienie i ztozenie wniosku, takze
przy pomocy wyznaczonych do tego pracownikéw.

2. Realizacja zadan zwigzanych z naborem i dystrybucja sSrodkéw
publicznych, zzapewnieniem réwnego dostepu osobom lub
podmiotom wykluczonym cyfrowo

1. W latach 2021-2024 (do 30 listopada) OR ARIMR przeprowadzit tgcznie 184
nabory (odpowiednio: 36, 46, 58 i44). Liczba naboréw dopuszczajacych



wytgcznie papierowg forme wniosku wyniosta odpowiednio: 27, 34, 36 i 12, co
dato tgcznie 109 naboréw. Liczba naboréw dopuszczajgcych wytgcznie
elektroniczng forme wniosku miata charakter wzrostowy iwyniosta
odpowiednio: 9, 10, 21, 30, tj. tacznie 70 nabordéw. Liczba naboréw
dopuszczajgcych  papierowg i elektroniczna forme  wniosku  wyniosta
odpowiednio: 0, 2, 11 2, tj. pie¢ naboréw w okresie objetym kontrolg. W ramach
tych naboréw, w 2022 r. ztozono 57 wnioskéw (z czego 53 w formie papierowej
i cztery elektronicznie), w 2023 r. ztozono 35 wnioskéw (w tym 32 papierowo
itrzy elektronicznie), natomiast w2024 r. (do 30 listopada) ztozono 113
wnioskow (z czego 107 w formie papierowej i szes¢ w formie elektronicznej).
(akta kontroli str. 228-229)

W latach 2021 - 2024 liczba ztozonych wnioskow do OR ogétem
w poszczegolnych latach wyniosta: 292 777 (dane z 23 z 36 naboréw), 129 866
(dane z 33 z 46 naborow); 224 909 (dane z 35 z 58 nabordéw); 208 961 (dane z 27
z 44 nabordéw), z czego liczba skorygowanych wnioskdw wyniosta odpowiednio:
36 993, z czego 17 w formie papierowej i 36 976 w formie elektronicznej (dane
z13 z36 naboréw); 17872, zczego 31 wformie papierowej i17 841
w elektronicznie (dane z 15 z46 nabordéw); 65924, zczego trzy w formie
papierowej i 65921 w formie elektronicznej (dane z 18 z 58 naboréw) 56 509,
w tym wszystkie w formie elektronicznej (dane z 18 z 44 naboréw).

Jak wyjasnit Kierownik BKW, w zwigzku z faktem, iz nabory przeprowadzane
przez ARIMR sg przeprowadzane w oparciu o rézne podstawy prawne; réznia sie
miedzy sobg jesli chodzi osposéb ich przeprowadzania, (m.in. sg
przeprowadzane w sposoéb ciagty; dotycza wnioskow
kontynuacyjnych/zobowigzah  wieloletnich; obejmujg sktadanie jednego
wniosku, ktéry dotyczy kilku rodzajow wsparcia; byly przeprowadzane wraz
z naborami uzupetniajacymi; byty podzielone na etapy; byty przeprowadzane na
przetomie lat); réznig sie definicjami poje¢ (w tym ,skorygowanie” wniosku);
réznig sie sposobami weryfikacji, wzywania wnioskodawcoéw do uzupetnienia
wnioskow, dopuszczalnymi formami uzupetniania dokumentacji, zakonczenia
sprawy (wydania decyzji, zawarcia umowy itd.); obejmowaty przypadki,
w ktérych wnioski byly gdzie indziej sktadane, a gdzie indziej obstugiwane; byty
nadzorowane/koordynowane/obstugiwane przez wiele komoérek ijednostek
organizacyjnych ARIMR; obstugiwane sg w réznych systemach informatycznych,
o réznej ztozonosci i z réznymi mozliwosciami raportowania; dotyczg wnioskow
sktadanych w réznej formie (papierowej, elektronicznej, mieszanej); obejmuja
duza ilos¢ danych, gdyz w kontrolowanym okresie przeprowadzono blisko 200
naboréw i wramach nich ilos¢ przyjetych wnioskow jest rzedu miliona oraz
w zwigzku z watpliwosciami interpretacyjnymi, nalezy zaznaczy¢, iz ww. dane s3
wartosciami przyblizonymi iukazujg jedynie skale (rzad wielkosSci), a nie
doktadne wartosci. W niektorych przypadkach dotycza tylko czesci naboréw
(tych, w ktérych funkcjonalnosci systeméw informatycznych pozwalaty na
bezposrednie pozyskanie tych informacji).

(akta kontroli str. 230)

W naborach realizowanych wylgcznie w systemie teleinformatycznym nie
wystapity przypadki, w ktérych o przyznaniu $rodkdéw gtéwnie decydowata (lub
byta jednym w pierwszych kryteriéw) kolejnos¢ ztozenia wniosku. Nie byto takze
sytuacji, wktérych odméwiono beneficjentowi wsparcia, w zwigzku
z wyczerpaniem srodkow (co wskazuje, iz kolejnos¢ ztozenia wniosku nie miata
wplywu na decyzje o przyznaniu srodkéw i wszyscy beneficjenci, ktorzy ztozyli
poprawne wnioski w ustalonych terminach pomoc te otrzymali).



Z wyjasnien Dyrektora OR wynika, iz wramach Dziatan 3 i5 KPO wsparcie
przystugiwato  wedtug kolejnosci  ustalonej przy zastosowaniu  Kryteriow
premiujgcych, o ktérych mowa Regulaminach wyboru przedsiewzie¢ do objecia
wsparciem z Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci. Spetnienie
jednego Ilub wiecej kryteriow premiujgcych decyduje o kolejnosci umieszczenia
przedsiewziecia na liscie przedsiewzie¢ mozZliwych do objecia wsparciem. W pierwszej
kolejnosci wsparcie przystuguje tym wnioskodawcom, ktdrych przedsiewziecia
uzyskaty najwiekszg sume punktow. W przypadku uzyskania takiej samej sumy
punktow dla przedsiewziec, w pierwszej kolejnosci wsparcie przystuguje temu
wnioskodawcy, ktdry pierwszy ztozyt wniosek.

W ramach Interwencji pszczelarskiej, wedtug zapiséw Regulaminu naborow
wnioskOw o przyznanie pomocy dla interwencji w sektorze pszczelarskim (1.6.1-
1.6.7) na rok pszczelarski 2024 w ramach Planu Strategicznego dla Wspdlnej
Polityki Rolnej na lata 2023-2027, zgodnie z § 5 pkt 14 ARIMR oceniat wniosek
w podstawowe]j kolejnosci, okreslonej w Wytycznych podstawowych w zakresie
pomocy finansowej w ramach Planu Strategicznego dla Wspdlnej Polityki Rolnej na
lata 2023-2027, tj.:

1. O kolejnosci przystugiwania pomocy decyduje suma uzyskanych punktéw
przyznawanych na podstawie kryteriéw wyboru operacji dla zakresu operacji.

2. Kolejnos¢ przystugiwania pomocy w formie listy rankingowej jest ustalana od
operacji, ktora uzyskata najwiekszq liczbe punktow, do operadji, ktora uzyskata
najmniejszq liczbe punktéw.

3. Jezeli w toku weryfikacji wniosku o przyznanie pomocy okaze sie, ze zmianie ulega
punktacja przyznana dla wniosku, wéwczas wniosek zmienia pozycje na liscie
rankingowej.

Ponadto, zgodnie z 8 5 pkt. 16 ww. Regulaminu, w ramach interwencji 1.6.2 oraz
1.6.4 - pomoc przystugiwata w petnej wysokosci i w pierwszej kolejnosci mtodym
pszczelarzom, tj. tym ktdérzy majq nie wiecej niz 40 lat w dniu ztoZenia wniosku.
Pszczelarzom, ktdrzy majq wiecej niz 40 lat w dniu ztoZenia wniosku, pomoc zostanie
przyznana, o ile bedq dostepne srodki w ramach limitu dla danej interwencji po
uwzglednieniu srodkéw przystugujgcych dla mtodych pszczelarzy.

(akta kontroli str. 125-127, 246-247)

2. W ramach ww. form wsparcia/dziatan liczba ztozonych wnioskow?'3
przedstawiata sie nastepujgco:

e Dziatanie 3. w ramach KPO - | nabor:

— liczba ztozonych wnioskéw: 68

— liczba ztozonych korekt: 42

— liczba wnioskow (korekt) zweryfikowanych pozytywnie: 8

— liczba wnioskéw pozostawionych bez rozpatrzenia: 0

— liczba wnioskéw zweryfikowanych negatywnie: 60, w podziale na

przyczyny odrzucenia wniosku, tj.:

uznane za btedne 20
niekompletne/ niedoreczenie wymaganych dokumentéw: 0
odrzucone z powodu przekroczenia limitu srodkéw: 0
nieuzupetnienia: 36
rezygnacje: 4

13 Weryfikacja wnioskéw z Il naboru w dziataniach 3 i 5 KPO nie zostata zakoriczona, dlatego dane nie
dotyczg wszystkich ztozonych wnioskéw. Jako liczby ztozonych wnioskéw wykazane zostaty
wszystkie ztozone sprawy, natomiast w pozostatych wierszach dane odnoszg sie do wnioskéw
zakonczonych na dzieh 13.01.2025r.



— liczba wnioskéw o ponowng ocene przedsiewziecia: 5

— liczba wnioskéw ponownie ocenionych negatywnie: 5

— liczba wnioskéw ocenionych pozytywnie w wyniku ponownej

weryfikacji: 0

— liczba skarg ztozonych do sgdu administracyjnego: 0
Kierownik BWI, wyjasnit, iz odnosnie liczby skarg ztozonych do sadu
administracyjnego, OR nie posiada takich danych, natomiast Departament
Prawny w Centrali ARIMR przestane dane opatrzyt uwagg, o tres¢:
.NiezaleZznie od powyzszego, uprzejmie informuje, ze przedmiotowa lista nie ma
charakteru formalnego, albowiem jest prowadzona na wewnetrzne potrzeby
Departamentu Prawnego. Skonstatowac nalezy, ze przepisy ustawy z dnia 6 grudnia
2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju' w istotny sposéb modyfikujq
obowiqzki  spoczywajgce na  organie wtoku  postepowania  sqgdowo-
administracyjnego, okreslone w przepisach ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r Prawo
o0 postepowaniu przed sqdami administracyjnymi’>. Zgodnie z art. 14 Izf ust. 3
ustawy  z.p.p.r., podmiot wnoszqcy skarge do wojewddzkiego sqdu
administracyjnego, zobowigzany jest zatqczy¢ kompletnq dokumentacje sprawy.
Zatem to na Skarzqcym, a nie na organie, spoczywa obowiqzek przekazania do sqdu
administracyjnego akt sprawy objetej skargq. Ponadto art. 30e ustawy z.p.p.r.
stanowi, iz w zakresie nieuregulowanym w przedmiotowej ustawie, do postepowania
przed sqgdami administracyjnymi stosuje sie odpowiednio przepisy ustawy p.p.s.a.
okreslone dla aktéw lub czynnosci, o ktérych mowa wart. 3 § 2 pkt 4 p.p.s.a.,
Zwytgczeniem art. 52-55, art. 61 § 3-6, art. 115-122, 146, 150 i 152 tej ustawy.
Powyzsze oznacza, Ze organ nie jest zobowigzany do stosowania art. 54 § 2 p.p.s.a.
tj. przekazania sgdowi kompletnych akt sprawy, jak réwniez odpowiedzi na skarge.
W nastepstwie powyzszego moZliwym jest, wystgpienie przypadkdw, w ktdérych
postepowanie prowadzone przed Wojewddzkimi Sqdami Administracyjnymi,
w sprawach objetych przedmiotowq kontrolg, bedzie prowadzone poza wiedzq
organu, z uwagi na przedstawione powyzej przepisy.”

e Dziatanie 3. w ramach KPO - Il nabér, odpowiednio: 316, 43, 2, 0, 136
(wtym: 88,0,0,36,12), 16, 15, 1, 1 (w toku).

e Dziatanie 5. wramach KPO - | nabdr, odpowiednio: 4 389, 4 313, 3 938,
17,1271 (wtym: 196, 0, 0, 791, 284), 135, 58, 77, 3 (zakonczone).

e Dziatanie 5. w ramach KPO - Il nabér, odpowiednio: 4 963, 2 047, 1 937,
0, 387 (wtym: 84,0, 0, 214, 89), 64, 29, 35, 1 (w toku).

e Interwencja pszczelarska 1.6.2 - | nabdr: 156, 29, 29, 0, 4 (w tym: 4
rezygnacje), O, O.

e Interwencja pszczelarska 1.6.2 - Il nabdr, odpowiednio: 210, 168, 168, 0,
24 (wtym:3,0,0,0, 21),0, 0.

(akta kontroli str. 246-247)

Szczegdtowa kontrola 20 zakwalifikowanych do wsparcia spraw'® wykazata,
iz wszystkie wnioski ztozono w wymaganych terminach, w formie elektronicznej,

14 Dz.U. 2 2024 r. poz. 324, dalej: ,u.z.p.p.r"

15 Dz.U. z 2024 r. poz. 935, dalej: ,p.p.s.a.”

16 We wszystkich opisanych Dziataniach ilo$¢ pozytywnie zweryfikowanych korekt nie oznacza ilosci
pozytywnie zweryfikowanych wnioskéw. W ramach jednej sprawy mogto wptyna¢ wiecej niz jedna
korekta i dlatego suma ilosci wnioskéw (korekt) zweryfikowanych pozytywnie i ilosci wnioskéw
zweryfikowanych negatywnie, nie jest réwna liczbie ztozonych wnioskéw.

17 Z powodu ztozenia w niedopuszczalnej formie.

8 Cztery wnioski wramach Dziatania 3 KPO (nr wnioskow: 202211110000152796,
202211180000218344, 202211170000217195, 202211140000188977); szes¢ wnioskéw w ramach
Dziatania 5 KPO  (nr  wnioskéw:  202210180000081975,  202210180000082607,
202210250000096961, 202211070000131264, 202211080000134648, 202211140000189503), i 10
wnioskédw  wramach Interwencji Pszczelarskiej (nr  wnioskéw: 202311210006979163,
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w wyznaczonym do tego systemie teleinformatycznym. Nie wystapity przypadki
przyjecia wnioskdow w formie papierowej lub elektronicznej poza systemem.
Pracownicy zajmujacy sie sprawami mieli uprawnienia do weryfikowania
i zatwierdzania wnioskéw, podpisywania uméw oraz zatwierdzania ptatnosci.
Proces obstugi wniosku byt, co do =zasady zgodny zregulaminami
poszczegdlnych form pomocy, (wtym prawidtowo stosowano kryteria
premiujgce, ktére wyszczegolniono w regulaminach naboréw) oraz wytycznymi
Wiceprezesa ARIMR dotyczgcymi mozliwosci ponownego wezwania do ztozenia
wyjasnien (pomimo okreslenia w Regulaminach poszczegdlnych naboréw tylko
1-krotnego wezwania) (tzw. ,petelka”). Jednakze nie przestrzegano terminu na
rozpatrzenie wniosku o objecie wsparciem. W ramach Dziatania 3 KPO
minimalny czas jaki mingt od ztozenia wniosku do podpisania umowy wyniost
216 dni, a maksymalny 278 dni, natomiast, w Dziataniu 5 KPO najszybciej
wniosek rozpatrzono po 128 dniach, a najdtuzej po 229 dniach, co zostato szerzej
opisane w sekcji stwierdzone nieprawidfowosci.

W jednym przypadku dwukrotnie wezwano beneficienta do uzupetnien.
Wszystkie wnioski dotyczyty uprawnionych beneficjentéw i zostaty ztozone przez
wnioskodawce. Nie wystgpity przypadki dziatania przez petnomocnika, gdyz
obowigzujgce Regulaminy Dziatan nie zawieraty zapiséw umozliwiajgcych taka
forme dziatania. Wszystkie rozpatrzone wnioski zawieraty wymagane zatgczniki,
a ewentualne uzupetnienia ikorekty byty dokonywane za pomoca PUE. Jak
wyjasnit Z-ca Dyrektora OR, forme komunikacji z ARIMR wybierat beneficjent
podczas wypetniania wniosku o pfatnos¢ w systemie. OR nie jest odpowiedzialny za
wysytke powiadomieri do beneficjentéw, poniewaz odbywa sie to automatycznie,
zgodnie z wyborem wnioskodawcy na numer telefonu, adres e-mail lub na oba srodki
komunikacji.

Wszystkie umowy zawarto z witasciwymi beneficientami. Obstuga wniosku
o ptatnos¢ byta realizowana wylgcznie w systemie informatycznym. Nie
wystapity przypadki wezwania do zwrotu zaliczki wykorzystanej niezgodnie
z przeznaczeniem lub pobranej nienaleznie. Wnioski o ptatnos¢ koncowg
zweryfikowano zgodnie zwewnetrznymi  procedurami, aproces ich
ewentualnego uzupetnienia byt zgodny z regulaminami Dziatan. Czas jaki uptynat
od wptyniecia wniosku o ptatnos$¢ do jego rozpatrzenia wynosit od 29 dni do 70
dni wramach Dziatan KPO oraz od 26 dni do 86 dni wramach Inwestycji
Pszczelarskiej. W jednym przypadku OR nie dotrzymat dwumiesiecznego
terminu na rozpatrzenie wniosku o ptatnos¢ w ramach Dziatania 3 KPO oraz
w dwdch przypadkach, w ramach Dziatania 5 KPO (z 10 spraw, w ktorych ztozono
whnioski o ptatnosg).

Jak wyjasnit Za-ca Dyrektora OR, niedotrzymanie terminéw byto w dwoch
sprawach skutkiem zatozonych na wnioski ,blokad” w systemie, z uwagi na braki
raportow z typowania do kontroli z Centrali ARIMR, ktére wykonywane jest przez
Departament Ewidencji Producentéw i Rejestracji Zwierzat ARIMR w Warszawie.
Po zwolnieniu ,blokad” niezwtocznie wystawiono zlecenie ptatnosci. W kolejnym
przypadku, termin rozpatrywania wniosku ulegt przedtuzeniu o okresy
dokonywania przez wnioskodawce uzupetnien, do ktérych zostat wezwany przez
OR.

Wszystkie poddane szczegdtowej kontroli wnioski o ptatnos¢, ztozone w ramach
Interwencji Pszczelarskiej, zostaty rozpatrzone w terminie zgodnym z trescig

202304030000813139, 202312240007165312, 202304060000827121, 202401100007336483,
202304140000844800, 202401160007397949, 202304200000860616, 202312110007070401,
202312220007153341).
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umoéw o przyznaniu pomocy tj. w terminie do trzech miesiecy. We wszystkich
sprawach przyznane do wyptaty srodki odpowiadaty wnioskowanej i zawartej
w umowie kwocie. Obstuga wniosku o ptatnos¢ byta realizowana wytgcznie
w systemie informatycznym. Wyptaty Srodkéw dokonywat Polski Fundusz
Rozwoju, dlatego z poziomu kontroli OR ARIMR niemozliwe byto do ustalenia,
czy wyptaty nastapity terminowo i na wtasciwe rachunki bankowe.

(akta kontroli str. 181-183, 203-205, 234-244)

3./4. Szczego6towa analiza 10 spraw’®, w ktérych wnioskodawca nie zgodzit sie
z rozstrzygnieciem i wystapit o ponowng ocene przedsiewziecia lub odrzucono
wniosek o ptatno$¢ wykazata, iz OR zapewnit przejrzystos¢ procesu, dziatajgc na
podstawie regulaminéw/procedur udzielania poszczegélnych form wsparcia?,
tj.:

— dla Dziatania 5 KPO - 85 Regulaminu wyboru przedsiewzie¢ do objecia
wsparciem z Krajowego Planu Odbudowy iZwiekszania Odpornosci -
Inwestycja: A.1.4.1. Inwestycje na rzecz dywersyfikacji iskracania faricucha
dostaw produktdw rolnych i spozywczych oraz budowy odpornosci podmiotéw
uczestniczgcych w tanicuchu.

Czes¢ inwestygji: wymiana pokry¢ dachowych z materiatéw szkodliwych dla
zdrowia lub Srodowiska w gospodarstwach rolnych?'.

— dla Dziatania 3 KPO - 85 Regulamin wyboru przedsiewzie¢ do objecia
wsparciem z Krajowego Planu Odbudowy iZwiekszania Odpornosci -
Inwestycja: A.1.4.1. Inwestycje na rzecz dywersyfikacji iskracania faricucha
dostaw produktdw rolnych i spozywczych oraz budowy odpornosci podmiotéw
uczestniczqgcych  wtaricuchu  wsparcia  w zakresie  przetwarzania  lub
wprowadzania do obrotu produktow rolnych, spozywczych, rybotéwstwa lub
akwakultury??:

w przypadku ztozenia wniosku o ponowng ocene przedsiewziecia
niespetniajgcego wymogdéw, o ktérych mowa w Regulaminie, OR
pozostawiat wniosek o ponowng ocene przedsiewziecia bez
rozpatrzenia, oczym kazdorazowo informowat wnioskodawce,
pouczajgc go o mozliwosci wniesienia w tym zakresie skargi do sadu
administracyjnego. Problemy jakie podnosili beneficjenci wnioskujgc
0 ponowng ocene nie spetniaty wymogow formalnych, gdyz dotyczyty
problemdéw osobistych lub innych sytuacji niezwigzanych z powodem
pierwotnej odmowy. W jednym przypadku beneficjent jako uzasadnienie
wniosku o ponowng ocene wskazat nieobecnos¢ w kraju i wyjazd za
granice wcelach zdrowotnych, co skutkowato niedokonaniem
uzupetnien w terminie;

kazdorazowo poprzez PUE powiadamiano beneficjentow
0 przywrdéceniu wniosku do ponownej oceny;

po dokonaniu ponownej oceny przedsiewziecia, OR kazdorazowo
informowat wnioskodawce o wyniku tej oceny;

w przypadku negatywnego wyniku oceny, decyzja zawierata pouczenie
0 prawie ztozenia skargi do sadu administracyjnego, zgodnie z art. 3 83

p.p.s.a.

% nr wnioskéw:  202407010008158793, 202210300000106916, 202312140007096358,
202210250000096683, 202401030007261813, 202312220007152097, 202211110000152092,
202401020007241785, 202210220000090575.

20 W kontrolowanej probie nie wystapity sprawy, w ktérych wnioskowano o ponowng ocene
w ramach Interwencji pszczelarskiej.

21 Dalej: ,Regulamin Dziatania 5 KPO"

22 Dalej: ,Regulamin Dziatania 3 KPO"
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po przywroceniu wniosku do oceny, drugiej oceny wniosku kazdorazowo
dokonywat inny pracownik, niz ten, ktory rozpatrywat pierwszy wniosek;
w zadnej ze spraw beneficjent nie zgtaszat probleméw i barier
utrudniajgcych ztozenie kompletnego wniosku/korekty o wsparcie lub
ptatnos¢ w systemie teleinformatycznym;
pliki, ktdre nalezato przekaza¢ przez system teleinformatyczny byty
zgodne zzatgcznikiem nr 2 do rozporzgdzenia ws. Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, tj.: .jpg, .pdf, .doc, xlsi.png.

(akta kontroli str. 231-244)

5. W ksigzkach procedur rozpatrywania poszczegdlnych dziatahh zostaly
uregulowane zasady kontroli prawidtowosci wydatkowania Srodkéw
wyptaconych beneficjentom. M.in. w zakresie weryfikacji wnioskéw o ptatnos¢,
w ramach dziatan KPO ksigzka procedur zaktadata, iz pracownik weryfikujacy
wniosek decyduje, czy na podstawie dotychczas przeprowadzonej oceny
wniosku wymagane jest przeprowadzenie kontroli na zlecenie (realizowanej na
zlecenie pracownika weryfikujgcego wniosek po zakoriczeniu weryfikacji
kryteriow szczegdtowych okreslonych w Instrukcji stanowiskowej dla danego
dziatania KPO) lub kontroli na miejscu - w wyniku typowania systemowego
w Departamencie Baz Referencyjnych iKontroli Terenowych ARIMR
w Warszawie? (na podstawie otrzymanych z DBRIKT wynikéw typowania). Jak
wykazata szczeg6towa analiza 20 zakwalifikowanych do wsparcia spraw, $lady
rewizyjne z przeprowadzonych kontroli znajdowaty sie w kartach weryfikacji
dotgczonych do sprawy, w systemie informatycznym do obstugi wnioskéw.
Jedna zkontroli zostata przeprowadzona na miejscu, w zwigzku
z wytypowaniem beneficjenta do kontroli. Z dokonanej weryfikacji sporzadzono
raport oraz liste kontrolng, w wyniku ktérej nie stwierdzono nieprawidtowosci.
W pozostatych 19 przypadkach, przeprowadzono kontrole na dokumentach.
W zadnej z 18 spraw nie stwierdzono nieprawidtowosci oraz nie wzywano do
zwrotu srodkéw. W przypadku jednej sprawy, kontrola wniosku byta w trakcie
rozpatrywania. W kazdej z kontroli zachowano rozdzielnos¢ funkcji zwigzanych
z oceng i zatwierdzaniem wniosku od funkgji kontrolnych.

Jak wyjasnit Za-ca Dyrektora, BWI OR nie zna procedur jakimi postuguje sie
DBRITK w zakresie typowania wnioskéw do kontroli, a takze danych w zakresie
ilosci przeprowadzonych takich kontroli w kontrolowanym okresie.

(akta kontroli str. 136-141, 185-186, 251)

6. Jak wyjasnit Dyrektor, w Oddziale, w czesci ogélnodostepnej dla Interesantow
znajdowat sie Punkt Informacyjny, ktéry wyposazony byt w sprzet komputerowy,
zintegrowany  zsystemem teleinformatycznym  ARIMR. W  punkcie
wnioskodawca mégt samodzielnie lub po instruktazu pracownika ARIMR
wypetni¢  wniosek w systemie informatycznym iprzesta¢ go wformie
elektronicznej. W przypadku braku kompetencji cyfrowych u potencjalnych
beneficjentdéw, na ich prosbe, pracownicy ARIMR zobowigzani byli do udzielenia
pomocy technicznej przy obstudze oprogramowania (przejecie myszki
i klawiatury celem wprowadzenia wartosci wskazanych przez rolnika, lub
naniesienia graficznie granic odniesienia obszaréw deklarowanych -
w przypadku wnioskéw obszarowych). Jak wyjasnit Dyrektor, Punkty
Informacyjne, wyposazone w tozsamy sprzet, byly zlokalizowane takze
w kazdym z21 Biur Powiatowych +t6dzkiego Oddzialu Regionalnego,
a pracownicy Biur Powiatowych udzielali pomocy technicznej na takich samych
zasadach jak w OR. taczna liczba stanowisk pomocy technicznej w Biurach

2 Dalej: ,DBRIiKT”
12



Powiatowych £OR ARIMR wyniosta 46. Liczba oséb, ktérym udzielono pomocy

technicznej w okresie kontrolowanym wyniosta 16370 iwykazywata trend

spadkowy w poszczegdlnych latach, tj. odpowiednio: 5882, 3891, 3835 i 2762.
(akta kontroli str. 174-176)

Ponadto, w przypadku ptatnosci obszarowych, w ramach pomocy technicznej,
pracownicy pomagali w obstudze aplikacji do sktadania wnioskéw zaréwno na
ww. stanowisku komputerowym, jak réwniez na sprzecie wnioskodawcy.
W zakresie ptatnosci obszarowych nieodptatng pomoc w wypetnianiu wnioskéw
za pomocg aplikacji swiadczyty takze Osrodki Doradztwa Rolniczego.

Pracownicy Agencji prowadzili szkolenia z zasad przyznawania ptatnosci oraz
funkcjonalnosci aplikacji do sktadania wnioskéw. Szkolenia te byly organizowane
w gtdbwnej mierze przez Osrodki Doradztwa Rolniczego, podczas ktérych
pracownik OR wystepowat w roli prelegenta/eksperta lub tez jako prowadzacy
w przypadku  szkolen  organizowanych  samodzielnie przez  ARIMR.
Na szkoleniach i po jego zakonczeniu uczestnikom udostepniane byty darmowe
materiaty wraz ze wskazaniem stron internetowych, gdzie mozna byto znalez¢
dodatkowe informacje womawianym zakresie. Z informacji uzyskanych
ztédzkiego Osrodka Doradztwa Rolniczego w Bratoszewicach?* wynika,
iz w okresie 2021 - 2024 (do 30 listopada) £ODR nie prowadzit szkolen, ktére
mogtyby podnies¢ umiejetnosci oséb wykluczonych cyfrowo.

Dodatkowo, w kazdej placéwce funkcjonowat punkt uwierzytelniania profilu
zaufanego, dostepny dla kazdego obywatela - nie tylko klientéw ARIMR, wobec
czego, podczas jednej wizyty w ARIMR osoba mogta ztozy¢ wniosek o zatozenie
profilu zaufanego, a nastepnie pracownik obstugujacy punkt uwierzytelniania
weryfikowat i aktywowat profil zaufany.

(akta kontroli str. 131-135, 176-177)

Jak wyjasnit Dyrektor OR, w kontrolowanym okresie beneficjenci mieli mozliwos¢
skorzysta¢ z bezptatnej infolinii ARIMR, gdzie grono ekspertéw udzielato
informacji. Pracownicy zaréwno OR, jak réwniez 21 podleglych Biur
Powiatowych, podczas wydarzeh w regionie prowadzili kampanie informacyjne
w trakcie prowadzonych wydarzen targowo-wystawienniczych (targi, wystawy,
dozynki gminne, powiatowe, wojewddzkie). W 2021 roku OR uczestniczyt w 39
tego typu wydarzeniach, w 2022 r. w 63, w 2023 r. w 56, natomiast w roku 2024
wzigt udziat w 29 spotkaniach promocyjnych.

W latach 2021-2024 OR, przeprowadzat regularne kampanie radiowo-
telewizyjne, zlecajgc emisje spotéw, o charakterze informacyjno-reklamowym,
na antenach lokalnych osrodkéw telewizyjnych iradiowych. W 2021 roku
w ramach kampanii radiowej, wyemitowano 120 takich spotéw reklamowych
oraz 100 spotéw telewizyjnych, wyemitowanych podczas dwoch kampanii.
W 2022 roku zlecono emisje 60 spotéw, w ramach jednej kampanii radiowej oraz
100 spotéow w dwdch kampaniach telewizyjnych. W latach 2023-2024 roku na
zlecenie OR wyemitowano 240 spotéow radiowych oraz 200 spotéw
telewizyjnych. Ponadto na ftamach prasy zaréwno o tematyce rolniczej, jak
i ogélnodostepnej prasy lokalnej, regularnie publikowano artykuly prasowe
dotyczace dziatan realizowanych przez OR. Dyrektor OR w swoich wyjasnieniach
nie wyszczegolnit akcji informacyjnych skierowanych wprost dla o0so6b
wykluczonych cyfrowo.

(akta kontroli str. 176-177)

24 dalej: ,LODR", ,Osrodek”
13



Jak wyjasnit Dyrektor OR, w kontrolowanym okresie zdarzaty sie przypadki
zgtaszania trudnosci zwigzanych zwymogiem sktadania wnioskéw wytgcznie
w formie elektronicznej, ale gtéwnie dotyczyly problemu zlogowaniem
i zablokowaniem konta po nieudanych prébach zalogowania. Wowczas
udzielana byta na biezgco pomoc w odblokowaniu konta czy tez wyjasnienie
zasad przyznawania pomocy oraz wsparcie w obstudze aplikacji do sktadania
wnioskoéw. OR nie monitorowat efektéw podjetych dziatan w zakresie trudnosci
zwigzanych z wymogiem sktadania wnioskéw wytgcznie w formie elektronicznej,
poniewaz problemy zgtaszane pracownikom w placéwkach ARIMR sq marginalne
i na biezgco rozwiqzywane podczas wizyty wnioskodawcy, a dotyczq gtownie braku
znajomosci zasad przyznawania pomocy lub braku zapoznania sie z instrukcjq
obstugi aplikacji do sktadania wnioskéw. W ARIMR zgtaszanie problemoéw
z funkcjonowaniem aplikacji do sktadania wnioskdéw czy tez innych problemoéw
z dostepem do nich, odbywato sie przez dedykowany portal, gdzie sktada sie
wnioski. Zgtoszenia trafiajg do Centrali i tam sq analizowane, monitorowane oraz
wypracowywane jest rozwiqzanie, atakze udzielana odpowiedZ - bezposrednio
osobie zgtaszajqcej. Tak wiec, faktyczny pomiar skali zgtaszanych problemow nie
odbywa sie na poziomie OR, lecz na poziomie Centrali ARIMR.

(akta kontroli str. 176-177)

W ramach niniejszej kontroli w OR, NIK przeprowadzita badanie ankietowe,

wysytajgc do 100 beneficjentdw kwestionariusze z pytaniami dotyczgcymi

problemdéw zwigzanych z koniecznoscig wypetniania i przesytania wnioskéw

w postaci elektronicznej, poprzez systemy teleinformatyczne. Odpowiedzi

udzielito 15 wnioskodawcow. Analiza odestanych ankiet wykazata, iz:

— najczestszym zrodtem informacji dot. zasad wypetniania wnioskéw byta
strona internetowa ARIMR, tablice ogtoszen, ulotki (osiem osdb, tj. 50%) i fora
internetowe (sze$¢ oso6b, tj. 40%), anajrzadszym specjalistyczna firma
doradcza (trzy osoby, tj. 20%);

— piecioro (33%) respondentdéw samodzielnie wypetnito wniosek, jednak takze
piecioro (33%) korzystato przy tym z pomocy. Piecioro beneficjentéw nie
odpowiedziato na to pytanie;

— najczestszym problemem dla jakiego wnioskodawcy korzystali z pomocy, byt
brak umiejetnosci wypetnienia wniosku w postaci elektronicznej (pie¢ osdb,
ti. 100% korzystajgcych zpomocy), natomiast dla zadnej zoséb
ankietowanych problemu nie stanowity trudnosci techniczne (np. brak
sprzetu komputerowego Ilub brak odpowiedniej jakosci sprzetu
komputerowego, brak internetu lub brak szybkiego internetu);

— zdaniem czterech osdb (27%) udzielona pomoc przy aplikowaniu o srodki
byta odptatna lub wigzata sie z jakimikolwiek dodatkowymi kosztami, podajac
koszty od 300 zt do 1500 zt; siedem oséb (47%) uwazato przeciwnie, a cztery
nie odpowiedziaty na to pytanie;

— osmioro respondentéw (53%) twierdzito, iz nie potrafitoby samodzielnie
wypetni¢ wniosku, dotgczy¢ wszystkich wymaganych zatgcznikéw Iub
uzupetni¢ i skorygowac wniosku;

— wiekszos$¢ ankietowanych (dziewie¢ oséb, tj. 60%) uwazato, ze kontakt
i mozliwos¢ korespondencji z ARIMR wytacznie Srodkami  komunikagji
elektronicznej jest wystarczajgcy, natomiast sze$¢ oséb (40%) uwazato, ze nie;

— 73% respondentéw (11 osdb) uwazato, ze potrzebne sg bezptatne szkolenia,
kursy, spotkania edukacyjne dla os6b majgcych trudnosci z obstugg sprzetu
komputerowego, korzystaniem zinternetu oraz obstugg udostepnionych
platform, programow i aplikacji;

— cztery osoby (27%) miatyby trudnosci w wypetnieniem wniosku takze
w formie papierowej, natomiast 11 (73%) nie miatoby takiego problemu;
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— 10 beneficjentow (67%) preferowata elektroniczng mozliwos¢ ztozenia
wniosku, natomiast piecioro (33%) papierowa.
(akta kontroli str. 142-171)

Z informacji uzyskanych z+tODR wynika, iz Osrodek dostrzegat problem
wykluczenia cyfrowego wsrdod oséb, ktdre zwracajg sie o pomoc do Osrodka
i zwigzanie ztym wykluczeniem utrudnienia, w dostepnosci do Srodkéw
publicznych, w przypadku naboréw przeprowadzanych wytgcznie w systemach
teleinformatycznych. W zakresie wnioskéw z Interwencji Pszczelarskiej tODR
udzielat bezptatnej pomocy w przygotowaniu wniosku. Pomoc ta byta
odnotowana w rejestrach pomocy bezptatnej. Pomoc doradcéw polegata na
przygotowaniu wniosku o przyznanie pomocy oraz w sytuacji, gdy wniosek
wymagat uzupetnien - na korygowaniu zatgcznikéw i uzupetnianiu wniosku.

Wysokos$¢ optat pobieranych od wnioskodawcéw za ustugi swiadczone przez

pracownikéw ODR wynosita:

+ Dziatanie 3 Wsparcie w zakresie przetwarzania lub wprowadzania do obrotu
produktéw rolnych, spozywczych oraz rybotéwstwa lub akwakultury:

— whniosek o przyznanie pomocy - 800 zk;

— whniosek o ptatnos¢ - 600 zt + 0,25% nadwyzki kwoty refundacji ponad
100 000 zt.

+ Dziatanie 5 Wymiana pokry¢ dachowych z materiatéw szkodliwych dla
zdrowia lub Srodowiska w gospodarstwach rolnych:

— whniosek o przyznanie pomocy - 200 z};

— whniosek o ptatnos¢ - 100 zt.

Ustugi i tym samym optaty dzielone byty na etapy, tj.:

— przygotowanie wniosku wraz z uzupetnieniami i korektami (przyznanie
pomocy) -etap kohczacy sie zawarciem umowy z ARIMR;

— przygotowanie wniosku o ptatnos$¢ wraz z uzupetnieniami i korektami
(wystapienie o ptatnos¢ po zrealizowaniu inwestycji) - etap kohczacy sie
wyptatg pomocy.

« Odptatnos¢ za ustugi zwigzane zinterwencjg w sektorze produktéw
pszczelich 1.6.2:

— whniosek o przyznanie pomocy - 2% wartosci dotacji, lecz nie mniej niz 30
zt;

— zmiana wniosku o przyznanie pomocy - 1% wartosci dotacji, lecz nie
mniej niz 20 zk;

— whniosek o ptatnos¢ - 4% wartosci dotacji, lecz nie mniej niz 30 zt;

— zmiana wniosku o ptatnos¢ - 2% wartosci dotacji lecz nie mniej niz 20 zt.

Wg danych uzyskanych z tODR pomocy przy ztozeniu wniosku udzielono:

e w ramach Dziatania 3 KPO - trzy wnioski w 2022 r. oraz 40 wnioskéw
w2024 r.,;

e w ramach Interwencji pszczelarskiej - pie¢ wnioskdw w 2023 r. oraz 13
wnioskow w 2024 r.;

e wramach Dziatania 5 KPO:

— 1515 wnioskéw o przyznanie pomocy w 2022 r.;

— 614 wnioskdw o przyznanie pomocy 755 wnioskéw o ptatnosc

w2023 r,;
— 1584 wnioski o przyznanie pomocy oraz 702 wnioski o ptatnos¢
w2024 r.
(akta kontroli str. 172-179)

7. Z wyjasnien Dyrektora OR wynika, iz Dyrekcja tddzkiego Oddziatu
Regionalnego ARIMR przeanalizowata dane zawarte w publikacji ,Cyfrowe cienie
-wykluczenia” (Instytut Badan Spotecznych, 2023), ktéra omawia skale
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wykluczenia cyfrowego na poziomie ogodlnopolskim oraz Raport o sytuacji
spoteczno-gospodarczej wojewddztwa todzkiego 2024 (Urzad Statystyczny
w todzi 2024). Zgodnie z nim, w woj. t6dzkim w 2023 roku dostep do Internetu
posiadato wiecej gospodarstw domowych niz w 2022 r., ale mniej 0séb regularnie (co
najmniej raz w tygodniu) korzystato z Internetu. W poréwnaniu z rokiem poprzednim
zZwiekszyt sie odsetek osob wwieku 16-74 lata korzystajgcych z Internetu
w kontaktach z administracjg publiczng, spadf natomiast odsetek 0s6b
zamawiajgcych lub kupujgcych wsieci. W 2023 r. dostep do Internetu w domu
posiadato 92,3% gospodarstw domowych w wojewddztwie t6dzkim (wobec 91,3%
wroku 2022). W 2023 r. w wojewodztwie todzkim regularnie (co najmniej raz
w tygodniu) z Internetu korzystato 84,0% oséb w wieku 16-74 lata (wobec 86,6%
w roku 2022). Codziennie lub prawie codziennie z Internetem fqczyto sie 78,2% osob,
a przynajmniej raz w tygodniu, ale nie kazdego dnia -5,7%.

(akta kontroli str. 172)

Jak wyjasnit Dyrektor OR, wiekszos¢ projektéw realizowanych przez ARIMR
umozliwia sktadanie wnioskdéw jedynie w formie cyfrowej, zgodnie z wymogami
Rozporzgdzenia Wykonawczego Komisji (UE) nr 809/2014, z dnia 17 lipca 2017 r.,
ktére reguluje zasady stosowania rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 1306/2013 w odniesieniu do zintegrowanego systemu zarzqdzania i kontroli,
srodkéw rozwoju obszaréw wiejskich oraz zasady wzajemnej zgodnosci.
W sytuacjach, w ktérych Wnioskodawca nie jest w stanie skorzystac¢ z narzedzi
elektronicznych, art. 17 ust. 3 tego rozporzgdzenia przewiduje mozliwos¢ ztozenia
dokumentéw w formie papierowej z zapewnieniem wsparcia technicznego przez
odpowiednie organy. Ztozone wnioski papierowe sq nastepnie przetwarzane
w systemie informatycznym przez uprawnionych pracownikdw. Zgodnie z art. 17 ust.
3lit. b rozporzqdzenia wykonawczego Komisji (UE) nr 809/2014 z dnia 17 lipca 2014
roku Rolnik wraz z wnioskiem o przyznanie ptatnosci ztoZzonym w formie papierowej
sktada oswiadczenie o wyrazenie zgody na jednorazowe uzycie loginu i kodu dostepu
do systemu teleinformatycznego Agencji tego Rolnika do przeniesienia informacji ze
ztoZzonego wniosku do formularza geoprzestrzennego wniosku, przy czym
przeniesienie to powinno zosta¢ dokonane w sposdb, ktéry zapewni identyfikacje
osoby dokonujqcej tych czynnosci w systemie wraz z wygenerowaniem dla Rolnika
informadji, kto i kiedy dokonat tych czynnosci. Zgodnie z art. 17 ust. 3 rozporzqdzenia
wykonawczego Komisji (UE) nr 809/2014 z dnia17 lipca 2014 roku ustanawiajgcego
zasady stosowania rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego iRady (UE) nr
1306/2013, w przypadku, gdy Beneficjent nie jest w stanie ztoZy¢ wniosku o ptatnosc
na rok 2021 z wykorzystaniem formularza geoprzestrzennego, wiasciwy organ
zapewnia beneficjentowi niezbedng pomoc techniczng. Organ do swiadczenia
pomocy technicznej zostat okreslony w art. 22 ust. 2a ustawy o ptatnosciach oraz
wart. 42 ust. 3 ustawy PROW ijest nim Kierownik Biura Powiatowego. Takie
rozwiqzanie szczegdlnie wspiera osoby starsze oraz te, ktére majq trudnosci
z obstugq technologii cyfrowych. W tédzkim Oddziale Regionalnym, a takze
w Biurach Powiatowych, stworzono specjalne punkty pomocy technicznej, ktdre
umozliwiajg Wnioskodawcom korzystanie z odpowiedniego wsparcia.
W naborach objetych szczegétowa kontrolg nie wystapity przypadki ztozenia
dokumentéw w formie papierowej.

(akta kontroli str. 173)

Zdaniem Dyrektora OR, pomimo iz nabdr elektroniczny teoretycznie zapewnia
réwny dostep do srodkdw, nie rozwigzuje on jednak wszystkich probleméw
zwigzanych z wykluczeniem cyfrowym. Najwieksze bariery obejmujg brak
umiejetnosci korzystania z technologii oraz brak motywacji do jej uzytkowania,
szczegolnie wsrod 0s6b starszych i spotecznosci marginalizowanych. W odpowiedzi
na te wyzwania, t6édzki Oddziat Regionalny ARIMR min. nawigzat wspdtprace
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Z tédzkim Osrodkiem Doradztwa Rolniczego, dzieki ktdrej Beneficjenci majg
mozliwos¢ uzyskania wsparcia technicznego w kazdym powiecie wojewddztwa.
Dziatania te pozwalajg osobom wykluczonym cyfrowo na aktywne uczestnictwo
w procesie sktadania wnioskéw, zwiekszajgc tym samym ich dostep do oferowanych
programdw. Ponadto, zaréwno w tOR, jak i w kazdym Biurze Powiatowym tOR
ARIMR udostepniono Beneficjentom stanowiska komputerowe oraz wsparcie
merytoryczne w celu zapewnienia niezbednej pomocy technicznej. Kazdy Rolnik
moze zatem ztozy¢ wniosek za posrednictwem Biura Powiatowego, a pracownicy
biur udzielajg wszelkich niezbednych porad, jak prawidtowo wypetni¢ iztozyc
dokumenty za pomocqg aplikacji. Wnioskodawcy sktadajgcy wnioski w formie
elektronicznej w systemie teleinformatycznym Agencji, mieli réwniez mozliwosc¢
wziecia udziatu w szeregu szkoleri organizowanych iprowadzonych przez
pracownikéw todzkiego Oddziotu Regionalnego ARIMR. Powyzsze szkolenia
przeznaczone byly zaréwno dla Beneficjentéw skfadajgcych wnioski obszarowe,
inwestycyjne jak i dla posiadaczy zwierzqt. Ponadto udziat w ww. szkoleniach brali:
doradcy rolniczy, pracownicy tédzkiego Osrodka Doradztwa Rolniczego ilzby
Rolniczej. tgcznie z tej formy ksztatcenia skorzystato 1816 uczestnikow: w 2021 roku
388 uczestnikdw, w 2022 roku - 455, w 2023 - 838, natomiast w 2024 roku udziat
w szkoleniach wziefo 135 oséb. Dyrektor OR, w wyjasnieniach nie wskazat, iz
wspotpracowat  zkim$ lub  informowat o problemach  zwigzanych
z wykluczeniem,

(akta kontroli str. 173-174)

8. Ogdlna liczba skarg zarejestrowanych w okresie objetym kontrola,
dotyczacych OR wyniosta 43. W 2021 r. 16, w2022 r. i2023 r. po siedem,
natomiast w2024 r. - 13. Trzy skargi dotyczyly problemdéw ze ztozeniem
wniosku?s w wersji elektronicznej (po jednej w latach 2021-2023). Zadna ze skarg
nie dotyczyta dziatan objetych kontrola.

(akta kontroli str. 188-201)

9. Jak wyjasnit Dyrektor OR, w latach 2021-2024 BKW przeprowadzito tgcznie 70
kontroli oceniajgcych realizacje zadan przez podlegte OR jednostki/komoérki
organizacyjne. 29 z nich dotyczyto weryfikacji prawidtowosci procesu obstugi
wnioskéw i przyznawania pomocy finansowej, jednak Zzadna znich nie
obejmowata swym zakresem sprawdzenia dostepnosci do sSrodkéw publicznych
przez osoby/podmioty wykluczone cyfrowo. Jak dodat Dyrektor, wedtug
informacji uzyskanej z Departamentu Audytu Wewnetrznego ARIMR, w okresie
objetym kontrolg nie byly prowadzone audyty wewnetrzne izewnetrzne
w zakresie naboréw wnioskow przeprowadzonych w systemie
teleinformatycznym. Ponadto poinformowat, ze £OR nie jest w posiadaniu danych
na temat kontroli wewnetrznych i zewnetrznych, dotyczqcych jednostek i komdrek
organizacyjnych tOR, realizowanych lub/i koordynowanych przez departament
wtasciwy ds. kontroli w Centrali ARIMR.

(akta kontroli str. 178)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujacg nieprawidtowosc¢:

W OR nie przestrzegano terminéw na rozpatrzenie wniosku o objecie
wsparciem, co byto niezgodne z § 4 ust. 3 Regulaminéw Dziatan 3 KPO i 5 KPO,

2 W przypadku dwéch, wodpowiedzi na skargi, Dyrektor OR poinformowat, iz w toku
przeprowadzonych czynnosci wyjasniajgcych ustalono, iz pracownicy postepowali w sposéb
prawidtowy i zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa i nie stwierdzono okolicznosci mogacych
$wiadczy¢ o nieprawidtowos$ciach w wykonywanych czynnoéciach stuzbowych pracownikéw. W
trzeciej skardze, postepowanie wyjasniajagce dowiodto btedu po stronie beneficjenta oraz nie
potwierdzito zaistnienia sytuacji.
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OCENA CZASTKOWA

zgodnie z ktérymi Oddziat miat na rozpatrzenie wniosku odpowiednio 452
i 30(60)?” dni. Szczegdtowa analiza 20 wnioskéw zakwalifikowanych do wsparcia
wykazata, iz wramach Dziatania 3 KPO liczba dni od ztozenia wniosku do
podpisania umowy wynosita od 216 dni do 278 dni, natomiast w Dziataniu 5 KPO
od 128 dni do 229 dni. Ponadto z danych statystycznych wynikato, iz:
— w Dziataniu 3 wramach KPO - Il nabdr?, przez niespetna rok nie
rozpatrzono 178 wnioskéw;

— w Dziataniu 5 wramach KPO - Il nab6r?, przez rok nie rozpatrzono
2639 wnioskow3°.

Jak wyjasnit Dyrektor OR, powodami niezakonczenia rozpatrywania wnioskow
w dziataniu 3i 5 KPO z Il naboru jest fakt:
— Wstrzymania weryfikacji wnioskdw zdziatania 5 KPO zgodnie
z komunikatem zamieszczonym na stronie internetowej Ministerstwa
Rolnictwa i Rozwoju Wsi3', z ktdrego wynika, iz Instytucja Koordynujaca
Krajowy Plan Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci nie wyrazita zgody
na dalszg kontraktacje projektéw dotyczacych wymiany pokry¢
dachowych. O braku zgody Jednostka Wspierajgca Plan Rozwojowy
zostata poinformowana w dniu 4 grudnia 2024 r;

— Réwnoczesnej kontraktacji sSrodkéw w ramach Programu Obszaréw
Wiejskich na lata 2014-2020, krajowego Planu Odbudowy oraz Planu
Strategicznego dla Wspdlnej Polityki Rolnej na lata 2021-2027;

— Bardzo duzej ilosci ztozonych wnioskow, szczegdlnie wramach
naboréw z dziatania 5 KPO.

Ponadto Dyrektor OR wskazat, iz "Poza argumentami wymienionymi powyzej
dochodzi (szczegdlnie w ramach obstugi wnioskéw z | naboréw) wystepujqce
problemy techniczne dotyczqce systemow informatycznych obstugujgcych wnioski
KPO (w zakresie wspotdziatania systemow PUE, RED, LIDER) - czego konsekwencjq
byta mozliwos¢ ponownych wezwan do uzupetnien wramach tzw. ,petelek”, co
w konsekwencji skutkowato dodatkowym wydtuzeniem terminu rozpatrywania
wnioskéw. Pomimo, iz zastosowane rozwiqzanie wpfyneto na wydtuzenie terminu
rozpatrywania spraw, to byto to dziatanie pozytywne dla Wnioskodawcéw. Byta to
kolejna szansa na prawidfowe uzupetnienie wniosku i w efekcie zawarcie umowy
0 objeciu przedsiewziecia wsparciem.”

(akta kontroli str. 223-224, 234-238, 242-244, 246-247)

OR co do zasady prawidtowo rozpatrywat wnioski oraz przyznawat Srodki
publiczne w naborach przeprowadzonych wytgcznie w systemie
teleinformatycznym. Niemniej jednak, terminy rozpatrywania wnioskow
o wsparcie byly niezgodne z Regulaminami Dziatan. Pracownicy Agencji
prowadzili szkolenia zzasad przyznawania ptatnosci oraz funkcjonalnosci
aplikacji do sktadania wnioskéw. Wnioskodawca mogt samodzielnie lub przy
pomocy wyznaczonych pracownikow OR wypetnic i przesta¢ wniosek w systemie
informatycznym w Punkcie Informacyjnym Oddziatu. Podczas wydarzen
w regionie OR prowadzit kampanie informacyjne w trakcie wydarzen targowo-

26 Nie wliczajac do tego czasu na uzupetnienia i wyjasnienia.

27 Nie wliczajgc czasu na uzupetnienia i wyjasnienia, a gdy przedsiewziecie zostato skierowane do
przeprowadzenia czynnosci kontrolnych w miejscu jego realizacji termin rozpatrzenia wniosku
wydtuzat sie do 60 dni.

28 Zakonczony 5 lutego 2024 r.

29 Zakonczony 12 stycznia 2024 r.

30 Stan na 13 stycznia 2025 .

3 https://www.gov.pl/web/rolnictwo/wsparcie-na-wymiane-pokryc-dachowych-z-azbestu-w-
gospodarstwach-rolnych--ii-nabor
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Whioski

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykonania
wnioskow

wystawienniczych oraz regularnie publikowat artykuty prasowe dotyczace
dziatan realizowanych przez OR, jednak nie byty one wprost skierowane do oséb
wykluczonych cyfrowo.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzong nieprawidtowoscig, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujacy wniosek:

Przestrzeganie termindw rozpatrywania wnioskdw o objecie wsparciem
wynikajgcych z Regulamindw Dziatan.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne sporzadzono w postaci elektronicznej z uzyciem
kwalifikowanych podpiséw elektronicznych.

Zgodnie zart. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej
przystuguje prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do
wystgpienia pokontrolnego, wterminie 21 dni od dnia jego przekazania.
Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK w todzi. Prawo zgtaszania
zastrzezen, zgodnie zart.61b wust.2 ustawy o NIK, nie przystuguje do
wystgpienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie
zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

té6dz, 3 marca 2025 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w todzi

Kontroler Dyrektor
Izabela Sawicka-Sekrecka Z up.
St. inspektor k.p. Grazyna Tuzikiewicz-Gnitecka

p.o. Wicedyrektor Delegatury
/podpisano elektronicznie/

/podpisano elektronicznie/
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