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NAJWYZSZA 1ZBA KONTROLI

Delegatura NIK w todzi

LLO.410.20.2.2024

Pani

Bozena WozZniak
Powiatowy Urzad Pracy

w Rawie Mazowieckiej

ul. 1 Maja 1A, 96-200 Rawa
Mazowiecka

WYSTAPIENIE
POKONTROLNE

[zapis 0 zmianie wystgpienia]

P/24/065 Zapewnienie dostepu obywateli wykluczonych cyfrowo do Srodkéw
publicznych.

dane adresowe Centrali NIK
albo
dane adresowe witasciwej jednostki kontrolnej NIK
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jednostki
kontrolowanej
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Okres objety
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Podstawa
prawna podjecia
kontroli
Jednostka

przeprowadzajgca
kontrole

Kontroler

I. Dane identyfikacyjne

Powiatowy Urzad Pracy w Rawie Mazowieckiej, ul. 1 Maja 1A, 96-200 Rawa
Mazowiecka (dalej: PUP lub Urzqd)

Bozena Wozniak, Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w Rawie Mazowieckiej,
od 18 pazdziernika 2006 r.

(akta kontroli str. 2-12)

1. Organizacja dziatah zwigzanych z przeciwdziataniem wykluczeniu cyfrowemu.
2. Realizacja zadan zwigzanych z naborem i dystrybucjg sSrodkéw publicznych,
z zapewnieniem réwnego dostepu osobom lub podmiotom wykluczonym
cyfrowo.

Lata 2021-2024 (do dnia zakoriczenia czynnosci kontrolnych), z wykorzystaniem
dowoddéw sporzadzonych przed tym okresem, jezeli miaty zwigzek
z przedmiotem kontroli.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli’

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w todzi

Michat Mackiewicz, doradca ekonomiczny,
nr LLO/131/2024 z 10 grudnia 2024 r.

upowaznienie do kontroli

(akta kontroli str. 1)

1 Dz. U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK
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OCENA OGOLNA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

Il. Ocena ogélna? kontrolowanej dziatalnosci

Sposéb organizacji Urzedu zapewniat prawidtowg i rzetelng realizacje zadan
zwigzanych z naborem i obstugg wnioskéw procedowanych wytgcznie
w systemie teleinformatycznym.

Pracownicy PUP w sposéb rzetelny oceniali dokumenty zlozone przez
wnioskodawcow w naborach prowadzonych w formie elektronicznej, a srodki
finansowe wyptacono we witasciwej wysokosci. W PUP stworzono odpowiednie
warunki utatwiajgce osobom wykluczonym cyfrowo sktadanie wnioskéw
w postaci elektronicznej za pomoca systemu teleinformatycznego.

Ill. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny czagstkowe?
kontrolowanej dziatalnosci

1. Organizacja dziatan zwigzanych z przeciwdziataniem wykluczeniu
cyfrowemu.

1.1. W latach 2021 - 2024 w Urzedzie obowigzywat Statut PUP bedacy
zatgcznikiem nr 1 do Uchwaty nr XXXVI/236/2014 Rady Powiatu Rawskiego
w Rawie Mazowieckiej* Ponadto obowigzywat Regulamin organizacyjny
wprowadzony Uchwatg nr 237/2009 Zarzadu Powiatu Rawskiego w Rawie
Mazowieckiej>.

W latach 2021 - 2024 zadania oraz ilos¢ pracownikéw® w PUP przypisano

nastepujacym komaérkom organizacyjnym:

a) naborem i oceng wnioskow: Centrum Aktywizacji Zawodowej i Referat
Instrumentéw Rynku Pracy - odpowiednio: 10, dziewie¢, szes¢ i szeS¢ 0sob.

b) Zatwierdzaniem: Dyrektor PUP lub Zastepca Dyrektora PUP - dwie osoby
w catym kontrolowanym okresie).

¢) Wyptatg Srodkéw wnioskodawcom: Referat Finansowo-Ksiegowy - po trzy
osoby w catym kontrolowanym okresie).

d) Kontrolg prawidtowosci wydatkowania sSrodkéw przez beneficjentow:
upowaznieni przez Staroste pracownicy PUP - po osiem 0s6b w catym
kontrolowanym okresie.

e) rozpatrywaniem skarg i wnioskéw: - po dwie osoby’ w catym
kontrolowanym okresie.

Jak wyjasnita Dyrektor PUP, w okresie kontrolowanym wszystkim pracownikom
przypisano ww. zadania bez podziatu czy obstugujg nabory i oceny wnioskéw
sktadanych w postaci elektronicznej w systemie teleinformatycznym czy
w papierowe;j.

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo
ocene w formie opisowe;j.

3 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena
czastkowa moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie
opisowe;j.

4 Uchwata z dnia 24 czerwca 2014 r. w sprawie uchwalenia Statutu Powiatowego Urzedu Pracy
w Rawie Mazowieckiej.

> Uchwata z dnia 30 grudnia 2009 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego
Powiatowego Urzedu Pracy w Rawie Mazowieckiej ze zmianami (Uchwata nr 396/2014 Zarzadu
Powiatu Rawskiego z dnia 1 lipca 2014 r. oraz uchwata 71/2011 z 26 lipca 2011 r.) Dalej: RO.

6 Dane na koniec 2021 r., 2022 r. i 2023 r. oraz na dzien 30 listopada 2024 r.

7, Dyrektor PUP i jego Zastepca - zgodnie z RO oraz zakresem obowigzkéw (podczas nieobecnosci
Dyrektora PUP).
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W latach 2021 - 2024 kadra pracownicza odpowiadajgca za realizacje zadan
zwigzanych zkontrolowang dziatalnoscia (w tym kadra kierownicza) nie
podlegata znaczagcym zmianom, gdyz jak wyjasnita Dyrektor PUP w danym
okresie odszedt jeden pracowniks.

W PUP nie funkcjonowaty dodatkowe procedury dotyczgce rejestrowania, oceny
i zatwierdzania wnioskéw o wsparcie w ramach tarczy antykryzysowe;j.

Jak wyjasnita Dyrektor PUP, realizacja ww. zadan byta oparta na wytycznych
okreslonych w ustawie z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych
choréb zakaZnych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych®, rozporzgdzeniach
wykonawczych i przekazywanych do PUP wytycznych Ministerstwa Rodziny
i Polityki Spotecznejw formie komunikatéw i interpretacji zwigzanych z realizacjg
tarczy antykryzysowe;.

W Urzedzie w okresie kontrolowanym nie funkcjonowaty formalne, odrebne
procedury dotyczgce pomocy wnioskodawcom wykluczonym cyfrowo, gdyz jak
wyjasnita Dyrektor PUP nie byto takiego obowigzku wynikajgcego z przepiséw
prawa, zapewniono w ten sposéb elastycznos¢ dziatania w odpowiedzi na
potrzeby klientéw oraz PUP skupito sie na skutecznosci obstugi. Jednoczesnie
podejmowat inne dziatania, tj. m.in. pomocy osobom wykluczonym cyfrowo przy
wypetnianiu i sktadaniu wnioskéw w Urzedzie (asysta) rowniez poprzez dostep
do sprzetu komputerowego w PUP.

Pracownicy PUP wyznaczeni do obstugi zadan'® zwigzanych z naborem i kontrolg
udzielonych dotacji w ramach pieciu badanych przez NIK naboréw byl
wykwalifikowani i posiadali stosowne upowaznienia do ich realizacji.

Podczas badania teczek osobowych ww. pracownikéw ustalono ze:

1. Wszyscy posiadali niezbedne kwalifikacje (szkolenia, doswiadczenie
zawodowe) do obstugi wnioskéw w systemie teleinformatycznym.

2. Posiadali uprawnienia do systemu teleinformatycznego, wydane w terminie
poprzedzajgcym termin naboru wnioskéw w formie elektroniczne;j.

3. Zadania powierzono na piSmie, a pracownicy podpisami potwierdzili ich
przyjecie.

4. W ramach powierzonych zadah wyodrebniono zadania odnoszace sie do
wnioskow ztozonych w systemie teleinformatycznym.

5. Byli uprawnieni do przetwarzania danych osobowych oraz ztozyli pisemne
zobowigzania o zachowaniu w poufnosci przetwarzanych danych
osobowych, jak réwniez odbywali szkolenia w zakresie ochrony danych
osobowych.

6. Zapewniono system zastepstw w zakresach czynnosci pracownikow.

7. Wyznaczeni pracownicy’ mieli wazne uprawnienia do skladania
elektronicznych podpisow.

8 W 2023 r. odszedt na emeryture Kierownik Dziatu Organizacyjno - Administracyjnego.

9Dz.Uz2020r., poz. 374 zwana dalej: ustawa covidowa.

0 Probe do badania stanowity teczki osobowe 10 pracownikéw wykonujacych zadania oceny
i udzielenia dotacji oraz pdzniejszych dziatar kontrolnych w ramach 30 wnioskéw w ramach pieciu
badanych naboréw poddanych analizie przez NIK o ktérych mowa w pkt. 2.2 i 2.3. wystgpienia
pokontrolnego.

"W okresie kontrolowanym podpis posiadato pieciu pracownikéw a od 20 lutego i 26 czerwca
2023 r. kolejnych dwdch.
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W Urzedzie przyjeto i wdrozono zasady bezpieczenstwa przetwarzanych danych
osobowych'? oraz procedury w zakresie ochrony danych osobowych's. Ponadto
w Urzedzie wyznaczono Inspektora Ochrony Danych.

Urzad w latach 2021 - 2024 przeprowadzit'> na podstawie 8 20 ust. 2 pkt. 3
Rozporzadzenia z dnia 12 kwietnia 2012 r."® a w 2025 r. zaplanowat'’ realizacje
okresowych analiz ryzyka utraty integralnosci, dostepnosci lub poufnosci
informacji oraz podejmowat dziatania minimalizujgce to ryzyko. Ponadto
zgodnie z 8 19 ust. 2 pkt 13 ww. rozporzadzenia Urzad zapewnit bezzwtoczne
zgtaszanie incydentdw naruszenia bezpieczenstwa informacji w okreslony
i z gory ustalony sposéb, umozliwiajacy szybkie podjecie dziatahh korygujgcych’s.

W PUP zostato utworzone stanowisko komputerowe dla oséb wykluczonych
cyfrowo w pokoju nr 15 oraz na parterze przy wejsciu do budynku Urzedu oraz
wyznaczono pracownikéw do pomocy dla takich wnioskodawcéw (patrz dalej
pkt. 2.5 wystgpienia pokontrolnego).

Jak wyjasnita Pani Dyrektor, Stanowisko to byto dedykowane osobom, ktdre
zréznych powoddw miaty trudnosci w samodzielnym ztozeniu wniosku drogq
elektroniczng. W celu zapewnienia odpowiedniego wsparcia, pracownicy
merytoryczni oraz informatyk zostali zobowigzani poleceniem stuzbowym do obstugi
tego stanowiska i pomocy wnioskodawcom. Zadania te realizowane byly zgodnie
Z obowigzujgcymi  zasadami  organizacyjnymi, cho¢ nie zostaty formalnie
uwzglednione w zakresach obowiqgzkdéw pracownikdw. Rozwigzanie to pozwolito
skutecznie wesprze¢ osoby wykluczone cyfrowo w procesie sktadania wnioskdéw,
minimalizujqc bariery w dostepie do srodkéw pomocowych.

12Zarzadzenie Nr 7/2018 Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Rawie Mazowieckiej z dnia 25 maja
2018r. w sprawie wprowadzenia w Powiatowym Urzedzie Pracy w Rawie Mazowieckiej Polityki
Bezpieczenstwa Informacji (ze zm.).

3 Procedury bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych funkcjonowaty w PUP w oparciu
o Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

4 Zarzadzeniem Nr 11/2018 Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Rawie Mazowieckiej z dnia
16 sierpnia 2018r. w sprawie wyznaczenia w Powiatowym Urzedzie Pracy w Rawie Mazowieckiej
Inspektora Ochrony Danych - dotyczy okresu od 16.08.2018 r. do 25.08.2023 r. a nastepnie
Zarzadzeniem Nr 16/2023 z dnia 18 sierpnia 2023 r.

15 Zgodnie z Procedurg zarzadzania ryzykiem stanowigcg zatacznik nr 11 do Polityki Bezpieczenstwa
Informacji, w PUP dokonano identyfikacji ryzyk utraty integralnosci, dostepnosci lub poufnosci
przetwarzanych informacji. Przegladu kart dokonywano drugiej potowie maja lat 2021- 2024 r.
Zgodnie z ww. procedurg w kazdej komorce organizacyjnej PUP na kartach ryzyk okreslono dla
zidentyfikowanych  zasobdéw informacyjnych i proceséw  przetwarzania informagji
prawdopodobiefistwo wystapienia ryzyka utraty integralnosci, dostepnosci lub poufnosci
informacji oraz skutki ich wystgpienia. Wyznaczono poziom ryzyka akceptowanego i okreslono
dziatania, ktére obnizajg ryzyka do poziomu akceptowanego.

6 Rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan
dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla
systemdw teleinformatycznych (Dz. U. z 2024 r., poz. 773).

17 Zgodnie z § 19 ust. 2 pkt 3 ww. Rozporzadzenia (Dz. U. z 2024 r. poz. 773). Zgodnie z planem pracy
PUP przeglad szacowania ryzyka odbywa sie raz w roku w terminie do 31.05.2024r. Kolejny
przeglad ryzyk odbedzie sie réwniez w podobnym terminie 2025r.

'8 Zasady postepowania w sytuacji podejrzenia naruszenia ochrony danych osobowych oraz
stwierdzenia incydentu w zakresie bezpieczenstwa informacji zostaly ustalone w Polityce
Bezpieczenstwa Informacji. W Procedurze postepowania w sytuacji naruszenia ochrony danych
(zatacznik nr 13 do Polityki Bezpieczenstwa Informacji) opisany zostat sposéb postepowania
z incydentami w zakresie bezpieczenstwa informacji lub podejrzeniem naruszenia ochrony danych.
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Pracownicy PUP prowadzili w okresie kontrolowanym dziatania informacyjne
dotyczace naboréw dla osdb wykluczonych cyfrowo poprzez bezposrednia
obstuga klientédw w siedzibie Urzedu, udzielanie informacji telefonicznych,
publikacje ogtoszen i informacji w lokalnych mediach i w prasie, promocje
naboréw i dostepnosci srodkéw finansowych z FP, EFS i KFS w lokalnym Radiu
Victoria przez Dyrekcje Urzedu oraz promocje nabordéw i dostepnosci srodkéw
finansowych z FP, EFS i KFS w siedzibie Urzedu, w gablocie znajdujacej sie
w Urzedzie Miasta, w Starostwie Powiatowym w formie ogtoszen, plakatow.

Jak wyjasnita Pani Dyrektor, W PUP pomimo niewielkich rozmiaréw jednostki (25
0s6b zatrudnionych), obowigzki informacyjne byty realizowane przez pracownikéw
na réznych poziomach organizacji. Obowigzek informacyjny dotyczgcy biezqgcej
dziatalnosci, w tym informacji o naborach, zostat przypisany w zakresach czynnosci
poszczegdlnym pracownikom Urzedu. Ze wzgledu na skumulowane zadania
wynikajgce z ograniczonych zasobdéw kadrowych, w strukturze organizacyjnej nie
wyznaczono odrebnych stanowisk  dedykowanych  wytgcznie  dziataniom
informacyjnym. Dziatania informacyjne prowadzone przez Urzqd umoZliwioty
skuteczne dotarcie z informacjami takze do 0s6b wykluczonych cyfrowo (...) i miaty
na celu zapewnienie réwnych szans wszystkim zainteresowanym osobom, takze tym,
ktére nie korzystajq z internetu, na uzyskanie wiedzy o naborach i zasadach
ubiegania sie o wsparcie z Urzedu.

W okresie objetym kontrolg Dyrektor PUP zidentyfikowat i analizowat problem
wykluczenia cyfrowego w dostepie do srodkéw publicznych. Analiza problemu
zostata przeprowadzona w oparciu m.in. o: dane statystyczne
z przeprowadzanych testéw kompetencji cyfrowych wykonywanych przez osoby
bezrobotne, informacje uzyskane przez pracownikébw PUP od o0sdb
bezrobotnych i pracodawcéw oraz analize ankiet dot. znajomosci obstugi
komputera'®.

W celu identyfikacji problemu i przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu PUP
podejmowata dziatania zwigzane m.in. z: organizacjg indywidualnych instruktazy
stanowiskowych na  komputerze?®, cyklu szkolen 3-tygodniowych?,
promowaniem bezptatnych szkoler na stronach internetowych??, przekazaniem
sprzetu komputerowego? oraz wsparciem doradczym doradcéw zawodowych

19 Corocznie wykonywana ankieta. W grudniu 2024 r. opracowata i przeprowadzita ankietowe
badanie kwestionariuszowe, ktérego celem byto zbadanie znajomosci obstugi komputera przez
osoby bezrobotne i poszukujgce pacy. Badaniem objeto 376 oséb, co stanowito 62% ogétu
bezrobotnych zarejestrowanych w PUP.

20 7 asystg pracownika merytorycznego - dot. podstawowej obstugi komputera, zaktadania kont na
portalu praca.gov.pl, sporzadzania cv, listéw motywacyjnych, prezentacja bazy ofert pracy,
aplikacja e praca, itp.

21' W 2023r i 2024r. zorganizowano dla 21 oséb bezrobotnych szkolenia z 3 tygodniowe z zakresu
.Szukam pracy” dedykowane osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym, w tym
wykluczonych cyfrowo. W latach pandemii zaniechano realizacji spotkarh grupowych z powodéw
sanitarnych.

22 7 zakresu obstugi komputera (Word, Excel, Internet, Outlook, social media, itp.) dostepnych na
stronach internetowych Polskiej Fundacji Przedsiebiorczo$ci, Akademia PARP a takze szkolen
bezptatnych organizowanych przez Biblioteke Miejska, Rawski Uniwersytet Trzeciego Wieku,
Rawskie Centrum Organizacji Pozarzagdowych dziatajgce przy UM w Rawie Mazowieckiej a takze
szkolen komputerowych z wykorzystaniem Chat GPT organizowanych przez UM w Rawie
Mazowieckiej.

23 W latach 2021-2024 przekazano sprzet komputerowy dla Rawskiego Urzedu Trzeciego Wieku,
Szkoty Specjalnej, Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej. Sprzet ten nie spetniat wymogow
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i klienta wraz ze stanowiskiem komputerowym z dostepem do internetu
i drukarka.

Dyrektor PUP wyjasnita, ze , Okofo 30% oséb zarejestrowanych jako bezrobotne
w powiecie nie posiada podstawowych kompetencji cyfrowych. Najwiekszy problem
Z wykluczeniem cyfrowym dotyczy oséb powyzej 50. roku Zycia, oséb o niskich
kwalifikacjach oraz oséb dtugotrwale bezrobotnych. Testy kompetencji cyfrowych
przeprowadzane wsréd oséb mtodych do 30 rz w latach 2023 -2024 przeprowadzono
na grupie 453 0s6b. (...). Wsréd miodych do 30 rz nie byto 0s6b, ktére by odméwity
przeprowadzenia takiego testu. Wyniki testow potwierdzity wnioski, iz w tej grupie
0s6b zdecydowana wiekszos¢ posiada kompetencje cyfrowe na poziomie
zaawansowanym w wersji elektronicznej lub dobrym w wersji papierowej. (...)
Wykluczenie cyfrowe jest istotnym problemem w spofeczenstwie, jednak dzieki
analizom | wdrozonym dziataniom PUP sukcesywnie przyczynia sie do jego
ograniczania, zapewniajgc réwnos¢ w dostepie do srodkéw publicznych poprzez
przyjmowanie wnioskéw papierowych a takze elektronicznych oraz realne wsparcie
na rynku pracy. Problem wykluczenia cyfrowego byt analizowany na poziomie
wewnetrznym, wykorzystujgc wtasne zasoby i sity zespotu, gdyz urzqd ma bardzo
ograniczone srodki finansowe na realizacje zadan, w tym na przeprowadzenie
szczegétowych badan i analiz.”

W PUP prowadzono dziatania majace na celu monitorowanie poziomu
wykluczenia cyfrowego wsréd oséb bezrobotnych oraz pracodawcéw m.in.
poprzez analize rejestréw i statystyk?*, ankiety i badania lokalne®, testy
kompetencji cyfrowych oséb mtodych do 30 roku zycia?, indywidualne rozmowy
zdoradcamiklienta . Ponadto PUP zrealizowat od lipca 2023 r. do grudnia 2024 r.
program pilotazowy skierowany do oséb mtodych do 30 rz pn. ,Wkrec sie
w mobilnos¢"?” oraz prowadzit punkty mobilne

Dyrektor PUP wyjasnita, ze inicjatywy te byly bardzo pomocne w analizie poziomu
wykluczenia cyfrowego ktéra byta réwniez oceniana na podstawie codziennych

w zakresie wspotpracy z SI PUP ale ich mozliwosci byty petne do przeprowadzania podstawowych
szkolen komputerowych w innych instytucjach.

24 Analizie poddano sposéb komunikacji z Urzedem podawany przez klientéw, tj. telefoniczny
i e mail. Z danych wynika, ze w 2024r. zarejestrowato sie 867 osob, z tego 847 podato nr telefonu
i 460 podato nr telefonu wraz z adresem e-mail, czyli ponad 53% klientéw korzysta z narzedzi
cyfrowych.

2> Przeprowadzano ankiety wsréd osob zarejestrowanych w PUP, dotyczacych potrzeb
szkoleniowych. (coroczna ankieta - wyniki ankiet wykorzystywane do opracowania planéw
szkoleniowych dla oséb bezrobotnych na nastepny rok) oraz ankieta dotyczaca znajomosci obstugi
komputera wéréd oséb bezrobotnych i poszukujgcych pracy (2024 - 2025r.) - wyniki postuza
opracowaniu dodatkowych rozwigzan w zakresie pomocy klientom w przeciwdziataniu wykluczeniu
cyfrowemu.

26 W latach 2023-2024 r. przeprowadzono 453 testy w tym 191 w formie papierowej i 262
elektronicznie, zgodnie z preferencjami klientéw.

27 W ramach programu brano udziat w wydarzeniach plenerowych na terenie powiatu rawskiego
(Mobilny Punkt Kompleksowego Doradztwa), na ktérych osoby zainteresowane ofertg urzedu
informowano o formach pomocy i mozliwosciach dostepu do $rodkéw publicznych w ramach ustug
i instrumentéw rynku pracy. Ponadto prowadzono punkty mobilne w siedmiu szkotach
ponadpodstawowych (Mobilny Punkt Kompleksowego Doradztwa dla Mtodziezy), gdzie
koordynator projektu - doradca zawodowy kilkukrotnie odwiedzat mtodziez szkolng i informowat
o mozliwosciach udziatu w pilotazu ale takze o dostepnosci do srodkéw publicznych w ramach
realizacji ustug i instrumentéw rynku pracy. Zorganizowano takze stacjonarny punkt w Urzedzie
(Punkt Kompleksowego Doradztwa dla Mtodziezy), gdzie organizowano spotkania z partnerami
rynku pracy.
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interakcji z klientami urzedu pracy. Wnioski z tych obserwacji pozwalaly na
identyfikacje grup, ktére wymagaty dodatkowego wsparcia, np. osoby starsze, osoby
bez kwalifikacji zawodowych, osoby dfugotrwale bezrobotne. Lata 2021 - 2024 to
bardzo trudny czas (...), gdyz w poczgtkowym okresie borykaliSmy sie z pandemiq
Covid-19 i pomocq parnistwa skierowang dla przedsiebiorcéw w ramach Tarczy
Antykryzysowej, a juz wiosng 2022r. musielismy sie zmierzy¢ z masowq obstugq
obywateli Ukrainy, ktérzy w zwiqzku z wojnq w Ukrainie szukali w Polsce schronienia,
pomocy i pracy. W tym czasie skoncentrowano sie na pomocy obywatelom Ukrainy
m.in. poprzez organizowanie spotkar informacyjnych w miejscach ich przebywania,
noclegu. (..) Urzqd Pracy w swych analizach koncentrowat sie na osobach
bezrobotnych, poszukujqcych pracy i mfodziezy, gdyz nie posiadat wystarczajqcych
zasobdw technicznych, finansowych ani kadrowych, aby prowadzi¢ systematyczne
badania poziomu wykluczenia cyfrowego wsrdéd catej populacji powiatu.

(akta kontroli str. 13-42, 47-212, 663-736, 737-774)

1.2. Kontrolg objeto pie¢ naboréw?? realizowanych w latach 2021-2024, ktdrych
zgodnie z zasadami ich przeprowadzenia wnioski sktadano do PUP wytgcznie
w formie elektronicznej poprzez platforme praca.gov.pl.

W PUP uzytkowane bylty gtdownie dwa systemy teleinformatyczne, ktére
umozliwiajg nabor i obstuge wnioskéw ztozonych w postaci elektronicznej:
Syriusz Std® tj. system dla publicznych stuzb zatrudnienia® oraz praca.gov.pl®'.
Ponadto do komunikacji elektronicznej uzywano systemu ePUAP32,

W toku kontroli NIK ustalono®, Zze wszystkie nabory wnioskéw w formie
elektronicznej wytgcznie w systemie teleinformatycznym byly przeprowadzane
z wykorzystaniem Syriusza i praca.gov.pl, ktérych funkcjonalnosci zapewniaty
kompleksowg obstuge wniosku, tj. m.in. ztozenie zatgcznikéw, korekt,
przekazywanie iodbieranie korespondencji, zatwierdzenie i przekazanie

28 Dalej: nabory. Badaniem w kontroli objeto nastepujgce nabory o udzielenie dotacji:

+dla mikro i matych przedsiebiorstw dla okreSlonych branz na podstawie rozporzadzenia
poszkodowanych wskutek pandemii Covid-19 - nabér od 1 lutego 2021 r. do 31 marca 2021 r., tj.
27 dni, (dalej: nabér nr 1).

+ Dla mikro i matych przedsiebiorstw dla okreslonych branz poszkodowanych wskutek pandemii
Covid-19 na podstawie rozporzadzenia - nabdr od 28 lutego 2021 r. do 31 maja 2021 r., tj. 57 dni
(dalej: nabér nr 2).

+ Tarcza 9.0 - dla mikro i matych przedsiebiorstw dla okreslonych branz - nabér od 26 kwietnia
2021 r. do 31 sierpnia 2021 r., tj. 128 dni (dalej: nabdr nr 3).

+ Dla mikro i matych przedsiebiorstw na pokrycie biezacych kosztéw prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej na terenie jednostek oswiaty - nabdr od 23 lipca 2021 r. do 30 wrzesnia 2021 r., tj.
70 dni (dalej: nabor nr 4).

+ Dla mikro i matych przedsiebiorstw prowadzacych dziatalno$¢ oznaczong jednym z trzech kodéw
PKD na podstawie rozporzadzenia z dnia 20 grudnia 2021 r. poszkodowanych wskutek pandemii
Covid-19 - nabér od 1 stycznia 2022 r. do 15 kwietnia 2022 r., tj. 105 dni (dalej: nabor nr 5).

29 Syriusz byt systemem dziedzinowym zintegrowanym z platforma praca.gov.pl udostepniang przez
Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej, umozliwiajgcg powiatowym i wojewddzkim urzedom pracy
oraz urzedom wojewodzkim Swiadczenie ustug drogg elektroniczng na rzecz oséb fizycznych, oséb
prawnych oraz jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawne;j.

30 Dalej: SYRIUSZ.

31 Praca.gov.pl to system udostepniany przez Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej (MRiPS),
zsiedzibg przy ul. Nowogrodzkiej 1/3/5, 00-513 Warszawa, umozliwiajgcy powiatowym
i wojewodzkim urzedom pracy oraz urzedom wojewddzkim swiadczenie ustug drogg elektroniczng
na rzecz oséb fizycznych, oséb prawnych oraz jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych
osobowosci prawne;j.

32 ePUAP to Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publiczne;.

3 Na podstawie dokumentacji badanych na prébie wnioskéw (patrz pkt. 2.2 wystgpienia
pokontrolnego) oraz ogledzin przeprowadzonych 6 lutego 2025 r.
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umowy, zatgczenie zdje¢ np. potwierdzajgcych zrealizowanie umowy. System
praca.gov.pl umozliwiat wprowadzenie i przekazanie wniosku wypetnionego
w ten sposob, ze bedzie wymagat korekty (np. zawierajgcego btedy), gdyz jak
wyjasnita Dyrektor PUP btedy w imieniu i nazwisku (tzw. literéwki), btedy
w adresie, nazwa firmy niezgodna z CEiDG nie uniemozliwiaty ztozenia wniosku.
(...) Nie mamy petnej informacji o mechanizmach kontroli pél formularza przez
system, bowiem nie jestesmy jego administratorem. (...) Jednakze ustalono podczas
ogledzin, ze system nie przyjmowat wniosku, ktory zawierat niewypetnione pola
a pracownik merytoryczny telefonicznie (lub za pomoca korespondencji
w systemie SYRIUSZ/praca.gov.pl) informowat wnioskodawcédw o koniecznosci
ztozenia korekty. Informacje o zatwierdzeniu wniosku wnioskodawcy
otrzymywali za posrednictwem portalu praca.gov.pl.

Portal praca.gov.pl, jako system zewnetrzny zapewniat wsparcie w obstudze
techniczneji merytorycznej dla wnioskodawcow poprzez Centrum Informacyjne
Stuzb Zatrudnienia - Zielona Linia pod nr tel. 19524 a SYRIUSZ dla
pracownikow/uzytkownikow poprzez dedykowang linie telefoniczng34. Ponadto
w Urzedzie byt zatrudniony jeden pracownik petnigcy funkcje Administratora
Systemu Informatycznego.

W celu prawidtowego korzystania z www.praca.gov.pl niezbedne byto:
potgczenie z siecig Internet; przegladarka internetowa (Chrome w wers;ji 51 lub
nowszej, Edge w wersji 15 lub nowszej, Opera w wersji 38 lub nowszej albo
Firefox w wersji 54 lub nowszej ), wigczenie obstugi technologii Java Script oraz
tzw. ,cookie”a w przypadku probleméw z wyswietlaniem elementéw na
www.praca.gov.pl mogta zaistnie¢ potrzeba zainstalowania i wigczenia wtyczki
Flash Media Player w najnowszej wersji ze strony Adobe dla ww. przegladarek.

W celu prawidtowego korzystania z systemu SYRIUSZ3 okreslono minimalne
wymagania dla stacji klienckiej, tj.: jeden procesor 1,5GHz, 2 GB pamieci RAM,
1 GB wolnej przestrzeni na dysku HDD, karta sieciowa LAN, system operacyjny
WINDOWS VISTA/7/8, oprogramowanie ORACLE JAVA SE Runtime Enviroment
6 lub 7 w wersji 32-bitowej, minimalna rozdzielczos¢ ekranu uzytkownika -
1024x768 oraz przepustowosci sieci dla jednego uzytkownika co najmniej
16 kbps.

Ustalono, ze w okresie kontrolowanym, nie wystapity awarie centralne systemu
praca.gov.pl a Urzad w 2021 roku zgtosit jedng®*® awarie systemu SYRIUSZ.
Pracownicy nie odnotowali przecigzenia systemu.
Urzad nie prowadzit odrebnego rejestru® awarii lecz posiadat wykaz
ogtaszanych przez Ministerstwo dla portalu praca.gov.pl oraz zgtaszanych przez
uzytkownikéw w systemie SYRIUSZ.

(akta kontroli str. 13-42, 47-50, 57, 60, 100-102, 212-244, 737-738, 774)

34 Czynna od 8.00 do 16.00 - (081) 749 55 93.

35> Wg Wytycznych dla platform sprzetowo - systemowych (Wersja 1 z dnia 22 kwietnia 2015 r.).

36 Awaria zgtoszona w dniu i zostata usunieta w przeciggu 10 minut.

37Urzad posiadat zasady postepowania w sytuacji stwierdzenia incydentu w zakresie bezpieczenstwa
informacji zostaty ustalone w Polityce Bezpieczeristwa Informacji. W Procedurze postepowania
w sytuacji naruszenia ochrony danych (zatacznik nr 13 do Polityki Bezpieczeristwa Informacji) opisany
zostat spos6b postepowania z incydentami w zakresie bezpieczefnstwa informacji.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Organizacja pracy Urzedu i kompetentna kadra pracownicza umozliwialy
przeprowadzanie naboréw i rozpatrywanie wnioskdw o Srodki publiczne
a ponadto Dyrektor dotozyt staran, aby w czasie naboréw prowadzonych
wytgcznie droga elektroniczng poprzez portal praca.gov.pl zapewni¢ osobom
wykluczonym cyfrowo pomoc przy sktadaniu takich wnioskéw. Regulamin
organizacyjny i zakresy czynnosci pracownikéw byty aktualne.

W PUP funkcjonowat system teleinformatyczny pozwalajgcy na organizowanie
naboréw wnioskéw wytgcznie w postaci elektronicznej, a w Urzedzie stworzono
warunki utatwiajgce osobom wykluczonym cyfrowo sktadanie wnioskéw w tej
postaci.

2. Realizacja zadan zwigzanych z naborem i dystrybucjg Srodkéw
publicznych, z zapewnieniem réwnego dostepu osobom Ilub
podmiotom wykluczonym cyfrowo.

2.1. W okresie od 1 stycznia 2021 r. do 30 listopada 2024 r. PUP ogtosit
i przeprowadzit 41 naboréw wnioskéw o dotacje/dofinansowanie, w tym w 2021
r. - siedem, w 2022 r. - 17, w 2023 r. - siedem i w okresie 11 miesiecy 2024 r. -
10. Ze wszystkich 41 naboréw 36 (87,8%), w tym trzy w 2021 r., 16 w 2022 r.
siedem w 2023 r. i 10 w 2024 r.38 dopuszczato mozliwos¢ ztozenia wniosku
w formie papierowej lub elektronicznej, a pie¢ (12,2%), w tym cztery w 2021 r.
i jeden w 2022 r. - wytgcznie w formie elektroniczne;j.

W kontrolowanym okresie w zadnym naborze PUP nie umozliwit sktadanie
wnioskow wytgcznie w formie papierowej. W pieciu naborach, dopuszczajgcych
wytgcznie elektroniczng forme wniosku, wnioski te mozna byto przekazywac do
PUP jedynie poprzez portal praca.gov.pl.

W ramach 36 naboréw, ktére dopuszczaty sktadanie wnioskéw w formie
papierowej i elektronicznej do PUP wptyneto tgcznie 1 008 wnioskdw, w tym 395
(39,2%) w formie papierowej i 613 (60,8%) w formie elektroniczne;.

W 2021 r. byto to 694 wnioskow (82 w formie papierowej - 11,8% i 612 w formie
elektronicznej - 88,2%), w 2022 r. - 114 (113 -99,1% i jeden - 0,9%), w 2023 r. -
88 (88 - 100% i brak) a do 30 listopada 2024 r. - 112 (112 - 100% i brak).

Wedtug osSwiadczenia Dyrektora, w Urzedzie nie prowadzono rejestru korekt
wnioskow. Szacunkowo okoto 35% wnioskow, ktéry wptynety do PUP w okresie
objetym kontrolg i zostaly rozpatrzone pozytywnie wymagato uzupetnienia lub

poprawy.

Jak wyjasnita Dyrektor PUP mozliwe byto zgtoszenie btedu we wniosku poprzez
kontynuacje korespondencji do juz ztozonego wniosku. (...) Po wystaniu wniosku
do urzedu, uzytkownik mogt skorzystac z zaktadki "Sprawy", gdzie mdgt dokonac
podglgdu  przestanego wniosku, sprawdzi¢ korespondencje i informacje
przekazywane w tej sprawie przez urzqd pracy (wraz z wizualizacjq dokumentdéw)

38 Do 30 listopada 2024 .
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oraz miat mozliwos¢ dodania pisma z informacjg o bfedzie w ztozonym wniosku oraz
poprawnymi danymi. System umoZliwiat réwniez zatqczenie pliku z dokumentem,
takim jak skorygowany ,Formularz informacji przedstawianych przy ubieganiu sie
0 pomoc publiczng zwiqzanqg z zapobieganiem, przeciwdziataniem | zwalczaniem
COVID-19 oraz jej skutkéw”, skan lub zdjecie dokumentu, ktére mogly stanowic
dodatkowe wyjasnienie lub uzupetnienie wniosku oraz przestanie brakujgcego
petnomocnictwa (o ile dotyczyto). Proces poprawy wnioskéw przebiegat nastepujgco
i byt inicjowany poprzez Urzqd (w wiekszosci przypadkéw). Procedura rozpoczynata
sie weryfikacjq wniosku przez urzqd. W przypadku stwierdzenia brakow lub bteddw,
kontaktowano sie telefonicznie z osobq skfadajgcq wniosek, aby wskazac
koniecznos¢ dokonania poprawek. Ta procedura nie zawodzita - wszystkie wnioski,
ktére wymagaty poprawy lub uzupetnienia, zostaty skutecznie skorygowane.
W incydentalnych  przypadkach (np. koniecznos¢ dostarczenia  oryginatu
petnomocnictwa) zwracano sie z oficjalnym pismem do wnioskodawcy. Ta forma
kontaktu réwniez skutkowata uzupetnieniem i poprawq wniosku. Druga mozliwos¢
to przez sktadajgcego wniosek (w mniejszej ilosci spraw). (...)

W PUP dopuszczano sktadanie wnioskéw w ramach naboréw w kazdej formie,
zaréwno papierowej jak i elektronicznej (poza badanymi piecioma naborami)
a Dyrektor PUP nie decydowat o zasadach naboru wnioskéw, w tym réwniez
0 postaci i sposobie ich sktadania do Urzedu.

W ramach naboréw realizowanych wytgcznie w systemie teleinformatycznym
Dyrektor PUP wyjasnita, ze nie byto takich, w ktérych o przyznaniu srodkéw
decydowata kolejnos¢ wptywu wniosku do PUP.

(akta kontroli str. 13-42, 47-50, 245-313, 58-60)

2.2. W skontrolowanych przez NIK pieciu naborach przeprowadzonych wytgcznie
w systemie teleinformatycznym, pracownicy PUP prawidtowo irzetelnie
weryfikowali wnioski®® oraz przyznawali i przekazywali srodki publiczne
beneficjentom.

Na podstawie zbadanej préby 30 ztozonych do PUP wnioskdw w ramach pieciu

naboréw poddanych kontroli przez NIK, stwierdzono, ze:

e wszystkie wnioski ztozono w formie elektronicznej w systemie
teleinformatycznym i nie przyjeto wnioskéw w formie papierowej lub
elektronicznej poza systemem.

e Pracownicy zajmujacy sie sprawami mieli uprawnienia do obstugi wnioskéw
w systemie teleinformatycznym, weryfikowania i zatwierdzania wnioskdw,
podpisywania umoéw (dyrekcja PUP), zatwierdzania ptatnosci i realizacji
ptatnosci (gtéwna ksiegowa).

o Wszystkie wnioski zostaty podpisane elektronicznie przez wnioskodawce,
a podpis byt wazny.

39 Podstawg doboru préby 30 wnioskéw do kontroli NIK byto przeprowadzenie przez PUP w Rawie
Mazowieckiej kontroli prawidtowosci korzystania z dotacji oraz dobdr wnioskéw z pieciu
przeprowadzonych (i wybranych do kontroli NIK) naboréw. Do kontroli wybrano z zestawienia PUP
whnioski zarejestrowane pod pozycja: 41, 46, 65, 106, 144, 162, 171, 181, 201, 203, 221, 228, 233,
250, 261, 280, 312, 318, 328, 345, 363, 386, 399, 413, 442, 459, 465, 471, 473 1 476. W ramach naboru
nr 1 zweryfikowano cztery wnioski (nr 465, 471, 473 i 476), w naborze nr 2 dziewie¢ (nr 318, 328,
345, 363, 386, 399, 413, 442 i 459) a w naborze 3 - 17 (nr 41, 46, 65, 106, 144, 162, 171, 181, 201,
203, 221, 228, 233, 250, 261, 280 i 312). Badanie przeprowadzono na podstawie regulaminéw
i zasad przyznawania srodkéw oraz ogtoszeniach konkursowych.
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e Whnioski zostaty zlozone i podpisane elektronicznie osobiscie przez
wnioskodawce (bez petnomocnika np. przez ptatnego ustugodawce lub inng
osobe).

e Whnioski dotyczyty uprawnionych beneficjentow.

e Umowy zawarto z wiasciwymi beneficjentami, tj. tymi ktdrzy ztozyli wnioski).

e Przyznano Srodki w kwocie nie wyzszej od maksymalne;j.

 Srodki wyptacono w terminie i na wtaéciwe rachunki bankowe wskazane we
wniosku.

¢ Nie stwierdzono odrzucenia wnioskéw przez btedy wynikajgce z problemoéw
zwigzanych ze sktadaniem dokumentéw w systemie teleinformatycznym (np.
nieprawidtowe wypetnienie wniosku, brak zatgcznikdéw, brak podpisu
elektronicznego, niewazny podpis elektroniczny itd.).

e Dokumentacja poszczegdlnych spraw byta kompletna.

e Whnioski byly weryfikowane i zatwierdzane w systemie a wydruki stanowity
element dokumentacji spraw przez Urzad w celach archiwizacyjnych.

e W teczkach spraw nie znajdowata sie dokumentacja, ktéra wptyneta w formie
papierowej (np. korekty wniosku, korespondencja, umowa z beneficjentem)
a wszystkie uzupetnienia zostaty przekazane przez system teleinformatyczny.

e Nie stwierdzono przyjmowania wnioskéw celowo pustych, celowo
niekompletnych, niepodpisanych elektronicznie lub wadliwie podpisanych,
tylko po to, aby korekte wniosku ztozy¢ w wersji papierowej i omingc sciezke
systemu teleinformatycznego.

(akta kontroli str. 314-564)

23.Urzad w latach 2021 - 2024 przeprowadzat na prébie kontrole
prawidtowosci wykorzystania srodkéw publicznych przekazanych beneficjentom
wszystkich wnioskéw ztozonych w ramach pieciu kontrolowanych przez NIK
naboréw. Urzad w badanym okresie skontrolowat 67 (12,2%) wnioskodawcow*,
z czego 29 w 2022 r. a 38 w2023r. Urzad nie przygotowywat pisemnych
procedur4’ do przeprowadzania kontroli w pieciu kontrolowanych przez NIK
naborach.

Dyrektor PUP wystagpita*? do Ministerstwa* z pytaniem w powyzszym zakresie
i w odpowiedzi otrzymata informacje, ze zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
(...) Starosta nie ma obowigzku przeprowadzenia kontroli u wszystkich
przedsiebiorcéw, ktérym udzielit dotacji. Starosta moze przeprowadzi¢ kontrole
wyrywkowo tylko u czesci przedsiebiorcdw lub np. u przedsiebiorcow, w przypadku
ktérych ma podejrzenia dotyczqce prawidtowosci ztozonych oswiadczenn wraz
Zwnioskiem o udzielenie dotacji, bgdZ? wydatkowania dotacji zgodnie
Z przeznaczeniem. Jednq z dopuszczalnych form przeprowadzenia kontroli byta
weryfikacja faktur poswiadczajgcych okreslone wydatki, jednakze decyzja odnosnie
formy ewentualnej kontroli zalezy od urzedu. {(...)

Dyrektor PUP wyjasnita, ze w ramach tarczy antykryzysowej poddano wyrywkowej
kontroli zrealizowane wnioski. Sprawdzono okoto 12,2 % ztozonych wnioskéw. Dobdr
proby byt przeprowadzony przez zespdét kontrolujgcy, uwzgledniajgc zaréwno

40 W zakresie badanych przez NIK pieciu naboréw.
41 Za wyjatkiem Kodeksu etyki Pracownikéw Powiatowego Urzedu Pracy.
42 E-mail PUP z dnia 13 pazdziernika 2021 r.
43 Odpowied? udzielona przez Departament Rynku Pracy Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej
- Pismo z dnia 4 listopada 2021 r., znak: DRP-111.0211.1.4.2021.AMT.
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kryterium branzowe, jak i losowe, co pozwolito na objecie analizq wnioskéw
Zréznych sektoréw gospodarki. (...) Powodem tego byty ograniczone mozliwosci
kadrowe i techniczne Urzedu, ktéry liczy niewielki zespdt realizujgcy jednoczesnie
wiele zadann w tym samym czasie. Warto zaznaczy¢, Ze dziatania zwiqzane
Z realizacjq tarczy antykryzysowej zbiegly sie z innymi pilnymi obowigzkami, w tym
m.in. zadaniami wynikajgcymi z wybuchu wojny w Ukrainie i koniecznosciq obstugi
uchodzcéw, co znaczgco wptyneto na dostepnos¢ zasobdw kadrowych. (...) Zespot
kontrolujgcy dokonywat doboru préby w sposéb losowy i celowy na podstawie
chronologicznego wydruku udzielonych dotacji. Podstawowym kryterium celowego
wyboru stanowity branze prowadzonych dziatalnosci, data udzielonych dotacji oraz
zatozenie, iz kazdy podmiot bedzie kontrolowany tylko raz bez wzgledu na ilos¢
udzielonych dotacji. Trzy zespoty kontrolujgce zbieraty sie na wspdinych
posiedzeniach, na ktérym wybierano probe do kontroli. Za kazdym razem
wykluczano podmioty, ktére byty juz kontrolowane w tym zakresie. Podczas spotkari
zwigzanych z wyborem proby losowej przeprowadzane byty konsultacje dotyczgce
wykonanych zadarn kontrolnych. Przebieg tych spotkari i analiz nie byt utrwalany na
pismie.

Dyrektor PUP wyjasnita, ze nie przygotowywano plandéw kontroli gdyz taki
obowigzek nie wynikat z przepiséw prawa. (...) Jednak gtéwnq przyczyng byty
ograniczone zasoby kadrowe urzedu. W okresie pandemii pracownicy czesto
przebywali na zwolnieniach lekarskich, byli objeci kwarantanng, lub korzystali
Z dodatkowej opieki nad dzieckiem. Wsparcie z tarczy antykryzysowej byto
dodatkowym zadaniem natoZonym na urzedy pracy w Polsce, ktére oprécz wsparcia
w ramach tarczy realizowaty pozostate zadania wynikajgce z Ustawy o promogji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

Na podstawie zbadanej dokumentacji 30 kontroli zrealizowanych przez PUP
u wnioskodawcéw, stwierdzono, ze we wszystkich przypadkach czynnosci
przeprowadzat zespdt ztozony z dwdch pracownikéw PUP4, sporzadzono
protokot z kontroli, nie stwierdzono nieprawidtowosci w realizacji umowy dotacji
a zataczone dokumenty potwierdzajg, ze zostaty one przeprowadzone rzetelnie.
We wszystkich przypadkach Urzad wezwat do okazania dokumentéw
poswiadczajacych wydatkowanie kwoty udzielonej dotacji oraz zweryfikowat
warunek wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez trzy miesigce od dnia
udzielenia wsparcia“®.

Ponadto Urzad zapewnit personalng rozdzielnos¢ funkcji zwigzanych z oceng
i zatwierdzaniem wnioskdéw od funkcji kontrolnych, cho¢ w dwéch przypadkach*
osoba weryfikujgca wniosek znalazta sie w dwuosobowym zespole kontrolnym.

Jak wyjasnita Dyrektor w PUP zatrudnionych jest 25 0séb, co oznacza, Ze liczba
pracownikow zaangazowanych w realizacje zadan jest ograniczona. Biorgc pod
uwage dos¢ niskqg frekwencje pracownikéw w czasie pandemii, w zwigzku z tym

44 Prébe do kontroli NIK stanowito 30 wnioskéw opisanych w pkt. 2.2. wystgpienia pokontrolnego.

4 Na podstawie imiennych upowaznien Starosty Rawskiego.

46 Proces ten odbywat sie przy wykorzystaniu narzedzi dostepnych w systemie SYRIUSZ oraz danych
z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej oraz Krajowego Rejestru Sadowego.
W oparciu o dane zgromadzone w ww. rejestrach Urzad ustalat czy pracodawca prowadzit
dziatalnos¢ w wymaganym regulaminem naboru okresie. Po pozytywnej weryfikacji srodki byty
umarzane, a pracodawca otrzymywat stosowng informacje w powyzszym zakresie.

47 Pozycja nr 181 i 280 w zestawieniu PUP.
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zdarzato sie, ze osoby weryfikujgce wnioski byly réwniez angazowane do czynnosci
kontrolnych. Jednak kontrole byly przeprowadzane w zespotach dwuosobowych, co
zapewniato ich bezstronnos¢ i obiektywizm. Zastosowanie zasady podwdjnych oczu
pozwalato na wzajemng weryfikacje dziotann cztonkow zespotu kontrolnego.
Dodatkowo, w protokole kontroli istniata mozliwos¢ zgtaszania odmiennego zdania,
co dodatkowo wzmacniato transparentnos¢ catego procesu. (..) W Urzedzie
obowiqzuje ,Kodeks Etyki Pracownikéw Powiatowego Urzedu Pracy”. Dokument ten
okresla zasady postepowania pracownikéw, w tym zasady przeciwdziatania korupcji
i konfliktom intereséw. Kazdy pracownik Urzedu zostat zapoznany z tresciqg Kodeksu
i zobowigzany do jego przestrzegania. (...)

NIK zauwaza, ze zdarzenia miaty charakter incydentalny, jednakze niezaleznie
od frekwencji pracownikéw, nalezy zachowaé personalng rozdzielnos$¢ funkcji
zwigzanych z oceng i zatwierdzaniem wnioskéw od funkgji kontrolnych.

(akta kontroli str. 13-40, 43-46, 314-317, 565-591)

2.4. W kontrolowanym okresie zasady organizacji i przyjmowania skarg w PUP
nie zostaly uregulowane odrebnym dokumentem, lecz opieraty sie na
obowigzujacych przepisach prawa (KPA, Dziat VIII art. 221-259).

Jak wynika z wyjasnien Dyrektor PUP sposd6b rozpatrywania skarg w Urzedzie byt
oparty o zapisy rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow4.

W latach 2021 - 2024 nie wptynety do PUP zadne skargi i wnioski na dziatalnos$¢
Urzedu oraz przeprowadzono dwie kontrole zewnetrzne* oraz jeden audyt,
ktére nie obejmowaty swoim zakresem prawidtowosci przeprowadzania naboru
i oceny wnioskéw (wtym przeprowadzanych wylgcznie w systemie
teleinformatycznym) oraz bezposrednio i posrednio zwigzanych z problematyka
wykluczenia cyfrowego.

W pieciu zbadanych przez NIK naborach, stwierdzono dwa przypadki®' ztozenia
whniosku przez petnomocnika reprezentujgcego whnioskodawce.
Petnomocnictwa te, zgodnie z pisemnym wezwaniem Urzedu oraz otrzymanymi
wytycznymi  Ministerstwa®?,  zostaly = dostarczone (poza  systemem
teleinformatycznym) w oryginale podpisanym przez wnioskodawce.

(akta kontroli str. 13-40, 43-46, 89-99, 245-313, 316-317, 500-534, 592-662, 774)

2.5.W okresie kontrolowanym zapewniono w PUP pomoc wnioskodawcom
wykluczonym cyfrowo w sytuacjach, kiedy mozliwo$¢ sktadania wnioskow
ograniczono  wytgcznie do formy elektronicznej poprzez system

48 Dz.U.z2002r. Nr5, poz. 46.

4 Kontrole przeprowadzit £édzki Urzad Wojewddzki w todzi w roku 2023. Kontrola dotyczyta
realizacji w 2022 r. przez PUP zadan w zakresie przyznawania dodatkéw aktywizacyjnych
i finansowania ze $rodkéw funduszu pracy, kosztéw szkolenia i studidw (w tym studiéw
podyplomowych kadr publicznych stuzb zatrudnienia). Drugg kontrole przeprowadzit w 2024 r.
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych (Oddziat w Tomaszowie Mazowieckim) w zakresie prawidtowosci
i rzetelnosci zobowigzan wobec ZUS jako ptatnika sktadek na ubezpieczenia spoteczne.

0 Audyt wewnetrzny z upowaznienia Starosty Rawskiego, przeprowadzony w 2021 r. w zakresie
oceny funkcjonowania RODO oraz systemu i przestrzegania procedur kontroli zarzadczej w PUP za
rok 2020.

51 Poz. nr 285 i 397 w zestawieniu

52 Zatgcznik do pismaz 19 lutego 2021 r., znak: DRP.V.0212.1.2021 (zestawienie z pytan jakie wptynety
na skrzynke pup_covid_meryt@mrpips.gov.pl).
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teleinformatyczny w postaci utworzenia w pokoju nr 15 stanowiska
komputerowego. Stanowisko bylo wyposazone w komputer stacjonarny oraz
drukarke i byto podtgczone do internetu33. Informacje o mozliwosci skorzystania
ze stanowiska z asysta pracownika zostata umieszczona na tablicy ogtoszen na
pierwszym pietrze.

Ponadto, w okresie Pandemii i do zakonczenie kontroli NIK funkcjonowato
drugie przygotowane stanowisko do dyspozycji klientéw Urzedu, znajdujace sie
na parterze przy wejsciu do budynku PUP>4. Stanowisko to posiadato niezbedne
instalacje do podtgczenia komputera (zasilanie i internet) oraz biurko i krzesto.

Jak wyjasnita Pani Dyrektor stanowisko przy wejsciu do budynku byto
wykorzystywane podczas pandemii COVID-19 w okresie od stycznia 2021 do
kwietnia 2022r. (...) i znajdowat sie komputer stacjonarny oraz telefon umozliwiajgcy
sprawng komunikacje i obstuge interesantéw. Pracownicy PUP petnili tam dyzury
codziennie w godzinach od 8.00 do 16.00. Plan dyzuréw byt ustalany wspdlnie
z dyrektorem® (...). W przypadku, gdy klient zgtosit sie ze sprawgq, ktérej nie mogt
rozwigzac pracownik petnigcy dyzur, telefonicznie prosit odpowiedniego pracownika
merytorycznego. Poproszony pracownik schodzit na dét do klienta, weryfikowat
dokumenty a takze pomagat w zatatwieniu sprawy klientowi, zapewniajgc
kompleksowq obstuge klienta. W okresie pandemii COVID-19 stanowisko to petnito
réwniez funkcje punktu informacyjnego dot. wszystkich ustawowych dziatan urzedu.

W zakresie kwestii skorzystania ze stanowiska 0s6b niepetnosprawnych
ruchowo Dyrektor wyjasnita, ze wdrozono rozwigzania umozliwiajgce im
skorzystanie z obstugi na parterze budynku. (..) Osoby, ktdre nie mogtly
samodzielnie dostac sie na pietro, mogty zgtaszac¢ swoje potrzeby telefonicznie lub
za posrednictwem pracownika w punkcie obstugi klienta . W takich przypadkach
wyznaczony pracownik schodzit na parter, aby udzieli¢ niezbednej pomocy
i przeprowadzi¢ obstuge w dogodnym miejscu dla osoby niepetnosprawne;. (...)

W zbadanych przez NIK pieciu naborach, ztozono do PUP dwa wnioski®®
podpisane przez peinomocnikéw. Do obu dotgczono zeskanowane i dotgczone
w formacie pdf. upowaznienia wydane przez wiasciciela firmy, jednakze
dokument ten nie zostat opatrzony przez niego kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, podpisem zaufanym albo podpisem osobistym Iub
kwalifikowang pieczecig elektroniczng organu administracji publicznej ze

53 Na podstawie przeprowadzonych ogledzin w dniu 6 lutego 2025 r. stwierdzono, ze stworzone
stanowiska komputerowe byto zintegrowane z portalem praca.gov.pl, na ktérym wnioskodawca
mégtby samodzielnie lub przy pomocy pracownika wypetni¢ wniosek i przesta¢ go do PUP.

54 Podczas ogledzin w dniu 6 lutego 2025 r. stanowisko to nie byto uruchomione.

5 PUP ustalat grafik dyzuréw pracownikéw w celu wsparcia wnioskodawcdw na stanowisku obstugi
klienta na parterze budynku. Dyzury byty ustalane w dniu poprzedzajagcym dany dzieh w formie
ustnej przekazywanej Dyrektorowi PUP przez pracownikéw chetnych do petnienia dyzuru. Przy
ustalaniu byta brana pod uwage dostepnos¢ pracownikéw i ich mozliwosci czasowe w danym dniu
pracy. Dyzur petnit zazwyczaj jeden pracownik a w sytuacjach wzmozonego ruchu wnioskodawcéw
dwéch pracownikéw (...) Pracownicy peili dyzury po 2-3 godziny dziennie, w ciggu dnia dyzur
petnito zazwyczaj 3-4 pracownikéw. Natomiast w pokoju nr 15 nie bylo wyznaczanych statych
dyzuréw. W sytuacji gdy klient zgtaszat potrzebe skorzystania z komputera wraz z asystg
pracownika, to Dyrektor, a podczas jego nieobecnosci Zastepca Dyrektora wyznaczat informatyka
PUP lub osobe, ktéra go zastepowata do pomocy klientom urzedu.

% Whnioski wykazane w zestawieniu PUP pod pozycjg 285 i 397 - zlozone przez tego samego
wnioskodawce w ramach dwdch odrebnych naboréw.
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wskazaniem w tresci pisma osoby opatrujacej pismo pieczecig®. W obu
przypadkach PUP wystapit o przekazanie do Urzedu oryginatu w formie
papierowej samego wnioskodawcy lub teZz formy dokumentu elektronicznego
Z podpisem  kwalifikowanym tegoz wnioskodawcy. W obu przypadkach
wnioskodawcy dostarczyli do Urzedu osobiscie oryginat petnomocnictwa
i otrzymali dofinansowanie.

W badaniu ankietowym skierowanym do wnioskodawcy?8, w imieniu ktorego
dwa wnioski elektronicznie ztozyt petnomocnik, NIK nie otrzymat odpowiedzi.

W badaniu ankietowym skierowanym do grupy 100 wnioskodawcow®, ktorzy
wnioski w formie elektronicznej ztozyli i podpisali we wtasnym imieniu, udziat
wzieto 12 oséb. Ustalono, ze wszyscy ankietowani: przy sktadaniu wniosku nie
korzystali z pomocy innych 0séb i nie ponosili za jej wypetnienie optaty oraz
66,7% potrafitoby samodzielnie wypetni¢, podpisac elektronicznie i go ztozyc.
W opinii 58,3% badanych wystarczajgcym dla wnioskodawcow jest kontakt
i mozliwos¢ korespondencji wytgcznie srodkami komunikacji elektroniczne;j.
83,3% respondentéw zauwazyto potrzebe organizowania bezptatnych szkolen
i kurséw dla 0s6b majacych trudnosci z obstugg komputera, korzystania
z internetu oraz obstugi programéw i aplikacji. Zaden z badanych nie wskazat na
problemy z wypetnieniem wniosku w postaci papierowej, natomiast 66,7%
majac do wyboru posta¢ papierowg lub elektroniczng wniosku, zdecydowatoby
sie na postac elektroniczng a 33,3% na papierowa.

PUP w zakresie realizacji i wspétorganizacji szkolen i akcji informacyjnych dla
0s6b wykluczonych cyfrowo pomagat Urzedowi Miasta Rawa Mazowiecka
w organizacji szkolen w ramach projektu grantowego ,Rawianie w sieci’- rozwoj
cyfrowy mieszkancéw Rawy Mazowieckiej®®, wspotpracowat z Rawskim
Uniwersytetem Trzeciego Wieku®', Bibliotekg Miejskg w Rawie Mazowieckiej oraz
Polskg Fundacjg Przedsiebiorczosci®? w zakresie informowania o mozliwosci
uczestnictwa w szkoleniach z zakresu obstugi komputera, jak réwniez promowat
szkolenia w ramach Akademii PARP.

PUP w Rawie Mazowieckiej zrealizowat®® program pilotazowy pn. ,Wkre¢ sie
w mobilnos¢”, skierowany do oséb miodych do 30 rz., w ramach ktérego

57 Zgodnie z art.14 81a Ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(dz. Uz2024r., poz. 572).
58 Jeden wnioskodawca, ktéry ztozyt dwa wnioski przez petnomocnika.
%9 Badanie obejmowato 30 wnioskodawcéw z proby badawczej opisanej w pkt. 2.2. oraz 70
wnioskodawcéw, ktérzy otrzymali dotacje wybranych w sposéb losowy.
60 Rolg Urzedu byt dobdr grup sposréd oséb bezrobotnych i poszukujgcych pracy na szkolenia
komputerowe w ramach ww. projektu.
61 Zajecia corocznie prowadzone w pracowniach LO w Rawie Mazowieckiej. Zajecia te realizowat
informatyk i mogly zapisywac sie osoby w kazdym wieku. Oferta ta w formie ulotek byta
propagowana w PUP w miejscach wyznaczonych w Urzedzie (stoliki, regaty na ulotki). Informacje
0 powyzszych mozliwosciach byty przekazywane podczas spotkan organizowanych przez Urzad dla
0s6b bezrobotnych oraz w trakcie indywidualnych konsultacji z doradcami.
62 Szkolenia z postaw obstugi komputera, programéw Word, Office, Excel, canva, Power Point, Social
media i inne. Informacje o tych szkoleniach byty przekazywane na spotkaniach organizowanych dla
klientéw PUP, np. Poranek z biznesem, w ramach programu pilotazowego, spotkania z osobami
zainteresowanymi rozpoczeciem dziatalnosci gospodarczej, a takze podczas rozméw
indywidualnych z klientami urzedu.
63 0d 01.07.2023r do 31.12.2024r. Szerszy opis projektu znajduje sie w pkt. 1.1. wystgpienia
pokontrolnego.
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realizowano udziat w wydarzeniach plenerowych na terenie powiatu rawskiego
na ktérych informowano® o formach pomocy i mozliwosciach dostepu do
Srodkoéw publicznych w ramach ustug i instrumentéw rynku pracy. W punkcie
stacjonarnym informowano o mozliwosciach wsparcia w ramach pilotazu
a takze w ramach ustug i instrumentéw rynku pracy®> a w ramach punktéow
mobilnych w szkotach ponadpodstawowych informowano o mozliwosciach
udziatu w pilotazu i dostepnosci do $srodkéw publicznych w ramach realizacji
ustug i instrumentéw rynku pracy?®®.

Dyrektor PUP w zakresie odpowiedzi na pytania w jaki sposdb reagowata na to,
ze czes¢ wnioskdéw zostata ztozona przez petnomocnikéw, czy informowata o tym
staroste lub ministra do spraw pracy, czy jego zdaniem byto to wynikiem
trudnosci, ktére napotkaty osoby wykluczone cyfrowo, czy uwaza, ze byty inne
przyczyny, wyjasnita ze czes¢ wnioskéw byta sktadana przez petnomocnikéw, takie
sytuacje miaty miejsce i byly zgodne z obowiqzujgcymi przepisami prawa. Osoby
dziatajgce w imieniu przedsiebiorcéw posiadafy stosowne petnomocnictwa, ktére
byly dotfgczane do sktadanych wnioskéw. Z analizy PUP wynika, Zze w zdecydowanej
wiekszosci przypadkow sktadanie wnioskdw przez petnomocnikdw, takich jak biura
ksiegowo-rachunkowe, wynikato z zawartych uméw o swiadczenie ustug ksiegowych.
Biura te zajmujq sie biezgcymi rozliczeniami przedsiebiorcéw z urzedem skarbowym
oraz ZUS-em, a w ramach tych samych umow przedsiebiorcy zlecali rowniez
przygotowywanie i sktadanie dokumentacji dotyczgcej tarczy antykryzysowej.
Przedsiebiorcy decydowali sie na takie rozwigzanie z powodu oszczednosci czasu
oraz minimalizowania biurokracji, przekazujgc te obowigzki specjalistom.
W pojedynczych przypadkach mogto zdarzy¢ sie, ze wnioskodawcy korzystali
Zpomocy petnomocnikéw z powodu trudnosci zwigzanych z wykluczeniem
cyfrowym. Jednak takie sytuacje byty marginalne, poniewaz przedsiebiorcy
prowadzqcy dziatalnos¢ gospodarczq zazwyczaj posiadajg kompetencje cyfrowe lub
dostep do odpowiednich narzedzi, co pozwala im skutecznie funkcjonowac na rynku.
Dyrektor PUP nie informowat w tym zakresie starosty ani ministra wtasciwego ds.
pracy, poniewaz sytuacja ta wynikota z naturalnej praktyki stosowanej przez
przedsiebiorcéw w ramach prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i nie byta
bezposrednio zwigzana z problemem wykluczenia cyfrowego.

Dyrektor PUP zapoznata sie z Raportem Gtéwnego Urzedu Statystycznego (GUS):
.Spoteczenstwo informacyjne w Polsce” a takze z artykutami prasowymi
i internetowymi, np.: Polska cyfrowa? Daleka droga (NIK), Wykluczenie cyfrowe -
czym jest i jak mu przeciwdziatac? (EPALE - Elektroniczna Platforma na rzecz
uczenia dorostych w Europie), , Wykluczenie spofeczno cyfrowe w Polsce”- Fundacja
Orange- raport oraz Artykut na stronie Gov.pl: “Wsparcie oséb wykluczonych
cyfrowo w ramach programdw rzgdowych”

Jak wyjasnita Dyrektor PUP publikacje te corocznie dostarczajg szczegdtowych
danych na temat poziomu korzystania z internetu i kompetencji cyfrowych
wsrod réznych grup spotecznych, w tym oséb pozostajgcych bez pracy.

64910 osoéb.
65103 osoby.
66 2662 osoby.
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Dyrektor PUP wyjasnita, ze stara sie na biezgco wyszukiwac informacje, artykuty
oraz raporty zamieszczane w Internecie oraz prasie, dotyczqce zagadnieri
zwigzanych z rynkiem pracy, bezrobociem oraz realizacjq aktywnych form wsparcia.
RéwnieZz Raporty Najwyzszej Izby Kontroli dotyczqce kontroli przeprowadzanych
w PSZ a takZe Raporty z kontroli Wojewody tddzkiego i Informacje, zestawienia
Z MRPIPS ktére dostarczajg informacji o sytuacji w Polsce, regionie, w tym o stanie
realizagji zadari zwigzanych z przeciwdziataniem wykluczeniu cyfrowemu. Na
naradach wewnetrznych - raporty sq omawiane i przekazywane Z-cy Dyrektora
i kierownikom komdrek organizacyjnych PUP, ktérzy wraz z pracownikami analizujg,
czy sugestie, zalecenia w naszym Urzedzie sq realizowane zgodnie z zaleceniami
instytucji kontrolujgcych.

Dyrektor PUP wyjasnita, ze znany jest jej ogélny poziom wykluczenia cyfrowego
w powiecie chociazby z wiasnych analiz i badan tego problemu. Jednakze nie byty
prowadzone odrebne statystyki dotyczacych wykluczenia cyfrowego w catej
populacji mieszkancéw powiatu, ktéry liczy niewiele ponad 46 tysiecy
mieszkancow. (...) Jednak na podstawie danych dotyczqgcych zarejestrowanych oséb
bezrobotnych i poszukujgcych pracy oraz ankiet, analiz, obserwacji pracownikéw
urzedu, szacujemy, ze okoto 30% zarejestrowanych 0séb bezrobotnych - moze byc
zagrozonych wykluczeniem cyfrowym, w szczegdlnosci osoby o niskich kwalifikacjach
zawodowych, osoby po 50 r.z. i osoby dtugotrwale bezrobotne. Warto podkreslic, ze
w ramach przeprowadzanych testéw kompetencji cyfrowych wsréd oséb mfodych do
30 roku Zycia, ktdre rejestrujq sie w urzedzie, wyniki wskazujq, Zze mfodsze pokolenie
nie wykazuje trudnosci w obstudze komputera ani w korzystaniu z narzedzi
cyfrowych. Pozwala to wnioskowac, ze problem wykluczenia cyfrowego dotyczy
przede wszystkim starszych grup wiekowych oraz o0séb o niskim poziomie
wyksztatcenia lub dtugotrwale bezrobotnych. W latach 2023-2024 przeprowadzono
453 testy kompetencji cyfrowych wsréd mtodych do 30 rz, w tym w formie papierowej
191. Ponadto w 2024r. zarejestrowafo sie 867 0s6b bezrobotnych, z czego 847
podato telefon a 460 podato telefon i e-mail jako forme komunikacji z urzedem, co
oznacza ze ponad 53% o0séb bezrobotnych korzysta z narzedzi cyfrowych. (...)

Dyrektor PUP w latach 2022 - 2024 informowat osobiscie wszystkich Starostéw
Powiatu Rawskiego o problemie wykluczenia cyfrowego mieszkancow powiatu,
i podejmowat dziatania, ktére pomagaty w rozwigzywaniu tego problemu, m.in.
poprzez przekazanie uzywanego sprzetu komputerowego PUP.

Jak wyjasnita Dyrektor, Urzqd wystosowat zapytania do jednostek podlegajgcych
pod powiat rawski, czy jednostki te chciatyby sprzet komputerowy do dalszego
wykorzystania przez osoby chcgce podnosic¢ swoje umiejetnosci obstugi komputera.
Po otrzymaniu zapotrzebowania od w/w instytucji a takze uwzgledniajqgc zgtaszane
przez NGOsy potrzeby w tym zakresie przekazano sprzet komputerowy m.in.
Rawskiemu Uniwersytetowi Trzeciego Wieku, Zespotowi Placdwek Specjalnych
w Rawie Mazowieckiej oraz Poradni Pedagogiczno-Psychologicznej w Rawie
Mazowieckiej, aby mogly one wspiera¢ osoby z ograniczonym dostepem do
technologii cyfrowych.

Analiza problemu wykluczenia cyfrowego w powiecie byta réwniez rokrocznie
przedmiotem posiedzen zaréwno obrad Powiatowej Rady Rynku Pracy oraz na
sesji Rady Powiatu Rawskiego podczas prezentacji ,Informacji o sytuacji na
lokalnym rynku pracy w Powiecie Rawskim” oraz ,Sprawozdania z wykonania
Planu Pracy PUP"®. Jednocze$nie pod koniec 2020 r. PUP uzyskat zgode od
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Starosty Rawskiego na zakup dziewieciu laptopéw, ktére byty wykorzystywane
przez osoby wykluczone cyfrowo podczas obstugi w Urzedzie z pomocg
pracownikéw PUP. Ponadto rokrocznie Urzad wykorzystuje srodki z Krajowego
Funduszu Szkoleniowego wg priorytetdw ogtaszanych przez Ministerstwo
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (szerzej opisane w punkcie 1.1. wystapienia
pokontrolnego).

Ponadto podjeto wspotprace z Rawskim Uniwersytetem Trzeciego Wieku
w zakresie analizy problematyki oraz wsparcia i promowania przez PUP szkolen
zorganizowanych w celu walki z wykluczeniem cyfrowym wsréd mieszkancow
powiatu a ramach szkolen organizowanych przez LGD ,Kraina Rawki" - w grudniu
2024 r. trzech pracownikow uczestniczyto w szkoleniu z zakresu wykorzystania
CHAT GPT w biezacej pracy. Pracownik PUP (na polecenie Dyrektora) opracowata
prezentacje nt. ,Lifelong learning”, ktora byta prezentowana® na spotkaniach
z uczestnikami Stowarzyszenia Diabetykédw oraz w Centrum Opiekunczo
Mieszkalnym w Rawie Mazowieckiej.

Jak wyjasnita Dyrektor PUP, pracownicy w zakresie podnoszenia kompetencji
cyfrowych uczestniczyli w kursie ,komputerowe prawa jazdy" ECDL oraz na
biezgco korzystali min. z platformy PFP i Akademii PARP w szczegdlnosci
w zakresie szkolerr z kompetencji cyfrowych ( Excel, office, canva, power point,
social media, CHAT GPT, i.in.).

Dyrektor PUP uwaza, ze wylgcznie cyfrowa forma komunikacji nie jest
wystarczajgca. Jak wyjasnita Dyrektor, (...) dostrzega potrzebe korzystania przez
wnioskodawcdw z papierowych dokumentéw oraz osobistych kontaktéw, poniewaz
nie wszyscy obywatele sq jeszcze w petni przygotowani do zatatwiania wszystkich
spraw formalnych wytgcznie w formie elektronicznej. Tradycyjna wymiana
korespondencji i mozliwos¢ bezposredniego kontaktu z pracownikami urzedu wcigz
pozostajq istotnym elementem wsparcia, szczegélnie dla 0séb mniej zaznajomionych
Z nowoczesnymi technologiami.

W opinii Dyrektora PUP, nabdr wnioskéw wytgcznie w formie elektronicznej przy
uzyciu systemu teleinformatycznego zdecydowanie usprawniat proces
aplikowania o wsparcie w ramach tarczy antykryzysowej w czasie pandemii
covid, a takze zapobiegat rozprzestrzenianiu sie pandemii wsréd mieszkancow.
Jak wyjasnita Dyrektor (...) tego typu rozwiqzanie pozwolito na szybkie i sprawne
sktadanie wnioskow przez przedsiebiorcow, z ktdrych wielu korzystato z pomocy biur
ksiegowo-rachunkowych  lub  petnomocnikéw  wypetniajgcych  dokumenty
i sktadajgcych je w imieniu wiascicieli firm. Jednakze, zdajemy sobie sprawe, Ze
wytgcznie elektroniczna forma komunikacji moze stanowi¢ wyzwanie dla 0s6b
wykluczonych cyfrowo. Z tego powodu, dla zapewnienia réwnego dostepu do
pomocy, Urzgd starat sie utatwi¢ proces poprzez dostepnos¢ stanowisk
komputerowych i wsparcie doradcze dla oséb, ktdre nie posiadaty odpowiednich
umiejetnosci cyfrowych.

(akta kontroli str. 13-40, 47-56,61-88, 101-104, 190-211, 663-774)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.
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OCENA CZASTKOWA

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Pracownicy PUP w sposéb rzetelny oceniali dokumenty zlozone przez
wnioskodawcow w naborach prowadzonych w formie elektronicznej, a srodki
przyznano i wyptacono we wtasciwej wysokosci. W Urzedzie w sposéb rzetelny
weryfikowano rowniez dotrzymanie warunkéw umow przez beneficjentéw. PUP
zapewnit pomoc wnioskodawcom wykluczonym cyfrowo w sytuacjach, kiedy
mozliwos¢ sktadania wnioskéw ograniczono wytgcznie do formy elektronicznej
poprzez system teleinformatyczny.

Nie stwierdzono sygnatéw o problemach lub nieprawidtowosciach po
przeprowadzonych kontrolach lub audytach w dziatalnosci PUP w zakresie
zapewnienia dostepnosci do srodkéw publicznych osobom lub podmiotom
wykluczonym cyfrowo.

IV. Uwagi i wnioski
Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag i wnioskéw pokontrolnych.

V. Pozostate informacje i pouczenia
Wystagpienie pokontrolne sporzadzono w postaci elektronicznej z uzyciem
kwalifikowanych podpiséw elektronicznych.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza
sie do dyrektora Delegatury NIK w todzi. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaly w sprawie zastrzezen.

tédz, 28 lutego 2025 .

Kontroler Najwyzsza Izba Kontroli

Delegatura NIK w todzi
Michat Mackiewicz
Dyrektor
Doradca ekonomiczny
Z up.

) o Grazyna Tuzikiewicz - Gnitecka
/podpisano elektronicznie/

p.o. Wicedyrektor Delegatury

/podpisano elektronicznie/
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