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I. Dane identyfikacyjne
Powiatowy Urzad Pracy w teczycy’, ul. Sienkiewicza 31, 99-100 teczyca.

Anna Kornat, Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w teczycy, od 28 maja 2024 r.
W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki poprzednio petnita:

Lidia Zieba, Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w teczycy, od 1 lutego 2005 r.
do 27 maja 2024 r.

(akta kontroli str.: 2-3)

1. Organizacja dziatan zwigzanych z przeciwdziataniem wykluczeniu cyfrowemu.
2. Dziatania podejmowane w celu zapewnienia réwnego dostepu do Srodkéw
publicznych osobom lub podmiotom wykluczonym cyfrowo.

Lata 2021 - 2024 (do dnia zakoriczenia czynnosci kontrolnych), z wykorzystaniem
dowoddéw sporzadzonych przed tym okresem, jezeli miaty zwigzek
z przedmiotem kontroli.

Art. 2 ust 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli.?

Najwyzsza Izba Kontroli, Delegatura w todzi.

Mateusz Fajst-Swiecicki, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli
nr LLO/133/2024 z 10 grudnia 2024 r.

(akta kontroli str.: 1)

1 Dalej: PUP lub Urzad.
2Dz.U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK
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OCENA OGOLNA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

Il. Ocena ogélna3 kontrolowanej dziatalnosci

Sposéb organizacji Urzedu zapewniat prawidtowg i rzetelng realizacje zadan
zwigzanych z naborem i obstugg wnioskéw procedowanych wytgcznie
w systemie teleinformatycznym. Co do zasady pracownicy PUP w sposéb
rzetelny oceniali dokumenty ztozone przez wnioskodawcéw w naborach
prowadzonych w formie elektronicznej, a $rodki finansowe wyptacono we
wiasciwe] wysokosci. W PUP stworzono odpowiednie warunki utatwiajace
osobom wykluczonym cyfrowo sktadanie wnioskéw w postaci elektronicznej za
pomocg systemu teleinformatycznego.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny czastkowe*
kontrolowanej dziatalnosci

1. Organizacja dziatan zwigzanych z przeciwdziataniem wykluczeniu
cyfrowemu.

1.1.W okresie kontrolowanym zadania zwigzane 2z naborem, oceng,

zatwierdzaniem wnioskéw oraz kontrolg prawidtowosci wydatkowania
przyznanych i wyptaconych $rodkéw realizowane byty przez dwdch
pracownikéw Centrum Aktywizacji Zawodowej PUP. Wyptate Srodkéw
wnioskodawcom realizowat Dziat Finansowo-Administracyjny. Powyzsze
zadanie przypisano dwdém pracownikom ww. jednostki organizacyjnej
Urzedu.
Osoby weryfikujgce wnioski, ktére wptynety do PUP w formie elektroniczne;
w systemach teleinformatycznych realizowaty zadania na podstawie
polecenia stuzbowego Dyrektora PUP. Osoby te posiadaly réwniez pisemne
upowaznienia do dostepu i przetwarzania danych osobowych w zbiorach
Urzedu. Kazda z ww. 0s6b pisemnie potwierdzita znajomos¢ obowigzkéw
wynikajacych z przepiséw o ochronie danych osobowych. Kazda z nich
posiadata rowniez uprawnienia dostepu do systeméw teleinformatycznych,
w ktérych pracowata, ze wskazaniem roli i zakresu uprawnien oraz datg ich
nadania.

Zakresy czynnosci ww. pracownikéw PUP, zatwierdzone przez Dyrektora,
sporzagdzone zostaly na piSmie, a kazdy z pracownikéw pisemnie
potwierdzit ich przyjecie.

Pracownicy realizujgcy czynnosci zwigzane z oceng wnioskéw posiadali
kompetencje odpowiednie do ww. wykonywanych zadan.

Funkcjonujacy w PUP system zastepstw opierat sie na zasadach okreslonych
w zakresach czynnosci poszczegélnych pracownikéw.

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo
ocene w formie opisowej.

4 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena
czastkowa moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie
opisowe;j.
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W latach 2021-2024 kadra pracownicza odpowiadajgca za wykonywanie
zadan zwigzanych z oceng wnioskéw oraz kadra kierownicza nie podlegaty
zmianom, ktére miatyby negatywny wptyw na prace Urzedu.>

(akta kontroli str. 4-61, 86, 90-125)

W PUP, w catym okresie objetym kontrolg, wydebione zostato stanowisko
komputerowe dla os6b wykluczonych cyfrowo oraz zapewniono dostep do
komputeréw przenosnych zintegrowanych z portalem praca.gov.pl,
umozliwiajgce zainteresowanym osobom wypetnienie i przestanie do PUP
wnioskow w formie elektronicznej. Pomoc osobom chcgcym skorzystaé
z ww. zasobdw udzielana byta na biezaco przez pracownikéw PUP.

W Urzedzie nie wprowadzono wewnetrznych procedur dotyczacych naboru
i obstugi wnioskéw, w tym wnioskéw sktadanych w postaci elektronicznej,
a rozpatrywanie wnioskow uregulowane byto wytycznymi przekazywanymi
urzedom pracy przez ministra wtasciwego do spraw pracy.

Pracownicy obstugujacy wnioski w systemach teleinformatycznych nie
podpisywali podpisem elektronicznym dokumentéw wytwarzanych w tych
systemach.
O ostatecznym zatwierdzeniu wnioskéw decydowat Dyrektor. Srodki
wyptacano po zatwierdzeniu kwoty do wyptaty przez Dyrektora i Gtéwng
Ksiegowa.

(akta kontroli str.: 4-61, 78-83, 86, 90-125)

W PUP, w okresie objetym kontrolg, przyjete zostaty zasady bezpieczenstwa
przetwarzania danych osobowych® oraz zaplanowane zostato?, stosownie
do zapiséw 8§19 ust. 2 pkt 3 Rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagari dla systemow teleinformatycznych®  przeprowadzenie analizy
ryzyka utraty integralnosci, dostepnosci lub poufnosci informacji oraz
podejmowania dziatarh minimalizujgcych to ryzyko.?

(akta kontroli str.: 78-83, 126-360)

W okresie objetym kontrolg Dyrektor PUP zidentyfikowat i analizowat
problem wykluczenia cyfrowego w dostepie do Srodkéw publicznych.
Analiza problemu wykluczenia cyfrowego zostata przeprowadzona
woparciu o informacje uzyskane przez pracownikéw PUP od oséb
bezrobotnych i pracodawcéw. W celu identyfikacji problemu
i przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu PUP podejmowat dziatania
zwigzane z organizacjg zaje¢ w ramach poradnictwa zawodowego

>W 2024 r. nastgpita zamiana na stanowisku Dyrektora PUP.

6 ,Polityka Bezpieczenstwa i ochrony przetwarzania danych osobowych w Powiatowym Urzedzie
Pracy” wprowadzona zarzgdzeniem nr 9/2018 Dyrektora PUP z dnia 25 maja 2018 r.

7 Zadanie uwzglednione w Rejestrze ryzyk na rok 2025 w Powiatowym Urzedzie Pracy w teczycy.

8Dz. U, 22024 r. poz. 773.

9 Analizy w powyzszym zakresie prowadzone byty w PUP w catym okresie objetym kontrolg.
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dotyczgcych m.in. podstawowe] obstugi komputera oraz korzystania
z portalu praca.gov.pl.”®

Dyrektor PUP wyjasnita, ze ,doradcy klienta oferowali pomoc w zakresie
korzystania z narzedzi cyfrowych np. zaktadania konta praca.gov.pl, rejestracji
online, przygotowywaniu dokumentacji aplikacyjnych w formie cyfrowej,
pomagali zaktada¢ aplikacje e-praca oraz udzielali informadji jak korzystac
Z internetowych ofert pracy i skfadania dokumentéw przez system
praca.gov.pl.”

W PUP prowadzono dziatania majgce na celu monitorowanie poziomu
wykluczenia cyfrowego wsréd osdb bezrobotnych oraz pracodawcéw.
Dziatania w powyzszym zakresie realizowane byty przez doradcéw klienta
w czasie bezposrednich kontaktéw z osobami korzystajagcymi z ustug PUP.
Pracownicy Urzedu ustalali poziom kompetencji cyfrowych klientéw, w tym
ustalano czy posiadajg oni dostep do sprzetu komputerowego, Internetu,
ustalano réwniez preferowany sposéb komunikacji z Urzedem. Dyrektor
PUP wskazata, ze ponad 90% os6b deklarowato elektroniczny sposob
komunikowania sie z Urzedem, a osoby nieposiadajgce dostepu do sieci
byly informowane o mozliwosci skorzystania z komputera i Internetu w PUP
pod nadzorem wyznaczonego pracownika.

W PUP nie wprowadzono odrebnych procedur w zakresie pomocy
wnioskodawcom wykluczonym cyfrowo poniewaz, jak wyjasnita Dyrektor
PUP, ,obowiqzujgce przepisy nie naktadaty takiego obowigzku".

Ponadto w PUP osoby bezrobotne do 30 roku zycia poddawane byty testom
kompetencji cyfrowych, ktére obejmowaly zagadnienia z obstugi
komputera, korzystania z Internetu, e-ustugi, podstawowych programoéw
biurowych. Wyniki testéw pozwolity na ustalenie poziomu wykluczenia
cyfrowego. Powyzsze dziatania wynikaty z realizacji w PUP projektu
w ramach programu regionalnego Fundusze Europejskie dla t6dzkiego
2021-2027, Priorytetu FELD.07 ,Fundusze europejskie dla zatrudnienia
i integracji w todzkiem", Dziatania FELD.07.01 ,Aktywizacja zawodowa -
PUP".

(akta kontroli str.: 4-61, 512-549)

1.2.W okresie objetym kontrolg w Urzedzie funkcjonowat jeden system
teleinformatyczny, przy uzyciu ktérego pracownicy obstugiwali wnioski
ztozone przez wnioskodawcoéw w postaci elektronicznej: Syriusz Std system
dla publicznych stuzb zatrudnienia (dalej: Syriusz). Ww. system
zintegrowany byt z portalem praca.gov.pl, udostepnionym przez Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, w ktédrym wnioskodawcy wprowadzali
i przekazywali wnioski do Urzedu.

System Syriusz umozliwiat kompleksowg obstuge ztozonych wnioskow,
w tym: ztozenie zatgcznikéw, dokonywanie korekt, przekazywanie oraz

10 W latach 2021 - 2024 PUP w teczycy podejmowat dziatania zwigzane organizacjg zaje¢ w ramach
poradnictwa zawodowego. Zorganizowano w 2022 roku 12 porad grupowych, w 2023 roku 11
porad grupowych oraz w 2024 roku 11 porad grupowych. Dokumentami potwierdzajgcymi
wyjasnienia sg listy obecnosci uczestnikdw porady grupowe;.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

odbieranie korespondencji. System nie umozliwiat podpisywania uméw
kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

W Urzedzie w okresie objetym kontrolg nie odnotowano incydentow/awarii
majacych charakter lokalny.

Dyrektor PUP wyjasnita, ze nie wystgpity awarie na poziomie centralnym.
Dyrektor wyjasnita réwniez, ze ewentualne awarie mogty by¢ usuwane
przez firme Sygnity. Firma ta zajmowata sie rowniez kompleksowg obstuga
portalu praca.gov.pl posiadajac stosowng umowe z Ministerstwem Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej.

Whnioskodawcy mogli uzyska¢ pomoc techniczng (w tym: zgtaszanie awarii,
probleméw lub btedéw technicznych uniemozliwiajgcych korzystanie
z systemu) poprzez tzw. Zielong Linie prowadzong w ramach ww. portalu.

W przypadku ewentualnych probleméw z funkcjonowaniem systemu
Syriusz pracownicy PUP mogli korzysta¢ z pomocy platformy wsparcia
Helpdesk stworzonej przez autora systemu, firme Sygnity."

(akta kontroli str.: 4-61, 84-85, 87-89)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Sposéb organizacji Urzedu zapewniat prawidtowg i rzetelng realizacje zadan
zwigzanych z naborem i obstugg wnioskéw procedowanych wytgcznie
w systemie teleinformatycznym. W PUP funkcjonowat system teleinformatyczny
pozwalajagcy na organizowanie naboréw wnioskéw wytgcznie w postaci
elektronicznej, a w Urzedzie stworzono warunki utatwiajgce osobom
wykluczonym cyfrowo sktadanie wnioskéw w tej postaci.

2. Realizacja zadan zwigzanych z naborem i dystrybucjg srodkéw
publicznych, z zapewnieniem réwnego dostepu osobom lub
podmiotom wykluczonym cyfrowo.

2.1. W okresie od 1 stycznia 2021 r. do 30 listopada 2024 r. PUP ogtosit
i przeprowadzit 17 naboréw wnioskéw o dotacje/dofinansowanie, w tym
w 2021 r. - siedem, w 2022 r. - cztery, w 2023 r. - cztery i w okresie 11
miesiecy 2024 r. - dwa. Ze wszystkich 17 naboréw jeden'? dopuszczat
mozliwos¢ ztozenia wniosku w formie papierowej lub elektronicznej, 11
dopuszczato ztozenie wniosku wytacznie w formie papierowej'3, w pieciu

1" M.in. poprzez dedykowany nr infolinii.

12W 2024 r.

BW2021r.-2,w2022r.-4, w2023 r. -4 oraz jeden w 2024 r.
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2.2.

naborach dopuszczono skiadanie wnioskéw wylgcznie w formie
elektronicznej.

W ramach naboréw, ktére dopuszczaly sktadanie wnioskéw w formie
papierowej i elektronicznej do PUP wptyneto tgcznie 2958 wnioskdéw, w tym
2500 w formie papierowej i 458 w formie elektroniczne;.
W systemie elektronicznym nie odnotowano korekt wnioskéw. Dyrektor
PUP wyjasnita, ze ,pracodawca mdgt ztozy¢ wyjasnienia, dostac zatgczniki lub
ztozy¢ korekte na innych formularzach dostepnych w portalu praca.gov.pl np.
pismo w sprawie. W okresie objetym kontrolg wptyneto 16 pism. W przypadku
ewentualnych korekt PUP w teczycy dawat mozliwos¢ wycofania wniosku
i ztozenia nowego".

(akta kontroli str.: 4-61)

Na podstawie szczegétowego badania 30 wnioskéw'™ ztozonych w pieciu
naborach przeprowadzanych wytgcznie w formie elektronicznej'
stwierdzono, ze wszystkie wnioski w postaci elektronicznej ztozone zostaty
przez portal praca.gov.pl i podlegaty sprawdzeniu przez pracownikéw
majacych uprawnienia dostepu do systemu Syriusz. Poddane weryfikagji
whnioski nie byly korygowane.

Wersje wnioskow sktadanych w formie elektronicznej byty drukowane przed
wyptatg Srodkéw beneficjentom. Informacje o umorzeniu dotacji
przekazywane byly wnioskodawcom wytgcznie w formie papierowe;j.

Dyrektor PUP wyjasnita, ze zgodnie z wyjasnieniami Ministerstwa Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej wyb6r formy i kanatu komunikacji pozostawat
w gestii Urzedu, a Dyrektor PUP podjat decyzje o przekazywaniu informacji
0 umorzeniu pozyczki wytgcznie w formie papierowej, poniewaz, w jej opinii,
forma  papierowa dawata  najwiekszg  pewno$¢  skutecznego
poinformowania pracodawcy o umorzeniu dotacji.

W naborach, w ktérych wprowadzono obowigzek przekazywania
elektronicznych wnioskéw sktadanych przez portal, procedowano wytgcznie
takie wnioski.

14 Dobor préby w sposéb losowy.

5 Nabér wnioskéw o udzielenie dotacji dla mikro i matych przedsiebiorstw dla okreslonych branz na

podstawie rozporzadzenia poszkodowanych wskutek pandemii Covid-19 - od 1 lutego 2021 r.,
Nabér wnioskéw o udzielenie dotacji dla mikro i matych przedsiebiorstw dla okreslonych branz
poszkodowanych wskutek pandemii Covid-19 na podstawie rozporzadzenia - od 1 marca 2021 r.,
Tarcza 9.0 - nabdér wnioskéw o udzielenie dotacji dla mikro i matych przedsiebiorstw dla
okreslonych branz - od 26 kwietnia 2021 r.,
Nabér wnioskéw o udzielenie dotacji dla mikro i matych przedsiebiorstw na pokrycie biezgcych
kosztéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na terenie jednostek oswiaty - od 23 lipca 2021 r.,
Nabor wnioskéw o udzielenie dotacji dla mikro i matych przedsiebiorstw prowadzacych dziatalnos¢
oznaczong jednym z trzech kodéw PKD na podstawie rozporzadzenia z dnia 20 grudnia 2021 r.
poszkodowanych wskutek pandemii Covid-19 - od 1 stycznia 2022 r.
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Umowy zawarto'® z uprawnionymi wnioskodawcami, a srodki przyznano
w kwotach  nieprzekraczajgcych  limitéw  okreslonych  w  ramach
poszczegdlnych naboréw i wyptacono na wihasciwe rachunki bankowe.
W osmiu przypadkach stwierdzono jednakze, ze wyptata sSrodkéw nastgpita
z naruszeniem termindéw okreslonych w zwartych umowach, a w dwdch
przypadkach PUP dokonat wyptaty srodkéw, pomimo iz dokumentacja
zatgczona do wnioskéw nie byta kompletna (szerzej w sekgji: ,Stwierdzone
nieprawidtowosci”).

Dyrektor PUP nie decydowat o formie oraz sposobie sktadania wnioskéw.

W  ramach naboréw realizowanych  wylgcznie w  systemie
teleinformatycznym o przyznaniu Srodkéw nie decydowata kolejnosc
ztozonych wnioskéw.

(akta kontroli str.: 4-61, 73-83, 361-483)

2.3. Urzad dokonat weryfikacji realizacji warunkow wszystkich zawartych umow
w ramach naboréw wskazanych w punkcie 2.2. Wystgpienia pokontrolnego.
Proces ten odbywat sie przy wykorzystaniu narzedzi dostepnych w systemie
Syriusz oraz danych z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej oraz Krajowego Rejestru Sgdowego. W oparciu o dane
zgromadzone w ww. rejestrach Urzad ustalat czy pracodawca prowadzit
dziatalno$¢ w wymaganym regulaminem naboru okresie'’. Po pozytywnej
weryfikacji $rodki byly umarzane, apracodawca otrzymywat stosowng
informacje w powyzszym zakresie.

Pracownicy PUP nie prowadzili innych kontroli w ramach naboréw
wnioskow w formie elektronicznej przeprowadzonych wytgcznie w systemie
teleinformatycznym.
Jak wyjasnita Dyrektor PUP ,ustawa z dnia 2 marca 2020 roku o szczegdlnych
rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
covid-19, innych choréb zakaZnych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych
nie nakfadata obowigzku przeprowadzania kontroli".'8

(akta kontroli str.: 4-72)

2.4. W latach 2021 - 2024 do PUP nie wplynety zadne skargi lub wnioski
dotyczgce naboréw wnioskéw prowadzonych wytacznie w systemie

6 Zgodnie z Instrukcjq obstugi wnioskéw elektronicznych dotyczqcych instrumentéw wsparcia dla
przedsiebiorcow w ramach tarczy antykryzysowej COVID-19 umowa zawierana byla w momencie
dokonania zlecenia przelewu srodkéw na konto wnioskodawcy.

7 3 miesigce od daty wyptaty Srodkdéw.

8 W latach 2021 - 2024 w PUP opracowane byty plany kontroli wewnetrznych, ustanowiono
procedury kontroli zarzadczej oraz dokonywano analizy ryzyka. W ramach planu kontroli
wewnetrznych zaplanowano oraz przeprowadzono miedzy innymi kontrole: prawidtowosci
prowadzenia dokumentacji zwigzanej z organizowaniem szkoleri oséb uprawnionych,
prawidtowosci prowadzenia dokumentacji zwigzanej z udzielaniem pracodawcom dofinansowania
z KFS, prawidtowosci prowadzenia dokumentacji zwigzanej z realizacjg instrumentéw rynku pracy,
dotacji ( w tym ze $rodkéw PFRON), doposazen (w tym ze Srodkéw PFRON). Przeprowadzono
réwniez kontrole wnioskéw o udzielenie dofinansowania z art. 15zzb, art. 15zzc oraz art. 15zze
w ramach projektéw finansowanych z EFS.
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2.5.

teleinformatycznym.” W Urzedzie nie odnotowano réwniez skarg
dotyczacych probleméw z wypetnieniem wnioskéw (korekt, zatgcznikdw)
w wersji papierowe;.
W PUP nie przeprowadzano réwniez kontroli/audytéw bezposrednio lub
posrednio dotyczacych problematyki wykluczenia cyfrowego.?°

(akta kontroli str.: 4-61, 509-515)

W catym okresie objetym kontrolg, w tym w okresie prowadzenia naboréw
wnioskow w formie elektronicznej przeprowadzonych wytgcznie w systemie
teleinformatycznym, w Urzedzie udostepniono stanowisko komputerowe
zintegrowane z portalem praca.gov.pl umozliwiajgce (w razie potrzeby przy
pomocy pracownika Urzedu) wypetnianie wnioskow w formie elektronicznej
i przestanie ich do PUP.

Ponadto w latach 2023-2024 Urzad przeprowadzit szkolenia z zakresu
pozyskania umiejetnosci cyfrowych.?' Dyrektor PUP wyjasnita, ze ,podczas
wizyt 0s6b bezrobotnych i pracodawcow w urzedzie doradcy klienta informujq
0 mozliwosci udziatu w szkoleniach dotyczqcych podnoszenia kompetencji
cyfrowych organizowanych przez urzqd oraz inne instytucje w tym organizacje
pozarzgdowe. Powiatowy Urzqd Pracy w teczycy na stronie internetowej urzedu
oraz na tablicach ogfoszenn zamieszcza plakaty, informacje o projektach
realizowanych przez inne instytucje, ktdrych tematyka zwigzana jest
Z wykluczeniem cyfrowym."”

(akta kontroli str.: 4-61)

Na podstawie danych pozyskanych z systemu Syriusz ustalono, ze sposrod
492 wnioskéw ztozonych w formie elektronicznej 23 zostaly podpisane
potwierdzonym profilem zaufanym EPUAP przez petnomocnikéw
podmiotéw ubiegajacych sie o wsparcie. W kazdym przypadku do wniosku
dotgczone zostato pethomocnictwo do wystepowania w imieniu
pracodawcy. Petnomocnictwa nie zostaly jednakze
podpisane/uwierzytelnione podpisem elektronicznym osoby udzielajgcej
petnomocnictwa.

Dyrektor PUP wyjasnita, ze ,z analizy Urzedu wynika, Ze zdecydowana
wiekszos¢ wnioskéw byta sktadana przez petnomocnikéw, takich jak biura
ksiegowe, poniewaz pracodawcy mieli zawarte umowy o swiadczenie ustug
ksiegowych. Przedsiebiorcy decydowali sie na takie rozwiqgzanie, poniewaz
oszczedzato im to czas, minimalizowato biurokracje. W pojedynczych
przypadkach pracodawcy mogli korzysta¢ z petnomocnikéw z powodu
trudnosci zwiqzanych z wykluczeniem cyfrowym. Takie przypadki mogly
wystepowal pojedynczo, poniewaz pracodawcy zazwyczaj posiadajg
kompetencje cyfrowe oraz dostep do odpowiednich narzedzi, co pozwala im
funkcjonowac na rynku. Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w teczycy nie
informowat w tym zakresie starosty ani ministra wtasciwego ds. pracy, poniewaz

19 W latach 2021 - 2024 do Urzedu wptynat jeden wniosek, nie wptynety natomiast zadne skargi.
20 W okresie objetym kontrolg w PUP przeprowadzono tacznie 4 kontrole: 3 w 2021 r. oraz 1 w 2024

r.

21 W 2023 r. przeprowadzono 5 szkolen, w roku 2024 przeprowadzonych zostato 7 szkolen.
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przepisy prawa nie naktadafy na urzqd informowania starosty i ministra
wiasciwego ds. pracy o wnioskach sktadanych przez pefnomocnikéw.”
(akta kontroli str.: 4-61, 484-508)

NIK zwraca uwage, ze zgodnie z art. 14 § 1a ustawy Kodeks postepowania
administracyjnego??, Sprawy nalezy prowadzi¢ i zatatwia¢ na piSmie
utrwalonym w postaci papierowej lub elektronicznej. Pisma utrwalone w postaci
papierowej opatruje sie podpisem wtasnorecznym. Pisma utrwalone w postaci
elektronicznej opatruje sie kwalifikowanym podpisem elektronicznym,
podpisem zaufanym albo podpisem osobistym lub kwalifikowang pieczecig
elektroniczng organu administracji publicznej ze wskazaniem w tresci pisma
osoby opatrujgcej pismo pieczeciq. Oznacza to, ze kazde pismo, mogto by¢
sporzgdzone w postaci papierowej lub postaci elektronicznej. Jednakze
zatgczone do wniosku upowaznienie, w ktérym faktyczny beneficjent
srodkéw ustanowit petnomocnika byto kopig pisma utrwalonego w postaci
papierowej opatrzonego podpisem wiasnorecznym. Wobec powyzszego
kopia takiego pisma nie mogta zosta¢ uwierzytelniona przez tegoz
petnomocnika, poniewaz to nie on podpisat oryginat dokumentu.

Dyrektor PUP wyjasnita, ze zapoznata sie z Raportami Najwyzszej Izby Kontroli
dotyczqcymi kontroli przeprowadzanych w PSZ, a takze z raportami z kontroli
Wojewody todzkiego, zestawieniami MRPIPS, ktdre dostarczajg informacje
o stanie realizacji zadari zwiqzanych z wykluczeniem cyfrowym. Podczas
spotkan z pracownikami Dyrektor przekazywat informacje, analizy, sugestie
oraz zalecenia pokontrolne pracownikom w celu zwrécenia uwagi na problem
jakim moze by¢ wykluczenie cyfrowe. Dyrektor zapoznat sie z raportem GUS
~Spoteczenstwo informacyjne w Polsce”, ,Wykluczenie cyfrowe - czym jest i jak
mu przeciwdziata¢” EPALE oraz z raportem Fundacji Orange ,Wykluczenie
spofeczno cyfrowe w Polsce”.

W opinii Dyrektor PUP ,wyfgcznie cyfrowa forma komunikacji nie jest
wystarczajgca. Nadal w urzedzie pojawiajq sie pracodawcy, ktérzy widzg
potrzebe osobistych kontaktéw oraz korzystania z papierowych dokumentéw,
poniewaz nie wszyscy obywatele zwtaszcza starsze spoteczeristwo nie sq jeszcze
w petni przygotowani do zafatwionia spraw formalnych wytgcznie
elektronicznie. Tradycyjna forma wsparcia czyli bezposredni kontakt
Z pracownikiem urzedu nadal pozostajq istotnym elementem wsparcia dla oséb
mniej zaznajomionych z nowoczesnymi technologiomi.”

W opinii Dyrektora nabér wnioskdw wytgcznie w formie elektronicznej przy
uzyciu systemow teleinformatycznych zdecydowanie usprawnit proces
aplikowania o $rodki w ramach tarczy antykryzysowej w czasie pandemii,
a takze zapobiegat rozprzestrzenianiu sie pandemii wsréd mieszkancéow.
Dyrektor PUP wyjasnita ponadto, ze zna poziom wykluczenia cyfrowego
w powiecie, a 0 powyzszym problemie prowadzita rozmowy ze Starosta

22Dz. U.z 2024 r. poz. 572.
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Powiatu teczyckiego oraz na forum konwentéw dyrektoréw PUP z terenu
wojewddztwa tddzkiego.
(akta kontroli str.: 4-61)

Przeprowadzone przez NIK badanie ankietowe skierowane do 2323
wnioskodawcoéw, w imieniu ktorych wnioski elektroniczne ztozyli
petnomocnicy wykazato, ze w trzech przypadkach powodem korzystania
z pomocy byly trudnosci techniczne (brak sprzetu komputerowego, brak
Internetu). Szesciu ankietowanych wskazato na trudnosci zwigzane
z brakiem umiejetnosci postugiwania sie komputerem lub korzystania
z Internetu, aplikacji iprogramdéw oraz brak umiejetnosci wypetnienia
wniosku w postaci elektronicznej. Trzy osoby wskazaty, ze o wyborze
petnomocnika zdecydowat réwniez brak czasu, komfort iwygoda.
Jednoczesdnie trzech ankietowanych przyznato, ze nie potrafitoby ztozy¢
wniosku w postaci elektronicznej bez pomocy petnomocnika i tyle samo za
potrzebne uznato potrzebe zorganizowania bezptatnych szkolen i kurséw
dla 0s6b z trudnosciami w obstudze sprzetu komputerowego i korzystania
z Internetu. Szesciu ankietowanych uznato za niewystarczajgcy kontakt i
mozliwo$¢ korespondencji wytacznie srodkami komunikacji elektroniczne;j.
Trzy osoby nie miatoby trudnosci z wypetnieniem wniosku w postaci
papierowej i tyle samo takg forme ztozenia wniosku preferowato. Troje
ankietowanych natomiast wskazato, ze miatoby trudnosci z wypetnieniem
wniosku w postaci papierowej i preferowatyby elektroniczng wersje
wniosku.

W badaniu ankietowym skierowanym do grupy 77 wnioskodawcéw, ktérzy
wnioski w formie elektronicznej ztozyli i podpisali we wtasnym imieniu,
udziat wzieto osiem o0so6b. Ustalono, ze dwdéch ankietowanych przy
sktadaniu wniosku korzystato z pomocy innych os6b?4, podajac jako powdd
brak umiejetnosci wypetnienia wniosku w postaci elektronicznej oraz,
w jednym przypadku, trudnosci zwigzane z brakiem umiejetnosci
postugiwania sie komputerem lub korzystania z Internetu, aplikagji
i programéw. Sposrdd ankietowanych pieciu przyznato, ze nie potrafitoby
samodzielnie wypetni¢, podpisa¢ elektronicznie i zlozy¢ wniosku,
jednoczesnie w opinii takiej samej liczby badanych kontakt i mozliwos¢
korespondencji wytgcznie Srodkami komunikacji elektronicznej jest
niewystarczajacy. Wszyscy respondenci zauwazali potrzebe organizowania
bezptatnych szkolen i kurséw dla oséb majgcych trudnosci z obstuga
komputera, korzystania z Internetu oraz obstugi programéw i aplikacji.
Dwéch badanych wskazato na problemy z wypetnieniem wniosku w postaci
papierowej. Sposrdod ankietowanych potowa wypowiedziata sie, ze majac do
wyboru postac¢ papierowga lub elektroniczng wniosku, zdecydowatoby sie na
postac papierowa.

(akta kontroli str.: 550)

Stwierdzone W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
nieprawidtowosci stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

2 Odpowiedzi udzielito szescioro wnioskodawcéw.
24 Innych niz pracownicy PUP.
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Zgodnie z zapisami 81 ust. 4 umowy dotacji na pokrycie biezgcych kosztéw
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorcy/matego
przedsiebiorcy wyptata dotacji nastgpi¢ miata w terminie do dwdch dni
roboczych od dnia zaakceptowania odpowiednego wniosku przez PUP.
W przypadku pieciu umow?> stwierdzono, ze wyptata Srodkow
beneficientom nastgpita po uptywie pieciu dni roboczych od
zaakceptowania wniosku,?® a w dwdch przypadkach?” wyptata srodkéw
na rachunek bankowy beneficjenta nastapita po uptywie czterech dni
roboczych od dnia zaakceptowania wnioskéw.?8

(akta kontroli str.: 73-77, 87-88, 361-483)

Dyrektor PUP wyjasnita, ze opdznienie w wyptacie srodkéw nastapito
z uwagi na utrudnienia w dziatalnosci Urzedu spowodowane pandemia
Covid-19: ,pracownicy korzystali z zasitkéw opiekuriczych, chorobowych oraz
przebywali w izolacji, bgdZ na kwarantannie.”

(akta kontroli str.: 73-77)

W przypadku dwoéch uméw PUP zatwierdzit ztozone wnioski
beneficjentéw, pomimo iz zalagczone do nich ,Formularze informagji
przedstawianych przy ubieganiu sie o pomoc publiczng zwigzang
Z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19 oraz jej
skutkéw" nie spetniaty wymagan okreslonych w zasadach naboru:
w przypadku umowy nr WnCovDotR/21/0077 zatgczony do wniosku
Formularz byt niezgodny z obowigzujgcym wzorem. W przypadku umowy
nr WnCovDotR/21/0079 zatgczony Formularz nie zostat wypetniony.

(akta kontroli str.: 87-88, 361-483)

Dyrektor PUP wyjasnita, ze z wuwagi na ograniczenia zwigzane
Z bezposrednim dostepem do urzedu wynikajgcym z ogfoszenia stanu
zagrozenia epidemicznego oraz stanu epidemii COVID-19 Powiatowy Urzqd
Pracy w teczycy wykorzystywat do weryfikacji sktadanych wnioskéw oraz
zatgcznikéw dostepne systemy informatyczne. W przypadku dwdch
formularzy, ktére nie spetniaty wymagan okreslonych w zasadach naboru
skorzystano w celach weryfikacji wniosku z aplikacji SUDOP w ramach ktorej
dokonano sprawdzenia uzyskanej pomocy publicznej. W ,Formularzu
informacji przedstawianych przy ubieganiu sie o pomoc publiczng zwigzang
Z zapobieganiem, przeciwdziataniem | zwalczaniem COVID-19 oraz jej
skutkéw” pracodawcy wykazywali otrzymang pomoc w ramach tarczy
antykryzysowej. Wysokos¢ otrzymanych srodkéw w ramach tarczy nie miata
wplywu na otrzymanie kolejnej pomocy. Z uwagi na ograniczenia kadrowe,
trudng sytuacje zwigzang z pandemiq i krétki termin na wyptate srodkéw
podjeto decyzje o weryfikacji pracodawcy w systemie SUDOP.”

(akta kontroli str.: 73-77)

WnCovDotR/21/0261, WnCovDotR/21/0262, WnCovDotR/21/0263, WnCovDotR/21/0265,
WnCovDotR/21/0266
26 Data akceptacji wnioskéw: 7.05.2021 r. data wyptaty 14.05.2021 r.
27 WnCovDotR/21/0185 oraz WnCovDotR/21/0186.
28 Data akceptacji wnioskéw: 19.04.2021 r. data wyptaty 23.04.2021 r.
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OCENA CZASTKOWA

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Co do zasady pracownicy PUP w sposdb rzetelny oceniali dokumenty ztozone
przez wnioskodawcéw w naborach prowadzonych w formie elektronicznej,
a srodki przyznano i wyptacono we wiasciwej wysokosci. Wyjatek stanowito
siedem przypadkéw, w ktoérych wyptata srodkéw beneficjentom nastgpita po
uptywie wiecej niz dwa dni robocze od daty zaakceptowania wniosku.
W Urzedzie w sposéb rzetelny weryfikowano réwniez dotrzymanie warunkow
umoéw przez beneficientéw. PUP zapewnit pomoc wnioskodawcom
wykluczonym cyfrowo w sytuacjach, kiedy mozliwos¢ sktadania wnioskéw
ograniczono  wytacznie do formy elektronicznej poprzez system
teleinformatyczny.

IV. Uwagi i wnioski
Najwyzsza lzba Kontroli nie formutuje uwag i wnioskéw pokontrolnych.

V. Pozostate informacje i pouczenia
Wystgpienie pokontrolne sporzadzono w postaci elektronicznej z uzyciem
kwalifikowanych podpisow elektronicznych.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza
sie do dyrektora Delegatury NIK w todzi. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaly w sprawie zastrzezen.

tédz, lutego 2025 r.

Kontroler Najwyzsza Izba Kontroli

, Delegatura w todzi
Mateusz Fajst - Swiecicki
Dyrektor
Doradca ekonomiczny
z up.

Grazyna Tuzikiewicz - Gnitecka

/podpi lektronicznie/ .
podpisano elextroniczie p.o. Wicedyrektor Delegatury

/podpisano elektronicznie/
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