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|. Dane identyfikacyjne

Wojewodzki Inspektorat Farmaceutyczny w todzi,
ul. Fabryczna 25, 90-341 £6dz.

Marek Zalega, todzki Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny od 13 marca 2023 .

W okresie objetym kontrola funkcje kierownika jednostki poprzednio petnili:

Romuald Boguszewski, todzki Wojewodzki Inspektor — Farmaceutyczny,
od 13 czerwca 2000 r. do 10 paZdziernika 2022 .1,

Edyta Marcinkowska-Burchard, p.o. £ddzki Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny,
od 10 listopada 2022 r. do 12 marca 2023 r.

PrawidtowoS¢ i rzetelnoS¢ zarzadzania zasobami ludzkimi w jednostkach
zatrudniajacych cztonkdw korpusu stuzby cywilnej.

Lata 2020-2023, z uwzglednieniem dowodow sporzadzonych przed tym okresem,
jezeli miaty one zwiazek z dziataniami prowadzonymi w powyzszym okresie.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli?.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Lodzi.

Ewa Tworkowska, specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli
nr LLO/16/2024 z 11 stycznia 2024 r.
(akta kontroli str. 1-46)

LW okresie od 11 paZdziernika do 9 listopada 2022 r. stanowisko pozostawato nieobsadzone.
2Dz. U. 22022 . poz. 623, dalej: ustawa o NIK.
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OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogodlna® kontrolowanej dziatalnosci

W latach 2020-2023 £6dzki Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny (dalej jako: £WIF)
zapewnit adekwatne zasoby ludzkie do realizacji celéw i zadari Wojewddzkiego
Inspektoratu Farmaceutycznego wtodzi (dalej: WIF lub Inspektorat). Zarzadzanie
pracownikami korpusu stuzby cywilnej WIF opart m.in. na Programach Zarzadzania
Zasobami Ludzkimi, ktére odpowiadaty obowigzkowym standardom zarzadzania
zasobami ludzkimi* oraz wielu standardom fakultatywnym. Programéw tych nie
aktualizowano jednak terminowo, a przy ich opracowaniu nie zapewniono spojnosci
z innymi dokumentami regulujacymi kwestie pracownicze w WIF w zakresie sposobu
badania potrzeb szkoleniowych.

Wszystkie stanowiska wchodzace w sktad korpusu stuzby cywilnej w Inspektoracie
zostaty opisane i poddane wartosciowaniu, zgodnie z art. 84 ust. 1 ustawy z dnia 21
listopada 2008 r. o stuzbie cywilngj®, jednak dwa z 18 analizowanych opiséw
przygotowano nieterminowo, natomiast dziewieciu — nie zaktualizowano, pomimo
wystapienia takiej potrzeby, badZ dokonano tego nierzetelnie. Wyniki wartosciowania,
pozostawaly jednak bez wptywu na ksztattowanie polityki wynagrodzen w Inspektoracie,
z przyczyn niezaleznych od tWIF, wynikajacych m.in. z istotnego podwyzszenia
wynagrodzenia inspektoréw farmaceutycznych w 2023 r.5.

Nabory na stanowiska w stuzbie cywilnej nie byly prowadzone prawidtowo:
w ogtoszeniach o dwach z nich (tj. 50% postepowan z lat 2020-2023), whrew art. 28 ust.
2 usc, okreslono wymagania niezgodnie z opisem stanowiska lub bardziej rygorystycznie,
niz wynikalo to zprzepisow prawa powszechnie obowiazujacego, a takze
w nieuzasadniony sposob ograniczono liczbe kandydatéw skierowanych do kolejnego
etapu rekrutacii, ktéra z zatozenia (art. 6 usc) powinna by¢ postepowaniem otwartym
i konkurencyjnym. Nowo zatrudnionym pracownikom zapewniono odbycie stuzby
przygotowawczej, a stwierdzona nieprawidtowos¢ w tym zakresie, polegajaca na
niesporzadzaniu opinii wymaganej art. 36 ust. 3 usc, miata charakter formalny.
Prawidtowo przeprowadzano takze pierwsze oceny w stuzbie cywilnej, podobnie jak
okresowe oceny pozostatych pracownikow korpusu w WIF.

LWIF umozliwit pracownikom korpusu stuzby cywilnej udziat w szkoleniach, zaréwno
wynikajacych z planu szkolen, jak irealizowanych poza nim, jednak bezposredni
przetozeni tych pracownikdw nie ustalili dla nich indywidualnych programdéw rozwoju
zawodowego, pomimo obowigzku wynikajacego z art. 108 ust. 1 usc i wewnetrznych
zasad przyjetych w WIF.

Przydzielajac nagrody, t WIF uwzgledniat ich motywacyjny charakter, jednak w opinii NIK
nieustanowienie jednoznacznych kryteriow ich przyznawania, w szczegoInosci
charakteru ,szczegdlnych osiagnie¢” uzyskiwanych przez pracownikdw, stwarzato
warunki do pelnej uznaniowosci w nagradzaniu. tWIF stosowat takze inne,
pozafinansowe sposoby motywowania. Dodatki zadaniowe przyznawane byly
prawidtowo, za obowiazki wykraczajace poza zakres czynnosci pracownika. Ich
wysokos¢ réwniez okreslana byta przez L WIF uznaniowo.

Prawidtowo realizowano obowiazki zwiazane z powotaniem Komisji dyscyplinarnej
I ustanowieniem Rzecznika Dyscyplinarnego dla Inspektoratu.

Sprawozdania obejmujace realizacje w 2022 r. wybranych zadan stuzby cywilnej, zostaty
ztozone terminowo i byly zgodne ze stanem rzeczywistym, poza nierzetelna, informacja,
dot. narzedzi work-life balance’ (dalej: WLB) udostepnianych pracownikom WIF.

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdina jako ocene pozytywna, negatywna, lub ocene w formie opisowe;.

4 Zarzadzenie Nr 6 Szefa Stuzby Cywilnej, z dnia 12 marca 2020 r., w sprawie wprowadzenia standardéw zarzadzania
zasobami ludzkimi (dalej jako: Standardy ZZL). Przed tym dniem obowiazywaly Standardy wprowadzone
zarzadzeniem Szefa Stuzby Cywilnej Nr 3 z dnia 30 maja 2012 r.

5Dz. U.z2022r. poz. 1691, ze zm., dalej jako: usc.

6 Decyzja Ministra Finanséw, zainicjowana, przez Gtéwnego Inspektora Farmaceutycznego.

7 Koncepcja zarzadzania czasem, stawiajaca za cel odnalezienie réwnowagi pomiedzy praca a zyciem prywatnym.
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Opis stanu
faktycznego

l1l. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Wedtug stanu na dzien 1 stycznia lat objetych kontrola Inspektorat zatrudniat®: 27 osdb
(co stanowito 25,325 etatéw) w 2020 r. i 26 0s6b w latach 2021-2023 (23,175 etatéw
w2021 r. i 23,925 w pozostatym okresie), z tego w ramach korpusu stuzby cywilnej:
18 0s6b w latach 2020, 2021 i 2023 (odpowiednio: 17,5, 17 i 17,5 etatéw) i 19 oséb
w 2022 r. oraz na koniec 2023 r. (po 18,5 etatéw). Poza korpusem, na dzien 1 stycznia
lat 2020-2023, zatrudnionych byto (kolejno): dziewieciu, o$miu, siedmiu i osSmiu
pracownikow, w tym LWIF (badZ p.o. tWIF), oraz siedmiu — na koniec 2023 .
(akta kontroli str. 56-57)
Zatrudnienie w stuzbie cywilnej, wediug poszczegdlnych grup stanowisk®, na dzien
1 stycznia lat 2020-2023 oraz na koniec 2023r., ksztattowato sie w WIF nastepujaco:
- stanowiska Sredniego szczebla zarzqdzanlalo. cztery w 2022 r., trzy w styczniu
2023 r. i cztery na koniec 2023 .
— stanowiska koordynujace: po cztery w 2020 r. i 2021 r. oraz jedno — w latach 2022-
2023,
- stanowiska samodzielne: po dziewie¢ w 2020 r. i 2021 r., po siedem w 2022r.
i 2023 r. (styczen) oraz sze$¢ — na koniec 2023 r.,
- stanowiska specjalistyczne: po cztery w 2020 r. i 2021 r., po pie¢ w 2022 r. i 2023 r.
(styczen) oraz sze$¢ — na koniec 2023 .,
- stanowiska wspomagajace: po jednym w 2020 r. i 2021 r. i po dwa w pozostatym
okresie.
W Inspektoracie nie wystapity wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej.
Zmiany w zatrudnieniu w ramach ww. stanowisk stuzby cywilnej wynikaly ze zmiany
Rozporzadzenia ws. stanowisk w 2021 r., powotania Kierownika Delegatury w Piotrkowie
Trybunalskim do petnienia obowiazkéw £tWIF na przetomie 2022 r. i 2023 r. oraz odej$¢
emerytalnych starszych inspektoréw farmaceutycznych i naboréw uzupetniajacych na
stanowiska inspektorow farmaceutycznych w 2021 r. i 2023 .
(akta kontroli str. 3-26, 49, 56-57, 60)
W latach 2020-2024' na stanowisku eksperta, tj. poza korpusem stuzby cywilngj,
Inspektorat zatrudniat jednego pracownika (w wymiarze 0,45 etatu). Jak wyjasnit tWIF,
przestankami zatrudnienia tej osoby poza stuzba, cywilna, zamiast w jej ramach, byta
chec dalszego zatrudnienia tej osoby, po uzyskaniu przez nig uprawnier emerytalnych.
(akta kontroli str. 56-61, 64-68, 455, 459, 483, 487)
Gtéwna przyczyna ustawania stosunku pracy w stuzbie cywilnej w WIF w okresie objetym
kontrola, bylo rozwiazanie umowy o prace za porozumieniem stron badZ z uptywem
czasu, na jaki umowa zostata zawarta!?, przy czym wszystkie przypadki dotyczyly
pracownikow, ktdrzy nabyli uprawnienia emerytalne.
W okresie objetym kontrola WIF przeprowadzit nabory na cztery stanowiska w stuzbie
cywilnej; wszystkie zakoriczone zatrudnieniem (o czym szerzej w pkt 6 wystapienia).
) (akta kontroli str. 60-61)
Srednie miesieczne zasadnicze wynagrodzenie brutto®® w przeliczeniu na etat (bez
uwzglednienia: dodatku za wieloletnia prace, nagrod, premii, dodatkowego
wynagrodzenia rocznego, dodatkow zadaniowych, dodatkdw stuzby cywilnej)
ksztattowato sie w okresie objetym kontrola, nastepujaco:
- stanowiska $redniego szczebla zarzadzania: od 5,3 tys. zt do 7,5 tys. zt;
- stanowiska koordynujace: od 5,4 tys. zt do 8,3 tys. zk;
- stanowiska samodzielne: od 5,0 tys. zt do 6,9 tys. zk;
- stanowiska specjalistyczne: od 4,1 tys. zt do 7,3 tys. zk;
- stanowiska wspomagajace: od 3,3 tys. zt do 4,4 tys. zt.

8 Z uwzglednieniem zatrudnienia w delegaturach WIF w Piotrkowie Trybunalskim, Sieradzu i Skierniewicach.

9 Wedlug rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 29 stycznia 2016 r. w sprawie okreslenia stanowisk
urzedniczych, wymaganych kwalifikacji zawodowych, stopni stuzbowych urzednikéw stuzby cywilnej, mnoznikdw do
ustalania wynagrodzenia oraz szczegGtowych zasad ustalania i wyptacania innych Swiadczen przystugujacych
cztonkom korpusu stuzby cywilnej (Dz. U. z 2022 1., poz. 2024 ze zm.), dalej jako: Rozporzadzenie ws. stanowisk.

10 \Wystapity od sierpnia 2021 r., w wyniku zmiany Rozporzqdzenla ws. stanowisk (Dz. U. z 2021 r. poz. 797).

11'Wg stanu na 1 stycznia danego roku.

12 Art. 30 § 1 pkt 1§ 4 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. z 2023 r. poz. 1465).

13 Wg stanu na dzien 31 grudnia lat 2020-2023.
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Po uwzglednieniu ww. sktadowych wynagrodzenia, Srednie miesieczne wynagrodzenie
w przeliczeniu na etat wyniosto:
- stanowiska Sredniego szczebla zarzadzania: od 7,4 tys. zt do 11,5 tys. zt;
— stanowiska koordynujace: od 7,7 tys. zt do 12,2 tys. zk;
- stanowiska samodzielne: od 5,7 tys. zt do 11,1 tys. zt;
- stanowiska specjalistyczne: od 5,4 tys. zt do 9,5 tys. z;
- stanowiska wspomagajace: od 4,1 tys. zt do 6,1 tys. zt.
(akta kontroli str. 58-59)
2. Zasadniczym celem® funkcjonowania Inspektoratu byto zapewnienie systemu kontroli
nad obrotem produktami leczniczymi oraz wyrobami medycznymi, mierzone przede
wszystkim liczba, kontroli oraz wydawanych decyzji nakazujacych usuniecie uchybieri
stwierdzonych w trakcie kontroli. Nadzorowi WIF podlegato tacznie ok. 1,9 tys. placéwek
(w tym ponad 800 aptek ogdlnodostepnych).
L WIF zapewnit zasoby ludzkie adekwatne do realizacji ww. celdw i zadan. Liczba kontroli
planowanych do przeprowadzenia przez inspektorow WIF wyniosta: 223 w 2020 r., 214
w2021 r., 183 w 2022 ., 124 w 2023 r., za$ zrealizowana: 237 w 2020 r., 522 w 2021 r.,
471w 2022r.,272 w 2023 r. Z kolei liczba tego typu decyzji wyniosta w latach 2020-2023
kolejno: 11, 20, 18, 2, z planowanych: 35, 23, 16, 4. Jak wyjasnit t WIF — spadajaca liczba
planowanych decyzji nakazujacych usuniecie uchybieri wynikata z mniejszej liczby
istotnych nieprawidtowosci stwierdzanych w trakcie kontroli, zas liczba wydanych decyzji
Swiadczyta o poprawie merytorycznej dziatalnosci  kontrolowanych podmiotow.
Z wyjasnien wynikato takze, ze zasadniczymi przyczynami zmiany liczby kontroli
planowanych w latach 2020-2023 byly: pandemia SARS-CoV-2 izwigzane znig
ograniczenia badz utrudnienia w dostepie do kontrolowanych podmiotow, powotanie na
stanowisko p.o. LWIF osoby uprzednio realizujacej kontrole, wprowadzenie nowych
regulacji prawnych, powodujace wydtuzenie kontroli aptek, zwiekszona liczba kontroli
doraZznych, a takze niezbedny czas na zatrudnienie i wdrazanie nowych pracownikéw.
Jasne okreslanie celdw i zadar, w min. rocznej perspektywie, oraz monitorowanie ich
wykonania za pomoca, wyznaczonych miernikow, odpowiadaty wytycznym Standardow
kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych?®.
(akta kontroli str. 27-30, 69-70, 276, 455, 459-460, 485-486, 491-492)
W ramach procesu identyfikacji i oceny ryzyk (przeprowadzanej w WIF zgodnie
z wytycznymi ppkt. 6, 7 i 9 Standardéw kontroli zarzadczej), mogacych wptyna¢ na
realizacie przyjmowanych celéw i zadan Inspektoratu, w obszarze zwiazanym
z zarzadzaniem zasobami ludzkimi nie zidentyfikowano zagrozer innych niz wynikajace
z absencji pracowniczych lub nieobsadzenia gtéwnych stanowisk'®. Analizie majacej na
celu okreslenie prawdopodobienistwa wystapienia ryzyka i mozliwych jego skutkow
poddawano jednak tylko te ryzyka, ktdre wystapity dotychczas w Inspektoracie (tj. 20
ryzyk w latach 2020-2021 i 21 — w latach 2022-2023, sposrdd 65 zidentyfikowanych
ogodtem), co bylo niezgodne z zaleceniami Standarddw kontroli zarzadczej (ppkt. 8)
I wewnetrznych Ramowych Procedur Zarzadzania Ryzykiem (84 ust. 4) oraz nie
zapewniato prawidtowego zarzadzania ryzykiem, stanowiacego jeden z celéw kontroli
zarzadczej (art. 69 ust. 2 pkt 7 ufp).
Wszystkim ryzykom oszacowanym w powyzszy sposob przypisano dziatania majace
stuzy¢ obnizeniu ich pozioméw, zgodnie z ppkt. 9 Standardw kontroli zarzadcze;.
(akta kontroli str. 3-46, 69-121, 455, 459-460)
3. W okresie objetym kontrola w WIF obowiazywaty nastepujace Programy Zarzadzania
Zasobami Ludzkim?7: na lata 2017-2019%8, na lata 2020-20222° oraz na lata 2023-2025%.
Pomimo trzyletniego terminu przewidzianego na aktualizacie Programu ZZL (pkt 11.1

14 Wg uktadu zadaniowego na lata 2020-2023. Szczegdtowe zadania Paristwowej Inspekcji Farmaceutycznej okreslat
art. 109 ustawy z 6 wrzesnia 2001 r. Prawo farmaceutyczne (Dz. U.z 2022 r,, poz. 2301 ze zm.).

15 pkt, B. Cele i zarzadzanie ryzykiem, ppkt. 6. Standardy wprowadzone Komunikatem Nr 23 Ministra Finanséw z dnia
16 grudnia 2009 r. w sprawie standardéw kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych, w zw. z art. 69 ust. 3
ustawy z 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2023 r., poz. 1270, ze zm., dalej jako: ufp).

16 W zwiazku z odwotaniem w 2022 r. tWIF przez Wojewode tddzkiego (dalej: Wojewoda), bez jednoczesnego
powotania na to stanowisko innej osoby, przy czym stanowisko tWIF nie nalezato do korpusu stuzby cywilnej.

17 Program, o ktérym mowa w art. 25 ust. 4 pkt 2 lit. a usc, w zw. z art. 25 ust 9 tej ustawy, dalej jako: Programy ZZL.
18 Wprowadzony zarzadzeniem £WIF Nr 7/2016 z dnia 27 grudnia 2016 r.

19 Wprowadzony zarzadzeniem tWIF Nr 4/2020 z dnia 24 lipca 2020 r.

20 Wprowadzony zarzadzeniem tWIF Nr 8/2023 z dnia 7 sierpnia 2023 r.
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ppkt 3 Standardéw ZZL), dokumenty z 2020 r. i 2023 r. opracowano z przekroczeniem

tego terminu o (kolejno): siedem i osiem miesiecy.

Z trescia Programu ZZL z 2023 r. zapoznani zostali wszyscy pracownicy WIF, natomiast

Inspektorat nie potrafit udokumentowac tej czynnosci w przypadku Programu ZZL

z 2020 r. LWIF wyjasnit, ze informacje o wprowadzeniu Programu w 2020 r. przekazano

ustnie, natomiast sam dokument udostepniono do wgladu, na zyczenie pracownikow.

(akta kontroli str. 122-123, 133, 149, 486, 492)

Programy ZZL opracowane w 2020 r. oraz w 2023 r. zawieraly elementy wymienione

w pkt. 1.1 ppkt 1 Standardéw ZZL?%, pomimo iz nie byto to wymagane w jednostkach

0 zatrudnieniu nieprzekraczajacym 50 cztonkdw korpusu stuzby cywilnej (pkt 1.1 ppkt 2

Standardéw ZZL). Przy dostosowaniu tresci programu do specyfiki urzedu pod uwage

brano m.in. analize dotychczas funkcjonujacych rozwigzan oraz informacje i propozycje

usprawnien uzyskiwane od pracownikdw. Wyznaczane cele w zakresie zarzadzania
zasobami ludzkimi sformutowane byty wraz z proponowanymi dziataniami na dany rok,
co umozliwiato ich weryfikacje. Prowadzony monitoring i wynikajace z niego wnioski,
wyszczegolnione w diagnozie programu przyjmowanego na kolejny okres, sprzyjaty
ewaluacji dziatan zapisanych w samych Programach, jak i ich aktualizacji.

(akta kontroli str. 133-174, 486, 492)

W WIF wprowadzono uregulowania, ktérych obowiazek wdrozenia wynikat ze

Standardow ZZL, tj.: procedure antymobbingowa, (pkt. 1.2 Standardéw ZZL), wewnetrzne

procedury naboru (pkt. 111.2.1-2), sposdb organizacji stuzby przygotowawczej (pkt.

[11.6.1), system informacji zwrotnej (pkt. IV.6). Zasady ustalania wynagrodzenia

zasadniczego ujete w Programach ZZL byly tozsame z wymienionymi w pkt. V.1

Standardow ZZL. W WIF ustanowiono takze doradce do spraw etyki (wymog pkt 11.4

Standardow ZZL). Ww. uregulowania byly spdjne, opracowane w oparciu o sytuacje

kadrowa, i specyfike pracy WIF oraz obligatoryjne wymagania Standardéw ZZL.

(akta kontroli str. 133-176, 392-395)

4. Wsrod obowiazujacych w Inspektoracie uregulowari wewnetrznych uwzgledniono

réwniez inne, fakultatywne, zalecenia Standardéw ZZL, m.in..

a) op|sane w Programach ZZL na lata 2020-2022 i 2023 2025, dotyczace:
wprowadzania pracownikow do pracy (pkt Ill.5 Standardéw),
- zasad i kryteriow przyznawania nagrod w urzedzie (pkt IV.2 Standardéw), a takze
- w przypadku Programu ZZL na lata 2023-2025 - dodatkdw zadaniowych (pkt
IV.3 Standarddw),
- dostepnych Srodkow motywowania pozafinansowego (pkt. IV.4 Standarddow),
- rozwiazywania stosunku pracy (pkt. VII Standardow)22

b) opisane w ww. Programach ZZL, Regulaminie Pracy?? i Regulaminie Zaktadowego
Funduszu Swiadczen Soqalnych24 dotyczace narzedzi WLB i dostepnosci stanowisk
pracy (pkt V.1i3 Standardow ZZL).

c) okreslajace zasady postepowania w celu podnoszenia kompetencji i umozliwienia
rozwoju zawodowego pracownikow, tj.: Zasady tworzenia Indywidualnego Programu
Rozwoju Zawodowego (pkt VI.2 Standardéw ZZL), Polityka rozwoju iszkolen
pracownikéw (V1.3.2), a takze wykazane w ww. Programach ZZL: mozliwos¢
korzystania z r6znorodnych form dziatari rozwojowych pracownikow (pkt VI.3.1) oraz
stosowania narzedzi wspierajacych efektywnosc szkolen (VI.4). W WIF nie okreslono
natomiast zasad i narzedzi wspierajacych proces badania potrzeb rozwojowych
(zalecenie fakultatywne Standardéw ZZL, pkt. VI.1), pomimo takiej informacji ujete;
w Programach ZZL na lata: 2020-2022 i na 2023-2025.

Uregulowania te w zdecydowanej wiekszosci zawieraly elementy zalecane standardami,

jak np. w przypadku okreslenia kryteridw i zasad przyznawania nagréd, w ramach ktdrych

uwzgledniono siedem z 12 wytycznych Standardow (pkt IV.2), w przypadku dodatkow

2 Tj. diagnoze proceséw kadrowych, priorytety w zakresie zarzadzania ludZmi, obszary zarzadzania ludZmi, cele
roczne i harmonogram dziatari na co najmniej 3 lata, monitoring i ewaluacje dziatan.

22 Procedura wywiadu wyjsciowego z pracownikami rezygnujacymi z zatrudnienia i zalecenia dot. przeprowadzania
tzw. rozméw derekrutacyjnych, z pracownikami koriczacymi zatrudnienie na podstawie decyzji pracodawcy.

2 Zarzgdzenie tWIF Nr 52012 z 10 wrzesnia 2012r., ze zm., zastapione zarzadzeniem tWIF Nr7/2023 z dnia
7 sierpnia 2023 r.

24 7arzadzenie EWIF Nr 4/2008 z dnia 21 kwietnia 2008 r., ze zm., dalej: Regulamin ZFSS.
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zadaniowych — siedem z o$miu zaleceri (pkt 1V.3), zas wzgledem niematerialnych
narzedzi motywacyjnych przyjeto peten katalog wynikajacy ze Standardéw ZZL (pkt IV.4).
(akta kontroli str. 133-174, 288-304, 354-360, 368-369, 397-414, 429-431, 451-452,
486, 492, 515, 520)

5. W odpowiedzi na wymog art. 84 ust. 1 usc oraz § 1 ust. 1 zarzadzenia Nr 1 Prezesa

Rady Ministrow z dnia 7 stycznia 2011 r. w sprawie zasad dokonywania opisow

i wartosciowania stanowisk pracy w stuzbie cywilngj?®, wszystkie stanowiska pracy

w stuzbie cywilnej WIF zostaty opisane i poddane wartosciowaniu. Czynnosci tych

dokonywata osoba reprezentujaca pracodawce, na podstawie § 4 ust. 2 § 11 ust. 1, 4-

6 Zarzadzenia Nr 1. Osoby odpowiedzialne za sporzadzanie opisow i przeprowadzenie

wartosciowania stanowisk nie podejmowaly tych czynnosci wzgledem zajmowanych

przez siebie stanowisk, zgodnie z § 11 ust. 2-3i § 22 ust. 1.

Analiza sposobu opisywania i wartoSciowania 10 stanowisk wykazanych

w Rozporzadzeniu ws. stanowisk?® (z tego dwa stanowiska nowo utworzone: A-1

w2021 r. i DO-2 w 2023 r., a wzgledem dwdch innych — FK-1 i DA-5 — dokumentacje

zaktualizowano w 2021 r.), wykazata, ze:

- Opisy zawieraly elementy wymagane § 1 ust. 2 Zarzadzenia Nr 1 i, poza dwoma
przypadkami dokumentéw z 2016 r.?’, sporzadzone zostaty wedtug prawidtowego
wzoru. Opisy aktualizowano przy kazdej zmianie organizacyjnej dotyczacej
stanowisk, zgodnie z § 2 ust. 2 ww. Zarzadzenia, poza dwoma przypadkami (FK-1
i FK-2), ktdrych opisow nie zaktualizowano w zakresie zaistniatej w 2021 r. zmiany
wzajemnej relacji podlegtosci i nadzoru nad wykonywana praca. Ponadto opisy dwdch
nowych stanowisk nie zostaly sporzadzone (i zatwierdzone) niezwtocznie po ich
utworzeniu (w 2021 r. — A-1iw 2023 r. - DO-2), whrew § 2 ust. 1 Zarzadzenia Nr 1.
W opisie stanowiska gtéwnego ksiegowego (FK-1)%, przyjeto kryterium wyksztatcenia
wyzszego ekonomicznego, pomimo ze art. 54 ust. 2 pkt 5 ufp dopuszczat, aby
gtéwnym ksiegowym jednostki sektora finanséw publicznych byta takze osoba
0 innym, niz wyzsze, wyksztatceniu.

Pracownicy byli zapoznawani z opisami stanowisk, na ktdrych zostali zatrudnieni,
zgodnie z 8 11 ust. 6 Zarzadzenia Nr 1.

- Wartosciowanie odbywato sie wedtug zasad opisanych w 8§ 7-9 Zarzadzenia Nr 1,
z uwzglednieniem wartosci punktowych okreslonych w zataczniku nr 3 do tego aktu
prawnego. Z czynnosci tej sporzadzano protokoty, a ujete w nich wyniki zatwierdzat
tWIF, zgodnie z § 241 25 ust. 1 Zarzadzenia Nr 1.

Sposrdd 18 analizowanych stanowisk 16 poddano wartosciowaniu w 2018 r.12019 .,
przy czym w przypadku siedmiu z nich opierano sie takze na informacjach
niezawartych w kartach opisow (co dopuszczat 8 8 ust. 2 i 3 ww. Zarzadzenia). Jak
wyjasnit EWIF powyzsze wynikato z btednych zapisow w tych kartach. Pomimo ze
dane zawarte w ww. opisach uznano w 2018 r. za nieaktualne lub niekompletne,
dokumenty te nie zostaty niezwtocznie zaktualizowane, whrew § 2 pkt 2 w zw. z § 19
ust 1 i 3 Zarzadzenia Nr 1. Wartosciowanie pozostalych dwdch stanowisk (nowo
tworzonych) oparto na informacjach wynikajacych z opisow.
Wynikéw wartosciowania nie udostepniano pracownikom, ani osobom nadzorujacym
stanowiska pracy (wymog § 25 ust. 6 ww. Zarzadzenia), przy czym, jak wyjasnit L WIF,
osoby te byly powiadamiane o przeprowadzeniu wartosciowania i mozliwosci
zapoznania Sie z jego rezultatami.

(akta kontroli str. 49-51, 176-257, 455-456, 460, 493-514)

Wyniki wartosciowania nie w petni korespondowaty z wysokoscia wynagrodzen??, czy

hierarchia, stanowisk, wynikajaca z Rozporzadzenia ws. stanowisk. tWIF wyjasnit,

Ze powyzsze byto skutkiem m.in. podwyzszenia od lipca 2023 r. wytacznie wynagrodzeri

inspektorow farmaceutycznych (decyzja Ministra Finansow zainicjowana, przez

Gtownego Inspektora Farmaceutycznego), z pominieciem pozostatych pracownikdw, dla

ktdrych, pomimo podejmowanych dziatan, nie udato sie pozyskac srodkdw. Z wyjasnien

wynikato rowniez, ze utrudnieniem w procesie wyrdwnywania dysproporcji wynagrodzeri

B M.P.z2011r., Nr5, poz. 61, ze zm. (M.P. 2 2015 r. poz. 724), dalej jako: Zarzadzenie Nr 1.

2% 7 uwagi na wewnetrzny podziat stanowisk, uwzgledniajacy zakresy zadan, proba objeto faktycznie 18z 19 stanowisk.
27 Dokonanych omytkowo na formularzu niezawierajacym danych dot. zakresu czasowego planowania (K-DA i DA-5).
28 Zaréwno w dokumencie opracowanym w 2021 r., jak i wczes$niej obowiazujacym opisie z 2018 r.

29 \Wg stanu na dzieri 31 grudnia 2023 r.
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adekwatnie do wartosciowania i hierarchii stanowisk w stuzbie cywilnej, poza wyzej

wskazanym brakiem Srodkdw na wynagrodzenia, byto takze nieprzyznanie Srodkdw na

etapie nowelizacji Rozporzadzenia ws. stanowisk.
(akta kontroli str. 258, 386-389, 484-485, 489-490)

6. W okresie objetym kontrola, WIF przeprowadzit nabory: na trzy stanowiska w stuzbie

cywilnej w 2021 r. i jedno —w 2023 r.30. Wszystkie zakoriczyty sie zatrudnieniem. Badanie

ww. postepowan rekrutacyjnych pod katem prawidtowosci ich przeprowadzenia oraz

Wyboru kandydatow, wykazato, ze:

Wszystkie ogtoszenia o naborach byly upowszechniane w sposob wymagany art. 28
ust. 1 usc, a tres¢ ogtoszen zawierata wymagane elementy (art. 28 ust. 2 usc).
Zapewniony zostat minimalny termin sktadania dokumentow aplikacyjnych, okreslony
w art. 28 ust. 3 usc.

- W przypadku dwdch ogtoszeri®! cze$¢ wymagan zwiazanych ze stanowiskiem pracy
nie wynikata z opisu danego stanowiska, co stanowito naruszenie art. 28 ust. 2 pkt 3
usc i byta skutkiem niezaktualizowania kart opiséw tych stanowisk. Ponadto
w ogtoszeniu na stanowisko gtdwnego ksiegowego ustanowiono kryterium posiadania
wyksztatcenia wyzszego, nieprawidtowo przyjete w opisie stanowiska.

- Nabory przeprowadzaty powotane komisje, ktére kazdorazowo, zgodnie z art. 29a ust.
1 usc, wytonity nie wiecej niz pieciu najlepszych kandydatow, przedstawiajac ich tWIF
w celu zatrudnienia. Uwzgledniano przy tym wymadg art. 29a ust. 2 usc, dotyczacy
pierwszenstwa w zatrudnieniu 0s6b niepetnosprawnych.

- Z przeprowadzonych postepowari rekrutacyjnych sporzadzone zostaty protokoty,
w mysl art. 30 ust. 1 i 2 usc, a wyniki naboréw upubliczniono z dochowaniem zasad
okreslonych w art. 31 ust. 1 2 tej ustawy.

- Stosunek pracy nawiazywano z osobami wytonionymi w naborach, na podstawie
umowy o prace ha czas okreslony (12 m-cy), zgodnie z art. 35 ust. 3 usc.

- Postepowania prowadzone byty réwniez wedtug postanowien Wewnetrznej procedury
naboru do stuzby cywilnej w WIF w todzi, stanowiacej zatacznik do Programow ZZL,
poza sytuacja, gdy w toku naboréw w 2021 r. na stanowiska: gtéwnego ksiegowego
i inspektora farmaceutycznego, do rozméw rekrutacyjnych dopuszczono po pieciu
kandydatow, podczas gdy wymagania formalne spetnity wszystkie osoby ubiegajace
sie 0 zatrudnienie (tj. odpowiednio wzgledem naboru: 11 i o$miu kandydat6w)32.
Powyzsze byto sprzeczne z pkt. 4, tiret piate ww. procedury (ktdra zaktadata, ze cyt.
,kazdy kandydat, ktory spetnia wymagania formalne moze wzig¢ udziat w kolejnym
etapie naboru nastepujgcym po weryfikacji dokumentow pod wzgledem formalnym”),
a takze z zasada, otwartoSci i konkurencyjnosci naboréw, zawarta w art. 6 usc.

(akta kontroli str. 60, 143-146, 180-187, 201-208, 234-249, 259-275, 456-461, 499-514)

7. Wszystkie cztery osoby przyjete w latach: 2021 i 2023 do korpusu stuzby cywilne]

Inspektoratu odbyly stuzbe przygotowawcza?, uzyskujac wynik pozytywny.

WIF korzystat przy tym z zasobow todzkiego Urzedu Wojewodzkiego (LUW), ktdry

organizowat stosowne przeszkolenia dla pracownikéw jednostek administracji zespolonej

z terenu wojewodztwa todzkiego. Kierujac pracownikéw do odbycia stuzby

przygotowawczej L WIF nie sporzadzat jednak opinii wymaganej art. 36 ust. 3 usc.

Trzy z czterech ww. 0s6b zlozyly w wyznaczonym im czasie sprawozdania dot. zadan

realizowanych w trakcie przepracowanego okresu (art. 38 ust. 2 pkt 3 usc), a nastepnie

terminowo iw wymaganym zakresie poddane zostaly pierwszej ocenie w stuzbie
cywilnej, przeprowadzonej w sposéb odpowiadajacy art. 37 ust. 1i 38 ust. 1i 2 usc oraz
wymogom rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 23 lipca 2015 r. w sprawie
szczegdtowych warunkdw i sposobu dokonywania pierwszej oceny w stuzbie cywilnej.
W przypadku czwartego pracownika — termin ztozenia sprawozdania i dokonania oceny
ustalono do (kolejno): 12 kwietnia i 31 maja 2024 r.

30 W 2021 r. na stanowiska: gtéwnego ksiegowego (FK-1), inspektora farmaceutycznego (DA-5), archiwisty (A-1),
w 2023 r. - inspektora farmaceutycznego (DO-2).

31 Nabory z 2021 1. na stanowiska: gtéwnego ksiegowego (FK-1) i inspektora farmaceutycznego (DA-5); wymogi
niezgodne z opisem stanowisk dotyczyly kierowania praca, podlegtych oséb, znajomosci okreslonych ustaw oraz
posiadania prawa jazdy kategorii B). W dwdch pozostalych przypadkach opisy stanowisk (dot. A-1 w 2021 r. i DO-2
w 2023 r.) nie zostaly zatwierdzone i nie obowiazywaly na etapie postepowania rekrutacyjnego.

32 W dwdch pozostalych naborach liczba kandydatéw, ktdérzy spetnili wymogi formalne, byta mniejsza niz piec.

33 O ktdrej mowa w art. 36 usc.

3 Dz.U.z2015r., poz. 1144,



W WIF nie obowiazywaty wewnetrzne uregulowania dot. stuzby przygotowawcze;.

(akta kontroli str. 136, 152, 277-281, 483, 487-488)
8. Oceny okresowe innych 10 pracownikéw korpusu, objetych préba?®, przeprowadzane
byly regularnie, co 24 miesiace, zgodnie z art. 81 ust. 4 usc, a przypadki przesuniecia
terminu ocen o$miu pracownikow w 2023 r. (na 2024 r.) uzasadnione byty przestankami
dopuszczonymi w art. 81 ust. 8 usc.
Analizowanych ocen okresowych dokonali bezposredni przetozeni pracownikow, zgodnie
z 82 ust. 1 ww. Rozporzadzenia, z uwzglednieniem kryteriow obowiazkowych
wskazanych w 8 4 tego aktu oraz kazdorazowo jednego kryterium dodatkowego. Proces
oceny przebiegat w sposdb opisany w § 11 ww. Rozporzadzenia®. Wszystkich
pracownikéw oceniono pozytywnie (na poziomie oczekiwan lub powyzejnich). Oceniani
byli terminowo zapoznawani z ocena, a takze kryteriami idata, na jaka wyznaczono
kolejng, ewaluacje. Oryginaty arkuszy ocen odpowiadaty wzorowi wynikajacemu z 8§ 3
Rozporzadzania i wiaczane byty do akt osobowych, zgodnie z 88 6, 71 12 tego aktu.
Wsréd analizowanych przypadkow nie wystapita koniecznos¢ sporzadzenia oceny
w zwigzku ze zmiana, stanowiska, o ktorej mowa w § 9 Rozporzadzenia ws. ocen
okresowych. Oceniani nie sktadali takze sprzeciwéw od dokonanych ocen.

(akta kontroli str. 49-51, 282-287, 485, 490-491)

9. Pomimo wymogu art. 108 ust. 1 usc oraz przyjecia wewnetrznych zasad®’ tworzenia
Indywidualnych Programéw Rozwoju Zawodowego (dalej jako: IPRZ), w Inspektoracie
nie opracowano tego typu programow dla pracownikéw korpusu stuzby cywilnej.
Ww. Zasady, jak wyjasnit tWIF, byly wsparciem w procesie badania potrzeb
rozwojowych pracownikow, pomimo niesporzadzania dokumentow IPRZ oraz braku
innych narzedzi niezbednych do diagnozy potrzeb szkoleniowych. Z wyjasnien wynikato
takze, ze potrzeby te byly badane i omawiane przede wszystkim w trakcie ocen
pracowniczych, a takze mogty by¢ w kazdej chwili zgtaszane przez pracownikow.
Ujete w rocznych planach szkoleri na lata 2021-2023 propozycje, wskazane w ww.
ocenach okresowych, dotyczyly szesciu z 10 pracownikéw objetych badaniem®,
cowynikalo z ogdlnego nazwania zakresu szkoler, powiazanego z zadaniami
wykonywanymi przez dane osoby. W przypadku pieciu pracownikow, konkretnie
okreslone tematy szkolen w ocenach z 2021 r. (tacznie 10 propozycji) nie zostaly
zaplanowane na lata 2021-2023, co przede wszystkim wiazato sie z ich specjalistycznym
charakterem oraz brakiem mozliwosci wptywania na to, czy i kiedy szkolenia te beda,
organizowane?®. Pracownikom tym umozliwiono jednak udziat wtacznie o$miu ww.
szkoleniach, zrealizowanych poza planem.

(akta kontroli str. 288-304, 310, 316, 323, 331-335, 515-516, 520-521, 528-534)
Sposrod dwach tematow szkoleri zaproponowanych na 2020 r. i 2021 r., trzech — na
2022 r. i dwdch na 2023 r. (bez uwzglednienia szkoleri BHP), zrealizowano (kolejno):
jedno, dwa, trzy i jedno, choé w 2021r. 12022 r. nie przeszkolono petnego grona
pracownikow, ktorych udziat zaktadano w pojedynczych, zaplanowanych szkoleniach.
Powyzsze, jak wyjasnit tWIF, wynikato m.in. z trudnosci wywotanych pandemia SARS-
CoV-2, terminami szkoleni przypadajacymi w okresie urlopdw oraz innych obowigzkow,
w tym zwiazanych z wdrozeniem systemu EZD-RP w Inspektoracie.

(akta kontroli str. 305-328, 516, 521)
Pracownicy Inspektoratu zatrudnieni w ramach stuzby cywilnej uczestniczyli
w zorganizowanych formach rozwoju kompetencji, cho¢ dziewieé z 22 0sdb (41%) robito
to nieregularnie, tj. przynajmniej w jednym z lat objetych kontrola nie wzieto udziatu
w zadnym szkoleniu. Jak wyjasnit tWIF na powyzsza sytuacje najistotniejszy wptyw
mialy m.in.. adekwatno$¢ katalogu dostepnych szkolern do faktycznych potrzeb,
wysokos¢ srodkdéw przeznaczanych corocznie na szkolenia®® (przy czym priorytetem byty

35 Dobdr préby celowy, z uwzglednieniem zasady maksymalnej reprezentatywnosci stanowisk.

% Tj. poprzez: przyznanie ocen czastkowych wzgledem poziomu spetnienia kazdego z kryteriéw, przypisanie
charakteru oceny ogolnej woparciu o $rednig arytmetyczna ocen czastkowych, a takze wpisanie wnioskéw
dotyczacych indywidualnego programu rozwoju zawodowego pracownikéw (propozycje szkolen).

37 Zasady tworzenia Indywidualnego Programu Rozwoju Zawodowego pracownikdw — czionkéw korpusu stuzby
cywilnej w WIF w Lodzi wprowadzone w formie dokumentu zatwierdzonego przez £ WIF w dniu 14 kwietnia 2022 r.

38 Wybor préby tozsamy z badaniem ocen okresowych 10 pracownikéw WIF.

39 Szkolenia organizowane przez GIF, Centrum e-Zdrowia oraz organy Samorzadu Radcéw Prawnych.

40 Budzet WIF na szkolenia cztonkdéw korpusu stuzby cywilnej na poziomie 3 tys. zt (lata 2020-2022) i 4,1 tys. zt
(2023.), z czego zrealizowano: 1,1 tys. ztw 2020 r., 1,9 tys. ztw 2021 r., 2,9 tys. ztw 2022 r., 4,1 w 2023 1.
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szkolenia okresowe BHP), jak réwniez fakt objecia kontrola wycinka lat z ciagtosci pracy
niektdrych pracownikéw. Wyjasnit tez, ze dostepne na rynku szkolenia z zakresu Prawa
farmaceutycznego nie sa na odpowiednio wysokim poziomie, aby mogli z nich korzystaé
inspektorzy farmaceutyczni, zas przepisy zwiazane z postepowaniami administracyjnymi
nie zmieniaja, sie na tyle czesto, aby pracownicy musieli je cyklicznie powtarzac.
(akta kontroli str. 305-330, 495, 498, 516-523)
Szkolenia, w ktorych uczestniczyli pracownicy korpusu WIF (w liczbie: 30 w 2020 r., 47
w2021r., 38 w 2022 r., 33 w 2023 r.*1), byly przeprowadzane przede wszystkim
z wykorzystaniem narzedzi ksztatcenia na odlegtosc, tj. jako e-learningi (w sumie 78
w latach 2020-2023) badZ szkolenia on-line (w sumie 55), natomiast rzadziej — w formie
stacjonarnej (facznie 10 szkoler zewnetrznych i trzy — wewnetrzne)*.
Organizatorami ww. szkoleri byli: Kancelaria Prezesa Rady Ministrow (tacznie 47 szkolen
w okresie objetym kontrola), Gtdwny Inspektorat Farmaceutyczny (dalej: GIF — 29
szkolen), Centralne Biuro Antykorupcyjne (23 szkolenia), tUW (pie¢ szkolen, z tego
cztery stanowita stuzba przygotowawcza) badZ podmioty prywatne (35 szkolen, z tego
19 obowiazkowe szkolenia BHP)*. Powierzajac prowadzenie szkolenia podmiotom
prywatnym, Inspektorat dokonywat oceny pod katem spetnienia kryteriow, o ktdrych
mowa w § 8 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z 24 czerwca 2015 r. w sprawie
szczegGtowych warunkdw organizowaniai prowadzenia szkoler w stuzbie cywilnej*.
(akta kontroli str. 305-328, 336-353, 451-452)
Fakt ukonczenia szkolenia wiazat sie z wydaniem stosownego zaswiadczenia (wymdg
§ 14 Rozporzadzenia ws. szkoler) w przypadku 38 sposrod 55 analizowanych
przypadkow (tj. 69%, w tym 100% certyfikatow wydanych po trzech szkoleniach
wewnetrznych WIF). W pozostatych 17 przypadkach (z tego 14 — po szkoleniach GIF)
zaswiadczen nie wystawiono.
Kopie wydanych zaswiadczeri zamieszczano w aktach osobowych pracownikéw,
zgodnie z § 7 ust. 3w zw. z 8 5 ust. 5 Polityki rozwoju i szkolen pracownikéw WIF.
(akta kontroli str. 333-337, 517, 522)
10. Nagrody pieniezne w WIF przyznawane byly cztonkom korpusu stuzby cywilnej
w kazdym roku objetym kontrola, a suma Srodkéw wyptaconych z tego tytutu wyniosta
w latach 2020-2023 (kolejno)*: 19 tys. zt, 161 tys. zt, 121,8 tys. z}, 123,5 tys. zt,
Czionkéw korpusu nagradzano corocznie z okazji przypadajacego w listopadzie Dnia
Stuzby Cywilnej; wysokos¢ tych nagrdd uzalezniona byta od poziomu wynagrodzenia
pracownika, poza 2020 r., w ktérym LWIF przydzielit nagrode w tej samej kwocie/etat.
Przypadki nagréd o charakterze uznaniowym, wyptacane wytacznie poszczegdlnym
pracownikom, wystapity w 2020 r. (dwie osoby nagrodzone) i 2021 r. (dziesie¢ 0sGb).
Z kolei w ramach nagrdd dla wszystkich pracownikow stuzby cywilnej: w 2021 r. i 2023 r.
—wysokos¢ przyznanej kwoty byta zréznicowana na podstawie decyzji tWIF, aw 2022 r.
- byta jednakowa wzgledem etatu. Brak dochowania motywacyjnego charakteru nagrod
w grudniu 2022 r. ttumaczono m.in. objeciem obowigzkdw przez p.o. LWIF w listopadzie
2022 r., tj. w czasie niewystarczajacym na dostateczne ocenienie pracy pracownikow.
(akta kontroli str. 362-365, 462-463, 466-469, 474-481, 528-532)
W Inspektoracie nie praktykowano pisemnego uzasadniania faktu przyznania nagrody
lub jej wysokosci, o ktérej decydowat t WIF na podstawie oceny pracy pracownikéw badZ
w wyniku konsultacji z Kierownikami Delegatur. Jak wyjasnit LWIF pracownicy mogli sie
zwracaé z pytaniem o uzasadnienie nagrody, jednak w okresie objetym kontrola zaden
z nich nie skorzystat z takiej mozliwosci.
Analiza dziewieciu przypadkéw nagrod*® wykazata, ze tWIF przy ich przyznawaniu
kierowat sie wynikami pracy nagradzanych osob, zgodnie z przyjetymi kryteriami

417 tego kolejno: cztery, cztery, osiem i trzy (w sumie: 19) stanowily obligatoryjne szkolenia BHP pracownikdw.

42 Dodatkowo stuzba przygotowawcza w 2022 r. w przypadku dwdch uczestnikéw opierata sie na samoksztatceniu.

43 Pozostate szes$¢ przeprowadzity inne jednostki stuzb paristwowych lub administracji publicznej.

4 Dz. U.z 2015 . poz. 960, dalej: Rozporzadzenie ws. szkole. Ocena dokonywana pod katem m.in. doswiadczenia
organizatora w prowadzeniu dziatalnosci szkoleniowej, adekwatnosci programu szkolenia wzgledem potrzeb WIF,
zapewnienia kompetentnych kadr i bazy materialnej niezbednej do realizacji programu szkolenia. Analiza objeto szes¢
podmiotow (100%), z ktdrych ustug szkoleniowych WIF korzystat w latach 2020-2023 (bez szkoleri BHP).

45 W tym warto$¢ jednorazowych dodatkéw motywacyjnych.

4 Proba, objeto po trzy najwyzsze i najnizsze kwotowo nagrody oraz trzy — o wartosci zblizonej do Sredniej
przydzielanych nagrdd (w sumie: 35 tys. 4, tj. 8% wyptacanych nagrdd w latach 2020-2023 — 425,3 tys. z).
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nagradzania opisanymi w wewnetrznych regulacjach WIF#". Procedury te nie
precyzowaly jednak czym sa szczeg6ine osiagniecia w pracy zawodowej, co, W opinii
NIK, stwarzato warunki do petnej uznaniowosci w nagradzaniu. | tak: w pieciu
przypadkach analizowanych nagréd tWIF przywotat w wyjasnieniach konkretne wyniki
pracy lub postawy nagradzanych pracownikow, natomiast wzgledem pozostatych
czterech — nie wskazat takich szczegotow, a swoja decyzje o przyznaniu nagrody ogolnie
argumentowat spetnieniem przez nagradzanych ww. kryteriow.

(akta kontroli str. 147, 163, 366-369, 463, 468-469, 476-482, 493, 496, 528-532)
Dodatki zadaniowe w okresie objetym kontrola otrzymywato: w 2020 r. — dziewieciu
pracownikow korpusu stuzby cywilnej WIF (w sumie 51,8 tys. zt), w 2021 r. — dziesieciu
(55,1 tys. zt), w 2022 r. — dziewieciu (36,4 tys. zt), aw 2023 r. — o$miu (30,1 tys. z4).
Nizsza wartos¢ poszczegdlnych dodatkéw w latach 2022-2023 wzgledem lat 2020-2021,
jak wyjasnit tWIF, wynikata z wysokosci srodkdw budzetowych przeznaczonych na
wynagrodzenia oraz koniecznosci zabezpieczenia Srodkéw na wyptaty podwyzek
i ewentualnych innych Swiadczen.

(akta kontroli str. 370-373, 463, 469)
Wewnetrznie obowiazujace zasady przyznawania dodatkéw uregulowano w 2023 r.,
wraz z aktualizacja, Programu ZZL* i, podobnie jak przyjete zasady przyznawania
nagrdd, nie wskazywaty one sposobu ustalania wysokosci dodatku; kwoty byty okreslane
przez tWIF, przy uwzglednieniu posiadanych srodkéw budzetowych
(akta kontroli str. 164, 469)
Badanie proby* pieciu przypadkéw przydzielenia dodatkéw zadaniowych wykazato, ze
pracownicy byli kazdorazowo informowani pisemnie o ich wysokosci, rodzaju i okresie
wykonywania dodatkowych obowiazkow, cho¢ w przypadku jednego z pracownikéw dwie
takie informacje sporzadzone zostaly nierzetelnie (btedne oznaczenie charakteru
zadania objetego dodatkiem w 2022 r. i 2023 r.). Ww. dodatki przyznawano zgodnie
zart. 88 usc, za$ zadania wynagradzane w tej formie faktycznie wykraczaly poza
podstawowy zakres czynnosSci pracownikéw. Nie stwierdzono, aby obowiazki objete
dodatkami byty réwnoczesnie podstawa, przyznania nagrdd.
(akta kontroli str. 17-18, 186-189, 374-379, 464, 469-474, 484 488, 528-532)
Jak wyjasnit tWIF narzedziami motywowania pozafinansowego®, wykorzystywanymi
najczesciej w Inspektoracie, byly m.in.. pochwaty i wyrdznienia (siedem przypadkow
0s6b zgtoszonych w latach 2020-2023 do odznaczenia Medalami za Diugoletnia, Stuzbe),
mozliwos¢ planowania urlopéw w pierwszej kolejnosci®?, stabilnos¢ zatrudnienia,
mozliwo$¢ pracy przy jednoczesnym pobieraniu emerytury (z czego w latach 2020-2023
skorzystato pie¢ 0sob), wiaczanie w proces decyzyjny, a takze dziatania skierowane na
budowanie poczucia przynaleznosci do zespotu pracownikow, np. poprzez spotkania
okolicznosciowe (siedem w latach 2020-2023).
(akta kontroli str. 139, 155-156, 166, 464-465, 472-473)
11. W okresie objetym kontrola zaden pracownik Inspektoratu nie zostat awansowany®?,
co LWIF wyjasnit przyjeta, struktura organizacyjna Inspektoratu oraz niewysokim stanem
zatrudnienia, w przypadku ktérych awanse poziome mogty rodzi¢ ryzyko zaktdcenia
ciagtosci pracy badZ nie zostatyby potraktowane przez pracownika jako faktyczny
,awans". Poszczegolni pracownicy otrzymywali natomiast podwyzki wynagrodzen (inne
niz podwyzki inflacyjne). W 2020 r. i 2022 r. podwyzkami objeto wszystkich pracownikow
stuzby cywilnej (odpowiednio: 18 i 19 oséh), zas w 2023 r. - tacznie 15 z 19 pracownikdow,
w tym 10 inspektordw farmaceutycznych, ktérych wynagrodzenie wzrosto od lipca 2023 r.
w wyniku dziatari zainicjowanych przez GIF53,

47 Zasady oraz kryteria przyznawania nagréd w WIF, stanowiace zataczniki do Programéw ZZL na lata 2020-2022
i 2023-2025; Regulamin Funduszu Nagrdd — wprowadzony zarzadzeniem £WIF Nr 12/2012 z 31 grudnia 2012 r.

48 Zaktadaly one m.in., Ze dodatek zadaniowy ma charakter motywacyjny i moze zostaé przyznany za: wykonywanie
obowiazkow stuzbowych, wykraczajacych poza zakres zadan na zajmowanym stanowisku, zwiekszenie zakresu
obowiazkéw w wyniku petnienia zastepstwa, badZ wprowadzanie za zgoda £ WIF usprawnien w funkcjonowaniu WIF.
49 0 wartosci 107,6 tys. zt (62% dodatkdéw wyptacanych w latach 2020-2023 - 173,4 tys. zt). Dobdr préby losowy.

50 Katalog $rodkéw motywowania pozafinansowego, przyjety w Programach ZZL na lata 2020-2022 i 2023-2025.

51 Pracownicy przed kierujacymi pracownikami, rodzice dzieci w wieku szkolnym przed pozostalymi pracownikami.

52 Rozumianego jako awans pionowy, tj. przeszeregowanie na wyzsze stanowisko powiazane ze wzrostem
wynagrodzenia, jak réwniez poziomy np. jako powierzenie réwnorzednego stanowiska z innymi wymaganiami.

53 Por. opis w pkt 5 powyzej.
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W  WIF nie praktykowano uzasadniania faktu lub wysokosci podwyzszenia
wynagrodzenia. O tym kto i w jakiej wysokosci otrzymat podwyzke, decydowat L WIF.
Wskazanymi przez tWIF (oraz p.o. tWIF) czynnikami stanowiacymi podstawe decyzji
0 podniesieniu mnoznika kwoty bazowej pieciu losowo wybranych pracownikow byly
m.in.: wyniki oceny pracy, wktad w prace Inspektoratu, zaangazowanie w wykonywanie
zadan oraz potrzeba stopniowego zmniejszania dysproporcji w wysokosci wynagrodzen.
(akta kontroli str. 380-389, 483, 487, 485, 490, 518, 523-527, 529-532)
12. W maju 2017 r., a nastepnie w czerwcu 2021 r., stosownie do art. 117 ust. 2 oraz art.
124 ust. 5 usc, tWIF wraz z Wojewddzkimi Inspektorami Farmaceutycznymi:
Podkarpackim, Matopolskim, Podlaskim, a w 2017 r. takze Dolnoslaskim, powotali na
czteroletnie kadencje wspdlne komisje dyscyplinarne oraz Rzecznika Dyscyplinarnego,
dla kierowanych przez siebie (odpowiednio): pieciu (w 2017 r.) oraz czterech (w 2021 r.)
inspektoratéw farmaceutycznych. Sktad obu ww. wspdlnych komisji dyscyplinarnych byt
ustalany sposrdd pracownikéw korpusu stuzby cywilnej, z tego z WIF w Lodzi powotano
dwie osoby w 2017 r. i trzy —w 2021 .
(akta kontroli str. 390-391)
13. Zgodnie ze wskazaniem pkt. 1.3 Standardéw ZZL, w Inspektoracie opracowano
Wewnetrzna procedure antymobbingowa (WPA), przyjeta wdniu 29 maja 2013 r.
W wyniku dokonanego w 2023 r. przegladu tego dokumentu, 14 czerwca 2023 r.%
wdrozona zostata nowa WPA, z ktdrej trescia zapoznali sie wszyscy pracownicy korpusu
stuzby cywilnej WIF.
W Inspektoracie nie zgtaszano przypadkéw mobbingu®®.
(akta kontroli str. 392-396, 457-458, 461)
14. W WIF obowiazywat podstawowy system czasu pracy (wynoszacy osiem godzin na
dobe, przecietnie 40 godzin w pieciodniowym tygodniu pracy) oraz miesieczny okres
rozliczeniowy (88 15-16 Regulaminu pracy). W regulaminie tym (8 16 ust 2) dopuszczono
mozliwo$¢ ustalenia indywidualnego rozktadu godzinowego pracy pracownikow,
uzasadnionego potrzeba obstugi interesantéw, charakterem wykonywanych zadar,
a takze (zmiana wprowadzona w 2023 r.) — na wniosek samego pracownika, o ile nie
kolidowato to z organizacja lub rodzajem wykonywanej przez niego pracy. W 2023 r.
w WIF uregulowano zasady*®® pracy w formie zdalnej, dopuszczonej w zakresie
catkowitym lub czesciowym (w tym w wybrane dni lub przez czes¢ godzin dobowego
wymiaru czasu pracy).
Tym samym Inspektorat tylko czeSciowo skorzystat z uprawnieri wynikajacych
z nowelizacji art. 97 usc w 2023 r. (Dz. U. poz. 1195): L WIF nie wprowadzit zadaniowego
czasu pracy (oktérym mowa w ust. 2a), azastosowanie elastycznej organizacji®’
umozliwit od wrzesnia 2023 r. pracownikom wychowujacym dziecko do ukoriczenia przez
nie 6smego roku zycia (§ 25 Regulaminu pracy z 2023 r.%8). Pozostali pracownicy nie
mogli na podstawie zapisdw ww. Regulaminu korzystac np. ze skroconego tygodnia
pracy, czy tzw. trybu weekendowego (art. 97 ust. 2b, 2¢ usc). L WIF zapowiedziat zmiane
Regulaminu pracy oraz wyjasnit, ze do tego czasu pracownicy moga, stosowac przepisy
prawa dla nich korzystniejsze.
(akta kontroli str. 397-414, 451-452, 483-484, 488)
W latach 2020-2023 w WIF nie wystapity przypadki pracy w godzinach nadliczbowych.
(akta kontroli str. 415-419)
15. Badanie sprawozdan z realizacji zadan dot. stuzby cywilnej, sktadanych za 2022 r.>°,
tj.. DSC-OCK (Oceny pracownicze, kompetencje miekkie i WLB), DSC-SZK (Szkolenia),
DSC-DYS (Dodatkowe zatrudnienie, odpowiedzialnos¢ dyscyplinarna i praca
w godzinach nadliczbowych, niektdre zagadnienia kadrowe), DSC-NAB (Nabor i wyzsze
stanowiska), wykazato, ze Inspektorat sporzadzit i ztozyt ww. formularze w terminie
okreSlonym w art. 25 ust. 5 usc, tj. do 31 stycznia 2023 r. Dane zawarte w ww.

54 Zarzadzenia LWIF odpowiednio: Nr 3/2013 z 29 maja 2013 r. i Nr 4/2023 z 14 czerwca 2023 1.

% Dziatania lub zachowania, o ktérych mowa w art. 943§ 2 Kodeksu pracy.

% Zarzadzenie £ WIF Nr 6/2023 z 12 lipca 2023 r., w sprawie wprowadzenia Regulaminu pracy zdalnej w WIF.

57 Tj. praca zdalna, przerywany, skrécony lub weekendowy system czasu pracy, ruchomy lub indywidualny rozktad
pracy, obnizenie wymiaru czasu pracy.

8 W zwiazku z art. 188! Kodeksu pracy.

59 Dobrany w sposéb losowy sposréd lat objetych kontrola,

12



Stwierdzone
nieprawidtowosci

sprawozdaniach za 2022 r. byly zgodne ze stanem rzeczywistym, poza informacjg, dot.
narzedzi WLB, wsrdd ktdrych nie wykazano trzech z 14 oferowanych pracownikom.

(akta kontroli str. 56-63, 316-323, 362, 397-407, 420-452, 484, 489)

16. Wsrdd najistotniejszych trudno$ci w procesie zarzadzania zasobami ludzkimi, EWIF
wskazat m.in..

niewystarczajacy poziom srodkéw finansowych na wynagrodzenia pracownikow,
potencjalnie grozacy rozwiazywaniem przez nich stosunkow pracy, a w konsekwenc;i
ograniczeniem funkcjonowania Inspektoratu,
dysproporcje  w  wynagrodzeniach 0sob na stanowiskach  inspektorow
farmaceutycznych, w stosunku do pozostatych pracownikow, wynikajace z podwyzek
przydzielonych tej grupie zawodowej w Il potowie 2023 r., przy jednoczesne
nieskutecznosci podejmowanych dziatan w celu zniwelowania réznic ptacowych
(tj. wnioskowania do Wojewody o dodatkowe Srodki z rezerw).
obowiazek szkolen narzucony standardami Szefa Stuzby Cywilnej, wobec braku
wystarczajacych Srodkow finansowych na ten cel, koniecznosci ubiegania sie
ofundusze, a takze braku wyspecjalizowanych podmiotéw lub placéwek
posiadajacych odpowiednio wysoki poziom wiedzy z zakresu szeroko rozumianego
Prawa farmaceutycznego, pozwalajacy na podnoszenie kompetencji zawodowych
inspektorow farmaceutycznych.
obowiazek wynikajacy z art. 35 usc, obligujacy do nawiazania stosunku pracy z 0soba,
zatrudniana, po raz pierwszy w stuzbie cywilnej na czas okreslony (12 m-cy), a po tym
okresie oraz po uzyskaniu przez pracownika pozytywnej oceny — na czas
nieokreslony, ktore to zapisy (tj. brak mozliwosci ponownego zatrudnienia na czas
okreslony) utrudniaja, zarzadzanie zasobami ludzkimi w przypadku oséb, ktore po
spetnieniu powyzszych warunkow przestaty wtasciwie wykonywac obowiazki.

(akta kontroli str. 453-454)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1.

L WIF, wbhrew wymogowi wynikajacemu z art. 69 ust. 2 pkt 7 ufp, w zw. z art. 69 ust. 1
pkt 3 tej ustawy, nie zapewnit prawidtowego zarzadzania ryzykiem, stanowiacego
jeden z celéw funkcjonowania kontroli zarzadczej. Analizie polegajacej na ocenie
prawdopodobieristwa wystapienia danego ryzyka imozliwych jego skutkéw
poddawano w WIF jedynie te ryzyka, ktre wystapity w Inspektoracie (tj. 20 ryzyk
w latach 2020-2021 i 21 w latach 2022-2023), sposrod 65 zidentyfikowanych ogétem,
jako mogacych wplyna¢ na funkcjonowanie jednostki. Takie dziatanie bylo takze
niezgodne z zaleceniem ppkt. 8 Standardéw kontroli zarzadczej (ktdry zaktadat, ze
analizie majacej na celu okreslenie prawdopodobienstwa wystapienia danego ryzyka
i mozliwych jego skutkow nalezy poddac ryzyka zidentyfikowane) oraz § 4 pkt 4
Ramowych Procedur Zarzadzania Ryzykiem w WIF w todzi (wediug ktdrych
postepowanie przy identyfikowaniu i analizie ryzyka polega na m.in. przeanalizowaniu
kazdego zidentyfikowanego ryzyka poprzez okreslenie prawdopodobieistwa jego
wystapienia oraz skutkow, wg przyjetej skali).
EWIF wyjasnit m.in., Ze analizujac prawdopodobieristwo wystapienia ryzyka skupiono
sie na ryzykach wymagajacych szczegolnej uwagi, a wiec takich, ktdre wystapity
w przeszitosci i mogly powtdrzy¢ sie w przysztosci lub ich wystapienie byto bardziej
prawdopodobne od innych. Wyjasnit takze, ze pozostate ryzyka byly na biezaco
monitorowane, zas w przypadku ich wystapienia dokonywana byta aktualizacja oraz
oszacowanie ich poziomu.
Nie kwestionujac faktu dokonywania aktualizacji wynikow szacowania ryzyka, ktéra
miata miejsce np. w 2022 r. i byta dziataniem prawidtowym oraz pozadanym, NIK
zwraca uwage, ze wyzej opisane podejscie bylo niezgodne z wewnetrznymi
procedurami oraz standardami kontroli zarzadczej oraz nie zapewniato przyjecia
adekwatnych mechanizmow kontrolnych, niwelujacych skutki tych ryzyk, ktore
dotychczas nie wystapity, czy wrecz zapobiegajacych ich wystapieniu. Okreslenie
poziomu kazdego zidentyfikowanego ryzyka jest warunkiem koniecznym do
prawidtowego wyznaczenia reakcji na dane ryzyko, {j. tolerowania, przeniesienia,
wycofania sie lub dziatania (ppkt 9 Standardow kontroli zarzadczej).

(akta kontroli str. 69-86, 91-121, 455, 460)
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2. Programy ZZL na lata 2020-2022 oraz na lata 2023-2025, wprowadzone
zarzadzeniami L WIF z dnia (odpowiednio): 24 lipca 2020 . i 7 sierpnia 2023 r., zostaty
opracowane w sposob nierzetelny i naruszajacy wymogi Standardéw ZZL, bowiem:
a. Termin przyjecia ww. dokumentéw przekraczat termin przewidziany w pkt. I1.1

ppkt. 3 Standardéw ZZL, wedle ktdrego aktualizacja Programdw (rozumiana w tym
wypadku rowniez jako wprowadzenie ich kolejnych wersji) powinna byc¢
dokonywana co najmniej raz na trzy lata. Powyzsze opdZnienie wyniosto ponad
siedem miesiecy w 2020 r. i osiem —w 2023 r.
EWIF wyjasnit m.in., ze na przesuniecie termindw opracowania kolejnych
Programow ZZL miato wptyw wiele czynnikdw, m.in. znaczne obcigzenie praca na
przetomie kazdego roku (zwtaszcza w okresie od grudnia do marca), stan epidemii
w 2020 r., ktory w pewnym stopniu zakiGcit normalny tryb pracy, a takze odwotanie
LWIF ze stanowiska w paZdzierniku 2022 r. i wydtuzony proces wytonienia jego
nastepcy, powodujacy koniecznos¢ przesuniecia w czasie terminu opracowania
Programu ZZL na lata 2023-2025. Wyjasnit takze, ze do czasu wprowadzenia
nowych Programéw ZZL obowiazywaly ich wczesniejsze wersje® oraz ze tres¢
ProgramOw ZZL byta aktualizowana, ale ich zasadnicze kwestie pozostawaty
niezmienne, natomiast sam brak oficjalnego wprowadzenia dokumentu na pismie
nie powodowat, ze zawarte w nim standardy nie byly przestrzegane.
Przyjmujac powyzsze wyjasnienia NIK wskazuje na formalny charakter
nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 123, 133, 149, 486, 492)

b. Nie dochowano starannosci i nie zapewniono spojnosci pomiedzy Programem ZZL
na lata 2020-2022 oraz na lata 2023-2025 ainnymi dokumentami w zakresie
zarzadzania zasobami ludzkimi. W ww. Programach ZZL wskazano (str. 6 pkt 5),
ze LWIF okreslit zasady i wdrozyt narzedzia wspierajace proces badania potrzeb
rozwojowych®?, jednak takie zasady i narzedzia nie zostaly uszczegétowione
w zadnych innych dokumentach dotyczacych zarzadzania zasobami ludzkimi
w Inspektoracie.

LWIF  wyjasnit, Ze Inspektorat nie opracowat osobnego dokumentu
w ww. zakresie, jednak wsparciem w procesie badania potrzeb byly Zasady
tworzenia IPRZ pracownikow — cztonkow korpusu stuzby cywilnej w WIF w todzi.
NIK wskazuje, ze procedura dotyczaca tworzenia IPRZ nie byla w WIF
przestrzegana i realizowana oraz ze tre$¢ Programow ZZL, winna odzwierciedla¢
realne zatozenia i faktyczne zasady obowiazujace w ramach organizacji szeroko
rozumianego procesu zarzadzania zasobami ludzkimi, spdjne z pozostatymi
uregulowaniami obowiazujacymi w jednostce w przedmiotowym zakresie.

(akta kontroli str. 139, 155-156, 288-300, 331, 486, 492, 515-520)

3. Sposrod 18 analizowanych opiséw stanowisk pracy 11 (tj. 61%) sporzadzonych

zostato nierzetelnie badZ niezgodnie z wymaganiami Zarzadzenia Nr 1.

a. Whbrew § 2 ust. 1 ww. Zarzadzenia, opisy dwdch stanowisk nowo tworzonych (A-1
w 2021 r. oraz DO-2 w 2023 r.) zostaly zatwierdzone juz po rozpoczeciu
Swiadczenia pracy przez pracownikéw zatrudnionych na tych stanowiskach®?,
podczas gdy zgodnie zww. przepisem powinny one zostaé sporzadzone
niezwtocznie po utworzeniu stanowiska.

Z wyjasnien LWIF wynikato, Ze projekty opiséw stanowisk zostaty przygotowane
14 paZdziernika 2021 r. (A-1) i 6 marca 2023 r. (DO-2), tj. przed ogtoszeniem
naboréw, jednak ostatecznie zatwierdzenie ich przez tWIF mialo miejsce
16 grudnia 2021 r. i 11 lipca 2023 r., a po tym czasie byly one przekazane
zatrudnionym pracownikom do zapoznania sie.

NIK zauwaza jednak, ze z 8 11 ust. 4 Zarzadzenia Nr 1 wynika, ze opis stanowiska
powinien zosta¢ zatwierdzony przez reprezentujacego pracodawce (tj. tWIF, na
mocy definicji zawartej w § 4 ust. 1 ww. Zarzadzenia) badZ osobe upowazniona,

60 Zarzadzenie Nr 7/2016 z 26 grudnia 2016 r. stracito moc 24 lipca 2020 ., z dniem wprowadzenia Zarzadzenia
Nr 4/2020, za$ Zarzadzenie Nr 4/2020 stracito moc 7 sierpnia 2023 ., z dniem wprowadzenia Zarzadzenia Nr 8/2023.
61 Zalecenie do opracowania takich zasad stanowito standard fakultatywny — pkt V1.1 Standardéw ZZL.

62 Co miato miejsce odpowiednio od 1 grudnia 2021 . i 1 lipca 2023 r. Nabory na dwa ww. stanowiska ogtoszone
zostaly w dniach (kolejno): 20 pazdziernika 2021 r. i 9 marca 2023 r.
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Dokumenty przywotane w wyjasnieniach nie zostaly zatwierdzone w wymagany

spos6h, a wiec nie miaty mocy obowiazywania® i stanowity projekt opisow.

(akta kontroli str. 48, 176-179, 186-189, 242-249, 259, 494-495, 497, 507-514)

. Wbrew § 2 ust. 2 ww. Zarzadzenia, pomimo zaistnienia zmian faktycznych

dziewieciu stanowisk w stuzbie cywilnej WIF, nie dokonano niezwlocznej

aktualizacji ich opiséw. Powyzsze dotyczyto:

- Siedmiu stanowisk: K-DA, DA-2, DA-5, SK-1, SI-1, PT-1 i SK-2, wzgledem
ktorych w trakcie przeprowadzonego w marcu 2018 r. wartosciowania
stwierdzono, ze dane ujete w opisie stanowiska sa nieaktualne®, lecz od tego
czasu nie dokonano stosownej modyfikacji opisow lub, jak w przypadku DA-5,
dokonano jej po ponad trzech latach;

- Stanowisk FK-1i FK-2, w zakresie zmiany relacji podlegtosci stanowiska FK-2
gtdwnemu ksiegowemu (FK-1), ktéra miata miejsce w lipcu 2021 r.

LWIF wyjasnit, Ze opisy powinny zosta¢ zmodyfikowane, zas brak adekwatne

aktualizacji ttumaczyt niedopatrzeniem i znacznym obtozeniem praca. Wyjasnit

takze, ze w 2021 r., przed ogtoszeniem naboréw na stanowiska FK-1 i DA-5
odpowiedzialny pracownik sporzadzit opisy tych dwdch stanowisk®®.

NIK zwraca uwage, ze podobnie jak wykazano w pkt a. powyzej, projekty opisow

stanowisk FK-1 i DA-5 nie zostaly zatwierdzone w sposéb wymagany § 11 ust. 4

Zarzadzenia Nr 1, w wyniku czego nie obowiazywaly (w mocy pozostawaty opisy

stanowisk opracowane i zatwierdzone uprzednio, tj.: w 2018 r. — FK-1 i w 2016 r.

- DA-5), az do czasu zatwierdzenia kart opisow przez tWIF (odpowiednio):

2 sierpnia 2021 r. i 6 wrzesnia 2021 r. Zmiana dokonana w zakresie opisu

stanowiska DA-5 zostata zatem dokonana po ponad trzech latach. Natomiast

w przypadku stanowiska FK-1, zaréwno projekt opisu z marca 2021r., jak

i dokument zatwierdzony w sierpniu 2021 r. nie uwzgledniaty zmiany dotyczace;

nadzoru nad praca podlegtych pracownikéw. NIK zauwaza réwniez, ze nadzor ten

zostat ustanowiony, poza kartami opiséw stanowisk FK-1 iFK-2, takze

w regulaminie organizacyjnym WIF oraz w zakresie czynnosci pracownikéw

zatrudnionych na tych stanowiskach, ktdry to dokument w przypadku gtdwnego

ksiegowego byt dwukrotnie sporzadzany w okresie objetym kontrola, (w lipcu

2021 r.12022r.) i zawsze zawierat obowiazek kierowania praca 0séb podlegtych.

(akta kontroli str. 27-49, 176-196, 201-241, 250-269, 456-461, 493-506)

. W opisie stanowiska FK-1 z dnia 2 sierpnia 2021 r.5¢ ustanowiono wymdg
wyksztatcenia wyzszego ekonomicznego, pomimo uregulowan (art. 54 ust. 2 pkt 5
ufp) dopuszczajacych zatrudnienie na ww. stanowisku takze oséb o innym, niz
wyzsze, wyksztatceniu.
LWIF wyjasnit, ze w opisie stanowiska FK-1 uzyto niepetnego sformutowania
dotyczacego wymaganego wyksztatcenia i ze dokument ten powinien zostac
zaktualizowany. Z wyjasnieri wynika rowniez, ze formularz elektroniczny
stosowany przy postepowaniach rekrutacyjnych pozwalat ustanowic tylko jeden
poziom wyksztatcenia — wyzsze lub Srednie, a poniewaz w opisie stanowiska FK-
1 wskazano jako wyksztatcenie niezbedne — wyksztatcenie wyzsze, to wiasnie ono
zostato wybrane w formularzu naboru (nr 75868) jako gtéwne, a pozostate opcje
wymaganego wyksztatcenia wypisano ponizej tego wymogul.
NIK zauwaza, ze w wyniku ustanowienia bardziej rygorystycznego poziomu
wyksztatcenia, niz byto to wymagane przepisami odrebnymi¢’, zawezono dostep
do postepowania rekrutacyjnego.

(akta kontroli str. 201-208, 259-269, 455-456, 460, 494-497, 499-502)

63 7 zakresu upowaznien oraz z zakresu obowiazkéw wykonywanych przez odpowiedzialnego za sporzadzanie opiséw
pracownika nie wynikato uprawnienie do zatwierdzenia przedmiotowych dokumentéw.

64 Brak informacji przyjetych w arkuszu warto$ciowania stanowisk (w 2018 r.) dotyczacych: horyzontu czasowego
planowania (K-DA i DA-5), doswiadczenia zawodowego w administraciji lub pracy biurowej powyzej 6 m-cy (SK-2),
informacji o pracy wykonywanej w terenie (K-DA), wyjazdach stuzbowych (DA-2), zagrozeniu korupcja (SK-1, SI-1, PT-
1), czy udzielanych upowaznieniach/petnomocnictwach (DA-2, DA-5). Z kolei przy wartosciowaniu nie uwzgledniono
informacji wynikajacych z opiséw stanowisk DA-2 i SK-2, dotyczacych pracy w terenie.

65 Dokumenty opatrzone data sporzadzenia: 1 marca 2021 r. (FK-1) i 7 czerwca 2021 r. (DA-5).

6 Analogiczne zapisy ujeto w projekcie opisu stanowiska z marca 2021 r., a takze w opisie zatwierdzonym w 2018 1.
67 Odwotanie do przepisow powszechnie obowiazujacych wg zatacznika nr 1 Rozporzadzenia ws. stanowisk.
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4. W ogtoszeniach 0 naborze na dwa stanowiska w 2021 r. (gtéwnego ksiegowego — FK-
1 i inspektora farmaceutycznego — DA-5), zamieszczono wymogi niewynikajace
z opis6w stanowisk, co byto dziataniem niezgodnym z art. 28 ust. 2 pkt 3 usc:

- w ogtoszeniu z 11 czerwca 2021r. (stanowisko DA-5, nabdr nr 79563) -
wymaganie dodatkowe: posiadanie prawa jazdy kat. B;

- wogtoszeniu z 16 marca 2021 r. (stanowisko FK-1, nabdr nr 75868) — wymagania
niezbedne: znajomos¢ przepisow ustaw o rachunkowosci i 0 odpowiedzialnosci za
naruszenie dyscypliny finanséw publicznych oraz wymdg dodatkowy: znajomos¢
ustawy o zamowieniach publicznych. Nie wykazano natomiast, Ze osoba
zatrudniona na tym stanowisku bedzie kierowaC praca podlegtych osob, jak
wynikato to z opisu stanowiska, co skutkowatoby koniecznoscia zweryfikowania
podczas przeprowadzonego naboru kompetencji  kierowniczych  0s6b
ubiegajacych sie o zatrudnienie®,

LWIF wyjasnit, ze w ww. wymogi dot. posiadania prawa jazdy czy znajomosci ustaw

sq dla Inspektoratu bardzo cenne i dlatego zostaty wymienione w ogtoszeniach

0 naborach, zas ich nieuwzglednienie w opisach stanowisk byto skutkiem braku

aktualizacji tych dokumentéw. Z wyjasnien wynikato takze, ze w praktyce gtowny

ksiegowy wspdtpracuje z drugim pracownikiem sekcji finansowo-ksiegowej, a nie
kieruje jego praca,.

NIK zauwaza, ze jak wskazano w pkt 3b powyzej, w opisanej sytuacji niezwtocznie

powinny zostac zaktualizowane opisy stanowisk oraz inne dokumenty organizacyjne.

(akta kontroli str. 27-49, 176-187, 201-208, 230-241, 259-273, 456, 460-461, 494-497)

5. Rozmowy kwalifikacyjne na dwa stanowiska w 2021 r.: gtéwnego ksiegowego (tj. FK-
1, nabor nr 75868) oraz inspektora farmaceutycznego (tj. DA-5, nabdr nr 79563)
przeprowadzone zostaly niezgodnie z zasada zawarta w art. 6 usct® oraz pkt 4, tiret
piate Wewnetrznej procedury naboru do stuzby cywilngj’®. Po etapie weryfikacji
spetnienia wymogow formalnych przez kandydatéw ubiegajacych sie o zatrudnienie,
Komisja Rekrutacyjna zaprosita do rozmow kwalifikacyjnych po pieciu kandydatow
w ramach kazdego z postepowan, pomimo iz wymogi formalne spetnity wszystkie
osoby ubiegajace sie o zatrudnienie (tj. odpowiednio: 11 i osmiu kandydatow).

LWIF wyjasnit, ze w trakcie prowadzenia ww. naboréw przeprowadzono wstepna
selekcje, w wyniku ktdrej wybrano i zaproszono na rozmowy pieciu najlepszych
kandydatow, spetniajacych wymagania niezbedne oraz w najwiekszym stopniu
spetniajacych wymagania dodatkowe. Z wyjasnien wynikato réwniez, ze na drugi etap
naboru nie zaproszono wszystkich 0séb spetniajacych wymogi formalne, a jedynie po
pieciu — zdaniem Komisji — najlepszych kandydatéw, z uwagi na czasochtonnos¢
procesu rekrutacji oraz koniecznos$¢ duzego zaangazowania w proces selekcii.
NIK nie zgadza sie z powyzszym zatozeniem. Poza niezgodnoscia takiego
postepowania z przyjetymi wewnetrznie wytycznymi, ustanowionymi dla Komis;i
Rekrutacyjnej przez LWIF, jako organizatora naboru i pracodawce, skutkowato ono
ograniczeniem dostepu do przedmiotowych postepowan, pomimo nadrzednej zasady
otwartosci i konkurencyjno$ci zawartej w art. 6 usc.

(akta kontroli str. 143-146, 259-273, 456-457, 461)

6. LWIF kierujac czterech pracownikéw, przyjetych do pracy w stuzbie cywilnej
w Inspektoracie w 2021 r. i 2023 r., do odbycia stuzby przygotowawczej
organizowanej przez tUW, nie sporzadzit opinii 0 poziomie przygotowania
pracownika do wykonywania obowiazkéw wynikajacych z opisu zajmowanego
stanowiska pracy, wymaganej art. 36 ust. 3 usc.

EWIF wyjasnit m.in., ze mozliwos¢ udziatu pracownikéw w stuzbie przygotowawczej
organizowanej przez LtUW jest dla Inspektoratu bardzo dogodna, program szkoleri —
profesjonalny, za$ terminy jej przeprowadzania moga by¢ bardzo rdzne, dlatego
zgtoszenia dokonywane byly niezwtocznie, a Inspektorat skorzystatby z takiej okazji

6 Na podstawie zarzadzenia Szefa Stuzby Cywilnej Nr 7 z 16 grudnia 2020 r. zmieniajacego zarzadzenie w sprawie
standarddéw zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzhie cywilnej (czes¢ I, pkt 1).

69 Wedle ktorej nabdr do stuzby cywilnej jest otwarty i konkurencyjny, co oznacza, ze moze bra¢ w nim udziat kazda
osoba spetniajaca wszystkie okreslone wymogi ustawowe (por. M. Rotkiewicz, Ustawa o sfuzbie cywilnej. Komentarz.
Wyd. 2, Warszawa 2021 r.).

70 Stanowiacej, Ze: ,kazdy kandydat, ktdry spefnia wymagania formalne moze wzigc udziat w kolejnym etapie naboru
nastepujacym po weryfikacji dokumentow pod wzgledem formalnym”.
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nawet gdyby pracownik zatrudniony byt kilka dni. Ponadto, jak wyjasnit, tUW nie
wymagat przedmiotowej opinii.
NIK zauwaza, ze celem wydania przedmiotowej opinii jest umozliwienie osobom
organizujacym stuzbe przygotowawcza, okreslenia jej zakresu i czasu trwania, po
uwzglednieniu stopnia przygotowania pracownikow klerowanych na przeszkolenie,
Co, zgodnie z ww. zatozeniem ustawodawcy, powinno mie¢ tym wieksze znaczenie
w przypadku organizatorow zewnetrznych, czy niebedacych bezposrednimi
pracodawcami dla uczestnikdw stuzby przygotowawczej.

(akta kontroli str. 277-281, 483, 487-488)

7. Wbrew obowiazkowi okreslonemu w art. 108 ust. 1 usc oraz w wewnetrznych
zasadach tworzenia IPRZ w WIF, bezposredni przetozeni pracownikdw — cztonkéw
stuzby cywilnej — nie ustalali dla nich tego typu programow rozwoju.

LWIF wyjasnit, ze nieopracowanie IPRZ wynikato gtéwnie ze zbyt czasochionnej
procedury angazujacej wszystkie jej strony, ograniczonego budzetu na szkolenia,
wsrod ktorych priorytet stanowity szkolenia BHP, a takze ograniczonej mozliwosci
awansow stanowiskowych pracownikow lub poszerzania zakresu badZ zmiany ich
obowiazkéw. LWIF wskazat, ze pomimo braku IPRZ, rozmowy o mozliwosciach
rozwoju zawodowego pracownikdw przeprowadzane byly m.in. w trakcie ocen
pracowniczych, po ktérych byli oni kierowani na szkolenia przydatne w ich codzienne;
pracy, przy uwzgledmenlu mozliwosci finansowych Inspektoratu.
Z wyjasnien Kierownika Delegatury w Skierniewicach™ wynikato m.in., ze IPRZ
ustalane byty indywidualnie i, choc niewtasciwie dokumentowane, polegaty na ustnym
przedstawieniu przez pracownika problemow i oczekiwan zwiazanych z organizacja,
| przebiegiem pracy oraz omodwieniu zmian przepisow prawa dot. realizacji
powierzonych pracownikom zadan, natomiast informacje dot. udziatu w szkoleniach
zostaty zawarte w ocenach okresowych pracownikow.
NIK zauwaza, ze taki sposéb postepowania nie odpowiadat wynikajacemu z art. 108
ust. 2 usc oraz obowiazujacym w WIF Zasadom tworzenia IPRZ, ktére wymagaty
m.in., zatwierdzenia programéw przez £WIF. Jednoczesnie procedura wewnetrzna
narzucata wzor arkusza IPRZ oraz okreslata kolejne etapy postepowania przy jego
tworzeniu, omawianiu i zatwierdzaniu, ktére to warunki nie zostaty dochowane
W opisanej sytuacji.

(akta kontroli str. 288-300, 331-332, 515-516, 520-521, 528-534)

8. Dwie informacje o przyznaniu w 2022 r. i 2023 r. dodatku zadaniowego jednemu
z pracownikow zostaly nierzetelnie sporzadzone przez odpowiedzialnego pracownika
WIF, bowiem wskazano w nich niewtasciwe zadania objete dodatkiem. Pismami
z 19 stycznia oraz z 20 kwietnia 2022 r. poinformowano pracownika, ze dodatek
przystuguje za prace zwiazane z archiwizowaniem dokumentéw Inspektoratu
przechowywanych w Delegaturze w Piotrkowie Trybunalskim, podczas gdy zostat on
przyznany za wykonywanie (w catym okresie objetym kontrola) zadari Petnomocnika
ds. Informacji Niejawnych.

Jak wyjasnit LWIF nieprawidiowe sformutowanie zadar byto wynikiem omyiki.
Powyzsza nieprawidiowos¢ miata charakter formalny i nie wptyneta na wysokos¢
dodatku zadaniowego przyznanego pracownikowi.

(akta kontroli str. 370-377, 464, 470)

9. Sprawozdanie DSC-OCK (Oceny pracownicze, kompetencje miekkie i WLB) ztozone
za 2022 r. sporzadzone zostato przez WIF nierzetelnie w zakresie nizej wymienionych
udogodniern WLB udostepnionych pracownikom Inspektoratu:

a. mozliwosci przyjscia do pracy z dzieckiem (dziat 3, poz. lll.1 formularza), ktéra
dopuszczono wsrod narzedzi WLB w Programie ZZL na lata 2020-2022;

b. doptat do kart sportowych lub dofinansowan do zaje¢ sportowo-rekreacyjnych,
a takze doptat do biletow na imprezy kulturalne (dziat 3, poz. V.1 i 4 formularza),
ustanowione jako wsparcie w rozdziale 3 8 1 pkt 1 ppkt 3 i 4 Regulaminu ZFSS.

tWIF wyjasnit, ze ww. udogodnien nie ujeto w sprawozdaniu poniewaz nie cieszyly
sie one zainteresowaniem wsrdd pracownikéw i nie byty przez nich wykorzystywane,

1 Jako, obok £ WIF, bezposredniego przetozonego pracownikdéw zatrudnionych w stuzbie cywilnej (dwdch oséb).
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Uwagi

Whioski

a sporzadzajac dokument wskazano narzedzia, ktore faktycznie byly przydatne dla
pracownikow.
NIK zauwaza, ze zgodnie ze stanowiskiem Departamentu Stuzby Cywilngj,
w przedmiotowym sprawozdaniu nalezato wykazywac rozwiazania WLB, ktdre urzedy
oferuja swoim pracownikom, a nie te, z ktdrych oni faktycznie korzystali.

(akta kontroli str. 425-431, 452, 484, 489)

IV. Uwagi i wnioski

W  zwiazku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace uwagi i wnioski:

NIK zwraca uwage, na koniecznos¢:

1.
2.
3.

No

Dokonywania aktualizacji Programu ZZL z zachowaniem trzyletniego terminu
wynikajacego z pkt. 1.1 ppkt. 3 Standardow ZZL.

Niezwtocznego sporzadzania i zatwierdzania opisow stanowisk nowo tworzonych,
wedtug (odpowiednio) § 2 ust 1 w zw. z § 11 ust. 4 Zarzadzenia Nr 1.

Zawierania w ogtoszeniach o naborach na stanowiska w stuzbie cywilnej wymagan
wynikajacych z opisdw tych stanowisk, zgodnie z art. 28 ust. 2 pkt 3 usc.
Zapewnienia dostepu do kolejnych etapow postepowan rekrutacyjnych wszystkim
kandydatom spetniajacym wymagania formalne, w mysl| zasady zawartej w art. 6 usc
oraz w pkt 4 Wewnetrznej procedury naboru do stuzby cywilnej.

. Sporzadzania opinii 0 poziomie przygotowania pracownika kierowanego do odbycia

stuzby przygotowawczej, wymaganej art. 36 ust. 3 usc.
Rzetelnego sporzadzania sprawozdari z realizacji zadar dotyczacych stuzby cywilnej.

. Zapewnienia spojnosci pomiedzy trescig Programu ZZL na lata 2023-2025 a innymi

dokumentami obowiazujacymi w WIF, w zakresie zasad i narzedzi wspierajacych
proces badania potrzeb rozwojowych.

NIK wnioskuje o:

1.

Przeprowadzenie oceny skutkdw i prawdopodobienstwa wystapienia wszystkich
zidentyfikowanych ryzyk, mogacych wptyna¢ na osiagniecie celdw i realizacje zadan
Inspektoratu, zgodnie z zaleceniem ppkt. 8 Standardéw kontroli zarzadczej oraz
§ 4 pkt 4 Ramowych Procedur Zarzadzania Ryzykiem w WIF.

Zaktualizowanie opisow stanowisk: K-DA, DA-2, SK-1, SI-1, PT-1, SK-2, FK-1i FK-2,
zgodnie z wymogami Zarzadzenia Nr 1 oraz z uwzglednieniem faktycznych warunkdéw
pracy i wymagan na tych stanowiskach, a takze wprowadzenie adekwatnych zmian
w dokumentach regulujacych organizacje Inspektoratu oraz zakresy czynnosci 0s6b
zatrudnionych na stanowiskach FK-1i FK-2.

. Ustalenie IPRZ dla pracownikow WIF — cztonkéw korpusu stuzby cywilnej, zgodnie

zwymogami wynikajacymi z art. 108 usc oraz wewnetrznych uregulowar
obowiazujacych w Inspektoracie w tym zakresie.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowiazek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezeri do wystapienia pokontrolnego,
w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora
Delegatury NIK w todzi. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy
o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescia,
uchwaty w sprawie zastrzezer.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowac Najwyzsza, Izbe Kontroli, w terminie
21 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o0 sposobie wykorzystania uwag
i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezen
w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

t6dz, kwiecien 2024 r.

Najwyzsza Izba Kontroli

Kontroler Delegatura w Lodzi
Ewa Tworkowska p.0. Dyrektor
specjalista kontroli paristwowej Piotr Walczak

/podpisano elektronicznie/ /podpisano elektronicznie/

19



		2024-04-22T08:53:46+0000
	Ewa Tworkowska


		2024-04-22T09:05:44+0000
	Piotr Walczak




