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|. Dane identyfikacyjne
Urzad Statystyczny w todzit, ul.Suwalska 29, 93-176 £6dZ.

Piotr Ryszard Cmela, Dyrektor Urzedu Statystycznego w todzi? od 1 marca 2010 .

Prawidtowos¢ i rzetelnoS¢ zarzadzania zasobami ludzkimi w jednostkach
zatrudniajacych cztonkdw korpusu stuzby cywilnej.

Lata 2020 — 2023, z uwzglednieniem dowoddw sporzadzonych przed tym okresem,
jezeli miaty one zwiazek z dziataniami prowadzonymi w powyzszym okresie.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli®.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Lodzi

Anna Wrona, gtéwny specjalista k.p., upowaznienie do kontroli nr LLO/4/2024 z dnia
3 stycznia 2024 .
(akta kontroli str. 1-2)

1 Dalej: Urzad.
2 Dalej: Dyrektor.
3Dz.U. 22022 . poz. 623, dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogdlna* kontrolowanej dziatalnosci

W Urzedzie zapewniono zasoby ludzkie adekwatne do realizowanych celéw i zadan.
Przygotowano i terminowo aktualizowano program zarzadzania zasobami ludzkimi,
z ktorym zapoznano pracownikow poprzez publikacje w intranecie. W programie
uwzgledniono standardy obligatoryjne wskazane w zarzadzeniach Szefa Stuzby
Cywilnej w sprawie standardéw zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej®,
z wyjatkiem okreslenia systemu informacji zwrotnej. W Urzedzie podjeto réwniez
szereg dziatan zmierzajacych do zapewnienia standardow fakultatywnych
wskazanych w zarzadzeniach. Program stanowit podstawe opracowania innych
dokumentéw regulujacych polityke kadrowa, Urzedu i byt spojny z tymi
dokumentami.

Opisy stanowisk pracy i ich wartosciowanie dokonane w 2008 roku byly nieaktualne.
Pomimo zmian w strukturze zatrudnienia na przestrzeni lat, aktualizacji opiséw
stanowisk pracy dokonano dopiero w toku niniejszej kontroli NIK.

Wynikéw wartosciowania stanowisk nie brano takze pod uwage przy ksztattowaniu
polityki wynagrodzeni. NIK wskazuje przy tym, ze koniecznos¢ podwyzszenia ptacy
minimalnej, przy jednoczesnym ,zamrozeniu” kwoty bazowej stuzacej do ustalania
wynagrodzenia zasadniczego w stuzbie cywilnej w latach 2016-2018 oraz 2020-
2022 uniemozliwita wziecie pod uwage wynikéw wartosciowania w ksztattowaniu
polityki wynagrodzei w Urzedzie. Otrzymywane S$rodki na wynagrodzenia
zabezpieczaly bowiem jedynie ustawowy wzrost wynagrodzenia minimalnego, co
doprowadzito do sptaszczenia struktury wynagrodzen.

Nawiagzanie stosunku pracy w stuzbie cywilnej odbywato sie co do zasady zgodnie
z przepisami ustawy o stuzbie cywilnej® oraz wewnetrznymi regulacjami Urzedu,
a takze z uwzglednieniem wymagari okreslonych w Rozporzadzeniu Prezesa Rady
Ministrow z dnia 29 stycznia 2016 r. w sprawie okreslenia stanowisk urzedniczych,
wymaganych kwalifikacji zawodowych, stopni stuzbowych urzednikow stuzby
cywilnej, mnoznikéw do ustalania wynagrodzenia oraz szczegdtowych zasad
ustalania i wyptacania innych $wiadczen przystugujacych cztonkom korpusu stuzby
cywilngj’. Przy formutowaniu tresci ogtoszeri o naborach nie korzystano jednak
z opis6w stanowisk pracy (co byto niezgodne z art. 28 ust. 2 pkt 3 u.s.c., w mys|
ktérego ogtoszenie o naborze powinno zawiera¢ wymagania zwiazane ze
stanowiskiem pracy zgodnie z opisem danego stanowiska), poniewaz staly sie
nieaktualne. W Urzedzie zapewniono w sposéb prawidtowy odbycie stuzby
przygotowawczej przez osoby podejmujace po raz pierwszy prace w stuzbie
cywilnej. Oceny okresowe dokonywane byly zgodnie z przepisami rozporzadzenia
Prezesa Rady Ministréw z dnia 4 kwietnia 2016 r. w sprawie warunkow i sposobu
przeprowadzania ocen okresowych urzednikdw stuzby cywilnej i pracownikdw
stuzby cywilnej®.

W Urzedzie wprowadzono polityke szkoleniowa, (Scisle powiazana z polityka catego
resortu statystyki, organizowana, i koordynowana przez Gtéwny Urzad
Statystyczny?®), oraz zasady opracowania i realizacji indywidualnych programéw
rozwoju zawodowego cztonkow korpusu stuzby cywilnej. Indywidualne programy
rozwoju zawodowego®® byly spéjne z kierunkami rozwoju przyjetymi w ocenach

4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogéina jako ocene pozytywna, ocene negatywna, albo ocene w formie
opisowej.

5 zarzadzenie nr 3 Szefa Stuzby Cywilnej z dnia 30 maja 2012 r. i zarzadzenie nr 6 Szefa Stuzby Cywilnej z dnia
12 marca 2020 r. w sprawie standardéw zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej, dalej: zarzadzenia
w sprawie standarddw.

6Dz.U. z 2024 r. poz. 409, dalej: u.s.c.

7Dz.U. 2022 poz. 710, dalej: rozporzadzenie w sprawie stanowisk urzedniczych.

8Dz. U.z 2015, poz. 470.

9 Dalej: GUS.



Opis stanu
faktycznego

okresowych czlonkdw korpusu stuzby cywilnej i realizowane zgodnie z przyjetymi
w Urzedzie zasadami. Dominujaca forma, doskonalenia byto samoksztatcenie.

W Urzedzie przyjeto regulamin przyznawania nagrod pienieznych oraz zasady
przyznawania specjalnych dodatkéw motywacyjnych pracownikom stuzby cywilnej.
Oba dokumenty opracowano jednak w formie ogolnej, bez okreslenia czym sa
szczegdlne osiagniecia w pracy zawodowej. Nagrody i dodatki motywacyjne nie byty
uzasadniane (z wyjatkiem nagréd specjalnych) i otrzymywali je prawie wszyscy
pracownicy Urzedu. NIK zwraca uwage, ze ogdlne sformutowanie regulaminu, ze
,nagrody przyznaje sie za szczegdlne osiagniecia” bez wyspecyfikowania co
oznaczaja, szczegolne osiagniecia, bez ustalenia jakichkolwiek kryteriow ich
przyznawania oraz bez uzasadnienia przyznania nagrody mogto skutkowac petna,
uznaniowoscia, Co wiecej, w opinii NIK, praktyka przyznawania nagrod wszystkim
pracownikom wyklucza jej motywacyjna, funkcje.

Pomimo nieprzyjecia zasad awansowania pracownikéw, wszystkie wnioski o zmiane
stanowiska byly wiasciwie uzasadniane. Awansowani pracownicy byli oceniani na
poziomie powyzej oczekiwan i byli wielokrotnie nagradzani za swoja, prace.

Praca w godzinach nadliczbowych rozliczana byta prawidiowo - pracownicy
odbierali dni wolne w miesiecznym okresie rozliczeniowym w terminach
uzgodnionych z kierownikiem komorki organizacyjnej. W latach 2020 — 2023
pracownicy Urzedu wypracowali znaczna, ilos¢ nadgodzin, co wynikato z realizacji
dwoch duzych bada masowych, tj.: Powszechnego Spisu Rolnego i Narodowego
Spisu Powszechnego Ludnosci i Mieszkan.

Sprawozdania z realizacji wybranych zadan wynikajacych z u.s.c. sporzadzano
rzetelnie i terminowo przedktadano Szefowi Stuzby Cywilnej. W Urzedzie powotano
komisje i rzecznika dyscyplinarnego  Urzedu, wprowadzono procedury
antymobbingowe, antykorupcyjne i zasady etyki.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. W latach 2020- 2023 stan zatrudnienia w Urzedzie w stuzbie cywilnej ksztattowat
sie nastepujaco:
— wg stanu na 1 stycznia 2020 r. — 251 pracownikow (249,25 etatow), w tym
16 na stanowiskach koordynujacych (15,75 etatu), 18 na stanowiskach
samodzielnych (18 etatow), 208 na stanowiskach specjalistycznych (206,5
etatu) i dziewieciu na stanowiskach wspomagajacych (dziewieé etatow),

— wg stanu na 1 stycznia 2021 r. — 235 pracownikéw (233,75 etatu), w tym 16
na stanowiskach koordynujacych (15,75 etatu), 15 na stanowiskach
samodzielnych (15 etatéw), 195 na stanowiskach specjalistycznych (194
etaty) i dziewieciu na stanowiskach wspomagajacych (dziewiec¢ etatéw),

— wg stanu na 1 stycznia 2022 r. — 223 pracownikow (221,75 etatu), w tym
trzech na stanowiskach Sredniego szczebla zarzadzania (trzy etaty), 16 na
stanowiskach koordynujacych (15,75 etatu), 11 na stanowiskach
samodzielnych (11 etatéw), 189 na stanowiskach specjalistycznych (188
etatéw) i siedmiu na stanowiskach wspomagajacych (siedem etatow),

— wg stanu na 1 stycznia 2023 r. — 216 pracownikow (214,75 etatu), w tym
trzech na stanowiskach Sredniego szczebla zarzadzania (trzy etaty), 17 na
stanowiskach koordynujacych (16,75 etatu), 13 na stanowiskach
samodzielnych (13 etatéw), 180 na stanowiskach specjalistycznych (179
etatéw) i szesciu na stanowiskach wspomagajacych (szes¢ etatéw). Wg

10 Dalej: IPRZ.



stanu na 31 grudnia 2023 r. zatrudnienie zmalato do 207 pracownikdw
(205,75 etatu) — zatrudniono jedna osobe na stanowisko samodzielne
i siedem os6b na stanowiska wspomagajace, za$ ustato zatrudnienie
jednego pracownika na stanowisku koordynujacym i 15 na stanowiskach
specjalistycznych.
Poza korpusem stuzby cywilnej w latach 2020-2023'! zatrudnionych byto
odpowiednio: 96, 99, 96, 91 pracownikéw, w tym Dyrektor Urzedu. Najliczniejsza
grupe pracownikéw zatrudnionych poza korpusem stuzby cywilnej stanowili
ankieterzy (ok. 55%).

(akta kontroli str. 4-7)

W okresie objetym kontrola stosunek pracy w stuzbie cywilnej ustat w 71
przypadkach, za$ poza stuzba — w 45 przypadkach. Gtowng przyczyna ustania
stosunku pracy w stuzbie cywilnej w tym okresie bylo przejscie pracownikéw na
emeryture — z uprawnienia tego skorzystaty 43 osoby. W 15 przypadkach umowy
0 prace rozwiazano za porozumieniem stron na wniosek pracownika, a w o$miu
przypadkach pracownicy wypowiedzieli umowy o prace. W pojedynczych
przypadkach rozwiazanie stosunku pracy nastapito na skutek: uptywu czasu, na
ktéry umowa byta zawarta, przeniesienia stuzbowego i zgonu pracownika. Wystapity
tez dwa przypadki zwolnieri dyscyplinarnych?, Poza stuzba, cywilna, rozwiazanie
stosunku pracy nastepowato najczesciej na skutek przejscia na emeryture lub rente,
uptywu czasu, na ktéry umowa byta zawarta, rozwiazania umowy za porozumieniem
stron na wniosek pracownika.

Dyrektor wyjasnit, ze duza rotacja pracownikow na stanowisku ankietera wynikata
gtdwnie ze specyfiki pracy oraz trudnosci w realizowaniu zadan stuzbowych, a takze
matej atrakcyjnosci wynagrodzer.

(akta kontroli str. 11-12, 134-220, 1015-1022)

Na stanowiska ekspertéw poza stuzba cywilna w latach 2020-2023%2 zatrudniono
odpowiednio: pieciu, szesciu, czterech i pieciu pracownikdw!4. Jak wyjasnit Dyrektor,
przestankami zatrudnienia tych osob na stanowiskach ekspertow poza korpusem
stuzby cywilnej byt fakt, ze w stuzbie cywilnej nie ma stanowiska eksperta: Osoby na
stanowiskach ekspertow sg zatrudnione ze wzgledu na ich wiedze specjalistyczna,
Sg to pracownicy z wieloletnim stazem w Urzedzie Statystycznym, w wiekszosci
zatrudnieni w niepetnym wymiarze czasu pracy. Wtasciwym systemem czasu pracy
do realizacji ich zadari jest system zadaniowego czasu pracy, ktory do niedawna
w stuzbie cywilnej nie byt moZliwy.

(akta kontroli str. 11-12, 1015-1022)

Srednie miesieczne  wynagrodzenie zasadnicze brutto w  stuzbie cywilnej
w przeliczeniu na etat™ wyniosto w Urzedzie:

— w 2020 r. od 2.720 zt do 5.527 zt (od 3.878 zt do 8.341 zt z dodatkamiS),
wtym: od 3.170 zt do 5.527 zt na stanowiskach koordynujacych (od 4.488 do
8.341 zt z dodatkami), od 3.600 zt do 4.450 zt na stanowiskach samodzielnych (od

11 Wg stanu na 1 stycznia danego roku.

12 7godnie z art. 52 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (tj. Dz.U. z 2023 r. poz. 1465) i zgodnie z
art. 71 ust.1 pkt L us.c..

13 Wg stanu na 1 stycznia danego roku.

14 Odpowiednio 2,75 etatu, 3,75 etatu, 2,75 etatu, 2,95 etatu.

15 Bez uwzglednienia dodatku za wieloletnia, prace, nagrdéd, premii, dodatkowego wynagrodzenia rocznego,
dodatkéw zadaniowych, dodatkdw stuzby cywilnej.

16 7 uwzglednieniem dodatku za wieloletnia, prace, nagréd, premii, dodatkowego wynagrodzenia rocznego,
dodatkéw  zadaniowych/specjalnych, dodatkéw motywacyjnych, dodatkéw stuzby cywilnej, nagréd
jubileuszowych.



6.011 ztdo 6.114 zt z dodatkami), od 2.720 zt do 3.319 zt na stanowiskach
specjalistycznych (od 3.878 zt do 4.705 zt z dodatkami) i od 2.672 zt do 3.051 zt na
stanowiskach wspomagajacych (od 3.715 zt do 4.911 zt z dodatkami);

—w 2021 r. od 2.800 zt do 5.689 zt (od 3.955 zt do 9.336 zt z dodatkami),
wtym: 5078 zt na stanowiskach Sredniego szczebla zarzadzania (9.336 zt
z dodatkami), od 3.197 zt do 5.689 zt na stanowiskach koordynujacych (od 5.566 zt
do 8.718 zt z dodatkami), od 3.600 zt do 4.450 z} na stanowiskach samodzielnych
(5.964 zt do 7.204 zt z dodatkami), od 2.806 zt do 3.495 zt na stanowiskach
specjalistycznych (od 4.308 zt do 5.842 zt z dodatkami) i od 2.800 zt do 3.160 zt na
stanowiskach wspomagajacych (od 3.955 zt do 5.076 zt z dodatkami);

—w 2022 r. od 3.011 zt do 6.116 zt (od 3.711 zt do 9.621 zt z dodatkami),
w tym: od 4.369 zt do 6.116 zt na stanowiskach Sredniego szczebla zarzadzania (od
7.409 zt do 9.621 zt z dodatkami), od 3.860 zt do 5.115 zt na stanowiskach
koordynujacych (od 5.608 zt do 9.052 zt z dodatkami), od 3.973 zt do 4.828 zt na
stanowiskach samodzielnych (od 6.584 zt do 7.736 zt z dodatkami), od 3.170 zt do
3.881 zt na stanowiskach specjalistycznych (od 4.308 zt do 6.112 zt z dodatkami)
i 0od 3.011 zt do 3.349 zt na stanowiskach wspomagajacych (od 3.711 zt do 4.904 zt
z dodatkami);

—w 2023 r. od 3.574 zt do 7.262 zt (od 4.405 zt do 13.579 zt z dodatkami),
w tym: od 5.918 zt do 7.262 zt na stanowiskach Sredniego szczebla zarzadzania (od
9.076 zt do 13.577 zt z dodatkami), od 4.765 zt do 6.080 zt na stanowiskach
koordynujacych (od 6.895 zt do 10.741 z dodatkami), od 4.933 zt do 5.968 zt na
stanowiskach samodzielnych (od 7.977 zt do 8.588 zt z dodatkami), od 3.680 zt do
4.977 zt na stanowiskach specjalistycznych (od 5.696 zt do 7.235 zt z dodatkami)
i od 3.574 zt do 4.651 zt na stanowiskach wspomagajacych (od 4.405 zt do 5.876 zt
z dodatkami).

(akta kontroli str. 8-10)

W Urzedzie realizowano réwniez zadania finansowane ze srodkow dodatkowych:
przeprowadzenie Powszechnego Spisu Rolnego w 2020 r. oraz Narodowego Spisu
Powszechnego Ludnosci i Mieszkari w 2021 r. sfinansowano czesciowo ze srodkow
otrzymanych przez Urzad specjalnie na ten cel. Pracownicy brali tez udziat
w realizacji projektow i programéw finansowanych ze sSrodkéw budzetu Unii
Europejskiej.

W latach objetych kontrola w stuzbie cywilnej wyptacono dodatkowo z ww. Srodkdw
odpowiednio: 442 zt, 396 zt, 64 zt, 160 zt miesiecznie na etat.

(akta kontroli str. 10)

2. Dyrektor zapewnit zasoby ludzkie adekwatne do realizacji celow i zadari
natozonych na jednostke. Mimo spadku liczby zatrudnionych w okresie objetym
kontrola, ptynnos¢ pracy Urzedu nie zostata zagrozona”.

Dyrektor wyjasnit, ze uzasadnienie zmniejszania zatrudnienia w Urzedzie ma
bezposredni zwigzek z rozwojem technologii informatycznych, pozyskiwaniem
danych ze zbioréw administracyjnych, kontaktem z respondentami za pomoca
Srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, czy udostepnieniem Portalu
Sprawozdawczego, za posSrednictwem ktorego sprawozdawcy moga przekazac
samodzielnie dane.

(akta kontroli str. 58-60, 973-980, 981, 1122-1126)

17'W okresie objetym kontrola w rejestrach ryzyk nie zidentyfikowano ryzyka polegajacego na niezapewnieniu
zasobdw ludzkich umozliwajacych realizacje zaplanowanych celdw i zadari.



W celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania kontroli zarzadczej w Urzedzie
wprowadzono Procedury kontroli zarzadczej w Urzedzie Statystycznym w Lodzi oraz
Polityke zarzadzania ryzykiem w Urzedzie Statystycznym w todzil®. Zgodnie
z procedurami, proces zarzadzania ryzykiem realizowany jest przez wszystkich
pracownikow, w ramach natozonych zadan i przydzielonych funkciji. Biezacej oceny
i monitoringu realizacji zadari dokonuja kierownicy komorek organizacyjnych
w ramach przyznanych kompetencji.

Zgodnie z rejestrem ryzyka, w obszarze kapitatu ludzkiego wptyw ryzyk (takich jak
brak zasobdéw ludzkich, opdZnienie wykonania zadar itp.) na funkcjonowanie
Urzedu oceniono jako maty, o niskim prawdopodobieristwie wystapienia.

W corocznych deklaracjach dotyczacych efektywnosci, adekwatnosci i skutecznosci
systemu zarzadzania ryzykiem w Urzedzie za lata 2020-2023 Dyrektor wskazat, ze
procedury zarzadzania ryzykiem sa przestrzegane i nie zidentyfikowano ryzyk
0 nieakceptowalnym poziomie istotnosci.

(akta kontroli str. 13-57, 58-60, 973-980)

W Urzedzie opracowano szereg procedur wewnetrznych regulujacych poszczegéine
aspekty zarzadzania zasobami ludzkimi, kidre skiadaly sie na system kontroli
zarzadczej (omowione w dalszych puktach wystapienia). Powotano Zespét ds.
koordynacji funkcjonowania kontroli zarzadczej'®, do ktérego zadar nalezato
w szczegolnosci:  monitorowanie  wykonywania ~ postanowien  zawartych
w wewnetrznych  przepisach  dotyczacych  kontroli  zarzadczej, analiza
kwestionariuszy samooceny kontroli zarzadczej 1 przedstawianie wnioskow
Dyrektorowi oraz opracowywanie planéw dziatari majacych na celu zapewnienie
prawidtowego funkcjonowania kontroli zarzadczej w Urzedzie. Powotany zespot raz
w roku sktadat Dyrektorowi sprawozdanie, w ktérym przedstawiat wyniki analizy oraz
proponowat dziatania naprawcze. Ze sprawozdan z analizowanych lat wynikato, ze
nie stwierdzono problemdow w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi.

(akta kontroli str. 55-57, 982-1014)

3. W Urzedzie opracowano Program Zarzadzania Zasobami Ludzkimi (na lata 2017-
2020, na lata 2021-2024 i na lata 2023-2026)%. Program opublikowano w intranecie
i zobowiazano pracownikow do zapoznania sie z nim.

Program sporzadzono z uwzglednieniem wymagari okreslonych w zarzadzeniach
w sprawie standardow. Ujeto w nim m.in. priorytety w zakresie zarzadzania ludZmi,
obszary zarzadzania ludZmi, cele i harmonogram dziatari na 3 lata — przy czym
harmonogram opracowano w ujeciu catosciowym, nie rocznym. Dyrektor wyjasnit,
ze w obecnie obowigzujacym programie nie okreslono celéw w podziale na
poszczegolne lata bowiem zatozono, ze dziatania w obszarach wynikajacych ze
standardéw zarzadzania zasobami ludzkimi beda dziataniami ciaglymi: wiele
rozwigzan i urequlowar wewnetrznych juz istnieje i nie ma potrzeby tworzenia celow
rocznych, ktorych zapisy bytyby jednobrzmigce w kazdym kolejnym roku Programu.
Zaplanowane dziatania, co do zasady, bedg polegaC jedynie na aktualizacji
i doskonaleniu procesow.

18 Zarzadzenie wewnetrne nr 19 Dyrektora Urzedu Statystycznego w Lodzi z dnia 19 listopada 2015 r. w sprawie
kontroli zarzadczej w Urzedzie Statystycznym w todzi, zmienione zarzadzeniem nr 22 z 10 sierpnia 2018 r. i
zarzadzeniem nr 48 z 11 grudnia 2018 r., zarzadzeniem nr 7 z 23 marca 2020 r., zarzadzeniem nr 26 z 21
grudnia 2022 r.

19 Zarzadzenie wewnetrzne nr 18 Dyrektora Urzedu Statystycznego w todzi z 7 grudnia 2017 r. zmienione
zarzadzeniem nr 6 z 27 lutego 2023 r.

20 Zarzadzenie wewnetrzne nr 15 Dyrektora Urzedu Statystycznego w todzi z 12 lipca 2023 r. w sprawie
wprowadzenia Programu Zarzadzania Zasobami Ludzkimi w Urzedzie Statystycznym w todzi — program na lata
2023-2026, zarzadzenie wewnetrzne nr 8 Dyrektora Urzedu Statystycznego w todzi z 30 marca 2017 r.
w sprawie wprowadzenia Programu Zarzadzania Zasobami Ludzkimi w Urzedzie Statystycznym w todzi —
Program na lata 2017-2020. Program Zarzadzania Zasobami Ludzkimi na lata 2021-2024 nie zostat
wprowadzony zarzadzeniem.



Diagnozy procesow kadrowych w Urzedzie zostaty opracowane w formie odrebnych
dokumentow - przed przygotowaniem Kkolejnych programow kazdorazowo
opracowywano analize zatrudnienia i uregulowai wewnetrznych w obszarze
zarzadzania kapitatem ludzkim.

Za monitoring i ewaluacje dziatani w zakresie Programu odpowiadat Wydziat Kadr
i Szkolenia, ktory na wniosek Dyrektora przeprowadzat diagnoze zarzadzania
zasobami ludzkimi oraz przedstawiat propozycje niezbednych aktualizacji. Dyrektor
wyjasnit, ze opracowywane diagnozy procesow kadrowych petnity jednoczesnie
funkcje ewaluacyjng - byly sporzadzane w celu zaplanowania dziatan,
zmierzajacych do optymalnego wykorzystania struktury organizacyjnej, wiedzy
i predyspozyciji pracownikow.

Program opracowano w sposéb ogolny, zas standardy okreslone w zarzadzeniach
(zardwno obligatoryjne, jak i fakultatywne) zrealizowano poprzez przyjecie
odrebnych dokumentéw - procedur antymobbingowych, procedur naboru,
regulaminu przeprowadzania stuzby przygotowawczej, zasad etyki, zasad
opracowania irealizacji indywidualnych programéw rozwoju zawodowego oraz
polityki wynagrodzenn (poszczegdlne procedury szerzej opisane w kolejnych
punktach wystapienia).

Podejmowane dziatania i akty wewnetrzne regulujace zarzadzanie zasobami
ludzkimi byty spéjne z programem i standardami zarzadzania zasobami ludzkimi.

W Urzedzie nie opracowano natomiast systemu informacji zwrotnej (szerzej opisane
w sekcji Stwierdzone nieprawidlowosci).

(akta kontroli str. 863-892, 893-894, 936-972, 1127-1131)

4. Wybrane fakultatywne standardy zarzadzania zasobami ludzkimi wprowadzono
odrebnymi dokumentami, badz realizowano je poprzez podejmowanie okreslonych
dziatan, w szczegdlnosci:

- w zakresie proceséw kadrowych i organizacji pracy — na stronie intranetowe;
Urzedu upowszechniano informacje o zmianie przepisow prawnych dotyczacych
stosunku pracy pracownikow. W Urzedzie badano opinie pracownikéw na temat
zarzadzania ludZmi za pomoca, ankiety ,Klimat pracy”. Wprowadzono rozwiazania
informatyczne, m.in. E-biuro — elektroniczny obieg dokumentdw, program kadrowo —
ptacowy, system informacji prawnej;

- W zakresie przygotowania miejsca pracy dla nowego pracownika, stazysty,
praktykanta, wolontariusza — Urzad uczestniczyt w programie ,Stabilne zatrudnienie.
Osoby niepetnosprawne w administracji i stuzbie publicznej (PFRON 2018, 2020)".
W ramach programu zatrudniono i wyposazono miejsca pracy dwom osobom;

- w zakresie wprowadzenia pracownikow do pracy — opracowano broszure
informacyjna dla nowych pracownikéw Urzedu Statystycznego w Lodzi,

- w zakresie motywowania pracownikdw - opracowano regulamin nagrdd,
wykorzystywano szereg niematerialnych narzedzi motywacyjnych oraz narzedzi
work-life balance, w tym prace zdalng (szerzej opisane w kolejnych punktach

wystapienia);

- W zakresie szkolen — korzystano z réznych form szkoler pracownikow — szkolenia
wewnetrzne (utworzono grupe trenerdw wewnetrznych), zewnetrzne, instruktaze,
dopasowujac poziom szkolenia do poziomu wiedzy uczestnikow, np. rézne poziomy
szkolenn - podstawowy, sredniozaawansowany, zaawansowany, (Szerzej opisane
w kolejnych punktach wystapienia).

(akta kontroli str. 265-278, 493-494, 893-894, 895-935)
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5. W Urzedzie wprowadzono Regulamin wewnetrzny obejmujacy opisy stanowisk
pracy w komérkach organizacyjnych?l. Opisy stanowisk pracy w Urzedzie zostaty
sporzadzone w latach 2007 — 2008. Wszystkie stanowiska zostaty poddane
wartosciowaniu w lutym 2008 r. przez zespot wartosciujacy. W celu ujednolicenia
wartosciowania stanowisk korpusu stuzby cywilnej w ramach resortu statystyki
publicznej, Prezes Gtéwnego Urzedu Statystycznego?? okreslit dla wszystkich
urzeddw statystycznych jednolity zakres przedziatdw punktowych i ilos¢ grup do
ktdrych stanowiska zostaty przypisane.

Od 2008 roku nie dokonywano aktualizacji opiséw stanowisk i nie przeprowadzano
wartosciowania, mimo, ze w Urzedzie powstaty nowe stanowiska pracy, a dla
dotychczasowych stanowisk zmieniano zakresy obowigzkéw. Zmniejszeniu ulegto
zatrudnienie, powstata tez nowa komdrka organizacyjna (Wydziat Przetwarzania
Zbioréw Danych Administracyjnych). Zgodnie z Programem Zarzadzania Zasobami
Ludzkimi na lata 2023-2026, dziataniami przewidywanymi do realizacji w tym okresie
sg wiasnie aktualizacja kart opisow stanowisk pracy i dokonanie wartosciowania
zaktualizowanych opiséw stanowisk pracy. (szerzej opisane w sekcji: Stwierdzone
nieprawidfowosci).

Dyrektor wyjasnit, ze ze wzgledu na zachodzace zmiany w strukturze zatrudnienia
podjeto decyzje o aktualizacji opis6w stanowisk pracy i przygotowano projekty
nowych opisow, uwzgledniajace zadania realizowane obecnie w Urzedzie: (...)
trwajg prace z tym zwigzane - przygotowano projekty opisow prawie wszystkich
stanowisk pracy. Po akceptacji i zatwierdzeniu wszystkich opisow zostang one
poddane wartosciowaniu przez powofany do tego celu Zespa.

(akta kontroli str. 581-694, 1023-1073)

W Urzedzie wystepowato zroznicowanie wynagrodzenia zasadniczego pracownikow
na tych samym stanowiskach?, i tak, w przypadku Kierownika Wydziatu réznica
miedzy najnizszym, a najwyzszym wynagrodzeniem wynosita 17%, w przypadku
Kierownika Oddziatu — 4%, w przypadku gtownego specjalisty — 14%, specjalisty —
18%, administratora sieci — 10%, starszego statystyka — 22,3%, a miodszego
informatyka — 12%.

Dyrektor wyjasnit, ze zrdznicowanie wynagrodzen na stanowiskach koordynujacych
wynikalo m.in. z obszaru merytorycznego, wielkosci zarzadzanej komorki
organizacyjnej, a takze roznej odpowiedzialnosci za wykonywane zadania, w tym
np. posiadanych upowaznien do podpisywania dokumentdw w imieniu Urzedu czy
reprezentowania Urzedu na zewnafrz. Zrdznicowanie na pozostatych stanowiskach
wynikato gtownie z faktu, ze kazdy z pracownikow realizowat inny obszar
merytoryczny. Dyrektor podat: Wynagrodzenie pracownika powinno by¢ adekwatne
do umiejetnosci i ztozonosci realizowanych zadar. Na poczatku zatrudnienia
w Urzedzie wszyscy na podobnych  stanowiskach otrzymujg podobne
wynagrodzenia. Jednak wraz z nabywaniem wiedzy zwigzanej z zadaniami
I rozwojem kompetencji sytuacja ta sie réznicuje, poniewaz pracownicy sg rozni
I wykazujg rozny poziom zaangazowania.

(akta kontroli str. 586, 1074-1106)

Wyniki wartosciowania stanowisk nie byly brane pod uwage przy ksztattowaniu
polityki wynagrodzen. Z analizowanej dokumentacji wartosciowania i wynagrodzen
(dla 10 rdznych stanowisk) wynikato, ze nie byto réznic w wynagrodzeniu na

21 Zarzadzenie wewnetrzne nr 12 Dyrektora Urzedu Statystycznego w todzi z 27 czerwca 2005 r. w sprawie
wprowadzenia Regulaminu Wewnetrznego Urzedu Statystycznego w todzi obejmujacego opisy stanowisk pracy
w komdrkach organizacyjnych.

22 Dalej: GUS.

2 Szczegbtowym badaniem objeto 10 stanowisk z czterech grup: Kierownik Wydziatu, Kierownik Oddziatu
(stanowiska koordynujace), gtéwny informatyk, gtéwny specjalista (stanowiska samodzielne), specjalista,
administrator sieci, administrator systemu, starszy statystyk (stanowiska specjalistyczne), mtodszy informatyk,
statystyk (stanowiska wspomagajace).



poszczegdlnych stanowiskach, badZz réznice te byly nieznaczne, pomimo, ze
stanowiska zostaty réznie zwartosciowane?*,

Dyrektor wyjasnit, ze po dokonaniu wartosciowania w 2008 r., jego wyniki byty brane
pod uwage przy tworzeniu polityki wynagrodzeri w Urzedzie. Zostaly powiazane
z ustalang, tabela, wynagrodzen w stuzbie cywilnej i znalazty odzwierciedlenie
w zarzadzeniach Dyrektora Urzedu?®. Uregulowania te obowiazywaty do 2015 roku.
W latach 2016, 2017 i 2018 nie nastapit wzrost kwoty bazowej stuzacej do ustalania
wynagrodzenia zasadniczego w stuzbie cywilnej. Taka sytuacja miata rowniez
miejsce w latach 2020, 2021 i 2022. Jednoczesnie nastepowat sukcesywny wzrost
wynagrodzenia minimalnego, ktory obowigzywat od 1 stycznia kazdego roku
kalendarzowego. Wzrost ten byt znacznie wiekszy niz wzrost kwoty bazowej raz na
trzy lata. Otrzymywane Srodki na wynagrodzenia dla Urzedu zabezpieczaty jedynie
ustawowy wzrost wynagrodzenia minimalnego. Taka sytuacja spowodowata, ze
nastepowato sukcesywne sptaszczanie struktury wynagrodzern. Jedynie pracownicy,
ktérzy nie osiggali w danym roku kwoty minimalnego wynagrodzenia mogli byc
pewni, Ze otrzymajg requlacje pfac. Z roku na rok grupa takich pracownikéw
powigkszafa sie. Aby zapewnic pracownikom wynagrodzenie minimalne, przy braku
wzrostu kwoty bazowej nalezato ustalajgc wynagrodzenie zasadnicze, zwigkszac
mnoznik kwoty bazowej do przeliczenia. Wzrost mnoznika nie wynikat z awansu do
wyzszej grupy stanowisk, ale byt zabiegiem czysto technicznym, ktéry umoZliwiat
ustalenie wymaganego przepisami wynagrodzenia minimalnego. Dziafania takie
w kolejnych latach spowodowaty, Ze nie byto juz moZliwosci powigzania tabeli
wynagrodzeni z wynikami z wartosciowania. Doprowadzito to do sptaszczenia
wynagrodzen w tak znacznym stopniu, Ze wynagrodzenie minimalne lub zblizone do
minimalnego otrzymujg pracownicy nie tylko na stanowiskach wspomagajgcych, ale
réwniez, w niektorych przypadkach, specjalistycznych. Brak wzrostu kwoty bazowej
w dhzszych okresach i jednoczesnie wysokos¢ otrzymywanych przez Urzad
srodkéw na wynagrodzenia w wymienionych latach nie zapewnialy utrzymania
struktury wynagrodzeni, ktora byfaby spdjna z wprowadzonymi przepisami
0 wartosciowaniu. Brak dodatkowych srodkéw na wynagrodzenia zatrzymat na
stosunkowo niskim poziomie wynagrodzenia duzej grupy 0s6b zajmujgcych
stanowiska specjalistyczne, a takze samodzielne, koordynujgce i Sredniego
szczebla zarzadzania. Dlatego nie ma znaczgcych réznic w wynagrodzeniach
pomiedzy poszczegdinymi stanowiskami, mimo Ze zostaly roznie zwartosciowane.

(akta kontroli str. 1027-1052, 1074-1106)

Dyrektor nie wnioskowat 0 zwiekszenie Srodkow na wynagrodzenia. Wyjasnit, ze
GUS jako dysponent Srodkéw budzetowych pierwszego stopnia dokonuje podziatu
Srodkow dla wszystkich urzeddw statystycznych i innych podlegtych mu jednostek.
W ramach limitu przyznanego przez Ministra Finansow, GUS zabezpiecza srodki na
pokrycie zobowiazan z tytutu zawartych wczesniej umow o prace, obowiazkowego
wzrostu minimalnego wynagrodzenia oraz ewentualnego, wynikajacego z ustawy
budzetowej wzrostu wynagrodzen dla wszystkich pracownikow. Wystapienie
o dodatkowe Srodki mogtoby by¢ uzasadnione zaistnieniem szczegdlnych,
nieprzewidzianych okolicznosci.

(akta kontroli str. 1113-1116)

Przed zakoriczeniem kontroli, 15 kwietnia 2024 r. Dyrektor osSwiadczyt, ze
w Urzedzie zakoriczono proces aktualizacji opisow stanowisk pracy, ktore

24 Np. specjalista (w przedziale 5) zarabiat tyle samo i wiecej co gtéwny specjalista (w przedziale 7), a starszy
statystyk (w przedziale 2) zarabiat tyle samo i wiecej co specjalista (w przedziale 5).

% Zarzadzenie nr 25/2008 w sprawie wprowadzenia tabeli wynagrodzen dla czionkéw korpusu stuzby cywilnej
w oparciu 0 wyniki wartosciowania stanowisk pracy w stuzbie cywilnej, zarzadzenie nr 2/2009 w sprawie
wprowadzenia tabeli wynagrodzen dla czionkéw korpusu stuzby cywilnej.

10



dostosowano do aktualnej struktury — powstaty 133 opisy. Opisy zostana poddane
wartosciowaniu przez Zespot Wartosciujacy.

(akta kontroli str. 1132)

6. W Urzedzie wprowadzono procedury naboru zewnetrznego na stanowiska pracy
niebedace wyzszymi w korpusie stuzby cywilnej®. Zgodnie z procedura, ogtoszenie
0 naborze przygotowywat Wydziat Kadr i Szkolenia na podstawie opisu stanowiska
pracy. Ogtoszenie byto publikowane w BIP KPRM, BIP Urzedu oraz na tablicy
informacyjnej w siedzibie Urzedu. Procedura obejmowata: zasady powofania
Komisji, etapy naboru, zasady wskazania Dyrektorowi najlepszych kandydat6w.

(akta kontroli str. 245-252)

W latach 2020-2023 w Urzedzie przeprowadzono 30 nabordw do stuzby cywilnej (10
na stanowiska specjalistyczne — jeden specjalista, oSmiu starszych statystykow
i jeden statystyk informatyk i 20 na stanowiska wspomagajace — pieciu inspektorow,
czterech mtodszych informatykow, jeden ksiegowy, jeden mtodszy ksiegowy, o$miu
statystykow i jeden referent).

(akta kontroli str. 11-12, 253-264)

Analiza?" wykazata, ze nabory byly co do zasady zgodne z przepisami rozdziatu
3 u.s.c. i wewnetrzna procedura naboru. Postepowania w sprawie naboru inicjowane
byly przez Dyrektora — wszystkie dotyczyty obsadzenia wolnych stanowisk, nie byto
naboréw w celu zastepstwa. Informacje o wolnych stanowiskach pracy byly
upowszechniane przez umieszczenie ogtoszenia 0 naborze na tablicy informacyjne;
Urzedu?, w BIP Urzedu oraz w BIP KPRM. Ogtoszenia zawieraly wymagania
zwigzane ze stanowiskiem pracy ze wskazaniem, ktore z nich sa niezbedne, a ktére
dodatkowe. Terminy do sktadania dokumentdéw, okreslone w ogtoszeniu o naborze,
nie byly wzadnym przypadku krétsze niz 10 dni od dnia opublikowania tego
ogtoszenia. Wymagania stawiane kandydatom okreslone w ogtoszeniach o naborze
byly zgodnie z wymaganiami wynikajacymi z rozporzadzenia w sprawie okreslenia
stanowisk urzedniczych. Przy formutowaniu tresci ogtoszen o naborze, nie brano
natomiast pod uwage opiséw stanowisk, poniewaz, jak wyjasnit Dyrektor, staly sie
nieaktualne. Dla okreslenia kompetencji wykorzystywano materialy przekazane
jednostkom statystyki przez Prezesa GUS w celu ujednolicenia procedur w catym
resorcie, tj.. Ksiege Profili Kompetencyjnych? oraz Stownik kompetenciji®®. (szerzej
opisane w pkt 5 wystapienia oraz w sekcji: Stwierdzone nieprawidfowosci).

Nabory przeprowadzane byty przez komisje, ktdrych cztonkowie kazdorazowo
sktadali stosowne o$wiadczenia o bezstronnosci. Trzy postepowania zakoriczyty sie
nieobsadzeniem stanowiska — w jednym przypadku jedyna kandydatka nie uzyskata
wymaganej liczby punktéw, zas w dwoch nie wplyneta zadna oferta.
W 11 postepowaniach odstapiono od etapu testu wobec matej liczby kandydatow
(od jednej do pieciu osob) i przeprowadzono jedynie rozmowy kwalifikacyjne.
Komisje wytfanialy nie wiecej niz pieciu najlepszych kandydatow, spetniajacych
wymagania niezbedne i rekomendowaty Dyrektorowi w celu zatrudnienia tego
kandydata, ktory uzyskat najwieksza iloS¢ puntow. Osoby niepetnosprawne nie
korzystaty z pierwszenstwa w zatrudnieniu gdyz wskaznik zatrudnienia o0s6b

% 7arzadzenie wewnetrzne nr 25 Dyrektora Urzedu Statystycznego w todzi z 27 wrzesnia 2018 r. w sprawie
wprowadzenia w Urzedzie Statystycznym w todzi procedury naboru zewnetrznego na stanowiska pracy
niebedace wyzszymi w korpusie stuzby cywilnej.

27 Analiza, objeto 20 z nich — wszystkie nabory na stanowiska specjalistyczne (tj. 10 facznie we wszystkich
latach), po dwa nabory w 2020 i 2021 r. i po trzy nabory w 2022 i 2023 r. na stanowiska wspomagajace ({j.
tacznie 10 we wszystkich latach).

28 \Wg zapiséw w protokole z naboru.

2 zaakceptowana, przez Prezesa GUS 17.04.2014 r. i zaktualizowana 9.12.2015r.,

30 zaktualizowany 10.09.2015r.
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niepetnosprawnych w Urzedzie w rozumieniu przepisow ustawy o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych w miesiacu
poprzedzajacym date upublicznienia ogtoszer wynosit co najmniej 6%3L.

Nabory dokumentowano protokotami a informacje o wyniku naboru byly
upowszechniane w BIP Urzedu i w BIP KPRM®. W jednym przypadku wytoniona
w drodze naboru kandydatka zrezygnowata jeszcze przed podpisaniem umowy,
w zwiazku z czym Dyrektor zatrudnit na tym stanowisku kolejna, osobe z najwieksza,
iloscia punktow.

Z wszystkimi kandydatami wytonionymi w wyniku naboréw podpisano umowy
0 prace na czas okreslony wynoszacy 12 miesiecy, przy czym cztery z nich zostaty
rozwiazane z inicjatywy pracownika®, a jedna wygasta z uptywem czasu, na jaki
zostata zawarta.

(akta kontroli str. 253-264)

W Urzedzie opracowano broszure informacyjna dla nowych pracownikéw. Ujeto
w niej podstawowe informacje dotyczace Urzedu i stuzby cywilnej, obowiazujacych
zasad i procedur. Otrzymywat ja kazdy nowoprzyjety pracownik w celu ,utatwienia
poruszania sie w rzeczywistym funkcjonowaniu Urzedu”.

(akta kontroli str. 265-278)

7. W Urzedzie wprowadzono Regulamin przeprowadzania stuzby przygotowawczej
w stuzbie cywilnej oraz organizowania egzaminu koriczacego te stuzbe®*. Zgodnie
z regulaminem, stuzba przygotowawcza sktada sie z dwach czesci: teoretycznej,
ktdra ma na celu zapoznanie pracownika ze struktura organizacyjna, i zadaniami
Urzedu oraz z podstawowymi aktami prawnymi obowiazujacymi w administracji
publicznej oraz praktycznej, ktora ma na celu doskonalenie przez pracownika
praktycznych umiejetnosci i kompetencji. Zakres tematyczny i czas trwania stuzby
okresla Dyrektor Urzedu na podstawie opinii kierownika komarki organizacyjnej,
w ktorej pracownik jest zatrudniony. Stuzba przygotowawcza koriczy sie egzaminem
- pisemnym w formie testu wiedzy, oraz ustnym ziozonym przed Komisjg
Egzaminacyjna®. Ukonczenie stuzby potwierdzane jest zaswiadczeniem
0 ukoriczeniu z wynikiem pozytywnym stuzby przygotowawczej w stuzbie cywilnej.
Ramowy program stuzby przygowowawczej, zasady przygotowania testu wiedzy,
wzory zaswiadczen i opinii stanowity zataczniki do zarzadzenia.

(akta kontroli str. 229-239)

Analiza®® wykazata, ze stuzba przygotowawcza zostata odbyta w sposéb
prawidtowy, zgodnie z przepisami art. 36 u.s.c. i procedura wewnetrzng, oraz
zakonczona prawidtowo pierwsza oceng pracownikow. Umowy z osobami
podejmujacymi po raz pierwszy prace w stuzbie cywilnej®” zawierane byly na czas
okreslony — 12 miesiecy (w jednym przypadku umowa zostata rozwiazana wczesnie
na mocy porozumienia stron). We wszystkich przypadkach Dyrektor okreslit zakres

81 W jednym z naboréw aplikacje ztozyta osoba z orzeczeniem o niepetnosprawnosci, lecz kandydatka nie
stawita sie na test.

3 W aktach nie byto informacji $wiadczacej o upowszechnieniu wynikéw w siedzibie Urzedu, lecz Dyrektor
wyjasnit, ze kazdorazowo obowiazek ten byt realizowany.

3 W trzech przypadkach porozumienie stron z inicjatywy pracownika, w jednym wypowiedzenie przez
pracownika.

34 Zarzadzenie wewnetrzne nr 8 Dyrektora Urzedu Statystycznego w todzi z 6 lutego 2018 r. w sprawie
wprowadzenia Regulaminu przeprowadzania stuzby przygotowawczej w stuzbie cywilnej oraz organizowania
egzaminu koriczacego te stuzbe w Urzedzie Statystycznym w Lodzi.

% W skiad Komisji wchodzi Dyrektor Urzedu/kierownik Wydzialu Kadr i Szkolenia, kierownik komdrki
organizacyjnej w ktdrej pracownik jest zatrudniony, pracownik Wydzialu Kadr i Szkolenia oraz fakultatywnie inny
pracownik.

36 Analiza, objeto 10 pracownikéw przyjetych w latach 2020-2023, po pieciu z grupy stanowisk specjalistycznych
i wspomagajagcych.

37 Zadna z os6b objetych badaniem nie pracowata wczesniej w stuzbie cywilnej, nie byta absolwentem KSAP i ni
korzystata z innych zwolnieri ze stuzby przygotowawczej.
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iczas trwania stuzby w postaci harmonogramu stuzby przygotowawcze;
sporzadzanego przez Kierownika Wydziatu Kadr i Szkolenia, na podstawie opinii
0sOb  kierujacych  komodrkami  organizacyjnymi  w ktorych  zatrudnieni  byli
poszczegdlni pracownicy. Czas trwania stuzby wynosit od miesiaca do dwdch i pot
miesigca, a stuzba konczyta sie egzaminem i otrzymaniem zaswiadczenia
potwierdzajacego jej odbycie. W Urzedzie przestrzegano wymagar wewnetrznych w
zakresie czasu, formy odbywania stuzby, jej przebiegu oraz egzaminu koiczacego
stuzbe przygotowawcza,

Ze wszystkimi pracownikami przeprowadzono rozmowy wstepne w terminach
nieprzekraczajacych 21 dni od dnia nawiazania stosunku pracy, oraz wyznaczono
termin na zlozenie sprawozdania dotyczacego realizowanych przez nich zadan
nieprzekraczajacy o$miu miesiecy od zatrudnienia. Dokonano o$miu ocen -
w jednym przypadku nastapito wczesniejsze rozwiagzanie stosunku pracy, zas
w drugim termin do dokonania pierwszej oceny jeszcze nie uptynatl. Oceny zostaly
przeprowadzone przez bezposrednich przetozonych (kierownicy
Oddziatu/Osrodka/Wydziatu) w prawidtowym terminie, tj. nie wczesniej niz po
uptywie o$miu miesiecy od nawigzania stosunku pracy i nie pdzniej niz niz miesiac
przed uptywem okresu, na ktory zostata zawarta umowa 0 prace ocenianego.
Zakresem oceny objeto wszystkie elementy® okreslone w Rozporzadzeniu Prezesa
Rady Ministrow w sprawie szczegotowych warunkow i sposobu dokonywania
pierwszej oceny w stuzbie cywilnej z dnia 23 lipca 2015 r.3 (pracownicy uzyskali
wyniki na poziomie oczekiwan). We wszystkich przypadkach sformutowano wnioski
dotyczace rozwoju zawodowego. Wszyscy oceniani pracownicy otrzymali oceny
pozytywne i zostali zatrudnieni na czas nieokreslony.

(akta kontroli str. 240-244)

8. Pracownicy stuzby cywilnej zatrudnieni w Urzedzie na podstawie umowy o prace
na czas nieokreslony zostali poddani ocenom okresowym dokonanym przez
bezposrednich przetozonych®®. Analiza wykazata, ze oceny sporzadzane byly na
piSmie co 24 miesiace, na wlasciwych arkuszach i przy zastosowaniu kryteriow
obowiazkowych odpowiadajacych stanowiskom pracy zajmowanym przez
ocenianych, okreslonych w Rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministrow z dnia 4
kwietnia 2016 r.w sprawie warunkow i sposobu przeprowadzania ocen okresowych
urzednikow stuzby cywilnej i pracownikéw stuzby cywilnej*.

W jednym przypadku termin przeprowadzenia oceny zostat przediuzony o 418 dni
w zwigzku z usprawiedliwiong, nieobecnoscia, pracownika. W kolejnym przypadku
ocena okresowa zostata sporzadzona w zwiazku ze zmiang stanowiska pracy,
wiazZaca, sie z istotng zmiana, zakresu obowiazkow (awans ze starszego statystyka
na specjaliste) — od dnia sporzadzenia ostatniej oceny okresowej uptyneto péttora
roku.

Dokonanie ocen kazdorazowo poprzedzone byto rozmowami, o ktorych mowa
w 85 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie ocen okresowych*? — przeprowadzanymi

3 Pierwszej oceny dokunuje sie biorac pod uwage: postawe ocenianego, jego zaangazowanie i postepy
w pracy, relacje ze wspdtpracownikami oraz terminowos¢ wykonywania zadari (oceniane za pomoca;
rzetelnosci, wykorzystywania wiedzy i doskonalenia zawodowego, organizacji pracy i orientacji na osiaganie
celdw, komunikaciji, wspétpracy), wynik egzaminu ze stuzby przygotowawczej oraz sprawozdanie sporzadzone
przez ocenianego.

39 Dz.U.z 2015r. poz. 1144,

40 Analiza, objeto wszystkie oceny okresowe wybranych 10 pracownikéw dokonane w kontrolowanych latach —
jeden pracownik z grupy stanowisk Sredniego szczebla zarzadzania — gtdwna ksiegowa, jeden z grupy stanowisk
koordynujacych — Kierownik Osrodka, jeden z grupy stanowisk samodzielnych — radca prawny, szesciu z grupy
stanowisk specjalistycznych — trzech starszych statystykow, starszy specjalista, dwdch starszych referentéw i
jeden z grupy stanowisk wspomagajacych — ksiegowa - tj. facznie 21 ocen okresowych (jeden z pracownikdw
miat 3 oceny w zwiazku ze zmiana zakresu obowiazkow).

41 Dalej: rozporzadzenie w sprawie ocen okresowych.

42 7godnie z ktérym omdwieniu podlegaja; gtéwne obowiazki wynikajace z opisu stanowiska pracy zajmowanego
przez ocenianego, kryteria obowiazkowe i dodatkowe, oczekiwania oceniajacego co do sposobu spetniania
kryteriéw oceny przez ocenianego; cele do osiagniecia w okresie, w ktdrym oceniany podlega ocenie, jezeli ich
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przez oceniajacych w terminie 30 dni od dnia sporzadzenia poprzedniej oceny.
Zapoznanie z kryteriami oraz terminem sporzadzenia oceny oceniani potwierdzali
podpisem. Nie formutowano kryteriéw dodatkowych.

Rozmowy oceniajace o ktorych mowa w § 10 ww. rozporzadzenia przeprowadzane
byly kilka dni przed, badZz w dniu dokonania oceny. Wszystkie oceny byly
pozytywne. Srednie arytmetyczne z ocen czastkowych przyznanych za
poszczegdlne kryteria oceny wynosity od 5,0 do 6,2. W 18 ocenach na 21 objetych
badaniem ogdlny poziom spetniania kryteriow oceny okreslono na poziomie
oczekiwan, za$ w trzech — powyzej oczekiwari. Wszystkie oceny okresowe
zawieraty wnioski dotyczace indywidualnego programu rozwoju zawodowego.
Oceny zostaty podpisane i od zadnej z nich nie ztozono sprzeciwu.

(akta kontroli str. 695-784)

9. W Urzedzie wprowadzono Polityke szkoleniowa*® obejmujaca analize potrzeb
szkoleniowych, planowanie, realizacje szkoleri i ocene ich efektywnosci. Zgodnie
z polityka, podstawa, kierowania pracownika na szkolenia byly IPRZ, za$
w przypadku pracownikdw, dla ktorych IPRZ nie byt sporzadzony, podstawa
skierowania na szkolenie byt wniosek kierownika komorki organizacyjnej. W polityce
przewidziano szkolenia centralne, powszechne i specjalistyczne, zaréwno
zewnetrzne — gdzie organizatorem jest jednostka zewnetrzna lub jednostka
nadrzedna (GUS), jak i wewnetrzne — gdzie organizatorem oraz prowadzacym jest
osoba zatrudniona w Urzedzie. Zgodnie z Polityka, w terminie do 15 listopada
kazdego roku kierownicy komaorek organizacyjnych Urzedu przekazuja do Wydziatu
Kadr i Szkolenia informacje o zapotrzebowaniu na szkolenia zardwno zewnetrzne
jak i wewnetrzne (nie ujete w IPRZ) w nastepnym roku kalendarzowym. Plan
szkoleri sporzadzany jest w terminie do 31 grudnia oraz weryfikowany w trakcie roku
kalendarzowego w zaleznosci od potrzeb.

(akta kontroli str. 807-832)

Polityka szkoleniowa Urzedu byta Scisle powiazana z polityka szkoleniowa, resortu
statystyki — organizowang, i koordynowana, przez GUS. W Urzedzie przygotowano
plany szkoleri w podziale na szkolenia organizowane i realizowane GUS, szkolenia
organizowane przez GUS a realizowane przez Centrum Informatyki Statystycznej
(CIS) i szkolenia organizowane i realizowane przez Urzad. Po przekazaniu przez
kierownikow komorek organizacyjnych informacji o zapotrzebowaniu na szkolenia
na kolejny rok, GUS/CIS przekazywat Urzedowi informacje o szkoleniach mozliwych
do realizacji w kolejnym roku. W oparciu 0 wykaz ww. szkolen oraz zapotrzebowanie
otrzymane od kierownikdw komdrek organizacyjnych przygotowywane byto
zapotrzebowanie na szkolenia dla catego Urzedu. Nastepnie tworzono Katalogi
szkolen — dla kazdego z lat objetych kontrola,

(akta kontroli str. 833-862, 1117-1121)
W Urzedzie wprowadzono zasady opracowania i realizacji indywidualnych
programéw rozwoju zawodowego cztonkéw korpusu stuzby cywilnej*.

(akta kontroli str. 439-450)

okreslenie jest uzasadnione ze wzgledu na charakter obowiazkéw wynikajacych z opisu stanowiska pracy
zajmowanego przez ocenianego, a takze sposab realizacji wyznaczonych celdw.

43 Zarzadzenie wewnetrzne nr 15 Dyrektora Urzedu Statystycznego w todzi z 29 maja 2013 r w sprawie
wprowadzenia Polityki szkoleniowej w Urzedzie Statystycznym w todzi, zmienione zarzadzeniem nr 24
Dyrektora Urzedu Statystycznego w todzi z 27 wrzesnia 2018 r. w sprawie zmiany niektdrych zarzadzen
wewnetrznych.

4 Zarzadzenie wewnetrzne nr 5 Dyrektora Urzedu Statystycznego w todzi z 11 marca 2013 r. w sprawie
okreslenia zasad opracowania i realizacji indywidualnych programéw rozwolu zawodowego cztonkéw korpusu
stuzby cywilnej zmienione zarzadzeniem wewnetrznym nr 24 Dyrektora Urzedu Statystycznego w todzi z 27
wrzesnia 2018 r. w sprawie zmiany niektdrych zarzadzeri wewnetrznych.
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Analiza* wykazata, ze przygotowano indywidualne programy rozwoju zawodowego
dla pracownikéw stuzby cywilnej zgodnie z przyjetymi w Urzedzie zasadami. IPRZ
byly spojne z kierunkami rozwoju (wnioskami) przyjetymi w ocenach okresowych
cztonkow korpusu stuzby cywilnej.

Informacje na temat stanu realizacji IPRZ byly uzupetniane na biezaco w wersji
elektronicznej. Monitorowanie realizacji planowanych dziatari rozwojowych odbywato
sie przy okazji omawiania realizowanych zadan. Zgodnie z przyjetymi w Urzedzie
zasadami, spotkania monitorujace powinny sie odbywac nie rzadziej niz raz w roku.
Dyrektor wyjasnit, ze nie ma potrzeby aranzowania dedykowanych, specjalnych
spotkari monitorujacych realizacje dziatan rozwojowych, gdyz odbywa sie to na
biezaco.

Programy byly realizowane — najczesciej wskazywana, forma, i metoda doskonalenia
i rozwoju byto samoksztatcenie. Kierownicy komorek organizacyjnych Urzedu
wskazali, ze weryfikacja samoksztalcenia odbywa sie podczas poszczegdlnych
etapow realizacji powierzanych pracownikowi zadan - udokumentowaniem
samoksztafcenia jest m.in. mailowy przeplyw informacji, konsultacje, umiejetnosc
obstugi nowych czy uaktualnionych narzedzi informatycznych, np. obstuga
specjalistycznych programow graficznych, kompletnosc zrealizowanych badarn, czy
poprawnos¢ przygotowanych dokumentow zgodnie z aktualnym stanem prawnym.
Wskazywana w IPRZ forma rozwoju byly takze szkolenia — wewnetrzne,
zewnetrzne, e-learningowe, ktorych ukoriczenie potwierdzano certyfikatami.

(akta kontroli str. 451-492,1122-1126)

W latach 2020-2023 wydatki na szkolenia wyniosty odpowiednio: 10,2 tys. zi,
6,3tys. zt, 9,1 tys. zt, 19,2 tys zt. Srodki finansowe na szkolenia i rozwoj
pracownikow przyznawane byly przez Gléwny Urzad Statystyczny i jak wyjasnit
Dyrektor, Urzedy zostaly zobligowane do oszczednego gospodarowania tymi
srodkami, a decyzje o ich zwiekszeniu lub zmniejszeniu moze podejmowac
wytacznie Prezes GUS.

Wyjasniajac przyczyny planowania niewielkiej ilosci szkolei zewnetrznych oraz
ustalania w IPRZ samoksztatcenia jako gtéwnej formy rozwoju zawodowego
Dyrektor podat: W IPRZ w wielu przypadkach kierownicy planujg w ramach rozwoju
zawodowego samoksztafcenie, poniewaz w ich przekonaniu jest to wystarczajgca
forma uzyskania lub aktualizacji wiedzy, aby pracownik poprawnie realizowat swoje
zadania stuzbowe. W dobie rozwoju technik porozumiewania sie na odleglosc
dostepnosc platform umoZliwiajgcych samoksztafcenie jest znaczna, a Urzad ze
swaojej strony zapewnia pracownikom dodatkowo dostep do:

* Platformy szkoleniowej Expert4You,

* Platformy poradnikowo-prawnej Wolters Kluwer.

Dodatkowo zachecamy pracownikow do korzystania z platformy szkoleniowej
KPRM.

Ze wzgledu na ograniczone Srodki w tym zakresie, priorytetem sg Sszkolenia
(stacjonarne lub on-line) aktualizujgce wiedze w obszarach, w ktdrych nastepujg
zmiany prawne. Jest to niezbedne nie tylko ze wzgledu na rozwdj zawodowy
pracownikow, ale takze dla poprawnej realizacji zadari Urzedu. Szkolenia takie
dotyczq m.in. pracownikéw komdrek obstugowych Urzedu, w obszarach takich jak:
ksiegowosc, kadry, zamowienia publiczne, bhp, itp.

(akta kontroli str. 144-146, 163-167, 185-192, 209-217, 1122-1126)

45 Analiza, objeto dokumentacje 10 pracownikow przyjetych w latach 2020-2023 analizowanych w ramach stuzby
przygotowawczej (pkt 7 wystapienia).
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10. W Urzedzie przyjeto Regulamin przyznawania nagrad pienieznych pracownikom
Urzedu Statystycznego w todzi za szczegdlne osiagniecia w pracy zawodowej®.
Zgodnie z regulaminem, nagrody maja, charakter indywidualny i przyznawane sg
pracownikom: ktdrzy wykaza, sie szczegdlnymi osiagnieciami zawodowymi; ktorym
powierzono dodatkowe obowiazki; ktdrzy realizuja zadania na rzecz grantow oraz
Programdw Operacyjnych. Nagrody maja charakter okresowy lub specjalny. Decyzje
0 przyznaniu nagrody podejmuje Dyrektor z wkasnej inicjatywy, na wniosek zastepcy
Dyrektora Urzedu lub na wniosek kierownika komorki organizacyjnej. Pracownik
otrzymuje informacje o przyznanej nagrodzie na pismie i zostaje ona wiaczona do
jego akt osobowych.

(akta kontroli str. 493-494)

W Urzedzie wprowadzono takze Zasady przyznawania specjalnych dodatkéw
motywacyjnych pracownikom Urzedu Statystycznego w todzi*’. Zgodnie
z zasadami, dodatki maja, charakter uznaniowy i sa przyznawane w szczegolnosci
za duze zaangazowanie w prace, efektywna, realizacje zadan oraz wysoka, jakos¢
wykonywanej pracy. Przy przyznawaniu dodatkéw motywacyjnych bierze sie takze
pod uwage samodzielnos¢, poziom obciazenia praca, ilos¢ i ztozonos¢ zadan,
wiedze, innowacyjnosc i kreatywnos¢ w dziataniu.

(akta kontroli str. 540-543)

W odniesieniu do pieciu losowo wybranych komorek organizacyjnych Urzedu
ustalono, ze w 2020 r. przyznano nagrody okresowe za | i Il potrocze w wysokosci
od 700 zt do 4.000 zt oraz nagrody specjalne w wysokosci od 800 zt do 2.200 zt.
W 2021 r. przyznano dodatki motywacyjne w wysokosci 1.025 do 7.000 zt, nagrody
specjalne w wysokosci od 600 zt do 2.800 zt oraz nagrody z 0szczednosci
w wysokosci 340 z.
W 2022 r. przyznano nagrody okresowe za | i Il potrocze w wysokosci od 1.400 zt do
4.800 zt, nagrody specjalne i specjalne okolicznosciowe w wysokosci od 300 zt do
2.000 zt oraz nagrody z oszczednosci w wysokosci od 460 zt do 920 zt.
W 2023 r. przyznano nagrody okresowe za |, Il, IlI, IV kwartat w wysokosci od 450 zt
do 4.000 zt, dodatki motywacyjne w wysokosci od 300 zt do 2.000 zt oraz nagrody
specjalne w wysokosci od 400 zt do 2.300 zt.
Zasada, byto, iz nagrody okresowe dostawali wszyscy pracownicy, z nielicznymi
wyjatkami.

(akta kontroli str. 495-497)

Szczegbtowa analiza wykazata®®, ze nagrody okresowe przyznano wszystkim
pracownikom, w réznych wysokosciach — od 660 do 4.000 z}, a ich przyznanie nie
byto uzasadniane. Nagrody specjalne z funduszu nagrod przyznano pieciu z siedmiu
pracownikow badanej komorki, w wysokosci od 800 do 2.800 z, i te nagrody
zawieraly uzasadnienia*. Pozostali dwaj pracownicy tej komdrki, petniacy funkcje

46 Zarzadzenie wewnetrzne nr 21 Dyrektora Urzedu Statystycznego w todzi z dnia 30 lipca 2020 r. w sprawie
wprowadzenia Regulaminu przyznawania nagréd pienieznych pracownikom Urzedu Statystycznego w todzi za
szczegolne osiagniecia w pracy zawodowe;.

47 Zarzadzenie wewnetrzne nr 34 Dyrektora Urzedu Statystycznego w todzi z 25 listopada 2021 r. w sprawie
wprowadzenia zasad przyznawania specjalnych dodatkéw motywacyjnych pracownikom Urzedu Statystycznego
w todzi.

48 Analiza, objeto nagrody przyznane w pieciu komérkach organizacyjnych: w Osrodku Malych i Srednich
przedsiebiorstw, Osrodku Statystyki Matematycznej, Wydziale Organizacji, Osrodku Warunkéw Zycia i Badan
Ankietowych, Oddziale w Sieradzu — do szczegdtowego badania typujac nagrody za Il kwartat 2023 w komérce
organizacyjnej OWB (trzy najwyzsze, trzy najnizsze i trzy Srednie) oraz wszystkie nagrody specjalne przyznane
w 2021 r. w komdrce organizacyjnej OSM. W analizie uwzgledniono nagrody przyznane kierownikom.

49 Za zaangazowanie zwiazane z przygotowaniem przegladu partnerskiego oraz jego koordynacje, za
zaangazowanie w prace dotyczace wyréwnania sezonowego Szeregéw czasowych w zwiazku ze wzrostem
pracochtonnosci i zlozonosci prac, za zaangazowanie zwigzane z monitorowaniem jakosci i realizacji
przegladéw jakosci, za zaangazowanie w prace Zespotu ds. funkcjonowania kontroli zarzadczej, za
wykonywanie dodatkowych zadari zwiazanych z wdrozeniem pracowniczych plandw kapitatowych.
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dyspozytoréw w Narodowym Spisie Powszechnym, réwniez otrzymali nagrody
specjalne, ale z innych srodkéw — przeznaczonych specjalnie na ten cel.

(akta kontroli str. 495-523)

Dyrektor wyjasnit, ze nagroda w stuzbie cywilnej, przyznawana z tworzonego
obligatoryjnie funduszu nagrdd jest Swiadczeniem Scisle zwiazanym ze sposobem
iocena wykonywania przez konkretna osobe obowiazkdw pracowniczych
(stuzbowych). Przy przyznawaniu nagrody pracodawca kieruje sie bardzo ogdéinym
kryterium ,szczegolnych osiagnie¢ w pracy zawodowej”. Za takie osiagniecia mozna
uznac np. podwyzszenie kwalifikacji, ale rowniez wzorowe i terminowe wykonywanie
obowiazkéw na zajmowanym stanowisku pracy, w wymiarze ilosciowym lub
jakosciowym przekraczajacym przyjete standardy czy dyspozycyjnos¢ przy realizaci
zadan dodatkowych: (...) pracownicy Urzedu otrzymujgcy nagrody wykonywali
swoje obowigzki w danym okresie (pdfroczu lub kwartale) w zakresie
przekraczajgcym swoje zwykte, powierzone obowigzki, do czego zobowigzali sie
wumowie o prace. Jednakze specyfika naszego Urzedu spowodowata, ze
wykonywanie ponadnormatywnych obowigzkéw mogfo dotyczyc prawie wszystkich
pracownikow, co bylo zwigzane z realizacjg dodatkowych zadari przez Urzad (np.
Spisy powszechne) oraz zmniejszeniem zatrudnienia, przy zwiekszonym zakresie
realizowanych zadan.

Oceny wykonywania tych ponadnormatywnych obowigzkow dokonuje bezposredni
przefozony | uzasadnienia przyznania nagrod przedstawia —bezposrednio
Dyrektorowi. Nie praktykuje sie dofgczania indywidualnych, pisemnych uzasadnieri
do tych nagrdd, co nie oznacza, ze takich uzasadnien nie ma. Kazdy kierujgcy
komarkg organizacyjng i wnioskujgcy o0 nagrody propozycje przygotowuje w oparciu
0 indywidualne notatki, uzasadniajgce ,zaangazowanie” pracownika w okresie, za
ktory przyznawane sg nagrody.

(akta kontroli str. 495-497, 1107-1112, 1117-1121)

Wyjasniajac  przyczyny  znacznego  zréznicowania — wysokosci  nagrod
w poszczegolnych  komorkach organizacyjnych Dyrektor podal, Ze najnizsze
nagrody (600 — 800 zl) otrzymaty osoby, ktore w tym samym okresie realizowaty
zadania dodatkowe i otrzymaty dodatkowe nagrody ze srodkow unijnych, najwyzsza,
zas otrzymat kierownik, ze wzgledu na zakres obowiazkow i odpowiedzialnosci.

(akta kontroli str. 1107-1112)

W okresie objetym kontrola dodatki zadaniowe na podstawie art. 88 u.s.c.
otrzymywato siedmiu pracownikéw. Dodatki przyznane zostaly m.in. na zadania
zwigzane z obstuga finansowa Pracowniczej Kasy Zapomogowo-Pozyczkowej,
petnienie  obowiazkéw zastepcy Dyrektora Urzedu, petnienie obowiazkéw
Kierownika Wydziatu/Osrodka, koordynacje i organizacje badan, a kwoty dodatkow
wyniosty od 200 do 1.500 zt. Wszystkie przyznane byly na na okres wykonywania
tych zadan — dwa z nich obowiazywaty do dnia zakoiczenia czynnosci kontrolnych.

(akta kontroli str. 524-539)

Pozafinansowymi sposobami motywacji pracownikow stosowanymi w Urzedzie byly
m.in.. elastyczne godziny rozpoczecia i zakoriczenia pracy (rozpoczecie miedzy
7.00 - 7.30, zakoriczenie miedzy 15.00 - 15.30), praca w systemie hybrydowym
w celu umozliwienia pracownikowi taczenia obowiazkéw rodzinnych i zawodowych®°,
mozliwos¢ udzialu w konferencjach, seminariach, webinariach i szkoleniach,
mozliwos¢ przystapienia do Kasy Zapomogowo — Pozyczkowej. Dyrektor wyjasnit,
ze Urzad sktada cyklicznie wnioski o nadanie zatrudnionym odznaczer resortowych,
do ktérych nalezy odznaka honorowa ,Za zastugi dla statystyki RP” i odznaczen

50 Zarzadzenie wewnetrzne nr 12 Dyrektora Urzedu Statystycznego w todzi z 7 kwietnia 2023 r. w sprawie
wprowadzenia Regulaminu pracy zdalnej w Urzedzie Statystycznym w odzi.
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paristwowych, np. ,Medali za Dtugoletnig Stuzbe”. Organizowane sa  takze
spotkania integrujace pracownikdw, rajdy i turnieje pitki halowej statystykow,
a pracownicy otrzymuja, zestawy drobnych upominkdéw, np. z okazji dnia statystyki,
czy spisu powszechnego. Cyklicznie Urzad przytacza sie do akcji ,Dwie godziny dla
rodziny" organizowanej przez Fundacje Humanites, polegajacej na skréceniu w
wyznaczonym terminie dnia pracy z oSmiu do szesciu godzin. Zaoszczedzony w ten
Sposeb czas pracownicy mogli spedzic z bliskimi.

(akta kontroli str. 61-102, 807-832, 907-918, 1107-1112)

11. W Urzedzie wprowadzono zasady obsadzania w drodze naboru wewnetrznego
stanowisk pracy niebedacych wyzszymi w korpusie stuzby cywilnej®l.
W kontrolowanym okresie przeprowadzono jeden taki nabor — na stanowisko
asystenta w Wydziale Organizacji. W odpowiedzi na ogtoszenie nie wptyneta Zadna
oferta. Dyrektor wyjasnit, ze na ogtaszane w latach wczeSniejszych nabory
wewnetrzne réwniez w wiekszosci kandydaci sie nie zgtosili.

(akta kontroli str. 279-288, 1107-1112)

W Urzedzie nie przyjeto zasad awansowania pracownikow. Dyrektor wyjasnit, ze
w zwigzku z brakiem zainteresowania naborami wewnetrznymi, ktdre mogtyby
stanowi¢ forme awansu, obecnie zmiana stanowiska jest inicjowana przez
przetozonego poprzez ziozenie wniosku do Dyrektora Urzedu. Po akceptacii
wniosku pracownik moze otrzyma¢ awans stanowiskowy. W przypadku stanowisk
kierowniczych i samodzielnych stosowana byta praktyka powierzenia petnienia
obowiazkéw na czas okreslony, po uplywie ktorego — o ile pracownik spetnit
oczekiwania co do realizacji zadan — mdgt otrzymaé stanowisko wyzsze od
zajmowanego do tej pory lub stanowisko podobne w hierarchii, ale z innym
zakresem merytorycznym.

(akta kontroli str. 1107-1112)

W latach 2020 - 2023 awansowano tacznie 50 pracownikéw: 12 w 2020 r., siedmiu
w2021 r., 25 w 2022 r. i szesciu w 2023 r2, Analiza® wykazata, ze wszystkie
wnioski 0 zmiane stanowiska byly wilasciwie uzasadniane. Wraz ze zmiang
wprowadzano nowe zakresy czynnosci. Wszyscy pracownicy zostali podczas ocen
okresowych poprzedzajacych awans ocenieni na poziomie powyzej oczekiwan.
Pracownicy realizowali szkolenia i samoksztatcenie zaplanowane w IPRZ. W latach
poprzedzajacych awans wszyscy pracownicy byli wielokrotnie nagradzani za swojg,

prace.
(akta kontroli str. 289-438)

Nie wszystkie awanse wiazaly sie ze zmiana wynagrodzenia. Dyrektor wyjasnit, ze
zachodza, przypadki, ze kierownik nie wnioskuje o wzrost wynagrodzenia, aby
dostosowa¢ otrzymywane przez pracownika wynagrodzenie do struktury
wynagrodzen w danej komdrce organizacyjnej. Incydentalnie zdarzajg sie przypadki,
Ze srodki na wynagrodzenia w budzecie Urzedu nie pozwalajg na zwiekszenie
wynagrodzenri pracownikom, zwtaszcza gdy zmiany nastepujg w IV kwartale roku.
Wowczas, przy kolejnej regulacji, taki pracownik zostaje uwzgledniony.

(akta kontroli str. 437-438, 1117-1121)

12. Dyrektor powotat Komisje Dyscyplinarna oraz Rzecznika Dyscyplinarnego
Urzedu®*. Kadencja Komisji jest czteroletnia, zas Rzecznik powotywany jest na

51 Zarzadzenie wewnetrzne nr 26 Dyrektora Urzedu Statystycznego w todzi z dnia 27 wrzesnia 2019 r.

52 Najwiecej przypadkéw dotyczyto awansu ze stanowiska specjalisty na starszego specjaliste.

53 Szczegdtowym badaniem objeto dokumentacje stanowiaca, podstawe awansu szesciu pracownikéw z réznych
komdrek organizacyjnych.

54 Zarzadzenie wewnetrzne nr 6 Dyrektora Urzedu Statystycznego w todzi z dnia 10 maja 2022 r. w sprawie
utworzenia Komisji Dyscyplinarnej oraz powotania Rzecznika Dyscyplinarnego Urzedu, Zarzadzenie wewnetrzne
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okres kadencji Komisji. O powotaniu komisji dyscyplinarnej zawiadomiono
niezwlocznie Szefa Stuzby Cywilnej®>. W latach 2020-2023 w Urzedzie nie toczyto
sie zadne postepowanie dyscyplinarne ani wyjasniajace.

(akta kontroli str. 785-806)

13. W Urzedzie wprowadzono Procedure Antymobbingowa®® jako element
Programu Zarzadzania Zasobami Ludzkimi. Zgodnie z Procedura, kazdy pracownik,
ktdry uznat, ze zostat poddany mobbingowi albo byt jego Swiadkiem, maogt wystapic
z pisemng skarga do Dyrektora Urzedu, a jesli sprawa dotyczyta dyrektora —
bezposrednio do Prezesa GUS.

Wedtug oswiadczenia Dyrektora, w okresie objetym kontrola nie byto przypadkdow
mobbingu w Urzedzie. Ostatni przeglad Procedury Antymobbingowe] pod katem
skutecznosci rozwiazan zastosowanych w tym zakresie przeprowadzono w maju
2022 r. i nie stwierdzono przestanek wskazujacych na koniecznos¢ zmiany
obowiazujacego zarzadzenia.

(akta kontroli str. 549-560)

W ramach procedury antykorupcyjnej wprowadzono w Urzedzie Zasady
postepowania pracownika Urzedu Statystycznego w todzi, wobec ktdrego podjeto
prébe skorumpowania, oraz Zasady postepowania pracownika Urzedu
Statystycznego w todzi posiadajacego informacje na temat korupcyjnego
postepowania innego pracownika Urzedu®’.

(akta kontroli str. 544-548)

W Urzedzie wprowadzono takze zasady etyki okreSlajace sposdb postepowania
pracownikéw przy wykonywaniu przez nich zadan publicznych®, oraz zasady
wyboru oraz pracy doradcy do spraw etyki®®. Dyrektor Urzedu powotuje pracownika
do petnienie funkcji doradcy na okres pieciu lat. W 2021 r., zgodnie z przyjetymi
zasadami, powotano czterech doradcéw do spraw etyki — jednego w siedzibie
Urzedu i po jednym w oddziatach.

(akta kontroli str. 561-577)
14. W Urzedzie nie skorzystano z uprawnieri wynikajacych z nowelizacji u.s.c
w zakresie systemOw czasu pracy. Dyrektor wyjasnit, ze proponowane rozwiazania
(np. skrocony tydzien pracy czy Swiadczenie pracy wylacznie w weekendy i Swieta)
nie sa mozliwe do zastosowania z uwagi na organizacie i charakter pracy
w Urzedzie, dlatego zmiana regulaminu w tym zakresie nie jest planowana.

Zgodnie z obowigzujacym w Urzedzie Regulaminem pracy® praca w godzinach
nadliczbowych odbywa sie na polecenie kierownika komorki organizacyjnej i jest
odnotowywana w ewidencji godzin nadliczbowych. Czas pracy w godzinach
nadliczbowych pracownicy odbieraja w miesiecznym okresie rozliczeniowym
w terminach uzgodnionych z kierownikiem komarki organizacyjnej.

W latach 2020 - 2023 pracownicy stuzby cywilnej wypracowali znaczng ilos¢
nadgodzin — wg sprawozdarn sktadanych do Szefa Stuzby Cywilnej byto to: w 2020 .

nr 10 Dyrektora Urzedu Statystycznego w todzi z dnia 18 kwietnia 2017 r. w sprawie powotania Komisji
Dyscyplinarnej oraz Rzecznika Dyscyplinarnego Urzedu.

%5 30 maja 2022 r.

% Zarzadzenie wewnetrzne nr 16 Dyrektora Urzedu Statystycznego w todzi z 29 maja 2013 r. w sprawie
wprowadzenia Procedury Antymobbingowej w Urzedzie Statystycznym w todzi.

57Zarzadzenie wewnetrzne nr 4 Dyrektora Urzedu Statystycznego w todzi z 6 marca 2018 r. w sprawie
wprowadzenia procedury antykorupcyjnej w Urzedzie Statystycznym w Lodzi.

58 Zarzadzenie wewnetrzne nr 35 Dyrektora Urzedu Statystycznego w Lodzi z 30 paZdziernika 2018 r. w sprawie
wprowadzenia Zasad etyki pracownikéw Urzedu Statystycznego w Lodzi.

59 Zarzadzenie wewnetrzne nr 41 Dyrektora Urzedu Statystycznego w todzi z 18 grudnia 2020 r. w sprawie
wprowadzenia zasad wyboru oraz pracy doradcy do spraw etyki w Urzedzie Statystycznym w todzi.

60 Wprowadzonym Zarzadzeniem wewnetrznym nr 22 Dyrektora Urzedu Statystycznego w todzi z 5 listopada
2013 r., zmienionym zarzadzeniem wewnetrznym nr 2 z 14 stycznia 2016 r., zarzadzeniem wewnetrznym nr 37 z
7 listopada 2018 r., zarzadzeniem wewnetrznym nr 12 z 27 lutego 2019, zarzadzeniem wewnetrznym nr 40 z 19
grudnia 2019 r., zarzadzeniem wewnetrznym nr 11 z 28 kwietnia 2020 r. i zarzadzeniem wewnetrznym z 25
paZdziernika 2022 r.

19



Stwierdzone
nieprawidtowosci

- 3929 godzin, w 2021 r. — 1152 godziny, w 2022 r. — 52 godziny, w 2023 r. — 49
godzin. Dyrektor wyjasnit, ze praca w godzinach nadliczbowych w latach 2020- 2021
wynikata z realizacji przez statystyke publiczna dwdch duzych badan masowych, tj.:
Powszechnego Spisu Rolnego i Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci
i Mieszkan: Realizacja duzych badan, do ktdrych nalezg spisy powszechne
wymaga szczegolnej organizacji pracy. Praca przy spisach zostata zaplanowana
W taki sposob, aby infolinia obstugujgca respondentdéw byfa standardowo czynna od
poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-18:00, natomiast w Sytuacji nateZenia
potgczeni byly dokonywane zmiany poprzez wydluZenie czasu pracy infolinii do
20:00 oraz wigczenie sobot i niedziel. W ostatnich trzech tygodniach spisu praca
odbywafa sie od poniedziatku do niedzieli w godzinach 8:00-20:00, a w ostatnich
dniach spisu nawet do 24:00. Poza realizacjg wywiadow spisowych konieczne byto
zapewnienie m.in. wsparcia dla gmin, obstugi do dziatari promocyjnych, szkolenia
rachmistrzow spisowych, obstugi informatycznej oraz obstugi finansowo-kadrowe.

(akta kontroli str. 61-102, 141, 160, 182, 201, 1113-1116)

Analiza®! wykazata, ze w 2023 r. prace w godzinach nadliczbowych wykonywato
szesciu pracownikéw: dwdch z Wydziatu Informatyki, trzech z £ddzkiego Osrodka
Badari Regionalnych i jeden z Wydzialu Ekonomicznego. Praca w godzinach
nadliczbowych  spowodowana byta pracami serwisowymi i przegladem
infarastruktury  informatycznej, obstuga narady kierowniczej GUS oraz
przygotowaniem rozliczern PIT-11 dla pracownikow Oddziatdw w Sieradzu
i Piotrkowie Trybunalskim. Kazdorazowo odbior nadgodzin nastapit na wniosek
pracownikéw w miesiecznym okresie rozliczeniowym.

(akta kontroli str. 103-131)

15. Sprawozdania do Szefa Sluzby Cywilnej z realizacji zadann wynikajacych
z ustawy o stuzbie cywilnej za lata 2020-2023 zostaty ztozone terminowo, tj. do
korica stycznia kolejnego roku.

Sprawozdania sporzadzono zgodnie z rzeczywistoscia i stwierdzonym stanem
faktycznym®2,
(akta kontroli str. 132-228)

16. Z wyjasnieri Dyrektora wynika, ze gtéwnymi problemami w procesie zarzadzania
zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej sa;

— fundusz wynagrodzer,, ktdry nie daje mozliwosci wystarczajacego
motywowania finansowego,

— ograniczone Srodki finansowe i rosnacy poziom wynagrodzenia minimalnego,
co powoduje sptaszczenie struktury wynagrodzen,

— znaczny spadek liczby kandydatéw uczestniczacych w naborach do stuzby
cywilnej,

— zbyt sformalizowana procedura naboru, zwlaszcza dla absolwentéw
rozpoczynajacych kariere zawodowa,

— Dbrak kandydatow z wymaganymi w Urzedzie kwalifikacjami (matematycy,
statystycy, ekonometrycy, informatycy), ktorzy chcieliby podja¢ zatrudnienie na
mozliwych do zaoferowania warunkach.

(akta kontroli str.1015-1022)

61 SzczegGtowym badaniem objeto wszystkie nadgodziny wypracowane w 2023 roku.

62 SzczegGtowym badaniem w zakresie rzetelnosci sktadanych sprawozdar objeto nastepujace sprawozdania za
2023 rok: DSC-OCK Oceny pracownicze, kompetencje miekkie i WLB, DSC-SZK Szkolenia, DSC-DYS
Dodatkowe zatrudnienie, odpowiedzialno$¢ dyscyplinarna i praca w godzinach nadliczbowych, niektére
zagadnienia kadrowe, DSC-NAB Nabdr i wyzsze stanowiska.
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W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Program Zarzadzania Zasobami Ludzkimi opracowany w Urzedzie nie
zawierat systemu informacji zwrotnej, ktory zgodnie z zarzadzeniem
w sprawie standardow jest standardem obligatoryjnym, ktory okresla
Dyrektor (pkt. IV.6 standardéw), a ktéry w szczegdlnosci powinien miec
charakter motywujacy irozwojowy. Obowiazku utworzenia systemu
informacji zwrotnej nie zrealizowano rowniez poprzez opracowanie
odrebnego dokumentu.

Dyrektor wyjasnit, ze biezaca informacja zwrotna jest realizowana przez
bezposredniego przetozonego, ktdry odpowiada za zarzadzanie zespotem, w tym
m.in. przydziela zadania podlegtym pracownikom, ocenia rezultaty ich pracy,
przygotowuje program rozwoju zawodowego, wnioskuje 0 awanse i nagrody, itp.
Informacja zwrotna w Urzedzie przybiera forme indywidualng lub zespotowa,
Indywidualna informacja zwrotna jest realizowana okresowo poprzez: ocene jakosci
pracy przy przyznawaniu nagrod, rozmowe przy ustalaniu kryteriéw do oceny
okresowej, rozmowe przy planowaniu dziatari rozwojowych, rozmowe oceniajaca,
w okresie sporzadzania pierwszej oceny lub oceny okresowej, motywowanie
poprzez powierzanie dodatkowych zadari, stosowanie niefinansowych narzedzi
motywacyjnych.

PrzetoZeni zobowiazani sa rowniez do przekazywania biezacej informacji zwrotnej
zespotowej, poprzez organizowanie spotkan z podlegtymi pracownikami w celu
posumowania wynikéw pracy catego zespotu, ustalenia priorytetéw, zapewnienia
przeptywu informaciji, wyrdznienia najlepszych z zespotu. Czestotliwos¢ spotkan
indywidualnych lub zespotowych ustalana jest przez przetozonego w zaleznosci od
potrzeb.

(akta kontroli str. 863-894, 1127-1131)

2. Niedokonanie aktualizacji opisow stanowisk pracy i ich wartosciowania
przeprowadzonego w 2008 roku, pomimo zmian w strukturze zatrudnienia —
utworzenia w Urzedzie nowych stanowisk pracy oraz zmian zakresow
obowiazkéw na dotychczasowych stanowiskach, co byto niezgodnie z § 2
ust. 1i 2 oraz § 3 Zarzadzenia nr 1 Prezesa Rady Ministrow w sprawie
zasad dokonywania opisow | wartosciowania stanowisk pracy w stuzbie
cywilnej z dnia 7 stycznia 2011 r.%3

Dyrektor wyjasnit, ze ze wzgledu na zachodzace zmiany w strukturze zatrudnienia
podjeto decyzje o aktualizacji opis6w stanowisk pracy i przygotowano projekty
nowych opisdw, uwzgledniajace zadania realizowane obecnie w Urzedzie.
Woczesniejsze dokonanie aktualizacji nie byto mozliwe ze wzgledu na bardzo duze
obciazenie praca w resorcie statystyki publicznej m.in. w zwiazku z realizacja,
dwdch duzych badan masowych, tj.: Powszechnego Spisu Rolnego w 2020 r. oraz
Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci i Mieszkari w 2021 r.

(akta kontroli str. 586-694, 1029-1039, 1074-1106)

NIK zauwaza, ze przed zakoriczeniem niniejszej kontroli zatwierdzono nowe opisy
stanowisk pracy i zgodnie z oswiadczeniem Dyrektora zostana one nastepnie
poddane wartosciowaniu.

(akta kontroli str. 1132)

63 M.P. Nr 5, poz. 61.
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Uwagi

Whioski

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowiazek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow

3. Wszystkie poddane kontroli ogtoszenia 0 naborach na stanowiska pracy
niebedace wyzszymi stanowiskami w korpusie stuzby cywilnej®* nie zostaty
sporzadzone w oparciu 0 opisy stanowisk pracy, co byto niezgodne z art. 28
ust. 2 pkt 3 u.s.c., zgodnie z ktdrym ogtoszenie o naborze powinno zawierac
wymagania zwiazane ze stanowiskiem pracy zgodnie z opisem danego
stanowiska, ze wskazaniem, ktore z nich sa niezbedne, a ktore dodatkowe.

Dyrektor wyjasnit, ze przy formutowaniu tresci ogtoszen o naborach nie korzystano
Z opisOw stanowisk pracy, poniewaz staty sie nieaktualne. Obecnie trwa proces ich
aktualizacji, dostosowujacy do obecnej struktury stanowisk i zadan. Przy okreslaniu
poziomu wyksztatcenia na danym stanowisku korzystano natomiast z przepisow
rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow w sprawie okreslenia stanowisk
urzedniczych, wymaganych kwalifikacji zawodowych, stopni stuzbowych urzednikow
stuzby cywilnej, mnoznikdw do ustalania wynagrodzenia oraz szczegdtowych zasad
ustalania i wyptacania innych Swiadczen przystugujacych cztonkom korpusu stuzby
cywilngj (tekst jednolity Dz.U. 2022, poz.2024 z pdzn. zm.), za$ przy okreslaniu
kompetencji wykorzystywano materialy zatwierdzone przez Prezesa GUS
I przekazane jednostkom statystyki do stosowania w celu ujednolicenia procedur w
calym resorcie, tj.:Ksiegi Profili Kompetencyjnych oraz Stownika kompetencii.

(akta kontroli str. 253-264, 1023-1073)

IV. Wnioski

W zwiazku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia natepujace uwagi i wnioski:

NIK zwraca uwage na koniecznos¢ sporzadzania ogtoszeri o naborach na
poszczegdlne stanowiska w oparciu 0 zaktualizowane opisy stanowisk pracy.

1. Wprowadzenie systemu informacji zwrotnej, o ktérym mowa w zarzadzeniu
w sprawie standardow,

2. Dokonanie wartosciowania zaktualizowanych stanowisk pracy.

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w todzi. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaly w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowaé Najwyzsza Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezern do wystapienia pokontrolnego, termin

przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwatly o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

64 Kontroli poddano 20 ogtoszeri o naborach nr: 59863, 60624, 71315, 71605, 72469, 77183, 82162, 83389,
88709, 88711, 92252, 92255, 93766, 102615, 103627, 104415, 108243, 109238, 117542, 117621.
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t8dz, dnia kwietnia 2024 r.

Kontroler
Anna Wrona
gt. specjalista kontroli paristwowe;j

Ipodpisano elektronicznie/
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Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Lodzi

p.o. Dyrektor
Piotr Walczak

Ipodpisano elektronicznie/
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