Najwyzsza lzba Kontroli Lublin, dnia 22 wrzéia 2011 r.

Delegatura w Lublinie

Pan
Dariusz Szustek
Burmistrz Miasta tukoéw
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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudiig4 r. o Najwyszej Izbie
Kontroli' (dalej ,ustawa o NIK"), Najwysza Izba Kontroli Delegatura w Lublinie
przeprowadzita w Urgzie Miasta tukéw (dalej ,Urd”), kontrok efektéw wdraania
przeds¢wzie¢ z zakresu e-administracji w latach 2010-2011 {tquze).

W zwiazku z kontrad, ktérej wyniki przedstawione zostaty w protokolenkroli,
podpisanym w dniu 2 wrzeia 2011 r., Najwysza Izba Kontroli, stosownie do art. 60 ustawy

o NIK, przekazuje Panu Burmistrzowi niniejsze vipsenie pokontrolne.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, pomimo stwierdonych
nieprawidtowosci, efekty wdrazania przez Urzd przedsewzig¢é z zakresu

e-administraciji.

Pozytywry ocerg uzasadniaj
— uruchomienie przez Usd elektronicznej skrzynki podawczej,
— zamieszczenie informacji na stronie podmiotowej ¢dtz w Biuletynie Informacji
Publicznej (dalej ,BIP”) dotycxej skfadania i rozpatrywania wnioskow zbmych
w formie papierowej.

Nieprawidtowaci dotyczyly w szczegolriai:

1Dz. U. 22007 r. Nr 231, poz. 1701 ze.zm



— niezamieszczenia niektérych wymaganych informaajidlegajcych opublikowaniu
w BIP,

— zakupu nieproporcjonalnej liczby, w stosunku dazslt, cyfrowych certyfikatow podpisu
elektronicznego,

— nieokra&lenia zasad pogbowania z dokumentami w formie elektronicznej.

1. Urzad, wypetniajc dyspozyci wynikajaca z art. 16 ustawy z dnia 17 lutego 2005 .
o informatyzacji dziataln@i podmiotéw realizujcych zadania publiczhew 2006 roku
uruchomit elektroniczs skrzynk podawcz (dalej ,esp”). Przewidziano w niej 11 procedur
umazliwiajacych wszczcie posgpowania poprzez zienie wniosku w formie elektronicznej
(zgtoszenia, fwiadczenia), spwod ktorych pé¢, z uwagi na nieaktualdé formularzy, nie
mogta by realizowana w formie elektronicznej. Na dzigakaczenia kontroli NIK
(2 wrzenia 2011 r.) esp unmibwiata realizacg szeéciu procedur z czego trzy o charakterze
poswiadczagcym (wydanie zéwiadczenia), dwie o charakterze informacyjnym (zgkmie
awarii géwietlenia lub posiadania psa) oraz jedna dotyczyteotu nadptaty podatku.

Urzad nie zapewnit realizacji zaflapublicznych drog elektronicza w sposob
przewidziany w Planie Informatyzacji #wa na lata 2007-2010, stanqeym zahcznik do
rozporz;dzenia Rady Ministrow z dnia 28 marca 2007 r. waspe Planu Informatyzaciji
Paiistwa na lata 2007-202pktére obowizywato do dnia 16 czerwca 2016 &tan realizacji
przez Urad Planu Informatyzacji Ratwa zweryfikowano na podstawie czterech nw.
procedur, ktore nie zostaly przygotowane do zakta ich w formie elektronicznej za
pasrednictwem elektronicznej skrzynki podawczej. Daiyo to:

- wymeldowania lub zameldowania na pobyt staty,

- dokonania wpisu, wykigenia lub zmiany w ewidencji dziatalba gospodarczej,
- wydania aktu urodzenia, nzghstwa lub zgonu,

- Swiadcze rodzinnych lub zaliczek alimentacyjnych.

Stwierdzonoze Urzd nie skorzystat z aplikacji, przygotowanych pradnisterstwo
Spraw Wewngtrznych i Administracji, pod nazy Zintegrowany Modut Obstugi Ki@wowego
Uzytkownika (dalej ,ZMOKU”). Termin jej wdraenia zostat przesugty na koniec 2011 r.

2Dz. U. Nr 64, poz. 565 ze zm.
®Dz. U. Nr 61, poz. 415.
* Do dnia zakéaczenia kontroli nie wydano nowego rozpgizenia wykonawczego w tym zakresie.



2. W 2004 r. Urad uruchomit stroa podmiotow w BIP. Na stronie nie zamieszczono jednak

niektorych informacji wymaganych art. 6 ust. 1 gkit. e-f, pkt 3 lit. e-f, pkt 4 lit. a-b, pkt 5

lit. a-b ustawy z dnia 6 wrzeia 2001 r. o dogpie do informacji publicznjoraz § 6 ust. 2

rozporzdzenia Ministra Spraw Wewtrznych i Administracji z dnia 24 lipca 2007 r.

w sprawie warunkéw udaginiania formularzy i wzorow dokumentdw w postaci

elektronicznd]. W szczegélnéxi informacji na temat:

— struktury whasnéciowej podmiotow, o ktorych mowa w art. 4 ust. 1t gk5 powotanej
ustawy,

— majtku, ktérym te podmioty dysporuyj

— informacji o stanie przyjmowanych spraw, kolgjaidch zatatwiania lub rozstrzygania,

— informacji o prowadzonych rejestrach, ewidencjacharchiwach oraz o sposobach
i zasadach udagtniania danych w nich zawartych,

— dokumentaciji z przebiegu i efektow kontroli orazstpien, stanowisk, wnioskéw i opinii
podmiotéw je przeprowadzaych,

— tresci innych wysipien i ocen dokonywanych przez organy wiadzy publicznej
(z wyjatkiem uchwat Regionalnej Izby Obrachunkowej w spaelwbudetu miasta),

— informacji o majtku Skarbu Pastwa i pastwowych os6b prawnych,

— informacji o prawach majkowych przystugujcych pastwu,

— elektronicznych wzoréw wnioskéw skladanych w sprewa o wydanie dowodu
osobistego, o zmignmiejsca zameldowania, 0 wydanie aktu stanu cygoneraz
0 przyznanigwiadczenia rodzinnego lub zaliczki alimentacyjnej.

Ponadto na stronie podmiotowej BIP nie zamieszcaoimomacji dotycacych:

akceptowalnych struktur fizycznych dokumentow, didaych w formie elektronicznej

i ich zakresachaytkowych,

— rodzajow nénikéw danych, na ktérych magzosta& zapisane ukzlowe pdwiadczenia
odbioru,

— stéw kluczowych zamieszczonych dokumentow (tzwovag- nie stanowito to jednak

przeszkody do ich znalezienia zagemnictwem wyszukiwarki,

— dokumentow podlegagych wymianie wraz ze zmiamiejsca zameldowania,

®Dz. U. Nr 112, poz. 1198 ze zm.
®Dz. u. Nr 151, poz. 1078 ze zm. — obamijace do dnia 16.06.2010 r., zmienione rozpdezeniem z 2009 r.,
Nr 67, poz. 567.



— $wiadczeé z zakresu pomocy spotecznej, w tym sposobu ubiagan o przedmiotowe
swiadczenia, wymaganych dokumentow, wysakooptaty skarbowej oraz terminu
realizacji wnioskow.

W przypadku wniosku o zmianmiejsca zameldowania Wid zamidcit informacg
0 zwolnieniu mieszkacdéw tukowa, stosownie do art. 220 kpa, z ob@mkil dostarczenia
dokumentu potwierdzagego wymeldowanie z poprzedniego miejsca pobytiegda Jednak
nie zamieszczono informacji o zwolnieniu z obgekiu przedktadania aktu urodzenia oraz
aktu matenstwa przy sktadaniu wniosku o wydanie dowodu odeQis przez obywatel,
ktérzy urodzili s¢ i zawarli zwhzek makenski w Lukowie.

Dopiero w toku realizowanej przez NIK kontroli ndarosie podmiotowej BIP
zamieszczono aktualne formularze wnioskéw: o zmiaejsca zameldowania, o wydanie
dowodu osobistego, o wydanie aktu stanu cywilnegaz oo przyznanieswiadczenia
rodzinnego i zaliczki alimentacyjnej, a f@kzawarto informacje dotygeze:

— dokumentéw podlegagych wymianie wraz ze zmiamiejsca zameldowania,

— $wiadczeé z zakresu pomocy spotecznej (wraz z podaniem liduportalu e-wnioski
udostpnionego przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spaieej),

— zwolnienia z obowizku przedigenia aktu urodzenia oraz aktu uowdistwa przez

mieszkacow tukowa, ktérzy urodzili gii zawarli zwhzek makenski w Lukowie.

3. W okresie olgtym kontroh nie wptyrety do Urzdu zadne dokumenty za prednictwem
elektronicznej skrzynki podawczej. Nie wysytana tadnych pism do innych podmiotéw na
ich esp, pomimo ponoszenia kosztéw obstugi ceryfjknej. Zakupiono na potrzeby ddu
28 certyfikatow cyfrowych podpisu elektronicznegaa ( kwot 9.807,58 zi). Wrdd
10 certyfikatow przeditonych na lata 2011-2013, siedem z ok@wjacych w poprzednich
latach nie zostalo dotychczas wykorzystanych, aonionrozszerzono o dalsze &esob
krag pracownikow, ktérym przyznano takie certyfikaty.

Koszt zakupu certyfikatow cyfrowych, ktore do czakontroli NIK nie zostaty
wykorzystane, wyniést 6.634,64 zi.

Urzad nie skorzystat z maiwosci uruchomienia bezptatnej elektronicznej skrzynki
podawczej na platformie ePUAP mimi® od 9 czerwca Brdostpne byly profile zaufane na

tej platformie, niewymagage stosowania certyfikatow kwalifikowanych, co uiwitoby



obywatelom bezptatne korzystanie z tej skrzynki.

Nie podejmowano tale dziat&a w celu zasipienia korespondenciji, wysytanej
w formie tradycyjnej (papierowej) korespondenejektronicza. NIK zwraca uwag, ze np.
zmiana miejsca zameldowania miesaka miasta powodowata konieczthoprzekazania
informacji do widciwe] wojskowej komendy uzupehdiei urzedu gminy widciwego dla
poprzedniego/nagbnego miejsca zameldowania, a rejestracja, zmianavi/krelenie wpisu
dziatalngci gospodarczej wymagaly informowania odpowiedniarzedu skarbowego,
zaktadu ubezpiecae spotecznych lub kasy rolniczego ubezpieczenia eszolego oraz
gtbwnego urzdu statystycznego. Zdaniem NIK zasadne jestqoieljdziatah zmierzajcych
do zasipienia korespondencji papierowej koresponderelgktronicza, w szczegolngci
realizowanej za pomaqrzesytek poleconych z podmiotami azdjczstotliwosci wymiany
korespondencji. W okresie @bym kontroh, wylacznie w dwoch powisszych obszarach

wystapity 3.352 zdarzenia naktadap obowazek przekazania informacji innym podmiotom.

4. Urzad nie opracowat i nie wdigt uregulowa w zakresie obiegu dokumentow
elektronicznych, m.in. z uwzglnieniem zasad przewidzianych w kodeksie ¢gmstania
administracyjnego. Wprawdzie do czasu realizaajtkadi NIK nie wptymt zaden wniosek za
paosrednictwem elektronicznej skrzynki podawczej, jddne przypadku ewentualnego
wptywu takiego dokumentu brak byto ustalonych zagpadtpowania z uwzgldnieniem

rodzajow nénikow zawieragcych zapisane dokumenty w wersji elektroniczne;.

Przedstawiajc powyzsze uwagi i oceny Najwgza Izba Kontroli wnosi o:
1) zamieszczenie na stronie podmiotowej ddiz w BIP informacji wymaganych przepisami
ustawy o dosipie do informacji publicznej oraz kigce ich aktualizowanie,
2) ograniczenie liczby cyfrowych certyfikatow podpiglektronicznego do rzeczywistych
potrzeb Urzdu,
3) korzystanie z drogi elektronicznej przy przekazywandokumentow zwilaszcza
w kontaktach z instytucjami o nasilonej korespomigradycyjnej (papierowej),

4) opracowanie procedur obiegu dokumentow elektroican

" Data wejcia wzycie rozporadzenia Ministra Spraw Wewtrznych i Administraciji z dnia 27 kwietnia 2011 r.
w sprawie zasad potwierdzania, przeditia wanosci, wykorzystywania i uniewaniania profilu zaufanego
elektronicznej platformy ustug administracji pulaliej (Dz. U. Nr 93, poz. 547).



Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Lublinie, na podstart. 62 ust. 2 ustawy
o NIK, oczekuje przedstawienia przez Pana Burnastrz terminie 14 dni od otrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego, informacji o sposobie wykatapia uwag
i wykonania wnioskow oraz o pagdych dziataniach na rzecz ich realizacji lub prayech
niepodjcia takich dziata.

Zgodnie z trécia art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni odiiad otrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego przystuguje Panu prawo zgloszena pimie do
dyrektora Delegatury Najwgze) lzby Kontroli w Lublinie umotywowanych zastieg
w sprawie ocen, uwag i wnioskdéw zawartych w tym tageeniu.

W razie zgloszenia zastuzas, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, termin
nadestania informacji, o ktérej mowa ey, liczy st od dnia otrzymania ostatecznej uchwaty

wiasciwej komisji NIK.



