Lublin, dnia 14 wrzénia 2011 r.

Delegatura w Lublinie

Pan

Michat Jedenak

Dyrektor

Kolejowego Szpitala Uzdrowiskowego

w Nateczowie SP ZOZ
LLU-4101-18-03/2011
P/11/045

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudii84 r. o Najwyszej Izbie
Kontroli' zwanej dalej ustaavo NIK, Najwyzsza Izba Kontroli - Delegatura w Lublinie
przeprowadzita kontrel w Kolejowym Szpitalu Uzdrowiskowym w Ngizowie SP ZOZ
(zwanym dalej ,Szpitalem”) efektow wdmania przedsiwzie¢ z zakresu e-administracji
w latach 2010 -2011 (do dnia zalkzenia kontroli).

W zwiazku z kontrod, ktérej wyniki przedstawione zostaly w protokol®nkroli
podpisanym w dniu 30 sierpnia 2011 r., Najaga Izba Kontroli, na podstawie art. 60 ustawy

o NIK, przekazuje Panu Dyrektorowi niniejsze vagsénie pokontrolne.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, pomimo stwierdonych

nieprawidtowosci, efekty wdrazania w Szpitalu przedsgwzieé¢ z zakresu e-administracji.

Formutupc pozytywr ocere NIK uwzglednita w szczegolrimi:
— zapewnienie mdiwosci komunikowania s ze Szpitalem za pomacpoczty
elektronicznej,
— wdrozenie programu ,Sanatorium.pro” zapewn@ggo elektroniczny cykl obiegu
I wymiany informacji zwazanej z obstugkuracjuszy,
— sporzdzanie i przesylanie do Ministerstwa Zdrowia (MZypravozda

statystycznych w formie elektronicznej.

' Dz. U. 22007 r. Nr 231, poz. 1701 ze zm.



Stwierdzone nieprawidtowéai w szczegolnéci dotyczyty:
— niezamieszczania przez Szpital na stronie Biuletyiormacji Publicznej (BIP)
niektorych wymaganych informaciji,
— przypadkdéw zamieszczenia na stronie podmiotowejriéPzetelnych informacii,
— braku uregulowania w instrukcji kancelaryjnej Safst zasad pogbowania

z dokumentami w formie elektronicznej.

1. Szpital w badanym okresie prowadzit wiastrore WWW oraz stroa podmiotova BIP.
W trakcie udzielanigwiadczeé zdrowotnych, prowadzenia rehabilitacji leczniczlgczenia
uzdrowiskowego wykorzystywat system informatyczppzwalajcy na obstug kuracjusza
i rezerwacg miejsc komercyjnych. System ten zapewniat elektmny cykl obiegu i wymiany
informacji, atake umaliwial automatyczne rozliczanie pobytow kuracjuszyNFZ
(kwalifikacji oséb przygtych do Szpitala dokonuje gtéwnie NFZ — tylko wwielkim
zakresie prowadzone byly ustugi komercyjne).

Szpital wywnzywat st z obowazku przesytania dragelektroniczia sprawozda za
2010 r. do Ministerstwa Zdrowia. Sprawozdania teZ{R®, MZ-88 i MZ-89) zostaly
przestane przy wykorzystaniu Systemu Statystyki ydedej przez Centrum Systemow
Informatycznych Ochrony Zdrowia (CSIOZ) na formulach, ktére byty zgodne z wzorami
sprawozda zawartych w rozpoegizeniu Prezesa Rady Ministréw z dnia 28 kwietnia®g
w sprawie okréenia wzorow formularzy sprawozdawczych, dbjan, co do sposobu ich
wypetniania oraz wzoréw kwestionariuszy i ankiettgstycznych stosowanych w badaniach
statystycznych ustalonych w programie haddatystycznych statystyki publicznej na rok
201C. W zwiazku z modyfikacj systemu prowadzanprzez CSIOZ w pierwszym kwartale
2011 r. roczne sprawozdania za 2010 r., przekadanMZ z opénieniem. W przypadku
sprawozdania MZ-29 ogdienie wyniosto 100 dni. Wystano je 11 maja 2011mimo, ze
CSIOZ byt gotow przyjmowa sprawozdania od kwietnia 2011 r., a zgodnie zczalikiem
do rozporadzenia Rady Ministrow z dnia 8 grudnia 2009 r. wagpe programu bada
statystycznych statystyki publicznej na rok 2btélezato je zt@yé w terminie do 30 stycznia
2011 roku.

2Dz. U. Nr 106, poz. 676 ze zm.
®Dz.U.z2010r., Nr 3, poz.14 ze zm.



2. W latach 2010 - 2011 (do lipca) do Szpitalawmynety zadne pisma za grednictwem
elektronicznej skrzynki podawczej (ESP), a kosztytutu jej prowadzenia i utrzymania

wyniosty w tym okrersie 1.162,50 zi.

W badanym okresie nie wysylarmadnych pism do innych podmiotéw na ich ESP,
pomimo ponoszenia kosztow ustugi certyfikacyjnegestaw z certyfikatem kwalifikowanym
(732 zt). Termin wanaosci tego certyfikatu uptyst 28.07.2010 r.

W trakcie kontroli NIK Szpital wyapit ponownie o0 przyznanie komercyjnego certyfikatu
kwalifikowanego, ktéry umdiwi prowadzenie elektronicznej korespondecji wydkze].
NIK zwraca uwag, ze w Szpitalu jest zatrudniona osoba, ktora posiaddyfikat
kwalifikowany na potrzeby sprawozdawézbdZUS i mogtaby w razie potrzeby obstugitva
takze elektronicza korespondengjwychodzca.

Szpital nie skorzystat z mitiwosci uruchomienia bezptatnej ESP na platformie
ePUAP pomimoze od 9 czerwca 2011 r. doghe byly profile zaufane na tej platformie,
niewymagaice stosowania komercyjnych certyfikatow kwalifikawah. Zdaniem NIK,

umazliwitoby to takze korespondentom zewtnznym bezptatne korzystanie z tej skrzynki.

3. Szpital nie przekazat do Ministerstwa Spraw Wgvemych i Administracji (MSWIiA)
danych niezbdnych do zamieszczenia na stronie gtdwnej BIP, nv oy adresie utworzonej
przez siebie strony podmiotowej BIP, w zawku z czym strona gtdbwna BIP nie zawierata
informacji o Szpitalu oraz adresu strony podmiotpo®#, co byto niezgodne z § 12 ust. 1
rozporzdzenia Ministra Spraw Wewtrznych i Administracji z dnia 18 stycznia 2007 r.
w sprawie Biuletynu Informacji PubliczrfejDopiero w czasie kontroli NIK (02.08.2011 r.)
Szpital wysipit do MSWIA z wnioskiem o0 zamieszczenie wymaganydbrmacii na stronie
gidwnej BIP. Nazwa jednostki przekazana do MSWiAabjednak niepetna i niezgodna
Zz zamieszczap ha stronie podmiotowej BIP Szpitala, tj. nie cka&a lokalizacji Szpitala

w miejscowdci Nakczow.

4. Strona podmiotowa BIP nie zawierata niektoryofoimacji, okrélonych w art. 6 ust. 1
w pkt 3 lit. e,f,g, i w pkt 4 lit a,c i w pkt 5 litb i c. ustawy z dnia 6 wrgzeia 2001 r.
o dostpie do informacji publiczngj tj. m.in. informacji o prowadzonych rejestrach,

ewidencjach, naborze kandydatow na wolne stanowskay. JednocZaie przy danych,

“Dz. U. Nr 10, poz. 68
®Dz. U. Nr 112, poz.1198 ze zm.



ktére byly zamieszczane, nie oznaczono informaghntyfikujpcych podmiot udogpniajacy
informacg. W siedmiu przypadkach nie zamieszczono informakjo je wytworzyt,
wprowadzit, czasu wytworzenia i udeghienia informacji, co byto niezgodne z art. 8 st.
ww. ustawy o dogpie do informacji publicznej.
Ponadto strona podmiotowa BIP nie zawierata nuntelefonu, telefaksu i adresu poczty
elektronicznej osoby redagopj strom, co bylo niezgodne z § 11 ust. 1 cyt. 28y
rozporadzenia Ministra Spraw Wewtrznych i Administracji z dnia 18 stycznia 2007 r.
w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej.

Cze$¢ informacji zamieszczonych na tej stronie bytedb& lub wystpowaly ,puste”
zaktadki. Np. na stronie BIP Szpitala: Informacjedgtawowe - Informacje o instytuciji

znajduje st link ESP, ktéry kieruje na adrebttps://kolejowyszpitalnaleczow.bip.lublin.pl/

podczas, gdy skrzynka podawcza  Szpitala znajdujec spod adresem:

https://kolejowyszpitalnaleczow.skrzynkapodawcza.pKolejny link: strona internetowa,

kieruje na adresvww.sanatoria.com.ppodczas, gdy, strona WWW Szpitala znajdujgsid

adresemhttp://www.ksunaleczow.pl/Ta bkdna informacja powielana byta na pozostatych

stronach BIP. Cztery zakiadki nie bylty zapetnioaelra informacp, tj.: Inne informacje i
dokumenty - Rejestry, ewidencje i archiwa, Inn@rimaicje i dokumenty - Wiadczenia
majgtkowe, Informacje o biuletynie - Stownik skrotowformacje o biuletynie - Redakcja
serwisu Dokumenty nie byly otagowane (oznaczone). W @hpiinie opracowano i nie

wdraozono polityki tagowania dokumentéw.

5. Obowazujaca w Szpitalu instrukcja kancelaryjna nie regul@vaksad pogpbowania

z dokumentami w formie elektronicznej. W badanynnesie nie byta sprawowana kontrola
instytucjonalna w zakresie publikowania w BIP. Rmhery dotycace publikowania
wymaganych prawem informacji publicznych w BIP aqanaano i wdraono dopiero 1 lipca
2011r.

6. NIK zwraca uwag na sposéb przesytania do Lubelskiego Centrum Zdr@&®ublicznego
(od padziernika ub. r. Wydziatu Zdrowia Lubelskiego gda Wojewddzkiego) sprawozala
MZ-Szp/11. Sprawozdania te byly wysytane paoziektroniczia w postaci jawnego tekstu
(format xml), za pérednictwem protokotu pocztowego SMTP i przgigirki pocztowej
Outlook Express. Sprawozdania te wprawdzie nie el nazwisk pacjentow, ale zawieraty

dane, ktére mogtyby posty¢ do ich identyfikacji, m.in.: daturodzenia, obszar zamieszkania



(pole TERYT), czyli numeryczne oznaczenie jednostkytorialnej, a take dane o przebiegu

leczenia.

Przedstawiajc powyzsze oceny i uwagi Najwgza lzba Kontroli, wnosi o:

1) wprowadzenie do strony gtdbwnej BIP prawidtowej ngZepitala,

2) uzupetnienie informacji na podmiotowe] stronie BiBodnie z obowazujacymi
przepisami prawa,

3) wprowadzenie polityki tagowania dokumentéw orazgot@anie dokumentow ju
istniejacych,

4) uregulowanie w instrukcji kancelaryjnej zasad ppstvania z dokumentami
w formie elektronicznej,

5) zaproponowanie adresatowi sprawozdania MZ-Szp/tfiesptanie go sposob

uniemaliwiajacy odczytanie osobom postronnym.

Najwyzsza lzba Kontroli - Delegatura w Lublinie, na pedge art. 62 ust. 1 ustawy
o NIK, oczekuje przedstawienia przez Pana Dyrektargerminie 21 dni od daty otrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego, informacji o sposobie wykatapia uwag
i wykonania wnioskow, bz o dziataniach podiych w celu realizacji wnioskéw
lub przyczyn niepodgia takich dziata.

Zgodnie z trécig art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni owdliad otrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego, przystuguje Panu prawo zgosz na pimie
do dyrektora Delegatury NIK w Lublinie umotywowalwezastrzeen w sprawie ocen, uwag
i wnioskow zawartych w tym wysgpieniu.

W razie zgloszenia zastua®, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, termin
nadestania informacji, o ktérym mowa #ey, liczy st od dnia otrzymania ostatecznej

uchwaty widgciwej komisji NIK.



