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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/14/048 — Funkcjonowanie asystentéw rodziny w S$wietle ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepcze;.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Lublinie

Roman Pajer, specjalista kontroli pafistwowej, upowaznienie do kontroli nr 92228
z dnia 6 pazdziernika 2014 r.
[dowdd: akta kontroli str. 1-2]

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Chetmie (dalej: MOPR) ul. Kolejowa 8; 22-100

Chelm

Lucyna Kozaczuk - Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Chetmie od 20

lutego 2007 roku (dalej: Dyrektor MOPR).

[dowdd: akta kontroli str. 3]

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

W okresie objetym kontrolg (lata 2012-2014), MOPR zapewnit rodzinom z terenu
miasta Chelm, przezywajagcym trudnoSci w wypetianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych, wsparcie i pomoc asystenta rodziny. MOPR wiasciwie realizowat
zadania wynikajace z ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej' (dalej: ustawa) dotyczace wymogéw formalnych oraz
udzielania wsparcia merytorycznego i podnoszenia kwalifikacji przez asystentow.
Asystenci rodzin w swojej pracy uwzgledniali wszystkie zadania wynikajace z art. 15
ust. 1 ustawy.

Za istotne dla kontrolowanej dziatalno$ci nalezy uznaé: przestrzeganie wymogow
formalnych dotyczacych zatrudniania asystentow rodzin, a takze zapewnienie im
systemu wsparcia merytorycznego w postaci specjalistycznego poradnictwa oraz
mozliwosci podnoszenia kwalifikacji; zapewnienie Srodkéw na wydatki zwigzane
z zatrudnieniem asystentow do ciggtej pracy z rodzinami niewydolnymi
wychowawczo; podejmowanie innowacyjnych dziatan na rzecz rodzin objetych
wsparciem asystenta rodziny, m.in. poprzez udzielanie im kompleksowego wsparcia
psychologicznego, pedagogicznego, prawnego, socjalnego, a takze pomocy
w formie ustug opiekuriczych dostosowanych do potrzeb i oczekiwan rodzin.
W ocenie asystentéw rodzin barierg zwigzang ze skutecznym udzielaniem wsparcia
rodzinom byta wieloproblemowo$¢ wystepujaca w rodzinach oraz zbyt duza liczba
rodzin okre$lona ustawa (20 rodzin) pozostajaca pod opieka jednego asystenta2.

NIK zwraca jednak uwage, ze wprowadzenie asystentéw rodziny jako nowej formy
wsparcia rodzin przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-
wychowawczych nie przetozyto sie na zmniejszenie liczby dzieci przekazywanych
do pieczy zastepczej i zwiekszenie liczby dzieci powracajacych z pieczy do rodzin
biologicznych.

1Dz U.z2013r., poz. 135 ze zm.
2 po nowelizacji (od dnia 01.01.2015r.) liczba ta wynosi 15



Opis stanu
faktycznego

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego
1. Zatrudnienie i organizacja pracy asystentéw rodziny

W okresie objetym kontrolg z pomocy MOPR korzystaty rodziny majace trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych. Ustalono, ze asystenci rodziny
byli rekrutowani spoza pracownikébw MOPR. Naboru kandydatéw dokonywano na
podstawie Curriculum Vitae ztozonych przez osoby zainteresowane zatrudnieniem
w MOPR. W procesie naboru Komisja Rekrutacyjna ds. Naboru przeprowadzita
rozmowy kwalifikacyjne z kandydatami do pracy. Stwierdzono, ze przy naborze na
stanowisko asystenta rodziny zachowana byta konkurencyjno$¢ postepowania, a na
jedno miejsce przypadato przecietnie dwdch kandydatow.
Pierwsze nawigzanie stosunku pracy z asystentem rodziny nastgpito na podstawie
umowy zlecenia zawartej na okres od 06.03.2012 r. do 31.05.2012 r., ktdra
nastepnie zostata przedtuzona do 31.12.2012 r. Osoba ta nie byta zainteresowana
jej kontynuowaniem w roku nastepnym. Kolejne cztery umowy zlecenia zostaty
zawarte z asystentami rodziny na okres od 11.07.2012 r. do 31.12.2012 r., zas
nastepna (szosta) umowa zlecenie zostata zawarta na okres od 18.07.2012 r. do
31.12.2012 r. W zwigzku z rezygnacjg ze stanowiska asystenta rodziny przez
dwoch pracownikow zostaty zawarte umowy zlecenia z kolejnymi dwoma
pracownikami: jedna na okres od 10.09.2012 r. do 31.12.2012 r., a druga na okres
od 16.10.2012 r. do 31.12.2012 r. Wedtug stanu na koniec 2012 r. byto
zatrudnionych sze$ciu asystentow, z czego trzech nie bylo zainteresowanych
przedtuzeniem umowy na Kkolejny okres. Jak wyjasnita dyrektor MOPR
nieprzedtuzenie umow zlecenia przez trzech pracownikow od stycznia 2013 r. byto
spowodowane nie ubieganiem sie
o zatrudnienie na kolejny okres z powodu podjecia przez nich zatrudnienia w innym
miejscu pracy.

[dowdd akta kontroli str. 22-23]

Na podstawie umoéw zlecenia w okresie od 02.01.2013 r. do 31.03.2013 r byto
zatrudnionych czterech asystentow rodziny, tj. trzem asystentom przedtuzono
umowe, a z jednym zostat nawigzany stosunek pracy. Od dnia 2 kwietnia 2013 r.
nawigzano z tymi pracownikami stosunek pracy, na podstawie umowy o prace
w petnym wymiarze czasu pracy, zawartej na okres probny wynoszacy trzy miesigce
(do 01.07.2013 r.). Nastepnie umowy te zostaty przedtuzone do dnia 31.12.2014 r.
W zwigzku z dtugoterminowg absencjg chorobowg jednego z tych pracownikow
(cigza) od 1 kwietnia 2014 r. zostat zatrudniony na okres trzech miesiecy (tj. do dnia
30.06.2014 r.) kolejny (piaty) asystent rodziny, z ktorym przedtuzono umowe o
prace do dnia 31.12.2014 r. Ustalono, ze w MOPR nie wystgpita sytuacja, by
rodzinom zmieniano kilka razy asystentow. W przypadku rezygnacji z zatrudnienia
asystenta, rodziny pozostawaty pod opiekg pracownika socjalnego do czasu
przejecia rodziny przez nowo zatrudnionego asystenta. W badanym okresie taka
sytuacja miata miejsce dwukrotnie w roku 2012 i nie trwata dtuzej niz 10 dni.
Ponadto w MOPR nie byto przypadkow zatrudnienia na stanowisku asystenta
rodziny mtodych ludzi bezpo$rednio po studiach, bez doswiadczenia zyciowego i
zawodowego.

[dowdd akta kontroli str. 1-21]

W badanym okresie z pracy na stanowisku asystenta rodziny zrezygnowaty trzy
osoby, tj. dwie osoby w 2012 r. i jedna w 2014 r. Jak podata dyrektor MOPR
pomimo faktu, iz pracownicy spetniali wymagania ustawowe dotyczgce
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wyksztatcenia powodem ich rezygnacji byta zbyt obcigzajgca praca i ztozono$¢
probleméw

w rodzinie oraz mozliwo$¢ podjecia pracy w innym charakterze. W celu
zminimalizowania ryzyka w tym zakresie podczas rozmow kwalifikacyjnych
z kolejnymi kandydatami do pracy na stanowisku asystenta rodziny zwracano
uwage nie tylko na znajomos$¢ przepisdw, ale przede wszystkim na doswiadczenie
zawodowe w pracy z rodzinami dysfunkcyjnymi i predyspozycje osobowosciowe
kandydatow. Jak poinformowata osoba, kitéra zrezygnowata z pracy na stanowisku
asystenta rodziny, byfo to podyktowane przede wszystkim ztozonoScig problemow
rodzin objetych wsparciem oraz zbyt duzq liczbg rodzin przydzielonych do pracy.

[dowdd akta kontroli str. 22-25]

Asystenci rodziny w chwili zatrudnienia w MOPR spetniali wymagania okreslone
w art. 12 ust. 1 ustawy. Wszyscy asystenci rodziny zatrudnieni w MOPR posiadali
wyksztatcenie wyzsze na kierunku pedagogika. Stosownie do art. 12 ust. 2 cyt.
ustawy, asystenci rodziny zatrudnieni w MOPR systematycznie podnosili swoje
kwalifikacje w zakresie pracy z dzie¢mi i rodzing. Ustalono, ze MOPR stwarzat
mozliwosci podnoszenia kwalifikacji proponujgc im udziat w szkoleniach
i konferencjach. Asystenci rodziny uczestniczyli w szkoleniach i konferencjach,
ktorych tematyka dotyczyta: dorastania i dojrzewania dzieci niepetnosprawnych
intelektualnie; partnerstwa i wspotpracy — ingerencji we wiadze rodzicielskq
| wspotpracy na rzecz zapewnienia przyszto$ci dziecka; przeciwdziatania przemocy;
pracy socjalnej z pacjentem chorym psychicznie w aspekcie prawnym
i praktycznym; mitosci w rodzinie jako funkcji czasu i zaangazowania; mysli
pedagogicznej Janusza Korczaka w pracy socjalnej z dzieckiem i rodzing; roli
asystenta rodziny w Srodowiskach niewydolnych wychowawczo z perspektywy
zapobiegania demoralizacji nieletnich. Propozycje  udzialu ~w szkoleniach
i konferencjach byly zgtaszane zaréwno przez przetozonych, jak tez i samych
asystentow. Udziat szkoleniach byt bezpfatny i nie wymagat ponoszenia
dodatkowych kosztow (oprocz pokrycia kosztow przejazdow).
W MOPR dostepna byta rowniez literatura fachowa, z ktorej mogli korzystac
asystenci w ramach samoksztatcenia. Ponadto podczas prowadzonych na biezaco
spotkan, Dyrektor MOPR i zatrudnieni specjalisci (pedagog, psycholog, terapeuta
rodzinny, prawnik) przekazywali pracownikom zatrudnionym na stanowisku
asystenta wiedze niezbedng do pracy z rodzinami dysfunkcyjnymi. Dwa razy w roku
odbywaly sie tez spotkania szkoleniowe dla asystentow rodziny, ktore byty
prowadzone przez Dyrektora MOPR.
Osoby rozpoczynajace prace asystenta rodziny w MOPR posiadaty wyksztatcenie
wyzsze zgodne z wymogami ustawowymi (art. 12 ust. 1 pkt. 1a ustawy) i nie miaty
ustawowego obowigzku odbycia szkolenia okreslonego w rozporzadzeniu Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2011 r. w sprawie szkolen na asystenta
rodziny3. Zakresy czynno$ci asystentdw rodzin obejmowaty wszystkie zadania
wyszczegoinione w art. 15 ust. 1 ustawy.

[dowdd: akta kontroli str. 8-10, 13-14, 26-41, 42-47]

Asystenci rodziny mieli mozliwos¢ korzystania z poradnictwa majacego na celu
zachowanie i wzmocnienie ich kompetencji, jak tez przeciwdziatanie zjawisku
wypalenia zawodowego. W celu rozwigzywania probleméw wystepujgcych
w rodzinie, zatrudnieni w MOPR specjalisci (psycholog, prawnik, pedagog,
terapeuta rodzinny) udzielali asystentom rodziny wsparcia merytorycznego i

3Dz. U. Nr272, poz. 1608.



prawnego. Mogli oni rowniez konsultowac trudniejsze przypadki i sytuacje. Przez
okres pierwszego roku pracy asystentow rodziny raz w tygodniu odbywaty sie
spotkania grupowe celem omoéwienia sytuacji problemowych wystepujacych w
rodzinach i ustalenia planu dalszych dziatan. Ponadto kazdy asystent miat
wyznaczony jeden dzien
w tygodniu na indywidualne konsultacje ze specjalistami. W celu wypracowania
sposobdw rozwigzania trudnej sytuacji w rodzinie, odbywaty sie rowniez spotkania
zespotu interdyscyplinarnego, w sktad ktérego wchodzili: pedagodzy, wychowawcy
klas, przedstawiciele placowek ochrony zdrowia, kuratorzy.

[dowdd: akta kontroli str. 61, 64-69]

Prezydent Miasta Chetm, zarzadzeniem nr 285/11 z dnia 12.10.2011r. w sprawie
wyznaczenia organizatora rodzinnej pieczy zastepczej, wyznaczyt MOPR na
organizatora rodzinnej pieczy zastepczej na terenie miasta Chetm. W zwigzku
z powyzszym w MOPR zostat utworzony Zespdt do Spraw Pieczy Zastepczej.
Zgodnie z regulaminem organizacyjnym MOPR asystent rodziny znajdowat sie
w strukturze Zespotu do Spraw Pieczy Zastepczej. Nadzor nad pracq asystentow
sprawowat kierownik Zespotu do Spraw Pieczy Zastepczej. W kontrolowanym
okresie dokonywana byta okresowa ewaluacja dziatai asystentéw. Ewaluacja ta
prowadzona byta na podstawie prowadzonej przez asystentow dokumentagi,
spotkan asystentow z zespotem specjalistow oraz wizyt Srodowiskowych dyrektora
MOPR, kierownikow dziatow i sekcji wraz z asystentem.

[dowdd: akta kontroli str. 48-63, 70-82]

Wysoko$¢ wydatkow poniesionych na rzecz asystentow rodziny wyniosta w 2012
roku 79.978 zt, w 2013 roku 100.641 zt i do dnia 30 wrzesnia 2014 roku 77.230 zt.
Kwoty te zostaty przeznaczone w catosci na sfinansowane kosztow wynagrodzenia
asystentow. Wydatki poniesione na wynagrodzenia asystentow zostaty w roku
2012 catosci (w 100%) sfinansowane z dotacji celowej z budzetu panstwa. W 2013
r. kwota dotacji celowej na wynagrodzenia asystentéw rodziny wyniosta 97.159 zt
(96,5%), zas srodki wtasne gminy 3.482 zt (3,5%). Do 30 wrzesnia 2014 r. MOPR
wydatkowat na wynagrodzenia asystentow Srodki z dotacji celowej w kwocie 49.690
zt (64,3%) oraz Srodki wiasne gminy w kwocie 27.540 zt (35,7%). W badanym
okresie na rzecz asystentow rodziny ze Srodkoéw dotacji celowej wydatkowano
tacznie kwote 226.827 zt (88,0%), natomiast srodkami wtasnymi gminy pokryto
wydatki w kwocie 31.022 zt (12,0%). W ocenie kierownictwa MOPR z uwagi na
potrzebe zapewnienia ciggtej pracy asystentow z rodzinami przezywajacymi
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych od 2015 roku nie
przewiduje sie zadnych zwolnien pracownikow.

[dowdd: akta kontroli str. 339-341]

W latach 2012-2013 MOPR korzystat z dotacji na realizacje zadan wtasnych gminy
w ramach Resortowego programu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej
(dalej: Program). W roku 2012 kwota otrzymanych dotacji wyniosta w | edyc;i
37.765,35 zt, a w Il edycji 50.483,77 zt. Natomiast poniesione fgcznie wydatki
pokryte z dotacji wyniosty z | edycji 35.137,41 zt i z Il edycji 44.840,63 zt.
Niewykorzystane kwoty dotacji odpowiednio z | edycji 2.627,94 zt i z Il edyc;i
5.643,14 zt zostaly zwrécone na rachunek bankowy Lubelskiego Urzedu
Wojewodzkiego. W roku 2013 kwota otrzymanej dotacji wyniosta 98.336,86 z,
z ktorej wykorzystano 97.159,18 zt, natomiast niewykorzystane Srodki 1.177,68 zt
zostaty zwrocone. W ramach Programu asystent rodziny i koordynator rodzinnej
pieczy zastepczej na rok 2014 MOPR otrzymat dotacje w wysokosci 68.003,00 zt.



Zgodnie z zawartg umowg koficowe sprawozdanie z realizacji ww. zadania winno
zostac sporzadzone do dnia 15 stycznia 2015 .
Stwierdzono, ze dotacje celowg wydatkowano zgodnie z  umowami
o dofinansowanie zadan wasnych gminy, zawartymi z Wojewodg Lubelskim. Efekty
zatozone w umowach byly zgodne z treécig Programu. Srodki pozyskane w ramach
Programu umozZliwity zatrudnienie asystentéw rodziny do pracy z rodzinami
niewydolnymi w sprawach opiekunczo-wychowawczych. Praca asystentow
poprawita funkcjonalno$¢ tych rodzin oraz zapobiegata umieszczeniu dzieci
W pieczy zastepczej.

[dowdd: akta kontroli str. 153-205]

Wynagrodzenie asystentow rodziny nie byto nizsze niz minimalny poziom tego
wynagrodzenia okreslony w Regulaminie wynagradzania MOPR i zostato ustalone
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. Wysokos¢ przecietnego miesiecznego
wynagrodzenia asystenta rodziny wyniosta w: 2012 roku 2.060 zt, natomiast
pracownika socjalnego 1.941 zt; 2013 roku 2.097 zt, a pracownika socjalnego 2.002
zt; do dnia 30 wrze$nia 2014 roku 2.145 zt za$ pracownika socjalnego 2.070 zt. Jak
podata Dyrektor MOPR asystenci rodzin otrzymywali wynagrodzenia takie same,
a nawet w niektorych przypadkach wyzsze niz pracownicy socjalni posiadajgcy
wyksztatcenie wyzsze i podobny staz pracy.

[dowdd: akta kontroli str. 339-341]

W 2012 r. pomocg asystenta rodziny objetych byto 67 rodzin, co
w przeliczeniu na jednego asystenta wyniosto Srednio 11 rodzin. Wedtug stanu na
koniec tego roku przydzielono: jednemu asystentowi 10 rodzin; trzem asystentom
po 11 rodzin i dwom po 12 rodzin. Liczba 0s6b bedacych pod opiekg asystentow
w roku 2012 wynosita ogotem 255 0sdb, co w przeliczeniu na jednego asystenta
wynosito 42 osoby. Wedtug stanu na koniec tego roku poszczegdlni asystenci
obejmowali swojg opieka: 38, 45, 44, 43, 41 i 44 osoby.
Na koniec roku 2013 wsparciem asystenta objetych byto ogdtem 64 rodziny, co
w przeliczeniu na jednego asystenta wyniosto $rednio 16 rodzin (jednemu
asystentowi przydzielono 14 rodzin; jednemu asystentowi 16 rodzin i dwém po 17
rodzin). Laczna liczba osob bedacych pod opiekg asystentéw w roku 2013 wynosita
252, co w przeliczeniu na jednego asystenta wynosito 63 osoby. Wedtug stanu na
koniec tego roku poszczegdlini asystenci obejmowali swojg opieka: 58, 61, 63 i 70
0sob.
Na dzien 30.09.2014 r. wsparciem asystenta objete byty 73 rodziny, co
w przeliczeniu na jednego asystenta wyniosto $rednio 18 rodzin (jednemu
asystentowi przydzielono 19 rodzin i trzem po 18 rodzin). taczna liczba oséb
bedacych pod opiekg asystentow na dziert 30.09.2014 r. wyniosta ogotem 287, co
w przeliczeniu na jednego asystenta wynosito 72 osoby. Wedlug stanu na
30.09.2014 r. poszczegdlni asystenci obejmowali swojg opieka: dwoch po 74 osoby,
jeden 77 i jeden 62 o0sob. Liczba rodzin na jednego asystenta nie przekraczata
ustawowego limitu 20 rodzin.

[dowdd: akta kontroli str. 335-337]

W MOPR obowigzywata zasada doboru srodowisk dla asystenta rodziny ze wzgledu
na miejsce zamieszkania rodziny objetej wsparciem. W okresie objetym kontrolg nie
zostaty wyszczegolnione rejony pracy asystentow, tak jak w przypadku pracownikow
socjalnych, natomiast rodziny przydzielane byty kazdemu asystentowi tak, by
odlegto$¢ pomiedzy Srodowiskami byta jak najmniejsza i utatwiata sprawne
przemieszczanie sie pracownikow. Niezaleznie od rodzaju zawartej umowy
asystenci rodziny pobierali bilety autobusowe komunikacji miejskiej na przejazdy
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

miedzy Srodowiskami.
W MOPR opracowano podstawowe narzedzia pracy asystenta rodziny. Formularze
dokumentéw, jakimi postugujg sie pracownicy w toku wykonywania obowigzkow
stuzbowych byly jednolite dla wszystkich asystentow. Dokumentacja ta byta
kilkakrotnie modyfikowana w wyniku doSwiadczen oraz podejmowanych dziatan
z rodzing. Na dzien kontroli obowigzywaty nastepujace wzory dokumentéw: zgoda
na podjecie wspotpracy rodziny z asystentem, dziennik wizyt w Srodowisku
rodzinnym, notatka stuzbowa, plan pracy z rodzina.

[dowdd: akta kontroli str. 305-309]

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowo$ci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w badanym obszarze.

2. Realizacja zadan przez asystenta rodziny w zakresie
wspierania rodzin majacych trudnosci w wypetnianiu
funkcji opiekunczo-wychowawczych

W kontrolowanym okresie MOPR zatrudniat wiecej niz dwoch asystentow rodziny.
Szczegotowym badaniem objeto, dokumentacje 25 rodzin, z tego 12 rodzin,
w ktorych dzieci byly umieszczone w pieczy zastepczej i 13 innych rodzin,
wybranych losowo. W przypadku kazdej rodziny objetej badaniem pracownik
socjalny MOPR przeprowadzit wywiad Srodowiskowy, jak tez analize sytuacji
rodziny przezywajacej trudno$ci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych.
SzczegotowosE sporzadzonych wywiadow Srodowiskowych oraz zawarte w nich
analizy sytuacji rodzin umozliwiaty opracowanie planu pracy z poszczegoinymi
rodzinami. W kazdym przypadku wspieranie rodziny byto prowadzone za jej zgoda
i przy jej aktywnym udziale, zas§ MOPR posiadat stosowne zgody na podjecie te;
wspotpracy. Ustalono, ze decyzje o przydzieleniu rodzinie asystenta zostaty podjete
w terminie nieprzekraczajgcym 14 dni od dnia przeprowadzenia wywiadu
srodowiskowego, jak rowniez powziecia przez MOPR informacji o rodzinie majacej
problemy opiekunczo-wychowawcze. Ustalono, ze na wniosek sadu jedna z rodzin
zostata objeta pomocg w formie asystenta rodziny. Nie byto to zarzadzenie sadu
lecz pismo z prosbg o przydzielenie rodzinie asystenta, ktdry wesprze podopieczng
w ukierunkowaniu prawidtowych oddziatywan wychowawczych wobec matoletnich
dzieci pozostajacych pod jej opieka. W tym przypadku, jak w pozostatych sytuacjach
pracownik socjalny przeprowadzit wywiad Srodowiskowy wskazujac obszary,
w ktorych nalezy wesprze¢ rodzine, co byto podstawag do opracowania planu pracy.
Rodzina ta wyrazita zgode na podjecie wspotpracy z asystentem i w dalszym ciggu
jest objeta jego wsparciem.

[dowdd: akta kontroli str. 206-242, 362]

Dla kazdej rodziny zostat opracowany plan pracy z rodzing. Plany te zostaty
opracowane we wspotpracy z cztonkami rodziny oraz w konsultacji z wtasciwym
pracownikiem socjalnym. Plany pracy z rodzing odpowiadaty na problemy rodzin
wyszczegolnione przez pracownikow socjalnych w wywiadach srodowiskowych.
Odnosity sie one zaréwno do stwierdzonych deficytow jak tez potrzeb i mocnych
stron rodziny. W celu przezwyciezenia trudnych sytuacji zyciowych rodzin
sporzadzone plany pracy zawieraty cele krotko- i dtugoterminowe oraz terminy ich
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realizacji. Celem gtobwnym kazdego planu pracy z rodzing byta poprawa
funkcjonowania rodziny w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych.
Powyzsze plany zawieraty rowniez cele szczegdtowe dostosowane do potrzeb
danej rodziny.

[dowdd: akta kontroli str. 243-283]

W okresie objetym kontrola, rodzinom z problemami opiekuriczo-wychowawczymi
udzielana byta pomoc oraz wsparcie adekwatne do potrzeb kazdej rodziny
i problemow stwierdzonych w wywiadzie srodowiskowym. Byty one zbiezne z celami
okreSlonymi w planach pracy z rodzing. Przewidziano w nich pomoc
psychologiczng, medyczng i prawng rowniez w przypadku wystepowania przemocy
w rodzinie. Czestotliwo$¢ spotkan asystenta z kazdg z rodzin uzalezniona byta od
potrzeb rodzin i zlozonosci wystepujacych probleméw. Praca z rodzinami
prowadzona byta na biezaco, nawet kilka razy w tygodniu. Odzwierciedleniem
czestotliwosci pracy asystenta z rodzing byly zapisy w dzienniku wizyt
w Srodowisku rodzinnym.

[dowdd: akta kontroli str. 284-294]

W badanym okresie asystenci rodziny wspdtpracowali z placowkami opiekuriczo-
wychowawczymi, tj. z Chetmskim Centrum Pomocy Dziecku i Rodzinie oraz Domem
Matych Dzieci. Wspotpraca ta prowadzona byta systematycznie i miata na celu
przygotowanie i realizacje¢ plandw pomocy dzieciom  przebywajgcym
w instytucjonalnej pieczy zastepczej. Kierownicy ww. placowek opiekunczo-
wychowawczych w udzielonych w trybie art. 29 ust. 2 lit. f ustawy o Najwyzszej Izbie
Kontroli* informacjach wskazali m.in., ze na organizowanych spotkaniach
z asystentami rodzin omawiano sytuacje rodzinng dzieci i w sytuacjach kryzysowych
wspoinie podejmowane byly dziatania interwencyjne badz tez decyzje o dalszej
pracy z rodzing w kierunku powrotu dzieci do domu rodzinnego.
Stosownie do art. 131 i art. 138 ustawy, organizator rodzinnej pieczy zastepcze;
oraz placowki opiekunczo-wychowawcze dokonywali oceny sytuacji dziecka
umieszczonego w pieczy zastepczej. Asystent rodziny kazdorazowo brat czynny
udziat w posiedzeniu zespotu ds. oceny sytuacji dziecka, zarbwno umieszczonego
w rodzinnej, jak i instytucjonalnej pieczy zastepczej. Oceny te przeprowadzane byty
w miare potrzeb, jednak w przypadku dzieci w wieku ponizej trzech lat nie rzadziej
niz co trzy miesigce, a w przypadku dzieci starszych nie rzadziej niz co szes¢
miesiecy. Z informacji udzielonych przez kierownikdw placéwek opiekunczo-
wychowawczych wynika, ze asystencji rodziny wspotuczestniczyli w ocenie
mozliwosci powrotu dziecka do rodziny lub umieszczenia go w rodzinnej pieczy
zastepczej.

[dowdd: akta kontroli str. 295-298, 315-318]

Stosownie do art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy, dokonywanie okresowej oceny sytuacii
rodzin nalezato do zadan asystenta rodziny. Ustalono, Zze ocena ta byta
dokonywana przez MOPR dwa razy w roku tj. zgodnie z wymogami ustawowymi. W
ocenie brat udziat: Dyrektor MOPR, kierownik Dzialu Pomocy Srodowiskowej,
kierownik Zespotu do Spraw Pieczy Zastepczej, kierownik Sekcji Poradnictwa i
Pomocy Dziecku
I Rodzinie, pracownik socjalny oraz asystent rodziny. Podczas dokonywania oceny
asystent omawiat sytuacje rodzin, tj. funkcjonowanie rodzin i zrealizowane zadania
zawarte w planie pracy z rodzing oraz trudno$ci, jakie napotykat w pracy z dang

4 Ustawa z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli (Dz. U. 22012 r., poz. 82 ze zm.).
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rodzing. Przed oceng sytuacji rodzin Dyrektor MOPR, kierownik Zespotu do Spraw
Pieczy Zastepczej i asystent rodziny, dokonywali wspdlnych wizyt w rodzinach
majacych trudnosci we wtasciwym wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych.
Wizyty te byly odnotowywane przez asystenta rodziny w prowadzonej dokumentacji
(notatkach stuzbowych).

[dowdd: akta kontroli str. 74, 81]

W badanym okresie, asystent rodziny odnotowywat kazdy kontakt z rodzing
w dzienniku wizyt w Srodowisku rodzinnym. Ponadto wszystkie podjete dziatania na
rzecz rodzin, jak tez informacje dotyczace ich funkcjonowania, byty odnotowywane
w sporzadzanych przez asystenta notatkach stuzbowych oraz planie pracy
z rodzing. W przypadku podjecia dziatan interwencyjnych w rodzinie sytuacja ta byta
szczegotowo opisana w notatce stuzbowej asystenta. Udokumentowana byta
rowniez wspotpraca MOPR z Sadem Rejonowym w Chetmie. W kierowanych do
Wydziatu Rodzinnego i Nieletnich ww. Sadu pismach opisywana byta sytuacja danej
rodziny ze wskazaniem na problemy i trudnosci dotyczace braku wtasciwej opieki
nad matoletnimi dzieCmi.

[dowdd: akta kontroli str. 299-304]

W przypadku zaprzestania wspotpracy asystenta z rodzing dalszy sposob jej
funkcjonowania monitorowany byt przez pracownika socjalnego MOPR. Pracownik
socjalny monitorowat funkcjonowanie rodziny podczas wizyt w Srodowisku, jak tez
w trakcie przeprowadzanych wywiadéw srodowiskowych. W przypadku zakonczenia
pracy asystenta z rodzing z uwagi na zmiang miejsca zamieszkania rodziny
i brak mozliwosci dalszej wspdtpracy, MOPR kazdorazowo informowat wtasciwe
Osrodki Pomocy Spotecznej (OPS) ze wzgledu na miejsce zamieszkania rodziny
o0 koniecznosci objecia jej pomocg i wsparciem. Wsréd monitorowanych rodzin nie
stwierdzono przypadku konieczno$ci powrotu do pracy z asystentem rodziny.
[dowdd: akta kontroli str. 310-314]

W badanym okresie asystenci rodziny zakonczyli prace tacznie z 36 rodzinami.
W roku 2012 wspotprace z asystentem rozpoczeto 67 rodzin. W roku tym nie
zakonczono wspotpracy asystenta z Zzadng rodzing. W roku 2013 wspdtprace
z asystentem rozpoczety kolejne 23 rodziny, natomiast wspotprace z asystentem
zakonczyto 26 rodzin, w tym dziewie¢ ze wzgledu na osiggniecie zatozonych celow
I 17 bez osiggniecia zatozonych celow. Zakonczenie wspdipracy asystenta
z rodzing byto spowodowane: zaprzestaniem wspdfpracy przez rodzing w o$miu
przypadkach; brakiem efektow w dwoch przypadkach i zmiang metody pracy
w siedmiu przypadkach. Od 1 stycznia do 30 wrzesnia 2014 r. asystenci rozpoczeli
wspotprace z 19 rodzinami, a zakorczono wspotprace z 10 rodzinami, w tym ze
wzgledu na osiggniecie zatozonych celow z osmioma rodzinami, a w dwdch
przypadkach bez osiggniecia zatozonych celow z powodu braku efektow.

Wspdipraca asystenta z rodzinami, ktdre osiggnety zaplanowane dla nich cele,
trwata przecietnie ok. 16 miesiecy. Jak podali asystenci rodzin: do zrealizowania
ustanowionych celow przyczynity sie nastepujgce dziatania: pobudzanie aktywizacji
zawodowej; podjecie specjalistycznego leczenia lub terapii; wzbudzanie wiary we
wiasne sity u podopiecznych; umiejetno$c dostrzegania problemow i pokonywania
trudnosci  zyciowych; nabycie przez rodzing  umiejetnoSci  opiekunczo-
wychowawczych (przestrzeganie terminow wizyt lekarskich i szczepien).

W przypadku rodzin, ktore zaprzestaty lub z ktorymi przerwano wspotprace
z powodu braku efektow, wspotpraca asystenta z rodzinami trwata przecietnie 10
miesiecy. Stwierdzono, ze w MOPR nie wystapity przypadki przerwania wspotpracy
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z powodu braku finansowania/ciggtosci finansowania zatrudnienia asystentow
rodziny. Jak wyjasnili asystenci okolicznoSci zakorczenia pracy z rodzinami
Z powodu zaprzestania przez nie wspotoracy oraz braku efektow wynikaty
najczesciej ze zmiany miejsca zamieszkania rodziny. Ponadto w ocenie asystentow
dokfadali oni wszelkich staran, by pomoc rodzinom przezywajgcym trudnoSci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, w poprawie ich funkcjonowania,
a brak osiggniecia celu wynikat z pasywnej postawy rodzin utrwalonej
i przekazywanej z pokolenia na pokolenie oraz braku checi do zmian.

[dowdd: akta kontroli str. 334, 342-344, 345-347]

W kontrolowanym okresie rodziny i pracownicy byli oceniani pod wzgledem
osigganych efektow i podjetych dziatan podczas okresowej oceny sytuacji rodzin.
Jak wyjasnita dyrektor w MOPR nie opracowano miernikow efektywnosci pracy
asystenta rodziny z uwagi na: krotki okres funkcjonowania zawodu; trudnoSci
rotacje na stanowiskach asystenta rodziny; wieloproblemowo$c rodzin, w ktorych
niejednokrotnie problemy przechodzg z pokolenia na pokolenie; brak mozliwosci
zastosowania jednego wskaznika dla wszystkich rodzin. MOPR nie otrzymat
wytycznych dotyczacych opracowania ww. metodologii z MPIPS. Jak podata
dyrektor MOPR w ustawie nie ma zapisow zobowigzujgcych do opracowania
i stosowania metodologii oceny efektywnosci pracy asystentow rodzin.

(dowdd: akta kontroli str. 333-334)

Z wyjasnien zlozonych przez asystentow rodzin wynika m.in., ze najlepsze rezultaty
w obszarze integracji rodzin przynosito wykorzystywanie potencjatu rodziny.
Kluczowg role w tym aspekcie odgrywata edukacja w zakresie aktywnych form
spedzania czasu razem (wspolny wypoczynek, zabawy, przygotowywanie
i spozywanie positkow, planowanie wydatkow) a takze motywowanie do wspofpracy
miedzy cztonkami rodzin, do dzielenia sie obowigzkami domowymi, partnerstwa
w dziataniach oraz wspofdecydowania w Sprawach rodziny. Dla podniesienia
Swiadomosci rodziny odnosnie planowania i prawidtowego jej funkcjonowania,
niezbedna okazata sie natomiast edukacja rodziny w zakresie poznania przyczyny
kryzysu oraz ograniczenia stabych stron rodziny poprzez prace na jej mocnych
stronach. Jak podali asystenci rozwijanie umiejetnosci opiekuriczo-wychowawczych
rodziny osiggnieto poprzez edukacje w zakresie higieny osobistej cztonkow rodzin,
dbato$¢ o zdrowie fizyczne (prawidtowe odzywianie, przestrzeganie wizyt lekarskich
i szczepieh obowigzkowych) oraz psychiczne (nauka relaksu). Wedfug nich na
jakoS¢ rezultatow pracy asystenta najwiekszy wptyw miata zbyt duza liczba rodzin,
Z ktorymi prowadzili prace jak rowniez ztozono$¢ probleméow. W zwigzku ze
ztozonoScig probleméw jakie wystepujg w rodzinach i potrzebg dfugofalowej analizy
Sytuacji rodzinnej, ich zdaniem maksymalna liczba rodzin, z ktorymi asystent
powinien prowadzi¢ prace winna wynosi¢ 10 rodzin czyli Srednio 50-60 0sob.
Pozytywnymi | skutecznymi dziataniami wprowadzenia asystenta w dane
Srodowisko rodzinne byto przede wszystkim zapobiegniecie umieszczeniu dziecka
poza rodzing biologiczng jak tez powrot dzieci z instytucjonalnej opieki zastepczej
pod opieke rodziny. Trwafe efekty dotyczyty ustania przemocy w rodzinie oraz
zachowania abstynencji i uczestnictwo w terapii. Pozytywnie nalezy ocenic¢ takze
pobudzenie aktywnosci zawodowej poprzez podjecie kursow, szkolen, kontynuacje
nauki jak tez podjecie zatrudnienia. Niemniej istotna byta poprawa dbatosci o
higiene wfasng
i mieszkanie oraz pomoc w kwestiach urzedowych poprzez pomoc w sporzgdzaniu
pism, kompletowaniu dokumentéw oraz pokonywaniu trudnosci zyciowych. Dla
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

osiggniecia najlepszych rezultatow kluczowe byto pozytywne nastawienie rodziny
i che¢ wspofpracy z jej strony we wprowadzaniu i podtrzymywaniu zmian
w funkcjonowaniu.

[dowdd: akta kontroli str.319-332]

Uchwatg Nr XXXVII/425/13 Rady Miasta Chetm z dnia 30 grudnia 2013 roku,
Miasto Chetm przyjeto Program Wspierania Rodziny i Rozwoju Pieczy Zastepcze;
Miasta Chetm na lata 2014-2016.  Zgodnie z nim informacje odno$nie
realizowanych dziatan oraz ich efektdbw zostang zamieszczone w rocznych
sprawozdaniach
z dziatalnoSci, a petna ewaluacja programu zostanie przeprowadzona po
zakonczeniu okresu jego realizacji tj. po dniu 30.12.2016 r. Na podstawie analizy
treSci programu stwierdzono, ze zostaty w nim uwzglednione zagadnienia zwigzane
z zasadnoscig funkcjonowania asystentow rodziny. W Programie tym
zidentyfikowano i wskazano najwazniejsze problemy oraz zaplanowane cele
i okreslone sposoby jego realizaciji.

[dowdd: akta kontroli str.83-112]

MOPR w terminie do 31 marca kazdego roku przekazywat do Wydziatu Spraw
Spotecznych Urzedu Miasta Chetm sprawozdania z realizacji zadan z zakresu
wspierania rodziny, jak tez przedstawiat potrzeby zwigzane z realizacjg tych zadan.
W sprawozdaniu za rok 2012 i 2013 wskazano na nastepujgce problemy
wystepujgce w  Srodowiskach: trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekurczo-
wychowawczej; nieumiejetno$¢ organizacji czasu wolnego; problemy w zatatwieniu
spraw urzedowych; niewtasciwe prowadzenie gospodarstwa domowego
| zarzadzanie budzetem domowym; niewtasciwe diagnozowanie potrzeb dziecka
dotyczacych pielegnacji i stanu zdrowia; pomoc w wyréwnywaniu brakow
edukacyjnych (wolontariat); konflikty rodzinne; uzaleznienia i przemoc.
W powyzszych sprawozdaniach wskazywano na celowos¢ utworzenia placowki
wsparcia dziennego na terenie miasta Chetm. Roczne sprawozdania z realizacji
zadan z zakresu wspierania rodzin, zostaty przyjete na sesjach Rady Miasta Chetm
odbytych odpowiednio w dniach 27.03.2013 r. (protokét Nr XXIX/13) i 10.04.2014 r.
(protokot Nr XL/14). MOPR rzetelnie sporzadzat i terminowo sktadat Wojewodzie
Lubelskiemu sprawozdania rzeczowo finansowe z zakresu wspierania rodziny.
[dowdd: akta kontroli str. 113-151]

W miescie Chetmie prowadzona byta kampania informacyjna o istocie asystentury
rodziny jako nowej formy wsparcia dla rodzin majgcych trudnosci w wypetnianiu
funkcji opiekunczo-wychowawczych. Informacje o asystentach rodziny i ich
zadaniach zostaly zamieszczone na stronie internetowej MOPR dostepnej dla
mieszkancow miasta, jak tez innych instytucji (tj. Sad Rejonowy w Chetmie, szkoty,
przedszkola, placowki ochrony zdrowia) zajmujacych si¢ pracg z rodzing i na jej
rzecz. Ponadto z chwilg wejscia w zycie ustawy, dyrektor MOPR poinformowat
wszystkich  pracownikdbw o mozliwosci objecia rodzin majgcych trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych pomocg w formie asystenta
rodziny.

[dowdd: akta kontroli str. 152]

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowo$ci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w badanym obszarze.



Uwagi dotyczace
badanej dziatalno$ci

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

IV. Uwagi

NIK zwraca uwage na niewielkg dotychczasowq skuteczno$¢ dziatania asystentow
rodzin, wyrazong liczbg dzieci przekazanych do pieczy zastgpczej oraz
powracajgcych do rodzin biologicznych. Stwierdzono, ze w kontrolowanym okresie
liczba dzieci przekazanych do pieczy zastepczej utrzymywata sie na poziomie
zblizonym do lat 2010-2011, kiedy nie funkcjonowat zawdd asystenta rodziny,
i wynosita w roku: 2012 — 35, 2013 — 44, a do 30 wrze$nia 2014 r - 32. Natomiast
liczba dzieci, ktére powrdcity z pieczy zastepczej do rodzin biologicznych wyniosta
odpowiednio: 16, 22 i 10.

[dowdd: akta kontroli, str. 359]

Dyrektor MOPR, w wyjasnieniu podata m.in., ze przy tak krotkim okresie
funkcjonowania zawodu asystenta rodziny, ztozonoSci probleméw, z ktorymi
Spotykajg sie w rodzinach a takze ze wzgledu na zbyt duzg liczbe rodzin
pozostajacych pod opiekg jednego asystenta skuteczno$¢ dziatania jest
ograniczona. Ponadto znaczna liczba dzieci, ktére zostafy umieszczone w pieczy
zastepczej nie bylo objetych wsparciem asystenta poniewaz praca asystenta
Z rodzing prowadzona powinna byc za jej zgodq i przy aktywnym udziale, na ktorg
rodziny nie wyrazify zgody. Jednoczesnie nalezy zaznaczyc, ze w pieczy zastepczej
umieszczane Sq dzieci z rodzin gteboko dysfunkcyjnych po wyczerpaniu wszystkich
mozliwosci udzielenia pomocy i wobec powyzszego zwykle nie ma Szansy na
Szybkie wypracowanie efektow pod katem powrotu dzieci pod opieke rodzicow
biologicznych.

[dowdd: akta kontroli, str. 360-361]

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza
sie do dyrektora Delegatury NIK w Lublinie.

Lublin, dnia 29 grudnia 2014 r.

Kontroler Dyrektor
Roman Pajer Delegatury Najwyzszej Izby Kontroli
specjalista k.p. w Lublinie

Edward Lis
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