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P/14/048 — Funkcjonowanie asystentéw rodziny w S$wietle ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepcze;.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Lublinie

Roman Pajer, specjalista kontroli pafistwowej, upowaznienie do kontroli nr 92228
z dnia 6 pazdziernika 2014 r.
[dowdd: akta kontroli str. 1-2]

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w tecznej (dalej: MOPS) ul. Jasminowa 4;
21-010 Leczna

Ewa Studzinska - Kierownik Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w tecznej od
2 stycznia 2014 roku (dalej: Kierownik MOPS).

[dowdd: akta kontroli str. 3]

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli', MOPS rzetelnie realizowat zadania wynikajace
z ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej?2. W okresie objetym kontrolg (od listopada 2012 r. do grudnia 2014 r.),
MOPS zatrudniat na stanowisku asystenta rodziny osoby posiadajace wymagane
wyksztatcenie i do$wiadczenie zawodowe. MOPS zapewnit asystentom rodziny
wsparcie merytoryczne (w ramach specjalistycznego poradnictwa), a takze
mozliwo$¢ podnoszenia kwalifikacji. W MOPS opracowano wiasne formularze
drukéw, stuzacych dokumentowaniu sytuacji w rodzinach oraz stosowanych metod
pracy asystenta rodziny. Asystenci wspomagali rodziny w sprawach
wychowawczych izycia codziennego, a takze organizowali poradnictwo m.in.
psychologiczne, pedagogiczne, prawne i socjalne. Jedna zrodzin objetych
wsparciem asystenta zakonczyta z nim wspétprace w rezultacie osiggniecia celu
gtéwnego tj. ustabilizowania sytuacji i podniesienia umiejetnosci wychowawczych.
W jednym przypadku odstgpiono od przeprowadzenia wywiadu Srodowiskowego
przed przydzieleniem rodzinie asystenta rodziny. Stwierdzono réwniez brak
ciggtosci zatrudnienia asystentéw, co skutkowato przerwg w wykonywaniu przez
nich zadan w | pétroczu 2013 r. 12014 .

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego
1. Zatrudnienie i organizacja pracy asystentow rodziny
Prowadzenie catoksztattu zadan gminy, wynikajacych z ustawy o wspieraniu rodziny

I systemie pieczy zastepczej, Burmistrz tecznej powierzyt kierownikowi MOPS.
Udzielone upowaznienia3 dotyczyly m.in.: prowadzenia postepowan w sprawach

' Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo
stwierdzonych nieprawidtowo$ci, negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogblnej wedtug
proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie dawataby prawdziwego
obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrolg, stosuje sie ocene
opisowa, badz uzupetnia oceng og6ing o dodatkowe objasnienie. W tym przypadku zastosowano
ocene opisowa.

2Dz.U.z2013r., poz. 135 ze zm.

3 Zarzadzenie Nr 33/2012 i Nr 34/2012 r. Burmistrza t.ecznej z 3 kwietnia 2012 r.
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z zakresu wspierania rodzin oraz wydawania w tych sprawach decyzji; ustanawiania
rodziny wspierajacej oraz zawierania i rozwiazywania uméw z rodzing wspierajaca,
okres$lajacych zasady zwrotu kosztow, zwigzanych z udzielaniem pomocy rodzinie
przezywajacej trudnosci.

W okresie objetym kontrolg MOPS realizowat program pn. ,Gminny System
Profilaktyki i Opieki nad Dzieckiem i Rodzing na lata 2009-2015™. W programie tym
zostaly wskazane najwazniejsze kwestie, dotyczace wspierania rodziny, ktore
zostaty zaplanowane w ujeciu celdéw krétko i diugoterminowych. Okreslono réwniez
sposéb jego realizacji i instytucje odpowiedzialne za jego wdrazanie (podane adresy
instytucji, adresy e-mailowy i numery telefonéw). W MOPS nie zostata utworzona®
Sekcja ds. wspierania rodziny i pieczy zastepczej, do ktdrej organizacyjnie byli by
przyporzadkowani asystenci (podlegali oni bezposrednio kierownikowi MOPS, ktory
sprawowat nadzér nad ich biezacq praca). Kierownik MOPS podata, ze zakres
zadan wykonywanych przez asystentow rodziny zostanie ujety we wprowadzonych
Z dniem 02.01.2015 r. zmianach do Regulaminu organizacyjnego. W MOPS nie
zostat utworzony Zespot do spraw asysty rodzinnej, z uwagi na fakt, Ze zatrudnienie
asystentow rodziny nie byto zadaniem obowigzkowym, jak rowniez z powodu braku
zapewnienia ciggtosci finansowania wynagrodzen asystentow.

[dowdd: akta kontroli str. 311-334, 339, 342-344]

Asystenci rodziny byli rekrutowani spoza pracownikow MOPS. Naboru kandydatow
dokonywano na podstawie Curriculum Vitae, ztozonych przez osoby
zainteresowane zatrudnieniem w MOPS. W 2012 r. w MOPS, na podstawie umow
o $wiadczenie ustug®, zatrudniono dwéch asystentéw rodziny, tj. jednego na okres
od 08.11.2012 r. do 31.12.2012 r., a drugiego od 12.11.2012 r. do 31.12.2012 r. W
roku 2013 r. zatrudniono rowniez dwdch asystentéw rodziny na podstawie uméw o
Swiadczenie ustug. Jedna osoba zostata zatrudniona na stanowisku asystenta
rodziny na okres od 03.06.2013 do 31.12.2013 r., a druga od 01.07.2013 do
31.12.2013 r. W 2014 r. przeprowadzono otwarty i konkurencyjny nabdr na dwa
stanowiska asystenta rodziny. Ogtoszenie o naborze zostato umieszczone na
stronie BIP oraz na tablicy ogtoszen MOPS i Urzedu Miejskiego w tecznej (dalej:
UM). Dokumenty aplikacyjne ztozyto 10 oséb, o$miu kandydatow spetnito wymogi
formalne, zawarte
w ogfoszeniu o naborze. W wyniku przeprowadzonego naboru wytoniono dwie
osoby, ktore wykazaly sie wiedzg i kwalifikacjami, wymaganymi do objecia
stanowiska asystenta rodziny. Na podstawie uméw o $wiadczenie ustug, osoby te
zostaty nastepnie zatrudnione na stanowisku asystent rodziny na okres od
05.05.2014 do 31.12.2014 r.

W kontrolowanym okresie, z asystentami rodziny zawartych zostato tacznie sze$¢
umow o $wiadczenie ustug w petnym wymiarze czasu pracy. Wszystkie umowy
byty krotkoterminowe (zawierane na okres krotszy niz jeden rok). Z jednym
z asystentow rodziny zawarto trzy umowy o Swiadczenie ustug. Pierwszg w 2012,
nastepng w 2013 r., a kolejng w 2014 r. Jak wyjasnita Kierownik MOPS powyzszg
forme zatrudnienia wybrano z uwagi na dysponowanie ograniczonymi srodkami na

4 Uchwata Nr XXXI11/298/2009 Rady Miejskiej w L.ecznej z 28 pazdziernika 2009 roku.

5 Mozliwo$¢ utworzenia Sekcji zostata przewidziana w art. 10 ust. 2 ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepcze;

6 Do ktorych, zgodnie z ustawg z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93, z
pdzn. zm.), stosuje sie przepisy dotyczace zlecenia.
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ten cel. W latach 2012-2014 nie bylo o0sdb, ktore zrezygnowatyby
z zatrudnienia na stanowisku asystenta.
[dowdd akta kontroli str. 4-25, 339]

Dla wszystkich zatrudnionych asystentow okreslono zadania w zakresie
przewidzianym w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej’.
Zakres zadan asystentow rodziny, zatrudnionych w MOPS, zostat okreSlony w § 2
uméw o $wiadczenie ustug, zawartych z kazdym z nich. Dla jednej osoby praca
asystenta byta jedyng, a dla drugiej, ktéra pracowata w spodtce akcyjnej —
dodatkowa. W toku kontroli nie stwierdzono, by dodatkowe zatrudnienie stanowito
dla asystenta przeszkode w wykonywaniu zadan. Zatrudnieni asystenci posiadali
wymagane kwalifikacje. Wszystkie osoby zatrudnione na stanowisku asystenta
spetniaty wymogi formalne i nie byty pracownikami socjalnymi w tej samej gminie.
[dowdd akta kontroli str. 26-30, 345]

Asystenci  podnosili swoje  kwalifikacje, w szczegolnoSci przez udziat
w szkoleniach, ktére byly finansowane przez samorzad miasta, jak réwniez przez
Europejski Fundusz Spofeczny. Szkolenia byty zréznicowane i dotyczyty m.in. pracy
socjalnej z rodzing, pracy z rodzing biologiczng dziecka, umieszczonego w pieczy
zastepczej. MOPS zapewnit ponadto asystentom wsparcie merytoryczne i prawne,
aby mogli konsultowa¢ trudniejsze przypadki. Pomoc ta udzielana byta stosownie
do potrzeb i opierata sie na wspdtpracy z pracownikami socjalnymi, pedagogami jak
rowniez radcg prawnym i konsultantem prawnym, zatrudnionymi w MOPS.

[dowdd akta kontroli str. 31-56]

Wysoko$¢ wydatkdw, poniesionych w zwigzku z zatrudnieniem asystentow rodziny,
wyniosta w 2012 roku 8.809,54 zt, w 2013 roku 32.404,49 zt i do dnia 30 wrzesnia
2014 roku 22.945,35 zt. Kwoty te zostaty przeznaczone w catosci na sfinansowane
kosztow wynagrodzenia asystentow wraz z pochodnymi (sktadki na ubezpieczenie
spoteczne i fundusz pracy pfatny przez pracodawce). Poniesione w badanym
okresie wydatki na rzecz asystentow rodziny na taczna kwote 64.159,38 zt zostaty w
catodci (100,0% ) sfinansowane z dotacji celowej z budzetu panstwa. Z uwagi na
potrzebe zapewnienia ciggtej pracy asystentow z rodzinami, przezywajgcymi
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekurczo-wychowawczych od 2015 roku, MOPS
wystapit do Urzedu Miejskiego w tecznej (dalej: UM) o zabezpieczenie Srodkow
finansowych, niezbednych do zatrudnienia na umowe o prace dwoch 0séb.
Whniosek ten zostat rozpatrzony pozytywnie. W ocenie Kierownika MOPS,
finansowanie asystentow rodziny od 2015 r. zostanie utrzymane na obecnym
poziomie
z mozliwoscig dalszego wzrostu z uwagi na zmiane formy zatrudnienia asystentow.
[dowdd: akta kontroli str. 81-83, 339]

Zrédtem finansowania zatrudnienia asystentéw w latach 2012-2014 (wynagrodzenia
wraz ze sktadnikami pochodnymi) byly dotacje celowe, przyznawane w ramach
Resortowego Programu Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy Zastepcze (dalej:
Program). W roku 2012 kwota otrzymanej dotacji celowej wyniosta 20.000,00 zt,
natomiast poniesione tacznie wydatki pokryte z tej dotacji wyniosty 8.809,54 zt.
Niepetne wykorzystanie przyznanej dotacji celowej mialo m.in. zwigzek
z zatrudnieniem asystentéw rodziny przez MOPS dopiero w listopadzie 2012 r.
W roku 2013 kwota oftrzymanej dotacji celowej wyniosta 32.404,50 z

7 Art. 15 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziatalnoci

| zostata wykorzystana w 100%. W ramach Programu, MOPS otrzymat na rok 2014
dotacje w wysokosci 40.000,00 zh. Zgodnie z zawartg umowg, koncowe
sprawozdanie z realizacji ww. zadania winno zosta¢ sporzadzone do dnia 15
stycznia 2015 r. Powyzsze $rodki finansowe zostaty przyznane na podstawie uméw?é
o dofinasowanie i zostaty wykorzystane zgodnie z przeznaczeniem, a sprawozdania
z wykorzystania tych dotacji przekazano terminowo do Lubelskiego Urzedu
Wojewodzkiego.

[dowdd: akta kontroli str. 84-125, 339]

Wynagrodzenia asystentow byly ustalone zgodnie z regulaminem wynagradzania
i obowigzujacymi przepisami®. Przecigtne miesieczne wynagrodzenie asystentow
w latach 2012-2014 wyniosto 2.132,74 zt, co stanowito odpowiednio 65,7%, 65,2%
i 63,1% wynagrodzenia pracownikéw socjalnych, zatrudnianych w MOPS. Rdznice
w poziomie wynagrodzenia uzasadniano formg zatrudnienia (umowa zlecenia), jak
tez brakiem do$wiadczenia zawodowego.

[dowdd: akta kontroli str. 81, 339]

W okresie objetych kontrolg, liczba rodzin przydzielona jednemu asystentowi,
w zadnym momencie nie przekraczata ustawowej normy, wynoszacej 20 rodzin
(na jednego zatrudnionego asystenta przypadato od 11 do 20 rodzin). W MOPS
obowigzywata zasada doboru $rodowisk dla asystenta rodziny ze wzgledu na
miejsce zamieszkania rodziny objetej wsparciem. W okresie objetym kontrolg nie
zostaly wyszczegblnione rejony pracy asystentéw, tak jak w przypadku
pracownikéw socjalnych, rodziny przydzielane byly kazdemu asystentowi tak, by
odlegto$¢ pomiedzy Srodowiskami byta jak najmniejsza i utatwiata sprawne
przemieszczanie sie pracownikdw. Przy przydzielaniu asystentowi rodziny brano
réwniez pod uwage kategorie wystepujacych probleméw.

[dowdd: akta kontroli str. 80, 125]

Asystenci nie otrzymywali zwrotu kosztdéw, ponoszonych w zwigzku z konieczno$cig
dojazdu do miejsca zamieszkania rodzin objetych wsparciem. Okresowo jednak
korzystali z samochodu stuzbowego, jezdzac w teren wspolnie z pracownikami
socjalnymi. Umowy zlecenia nie przewidywaty zwrotu tych kosztéw, jak réwniez
asystenci nie wystepowali o ich zwrot.
W MOPS opracowano podstawowe narzedzia pracy asystenta rodziny. Formularze
dokumentéw, jakimi postugiwali sie pracownicy w toku wykonywania obowigzkéw
stuzbowych, byly jednolite dla wszystkich asystentow. Byly one kilkakrotnie
modyfikowane w  wyniku do$wiadczern oraz podejmowanych  dziatan
z rodzing. Zatrudniani asystenci dokumentowali podejmowane czynno$ci
wykorzystujagc w tym celu formularze kart pracy, jak tez prowadzili rejestry
podejmowanych dziatan. Karty pracy podlegaty zatwierdzeniu przez kierownika
MOPS, co pozwalato na prowadzenie biezacego nadzoru nad pracg asystentow.
[dowdd: akta kontroli str. 80, 125, 236-250]

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowo$ci.

8 Umowy z 25 pazdziernika 2012 r., 16 sierpnia 2013 r. i 30 czerwca 2014 r., zawarte
pomiedzy Wojewoda Lubelskim a Gming Miejska teczna.
9 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania

pracownikéw samorzadowych (Dz. U. z 2013 r., poz. 1050 ze zm.).
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

Niezapewnienie ciggtosci zatrudnienia asystentow na poczatku 2013 r. i 2014 r. byto
przyczyng przerwy w ich dziatalnosci, a tym samym powodowato przerwy
w realizacji planu pracy z rodzinami objetymi wsparciem.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Lecznej w skontrolowanym obszarze.

2. Realizacja zadan przez asystenta rodziny w zakresie
wspierania rodzin majacych trudnosci w wypetnianiu
funkcji opiekunczo-wychowawczych

Analizg objeto dokumentacje 25 rodzin (dobér losowy), korzystajacych ze wsparcia
asystenta w okresie od 8 listopada 2012 r. do 30 listopada 2014 r.,
w tym o$miu rodzin, ktérych dzieci byly objete piecza zastepcza. Ustalono, ze
procedura przydzielania asystenta odbywata sie zgodnie z obowigzujgcymi
regulacjami prawnymi. W przypadku uzyskania informacji o rodzinie przezywajace;
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekufczo-wychowawczych, pracownik socjalny
MOPS przeprowadzat w tej rodzinie wywiad $rodowiskowy, na zasadach
okre$lonych w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej'?.
SzczegotowosE sporzadzonych wywiadéw Srodowiskowych oraz zawarte w nich
analizy sytuacji rodzin umozliwiaty opracowanie planu pracy z poszczegoinymi
rodzinami.  Wspieranie  rodziny byto prowadzone za je] zgodg
i przy jej aktywnym udziale. W jednym przypadku, Kierownik MOPS przydzielit
w 2012 r. rodzinie asystenta rodziny, bez uprzedniego przeprowadzenia wywiadu
Srodowiskowego. Rodzina ta otrzymata wsparcie ze strony asystenta na podstawie
notatki stuzbowej, sporzadzonej przez pracownika socjalnego. W przypadku 18
rodzin objetych badaniem, czas od chwili powzigcia przez MOPS informacii
o trudnoSciach rodziny w wypetnianiu funkcji opiekurczo-wychowawczej, do
przydzielenia jej asystenta rodziny, przekraczat 21 dni'".

[dowdd: akta kontroli str. 126-131, 341]

Dla kazdej rodziny zostat opracowany, we wspdipracy z jej czionkami oraz
w konsultacji z wiasciwym pracownikiem socjalnym, plan pracy z rodzing. Plany
pracy z rodzing zawieraty informacje, dotyczace stwierdzonych deficytow w rodzinie,
wystepujacych zagrozen oraz ujawnionych niewydolnosci. Odpowiadaty one na
problemy rodzin, zdefiniowane przez pracownikéw socjalnych w przeprowadzonych
wywiadach $rodowiskowych. W planach tych okreslone zostaty réwniez potrzeby
i ich zakres oraz mocne strony rodziny. W celu przezwyciezenia trudnych sytuacii
zyciowych rodzin plany pracy zawieraty cele krotko- i dtugoterminowe oraz terminy
ich realizacji. Celem gtéwnym kazdego planu pracy z rodzing byta poprawa
funkcjonowania rodziny w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych. Cele
szczegdtowe byty dostosowane do potrzeb danej rodziny.

[dowdd: akta kontroli str. 132-235]

10Dz. U.z2009r. Nr 175, poz. 1362, z pdzn. zm.

1 Od powziecia przez MOPS informacji o rodzinie przezywajacej trudnosci do przydzielenia jej
asystenta rodziny uptyneto (powyzej 21) w przypadku: pieciu rodzin od 22 do 50 dni; o$miu od 51 do
100 dni i pieciu rodzin powyzej 100 dni.



W okresie objetym kontrola, rodzinom z problemami opiekuriczo-wychowawczymi
udzielana byta pomoc oraz wsparcie adekwatne do potrzeb i probleméw
stwierdzonych w wywiadzie $Srodowiskowym. Byta ona zbiezna z celami,
okreSlonymi w planach pracy z rodzing. Przewidziano w nich pomoc
psychologiczng, medyczng i prawna, rowniez w przypadku wystepowania przemocy
w rodzinie. Czestotliwo$¢ spotkan asystenta z kazdg z rodzin uzalezniona byta od
potrzeb rodzin i ztozono$ci wystepujacych probleméw. Spotkania z rodzinami
odbywaty sie nawet kilka razy w tygodniu. Z chwilg poprawy funkcjonowania rodzin,
asystenci zmniejszali czestotliwo$¢ wizyt, celem dania mozliwosci podopiecznym
samodzielnego podejmowania decyzji. Asystenci ograniczali swoje wizyty do
jednego dnia w tygodniu.  Odzwierciedleniem czestotliwosci pracy asystenta
z rodzing byty zapisy w karcie czasu pracy asystenta.

[dowdd: akta kontroli str. 236-250]

W badanym okresie asystenci rodziny wspotpracowali z Placéwkg Opiekurczo-
Wychowawczg w Kijanach. Wspdtpraca ta prowadzona byta systematycznie i miata
na celu przygotowanie i realizacje plandw pomocy dzieciom przebywajgcym
w instytucjonalnej pieczy zastepczej. Dyrektor ww. placowki opiekunczo-
wychowawczej, w udzielonej w trybie art. 29 ust. 2 lit. f ustawy o Najwyzszej Izbie
Kontroli'? informaciji, wskazata m.in., ze wspétpraca w tym obszarze opierata sie na
zapoznaniu asystentow z przygotowanym planem przez Zespot ds. Okresowej
Oceny Sytuacji Dziecka. Po przygotowaniu planu pomocy wychowawca zapoznawat
z nim asystentow rodziny. Po zaakceptowaniu zapiséw planu asystenci sktadali
podpisy pod ww. dokumentem. Stosownie do art. 131 i art. 138 ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej, organizator rodzinnej pieczy zastepczej oraz
placowki opiekunczo-wychowawcze dokonywali okresowej oceny sytuacji dziecka,
umieszczonego w pieczy zastepczej. Asystent rodziny kazdorazowo brat udziat
w posiedzeniu zespotu ds. oceny sytuacji dziecka, zarbwno umieszczonego
w rodzinnej jak i instytucjonalnej pieczy zastepczej. Oceny te przeprowadzane byty
w miare potrzeb, jednak w przypadku dzieci w wieku ponizej trzech lat nie rzadziej
niz co trzy miesigce, a w przypadku dzieci starszych nie rzadziej niz co szes¢
miesiecy. Z informacji udzielonej przez Dyrektora ww. Placowki wynika rowniez, ze
asystencji rodziny wspotuczestniczyli w ocenie mozliwosci powrotu dziecka do
rodziny lub umieszczenia go w rodzinnej pieczy zastepcze;.

[dowdd: akta kontroli str. 251-260]

Stosownie do art. 15 ust. 1 pkt. 15 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, zadaniem asystenta jest dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny,
nie rzadziej niz co pot roku i przekazywanie jej kierownikowi jednostki. Ustalono, ze
w latach 2012-2014 asystenci rodziny dokonywali tej oceny tylko jeden raz w roku.
Kierownik MOPS wyjasnita, ze na czestotliwos¢ sporzadzanych ocen sytuacii
rodziny miat decydujacy wptyw czas zatrudnienia asystenta w danym roku (umowa
Zlecenie).

Sporzadzone oceny zawieraly precyzyjnie sformutowane cele gtéwne oraz
dostosowane do nich dziatania dtugoterminowe i krétkoterminowe. Rodziny, majace
trudnosci we wiasciwym wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych, byty
w sposéb szczegolny obejmowane wsparciem prawnika, psychologa, policjanta
i kuratora poprzez wspdlne wizyty z pracownikami socjalnymi i asystentami.
Zdarzenia te byly odnotowywane przez asystenta w prowadzonej dokumentacji.

12Dz. U. z2012r., poz.82, ze zm. (dalej: ustawa o NIK).
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[dowdd: akta kontroli str. 39-79, 294-307, 341]

W badanym okresie asystent rodziny odnotowywat kazdy kontakt z rodzing
w karcie czasu pracy. Ponadto wszystkie podjete dziatania na rzecz rodzin, jak tez
informacje dotyczace ich funkcjonowania, byty odnotowywane w sporzadzanych
przez asystenta miesiecznych sprawozdaniach z pracy z rodzing. W przypadku
podjecia dziatai interwencyjnych w rodzinie, sytuacja ta byta szczegétowo opisana
w notatce stuzbowej asystenta. Udokumentowana byta rowniez wspotpraca MOPS
z Sadem Rejonowym Lublin-Wschod, Zespotem Interdyscyplinarnym  ds.
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Gminng Komisja ds. Przeciwdziatania
Naduzywania Alkoholu. W kierowanych do ww. instytucji pismach, opisywana byta
sytuacja danej rodziny ze wskazaniem na problemy i trudnosci w zapewnieniu
wiasciwej opieki nad matoletnimi dzieCmi, z prosbg o podjecie stosownych dziatan.
Nie byto przypadkdw zobowigzania rodziny przez sad do wspdipracy z asystentem,
ani wnioskdw kierowanych przez placowki opiekuriczo-wychowawcze.

[dowdd: akta kontroli str. 279-293]

W przypadku zakonczenia wspotpracy asystenta z rodzing, dalszy sposob jej
funkcjonowania monitorowany byt przez pracownika socjalnego MOPS, podczas
wizyt w $rodowisku i w trakcie przeprowadzanych wywiadow Srodowiskowych.
W przypadku zakonczenia pracy asystenta z rodzing z uwagi na zmiane miejsca
zamieszkania rodziny i brak mozliwosci dalszej wspdtpracy, MOPS kazdorazowo
informowat wtasciwe O$rodki Pomocy Spotecznej (OPS), ze wzgledu na miejsce
zamieszkania rodziny, o konieczno$ci objecia jej pomocg i wsparciem. Wsrdd
monitorowanych rodzin nie stwierdzono przypadkow potrzeby powrotu do pracy
z asystentem rodziny.

[dowdd: akta kontroli str. 308—310, 275-276]

W latach 2012 - 2014 (1Il kw.) wspotpraca z asystentem zakoriczyta sie facznie dla
12 rodzin. W roku 2012 wspotprace z asystentem rozpoczety 22 rodziny. W roku
tym zakonczono wspotprace z trzema rodzinami, bez osiggniecia zatozonych celow.
Zakonczenie wspdipracy byto spowodowane we wszystkich przypadkach
zaprzestaniem wspotpracy przez rodzine. W roku 2013 wspoétprace z asystentem
rozpoczeto 29 rodzin, a zakonczyto osiem rodzin, w tym jedna ze wzgledu na
osiggniecie zatozonych celéw, a siedem - bez osiggniecia zatozonych celdw.
Zakonczenie wspotpracy asystenta z rodzing bytlo spowodowane w tych
przypadkach zaprzestaniem wspodtpracy przez rodzing. W 2014 r. (do 30 wrze$nia)
asystenci rozpoczeli wspdtprace z 38 rodzinami, a zakonczyli z jedng rodzing,
z powodu zmiany jej miejsca zamieszkania (Gmina Ludwin). Wspotpraca asystenta
z jedng rodzing, ktéra osiggneta zaplanowane dla niej cele, trwata 16 miesiecy.
W przypadku 10 rodzin, ktére zakonczyly wspotprace z asystentem rodziny bez
osiggniecia zatozonych celéw, z sze$cioma rodzinami asystent zakonczyt prace
w okresie do trzech miesiecy od momentu jej rozpoczecia, a z czterema rodzinami
w okresie od trzech do szeSciu miesiecy. W MOPS nie byto przypadkéow
zaprzestania/zakonczenia wspotpracy z asystentami z powodu braku Srodkow
finansowych (a jedynie wystapity przerwy w ich zatrudnieniu).

[dowdd: akta kontroli str. 273-277]

W MOPS nie wypracowano metodologii oceny efektywno$ci pracy asystentow, np.
przez ustalenie, w ramach dobrych praktyk, miermnikéw oceny realizaciji
wyznaczonych im zadan. Praca asystentow oraz osiggane efekty oceniane byly
przez pryzmat sporzadzanych przez nich dokumentdw oraz na podstawie oceny
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Ustalone
nieprawidtowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziatalnoSci

Ocena czastkowa ‘

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Kierownika MOPS realizacji wyznaczonych zadan. Kierownik MOPS podata, ze przy
ustnej ocenie realizacji wyznaczonych zadan brana byfa pod uwage: terminowosc,
Skutecznosc,  systematycznosc, bezstronnoS¢, wspOfpraca z instytucjami
specjalizujgcymi sie w dziataniach na rzecz dziecka i rodziny, samodzielno$¢ oraz
umiejetno$¢ podejmowania dziafan interwencyjnych | zasadnych w sytuacji
zagroZenia bezpieczenstwa dzieci.

(dowdd: akta kontroli str. 278)

Pétroczne sprawozdania rzeczowo-finansowe z wykonywania zadan z zakresu
wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej za 2012 r., 2013 i | potrocze 2014 r.
zostaty terminowo przekazane do Lubelskiego Urzedu Wojewddzkiego'3. Wykazane
w nich dane, dotyczace poniesionych wydatkéw byty zgodne z zapisami w ewidencji
ksiegowej. Sprawozdania z dziatalnosci MOPS za lata 2012-2013, przekazane
zostaly Radzie Miejskiej w tecznej, w terminie do 31 marca kazdego roku.
Zawieraly one informacje o zatrudnianiu asystenta i udziale w Resorfowym
programie wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej.

[dowod: akta kontroli str. 97-102, 113-114, 335-336]

Informacja o asystentach rodziny i ich zadaniach zostaty zamieszczone na stronie
internetowej MOPS, dostepnej dla mieszkancow miasta i instytucji, zajmujacych sie
pracg z rodzing i na jej rzecz. Ponadto, z chwilg wejScia w Zzycie ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, informacje o mozliwosci
skorzystania z pomocy asystentow rodziny byly przekazywane osobom
korzystajagcym z pomocy i wsparcia MOPS, przez pracownikow socjalnych oraz
cztonkow Zespotu Interdyscyplinarnego.

[dowdd: akta kontroli str. 337]

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

NIK zwraca uwage, ze niezaleznie od formy i czasu zatrudnienia asystentow,
sytuacja rodzin powinna by¢ oceniana nie rzadziej niz co pot roku.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Lecznej w skontrolowanym obszarze.

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza
sie do dyrektora Delegatury NIK w Lublinie.

Lublin, dnia 31 grudnia 2014 .

13 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 lutego 2012 r. w sprawie
sprawozdan rzeczowo finansowych z wykonywania zadan z zakresu wspierania rodziny i systemu
pieczy zastepczej (Dz. U. z 2012 r., poz. 240), uchylone z dniem 9 grudnia 2012 r. oraz analogiczne
rozporzadzenie z dnia 4 grudnia 2012 r. w tej sprawie (Dz. U. z 2012 r., poz.1371).
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