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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/14/048 - Funkcjonowanie asystentéw rodziny w Swietle ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Lublinie.

Edward Kowalczyk — gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr 92247 z dnia 29.10.2014 .

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Osrodek Pomocy Spotecznej w Niemcach, 21-025 Niemce, ul. Lubelska 121, regon:

004168110 (dalej ,OPS”).

Barbara Sciset, Kierownik OPS.

Il. Ocena kontrolowanej dzialalno sci

W okresie objetym kontrolg (lata 2012-2014, do zakonhczenia kontroli,
ti.. do 9.12.2014 r) OPS zapewnit rodzinom z terenu Gminy Niemce,
przezywajacym trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych,
wsparcie i pomoc asystenta rodziny!. Rzetelnie realizowat zadania, wynikajace
z ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej2.

Przestrzegano procedur, normujgcych postepowanie w zakresie powotywania
asystenta rodzin oraz prawidtowej organizacji pracy. Sytuacja rodzin z problemami
opiekunczo-wychowawczymi, ktérym przydzielono asystenta rodziny zostata
rzetelnie zdiagnozowana przez pracownikow socjalnych OPS. Problemy rodzin
udokumentowano w wywiadach $Srodowiskowych, w sposob umozliwiajgcy dobér
optymalnych form i metod pracy z rodzinami. Wiasciwie planowano i realizowano
dziatania asystenta, podejmowane na rzecz rodzin z dysfunkcjami w opiece
i wychowaniu dzieci. W OPS opracowano we wtasnym zakresie formularze drukéw,
stuzacych dokumentowaniu sytuacji w rodzinach oraz stosowanych metod pracy
asystenta rodzin. Na biezaco i rzetelnie dokumentowano dziatania asystenta
na rzecz rodzin oraz zmiany zachodzace w wyniku stosowanych form wsparcia.
Corocznie dokonywana byta ocena pracy asystenta rodziny.

Uwagi NIK dotycza przerw w zatrudnieniu  asystenta  rodziny,
skutkujacych brakiem ciggto$ci w realizacji zadan, w tym niedokonaniem oceny
sytuacji pieciu rodzin, z ktérymi rozpoczeto i zakonczono wspotprace w 2012 r. bez
wskazania powoddw jej zakonczenia.

1 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogéinej wedtug proponowane;j skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena
nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene
opisowa, badz uzupetnia oceng 0gding o dodatkowe objasnienie

22Dz, U.z2013r., poz. 135 ze zm.



Opis stanu
faktycznego

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego
1. Zatrudnianie i organizacja pracy asystentow rodziny

1.1. W latach 2012-2014 (trzy kwartaty) liczba mieszkancow Gminy Niemce
ksztattowata sie na poziomie od 17 698 (w 2012 r.) do 18 215 w 2014 r., w tym 0s6b
do 17 roku zycia: 3917 w 2012 r. oraz 4 083 w 2014 r. W powyzszym okresie
z pomocy spotecznej korzystato od 440 rodzin (w 2012 r.) do 417 (w 2014 r.), tj. 2%.
Liczba rodzin, majgcych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-
wychowawczych zmniejszata sie i w analizowanym okresie wynosita
(odpowiednio): 85, 73 i 58 rodzin (do 30.09.2014 r.). Liczba dzieci z terenu Gminy
Niemce, pozostajgcych w pieczy zastepczej, wynosita w powyzszych
latach: 27, 26, oraz 36, w tym liczba dzieci objetych pieczg zastepczg w formie
rodzinnej odpowiednio: 13, 14 i 13, natomiast w formie instytucjonalnej: 14, 12, 23.
Sposrod ogdtu zatrudnionych w OPS (od 19 do 22 0sdb), na stanowisku pracownika
socjalnego zatrudniano od 9 (w 2012 r.) do 10 osdéb (w 2014 r.) a jedng osobe
na stanowisku asystenta rodziny. Z informacji, uzyskanych od Kierownika Il Zespotu
Kuratorskiej Stuzby Sadowej do Wykonywania Orzeczen w Sprawach Nieletnich
Sadu Rejonowego w Swidniku oraz od Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Lublinie wynika, Ze wspdtpraca z asystentami uktadata sie prawidtowo.

(Dowod: akta kontroli str. 3-17)

1.2.  OPS rekrutowat asystentow rodziny corocznie. Stosunek pracy z osobami,
zatrudnionymi na stanowisku asystenta rodziny, nawigzywany byt na podstawie
umow o prace, zawieranych na czas okreSlony. Na powyzsze stanowisko
rekrutowano osoby spoza OPS.

Umowy o prace zawierane w 2012 i 2013 r., ulegty rozwigzaniu z uptywem terminu,
na jaki byly zawarte. Czas trwania umow o prace wynosit od czterech (w 2012 r.)
do dziewieciu miesiecy (w 2014 r.). Przerwy w zatrudnieniu asystenta wynosity:
sze$¢ miesiecy w 2013 r. oraz ponad dwa miesigce w 2014 r. i spowodowane byty
tymczasowoscig okresu zatrudnienia. Przerwy w pracy asystenta z rodzinami byty
niekorzystne z punktu widzenia osiggania celow, okreSlonych w ustawie
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

1.3.  Przerwy w zatrudnieniu na stanowisku asystenta rodziny Kierownik OPS
ttumaczyta tym, ze =zatrudnienie w 2012 r. asystenta rodziny byto pionierskim
wyzwaniem, dlatego tez wdrazanie zadania nie byto tatwe. W 2014 r. zostafa
zatrudniona inna osoba (poprzedni asystent rodziny spodziewata sie dziecka i nie
mogfa podjgc pracy na tym stanowisku). Gftownym powodem krotkiego okresu
zatrudnienia byt niedob6r srodkow finansowych. W celu zminimalizowania ryzyka
monitorowanie tych rodzin przejeli pracownicy socjalni. Kierownik OPS odniosta sie
takze do krotkich okreséw zatrudnienia i zmian osobowych na stanowisku asystenta
rodziny oraz przektadania sie tego na efekty pracy. Przyznata, ze trudno mowi¢
0 jakichkolwiek efektach asystenta rodziny w 2012 r., gdyz pracowat tylko cztery
miesigce. Pierwsze miesigce pracy to gtownie zapoznanie sie z przepisami prawa,
ustalenie drukow do pracy z rodzing, pozniejszy etap, to wprowadzanie asystenta
przez pracownika socjalnego do konkretnej rodziny, wspoine wyjazdy. W okresie
2012-2013 Osrodek uczyt sie, jak powinien pracowa¢ asystent rodziny,
jak wspotpracowac z roznymi instytucjami i osobami (czas na przyuczenie
i wdrozenie nowych rzeczy).



(Dowod: akta kontroli str. 18-21)

1.4.  Osoby zatrudnione na stanowisku asystenta rodziny spetniaty (w czasie
ich zatrudniania) wymagania, okre$lone przepisami art. 12 ust. 1 ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Osoba zatrudniona
w latach 2012-2013 posiadata wyksztatcenie wyzsze (studia na UMCS, Wydziat
Pedagogiki i Psychologii, kierunek — praca socjalna). Aktualnie zatrudniony asystent
rodziny, posiada wyksztatcenie Srednie (ukoriczone Kolegium Pracownikow Stuzb
Spotecznych — kierunek praca socjalna i ukoriczone szkolenie dla kandydatow
zgtaszajacych gotowosS¢ petnienia funkcji rodziny zastepczej i kontynuuje nauke,
na studiach licencjackich na Wydziale Pedagogiki UMCS, kierunek- praca socjalna.
Ponadto posiada 11 letni staz pracy w zakresie prowadzenia rodziny zastepczej,
petnigcej funkcje pogotowia rodzinnego.

1.5. W okresie zatrudnienia asystenci rodziny podnosili swoje kwalifikacje
zawodowe zgodnie z art. 12 ust. 2 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej. Asystent zatrudniona w 2013 r., ukonczyta w dniach 10-11.10.2013 r.
szkolenie organizowane nieodptatnie przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
z zakresu ,Praca z rodzing biologiczng dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej
— zadania wynikajace z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej”.
Asystent rodziny zatrudniony obecnie, kontynuuje studia licencjackie na kierunku
praca socjalna (etap obrony pracy dyplomowej). Jak wyjasnit, nie wnioskowat
o0 dodatkowe szkolenia (i ich sfinansowania przez OPS), poniewaz studiuje, posiada
wieloletni staz pracy z dzie¢mi i rodzing, a takze uzupetnia swojg wiedze poprzez
samoksztatcenie i wymiane doswiadczen z innymi asystentami rodzin.

(Dowod: akta kontroli str. 22-53)

1.6.  Zadania okreslone dla asystentow rodziny uwzgledniaty metody pracy
z rodzinami przezywajacymi trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych oraz inne formy wspierania rodzin w zakresie prawidtowego
wychowania i opieki nad dzie¢mi. Byty zgodne z przepisami art. 15 ust. 1 ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;.

(Dowdd: akta kontroli str. 49)

1.7. W Swietle art. 16 ust. 2 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, asystent rodziny ma prawo do korzystania z poradnictwa, ktore
ma na celu zachowanie i wzmocnienie jego kompetencji oraz przeciwdziatanie
zjawisku wypalenia zawodowego. Kontrolowana jednostka zapewnita mozliwo$¢
korzystania z poradnictwa prawnego oraz pomocy psychologicznej. OPS zawart
umowe zlecenia z radcg prawnym o $Swiadczenie poradnictwa jeden dzien
w tygodniu. Ponadto dwa dni w tygodniu w OPS petnit dyzur psycholog, zatrudniony
przez Wojta Gminy Niemce dla potrzeb wsparcia rodzin z problemami z terenu
gminy. Asystent rodziny wyjasnit, ze nie korzysta z ww. poradnictwa.

(Dowod: akta kontroli str. 54-55)

1.8.  Obowigzujaca od dnia 30.01.2012 r. struktura organizacyjna OPS okre$lata
poszczegdlne komorki i stanowiska pracy. Regulamin organizacyjny stanowit,
ze samodzielnym stanowiskiem pracy jest asystent rodziny, podporzadkowany
organizacyjnie Kierownikowi OPS. Nie utworzono zespotu do spraw asysty
rodzinnej i zgodnie z regulaminem organizacyjnym bezpoSredni nadzoér nad
asystentem rodziny sprawowat Kierownik OPS. Wyjasniajac kwestie okresowej
ewaluacji

dziatan asystenta, Kierownik OPS podata, iz ewaluacja wyrazata sie w corocznych
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spotkaniach pracownikow socjalnych z asystentem i omawianiu istniejgcych
problemow. Wyjasnita, ze: ,dziafania asystenta rodziny omowione zostafy
na wspolnym spotkaniu pracownikow socjalnych, asystenta i kierownika O$rodka.
W Osrodku nie zostaty opracowane narzedzia monitoringu i oceny procesu pracy
asystenta, a ocena byta dokonywana na podstawie potrocznych sprawozdan.
Kwestionariusz dla potrzeb ewaluacji jest obecnie przygotowywany.”

(Dowdd: akta kontroli str. 20)

1.9. W latach 2012-2014 (do 30.09.2014 r.) wydatki OPS, poniesione na rzecz
asystentow rodziny (Dziat 852 Pomoc spofeczna, rozdziat 85206 Wspieranie
rodziny) ksztattowaty sie odpowiednio: 7.978 zt, 14.192, zt oraz 19.518 zt. Lacznie
wyniosty one 41.688 zt, w tym $rodki z dotacji celowej — 27,783 zt (66,6 %).
Finansowanie wydatkbw w powyzszym okresie, obejmowato: wynagrodzenia
osobowe pracownikow (§ 4010), sktadki na ubezpieczenie spoteczne (§ 4110) oraz
sktadki na fundusz pracy (§ 4120). W poszczegolnych latach udziat $rodkow z
dotacji celowej w kosztach finansowania zadan z zakresu wspierania rodziny
wynosit (odpowiednio): 62,0 %, 54,0 % oraz 84,0 % i byt zgodny z warunkami,
okreSlonymi w umowach o dotacje. Ze Srodkéw witasnych wspdtfinansowano
wynagrodzenia i pochodne od wynagrodzen. W relacji do wykonanych wydatkow
ogotem w OPS, poniesione w latach 2012-2013 na asystentow rodziny stanowity
(odpowiednio): 0,1%, 0,2%, a w okresie do 30.09.2014 r. - 0,3 %.

(Dowod: akta kontroli str. 56-59)

1.10. Zadania wiasne gmin, okreslone przepisami art. 176 ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej, objete zostaty w latach 2012-2014
mozliwoscig dofinansowania w formie dotacji celowej z budzetu panstwa, w ramach
,Resortowego programu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej na rok
2012 — Asystent rodziny 2012” (dalej: Resortowy program), a takze kolejnych
programow na 2013 i 2014 r. Celem Resortowego programu na 2012 r. byto
wspomaganie gmin w budowaniu systemu wspierania rodziny przezywajacej
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuiczo-wychowawczych przez dofinansowanie
zatrudnienia asystentow rodziny. Program zaktadat osiggniecie czterech gtéwnych
efektow, tj. zmniejszenie liczby dzieci umieszczanych poza naturalng rodzing
dziecka, rozwijanie dotychczasowych dziatan na rzecz dziecka i rodziny,
propagowanie dobrych praktyk i wzoréw inicjatyw kierowanych do rodzin
przezywajacych trudnoSci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych,
a takze wzrost zatrudnienia asystentdw rodziny. Podobne efekty zaktadaty
programy

na 20132014 r.

Gmina Niemce otrzymata, w latach 2012-2014 r., dotacje celowe w ramach
ww. programdw, z przeznaczeniem na dofinansowanie kosztéw zatrudnienia
asystenta rodziny. Dotacje przekazane zostaty na podstawie umow, zawartych
z Wojewodg Lubelskim. OkresSlono w nich w szczegdlnosci przedmiot umowy
i wysokos¢ dotacji, opis zadania (tj. zobowigzanie do wykonania ,zgodnie
ze zfozong ofertg”), procentowy udziat dotacji celowej w kosztach realizacji zadania
(do 70 %) oraz udziat srodkéw wtasnych Gminy (minimum 30%), a takze obowigzki
sprawozdawcze i zasady zwrotu Srodkow finansowych. Dotacja celowa,
przekazana Gminie Niemce w powyzszych latach wyniosta (odpowiednio):
4946 zt, 6.528 zt oraz 16.309 zt. Efekty uzyskane w wyniku dofinansowania
zadania z budzetu panstwa obejmowaty: zatrudnienie asystenta w OPS zgodnie
z warunkami umow, zintensyfikowanie dziatan na rzecz dziecka i rodzin



Ustalone
nieprawidtowosci

z trudnosciami w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych oraz kierowanie
dobrych wzoréw do tych rodzin.

(Dowdd: akta kontroli str. 60-81,90)

1.11.  Regulamin wynagradzania pracownikow OPS okreSlat wymagania
kwalifikacyjne, szczegotowe warunki wynagradzania, w tym maksymalny
poziom wynagrodzen oraz kwestie, dotyczace nagréd i przyznawania dodatku
funkcyjnego. Nie normowat kwestii minimalnego wynagradzania, wskazujac,
iz w sprawach nieuregulowanych, dotyczacych wynagrodzen stosuje sie przepisy
ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych3. W wysokoSci
wynagrodzenia  asystentow rodziny, zatrudnionych w latach 2012-2014
(do 30 wrzesnia) w OPS, widoczna byfa tendencja wzrostu. Wynagrodzenie
asystenta rodziny, zatrudnionego w petnym wymiarze czasu pracy
(w relacji do minimalnego wynagrodzenia pracownikow samorzadowych),
ksztattowato sie na poziomie od 111,3 % w 2012 r. do 148,8 % w okresie trzech
kwartatdbw 2014 r. W stosunku do przecietnego miesiecznego wynagrodzenia
pracownikéw socjalnych, poziom wynagrodzenia stanowit od 50,7 % w 2012 r.
do 65,8 % w analizowanym okresie 2014 .

Gtowna Ksiegowa OPS wskazata, ze ,przyznajac wynagrodzenie asystentowi
rodziny, uwzglednia sie miedzy innymi: kwalifikacje, staz pracy oraz doswiadczenie
zawodowe”.

(Dowod: akta kontroli str. 82-89)
1.12.  Liczba rodzin, przydzielonych asystentowi w 2012 i 2013 r. nie przekraczata
20 i byta zgodna z wymaganiami okreslonymi w art. 15 ust. 4 ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej (w biezacym roku nie przekraczata15 rodzin).
Sposrod 85 rodzin, majacych w 2012 r. trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-
wychowawczych, pod opiekg asystenta rodziny pozostawato 14, a w 2013 r.
z 73 ftakich rodzin, asystg objeto 10. W okresie trzech kwartatow 2014 r.,
sposrod 58 rodzin z problemami opiekunczo-wychowawczymi, 12 objeto asysta.
W poszczegdinych latach w ramach ww. liczby rodzin z dysfunkcjami opiekunczo-
wychowawczymi, na asystenta rodziny w OPS przypadato (odpowiednio):
69, 53 oraz 58 o0sob.

(Dowdd: akta kontroli str. 3)

1.13. W kontrolowanych latach w OPS zatrudniano jednego asystenta rodziny.
Prowadzit on dziatalno$¢ na catym obszarze Gminy Niemce.
1.14. Zadania, okreslone w OPS dla asystenta rodziny, byty zgodne z art. 15
ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Opracowano takze
i wdrozono do stosowania formularze drukéw, dokumentujgcych procedure
przydzielania rodzinom asystenta (druk zawiadomienia rodziny oraz wyrazenia
zgody na wspotprace), a takze dziatania asystenta na rzecz rodziny (wzory planow
pracy oraz karty wizyt w rodzinie, umozliwiajacych zilustrowanie przebiegu pracy
i sytuacje w rodzinie). Ponadto w 2014 r. okreslona zostaty forma potrocznych
sprawozdan z dziatalnoSci asystenta, uwzgledniajgcych catoSciowo sytuacje
w rodzinie, jej ocene i rokowania wspdfpracy.
(Dowod: akta kontroli str. 91-98)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie

nie stwierdzono nieprawidtowosci.

3Dz. U. nr 223, poz. 1458 ze zm.



Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

Uwaga NIK dotyczy przerw w zatrudnieniu na stanowisku asystenta rodziny,
co skutkowato brakiem ciggto$ci w wykonywaniu zadan zwigzanych z asystq rodzin.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ OPS w kontrolowanym
obszarze.

2. Realizacja zadan przez asystenta rodziny w zakresie
wspierania rodzin majacych trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych

2.1.  Kontrolg objeto dokumentacje, dotyczacg zadan wykonywanych przez
asystenta, wytworzong w okresie 2012 - 2014 r. Dokumentacja obejmowata
procedure przydzielenia rodzinie asystenta, w wyniku powzigcia informacji przez
OPS i stwierdzenia probleméw opiekunczo-wychowawczych. Wedtug wywiadow
srodowiskowych w analizowanych sprawach dzieci nie byty umieszczone w pieczy
zastepczej (przebywaly w rodzinach biologicznych). Nie stwierdzono takze
przypadkdw ustanowienia asysty na mocy zarzadzenia sadu w tej sprawie.

a) Zgodnie z obowigzujacq procedura, okreslong przepisami art. 11 ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, przydzielenie asystenta rodziny
nastepowato w wyniku stwierdzenia przez pracownika socjalnego niezaradnosci
rodzicow lub trudnosci w wypetnianiu przez nich funkcji opiekunczo-
wychowawczych. Pracownicy socjalni sformutowali w tych sytuacjach wnioski
0 przydzielenie asystenta rodziny. Potrzebe w tym zakresie pracownicy socjalni
potwierdzili w wywiadach $rodowiskowych oraz dokonywanych (pisemnych)
analizach sytuacji rodziny. Szczegdtowo$¢ wywiaddéw Srodowiskowych i ocen
sytuacji w rodzinach, umozliwiata asystentowi sporzadzenie planu pracy z rodzina.
Przydzielanie rodzinom asystenta trwato, przecietnie, w czasie od dwdch do 15 dni
od powziecia przez OPS informacji o rodzinie przezywajacej trudnoSci
w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawcze;.

b) Stosownie do art. 15 ust. 3 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, plan pracy z rodzing powinien obejmowac zakres realizowanych
dziatan, terminy ich wykonania i przewidywane efekty. W 2012 r. asystent rodziny
nie sporzadzat plandw pracy dla podejmowanych dziatan na rzecz rodzin objetych
asystg. Plany pracy z rodzing sporzadzano w kolejnych latach, tj. od 2013 r.
Sformutowano w nich cele gtowne oraz cele szczegotowe (diugoterminowe
i krotkoterminowe) oraz zaktadane dziatania i efekty. OkreSlono w nich takze
terminy wykonania poszczegdlnych dziatan oraz osoby odpowiedzialne za realizacje
(cztonkow rodziny lub asystenta). Plany te sporzadzono w konsultacji z rodzinami
| pracownikami socjalnymi OPS.

C) Praca asystenta z rodzinami w 2012 r. udokumentowana zostata wpisami
w formularzu ,Wizyty w rodzinach, spostrzezenia i uwagi”. Wedtug wpisow,
stosowano gtownie nastepujace formy pracy z rodzing: rozmowy edukacyjne
na temat roli samotnej matki w wychowywaniu dzieci, rozmowy o przeciwdziataniu
alkoholizmowi oraz utrzymywaniu porzadku i czystosci w domu (w tym zapewnieniu
dzieciom miejsca do nauki), poradnictwo w zakresie oszczednego gospodarowania
pieniedzmi. Powyzsze formy pomocy i wsparcia byty takze realizowane w latach
2013-2014. Ponadto stosowano: pomoc w uzyskaniu renty socjalnej z ZUS dla
jednego z dzieci, organizowano nauczanie indywidualne, diagnoze lekarskg dla
dziecka, skierowano dziecko do szkoty specjalnej i zapewniono dowoz, umozliwiono
korzystanie z zywno$ci w Caritas, mobilizowano podopieczng do przygotowania
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niezbednych dokumentéw na potrzeby zapewnienia dzieciom dozywiania
i uzyskania $rodkow z funduszu alimentacyjnego. Podejmowane dziatania na rzecz
rodzin byly spojne z rozpoznang sytuacjg w rodzinie, potwierdzong wywiadem
Srodowiskowym oraz planami pracy z rodzina.

Przecietna czestotliwoS¢ wizyt w rodzinach objetych asysta, wynosita: co dwa
lub szes¢ dni (w 2012 r.), co pie¢ lub 18 dni (w 2013 r.) oraz od pigciu
do 29 dni w (2014 r. do 30 wrzes$nia). Asystent rodziny wyjasnit: Czestotliwo$¢ wizyt
w rodzinach objetych asystq ksztattowata sie roznie, niekiedy co trzy dni,
a czasami co 29. Wynikato to z faktycznych potrzeb wynikajacych z sytuacji w danej
rodzinie. Moim zdaniem intencjq ustawodawcy jest partnerstwo rodziny
z asystentem i zbyt czeste wizyty w kontekscie dobrowolnosci wspdtpracy bytyby
odbierane jako daleko idaca ingerencja w sfere prywatnosci rodziny oraz
stanowitoby to dyskomfort dla rodzin.

Asystent rodziny podejmujac prace w 2013 r. nie objgt asystg pieciu rodzin,
z ktorymi prowadzona byta wspotpraca w 2012 r. Brak jest tez dokumentacji
na temat powoddw zakoriczenia wspotpracy oraz efektow wsparcia. W wyjasnieniu
dotyczacym tej kwestii, asystent podat, Zze: prace z tymi rodzinami prowadzili
pracownicy socjalni. Wedtug moich informacji, w rodzinach tych nie wystepujg
zagrozenia w zakresie ustanowienia pieczy zastepczej dla dzieci z tych rodzin.

(Dowdd: akta kontroli str. 99-104,171)
d) W  kontrolowanym okresie asystent rodziny nie wspdtpracowata z
instytucjami oraz rodzinami, wykonujgcymi piecze zastepczg nad dzieCmi ze
wzgledu na fakt,
iz dzieci z rodzin objetych asystg nie przebywaly w pieczy zastepczej. Analiza
spraw w OPS nie wykazata, aby podmioty, okreslone przepisami art. 93 ust. 4 pkt 2
i art. 96 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, inicjowaty
dziatania w tym zakresie lub zasiegaty u asystenta jakichkolwiek opinii.

e) Asystent rodziny nie brat udziatu w procesie oceny sytuacji dziecka
umieszczonego w pieczy zastepczej (w rodzinie zastepczej, rodzinnym domu
dziecka, placowce opiekunczo-wychowawczej i innych), gdyz dzieci z rodzin
objetych pomoca nie byty objete pieczg zastepcza.

f) Prace asystenta w 2012 r. oceniono w OPS pozytywnie (sprawozdanie
212.12.2012 r.). Oceny pracy w 2013 r.- pozytywna, dokonano w dniu 17.12.2013 r.
Asystent rodziny dokonat w 2014 r. okresowej oceny sytuacji rodzin objetych
asysta. Sporzadzit pdtroczne sprawozdania, zawierajagce oceny sytuacji
poszczegoblnych rodzin oraz rokowania w zakresie dalszej wspotpracy.
Sprawozdania te przekazane zostaty Kierownikowi OPS.

(Dowdd: akta kontroli str. 105-111)

) Dokumentacja pracy z rodzinami prowadzona byta przez asystenta w
sposéb rzetelny, obrazujacy sytuacje w rodzinach i realizowane na ich rzecz
dziatania. Wpisy w kartach wizyt dokonywane byty na biezaco.

h) Odnoszac sie do kwestii monitoringu rodzin, z ktérymi zakonczono
wspotprace, asystent rodziny podat - Odno$nie monitoringu sytuacji rodzin, z
ktérymi zakoriczono wspotprace wyjasniam, ze wprawdzie bezposrednio nie byt
prowadzony monitoring ... i nie dokumentowano sytuacji w tych rodzinach, lecz
rodziny te znane
sq wszystkim pracownikom OPS. Wiekszo$¢ osdb zatrudnionych w Osrodku,
pochodzi z tego terenu i znana im jest na biezgco sytuacja w tych rodzinach,
z uwagi na fakt, ze korzystajg one z réznych $wiadczen w OPS. W tych rodzinach
regularnie przeprowadzane sg wywiady S$rodowiskowe. Wylacznie w jednym
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przypadku (gdzie zakonczono wspotprace na wniosek rodziny bez pozytywnych
efektow) siedmioro dzieci na wniosek kuratora sadowego (w uzgodnieniu
z pracownikiem socjalnym) ... zawieziono do Pogotowia Opiekuniczego.

(Dowod: akta kontroli str.171-172)

2.2.  Wedtug danych OPS, w kontrolowanym okresie asystenci zakonczyli
wspotprace z szescioma rodzinami, w tym z trzema rodzinami w 2012 r., dwoma
w 2013 r. oraz jedng rodzing (w 2014r. do 30 wrzesnia). Spo$rdd szesciu rodzin,
z ktorymi zaprzestano wspdtpracy, w dwoch przypadkach osiggnieto zaktadane cele
(2012 r.), w trzech zaprzestano wspodtpracy bez osiggniecia zatozonych celow,
(edna rodzina rocznie) oraz w jednym przypadku rodzina zrezygnowata
ze wspotpracy z asystentem, uznajac stosowane formy wsparcia za nieodpowiednie
(2013 r.), po czym wyprowadzita sie z terenu Gminy Niemce. Przecietny okres
trwania wspotpracy asystenta z dwiema rodzinami, zakoriczony uzyskaniem
pozytywnego skutku, wynosit trzy miesigce (od wrzesnia do grudnia 2012 r.).
Wspdipraca asystenta z rodzinami zakonczona bez uzyskania efektow
pozytywnych, trwata przecietnie od dwdch do trzech i pét miesigca. Zadna z tych
rodzin nie byta zobowigzana zarzadzeniem sgdu do wspdtpracy z asystentem.

(Dowdd: akta kontroli str. 170)

2.3. W OPS nie wypracowano metodologii oceny efektywno$ci pracy asystenta
oraz miernikow oceny stopnia realizacji wyznaczonych zadan. Ocena pracy
asystenta, prowadzona byta corocznie w formie narad, uwzgledniajacych jakos¢
wspOtpracy z pracownikami socjalnymi i przektadanie sie dziatan asystenta
na efekty w rodzinach. Kierownik OPS podata, ze: dziafania asystenta rodziny
omowione zostaty na wspélnym spotkaniu pracownikow Socjalnych, asystenta
i kierownika OSrodka ... W O$rodku nie zostaly opracowane narzedzia monitoringu
i oceny procesu pracy asystenta, a ocena byta dokonywana na podstawie
pofrocznych sprawozdan. Kwestionariusz dla potrzeb ewaluacji jest obecnie
przygotowywany. Wskazata takze, iz nie otrzymano stosownych regulacji, w tym
zakresie z Ministerstwa Pracy i Polityki Spoteczne.

(Dowdd: akta kontroli str. 21,105-108)

24. Asystent rodziny dokonat identyfikacji i oceny metod pracy
z rodzing w aspekcie dobrych praktyk, a takze barier rozwoju asystentury.
Nie wskazujgc barier podat, ze warunkiem osiggania celéw w tym obszarze jest
,otwarta postawa rodziny” oraz wola wspotpracy z asystentem. Wedtug wyjasnien
asystenta, dziataniami przynoszacymi najlepsze rezultaty, sa: zajecia rodzin
z psychologiem, rozmowy i sugestie (w tym wspoine zakupy) oraz praktyczne
wskazania, dotyczace roznych dziedzin, w szczegdlnoSci opieki i pielegnacji dzieci.
Wskazat takze na korzysci z zapewnienia poradnictwa  prawnego
i psychologicznego w Gminie (z ktérego mozna korzysta¢ bez przeszkod
i oczekiwan) oraz na mozliwosci korzystania z poradni psychologiczno-
pedagogicznej w Lublinie, z ktorej czesto korzystajg jej podopieczni. W wyjasnieniu
podat: zdarza sie, ze pracownicy OPS wykorzystujg wiasne znajomoSci aby
zarejestrowac  wizyte u  Specjalisty swoich  podopiecznych.  Podkreslit,
iz w sytuacjach trudnych ma zapewnione wsparcie kierownictwa, pracownikow
socjalnych, a takze radcy prawnego stosownie i do potrzeb, i sytuacji. Jako
przyktady pozytywnego i skutecznego dziatania wskazat wspieranie rodziny
w sprawie uzyskania orzeczenia niepetnosprawnosci dziecka oraz pomoc
w skierowaniu do szkoty specjalne;.

(Dowdd: akta kontroli str. 118-121)



Ustalone
nieprawidtowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziatalno$ci

Ocena czastkowa

2.5. Rada Gminy Niemce uchwalita w 2012 r. ,Gminny Program Opieki nad
Dzieckiem i Rodzing na lata 2012-2014” (dalej Program). W sporzadzonej analizie
SWOT, wskazano mocne strony i szanse (m.in.. ,wysoka $wiadomoS¢ kadry
w Zzakresie wspierania rodziny i pieczy zastepczej, biezgca diagnoza sytuacji
w rodzinach”) oraz strony stabe i zagrozenia ( w tym brak asystenta rodziny),
wskazujac na potrzebe zatrudnienia osoby na tym stanowisku. Uchwalony Program
identyfikuje najwazniejsze problemy, do ktorych zaliczono m.in.: bezrobocie,
ubostwo, niezaradnoS¢ w sprawach zyciowych (dziedziczng i nabyta), alkoholizm,
roznice spoteczne i materialne oraz wzrost agresji i radykalizacje przemocy wsréd
dzieci i mtodziezy. W Programie okre$lone zostaty cele oraz realizatorzy i partnerzy
Programu. Do jego realizatoréw zaliczono: OPS, Gminng Komisje Rozwigzywania
Probleméw  Alkoholowych,  placowki  osSwiatowe i  kulturalne,  zespot
interdyscyplinarny oraz organizacje pozarzadowe. Jako partneréw wskazano m.in.:
PCPR, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej, kuratorow sadowych, placowki
leczenia uzaleznien. Program ten nie byt aktualizowany (OPS nie sygnalizowat
takich potrzeb).

(Dowod: akta kontroli str. 122-136)

26. W kontrolowanych latach, w terminie do 31 marca kazdego roku, Wojt
sktadat Radzie Gminy Niemce roczne sprawozdania z realizacji zadan z zakresu
wspierania rodziny. Uwzgledniono w nich potrzeby zwigzane z realizacjq zadan
z zakresu wspierania rodzin z terenu Gminy Niemce.

2.7.  Zgodnie z art. 187 ust 3. ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, OPS sporzadzat w systemie elektronicznym (aplikacja SAC),
sprawozdania rzeczowo-finansowe z zakresu wspierania rodziny i przedktadat
je do Wydziatu Polityki Spotecznej Lubelskiego Urzedu Wojewddzkiego.
Sprawozdania w wersji elektronicznej sporzadzane byly w sposéb prawidtowy
w okresach potrocznych, oraz w terminach zgodnych z § 3 ust.1 rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 4 grudnia 2012 r. w sprawie sprawozdan
rzeczowo-finansowych z wykonania zadan z zakresu wspierania rodziny i systemu
pieczy zastepczej*.

(Dowod: akta kontroli str. 137-169)

28. W okresie 2012-2014 w Gminie Niemce nie prowadzono kampanii
informacyjnej w zakresie dotyczacym asystentury rodziny. Kierownik OPS
wyjasnita, ze informacje o asystencie rodziny zostaty zamieszczone na tablicy
ogfoszen w siedzibie O$rodka.

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Uwaga NIK dotyczy niedokonania oceny sytuacji pieciu rodzin, z ktorymi
rozpoczeto i zakonczono wspdiprace w 2012 r. bez wskazania powodow jej
zakonczenia.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢  jednostki
w kontrolowanym zakresie.

4Dz.U.z2012r., poz. 1371



V. Pozostate informacije i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden
dla kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.
Zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli®
Prawo zgoszenia kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo zgtoszenia na pismie
zastrzezen umotywowanych zastrzezefi do wystapienia pokontrolnego, w terminie 21 dni
od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK
w Lublinie.

Lublin, dnia 29  grudnia 2014 r.

Kontroler Dyrektor
Edward Kowalczyk Delegatury Najwyzszej Izby Kontroli
Gt. specjalista kontroli panstwowej w Lublinie
Edward Lis
....................... POdeS POdeS

5Dz.U.z2012r., poz. 82 ze zm.



