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P/15/075 - Dziatania organéw administracji publicznej w sytuacji zagrozenia
odebrania dzieci rodzicom

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Lublinie

Marek Raczkowski, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 92303 z dnia 6.02.2015 .

Marek Datek, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli nr 92297
z dnia 26.01.2015 .

(dowod: akta kontroli str. 1-4)

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w tukowie, ul. Zdanowskiego 15, 21-400 Lukow
(dalej: MOPS lub Osrodek)

Anna Strzyzewska, kierownik MOPS
(dowdd: akta kontroli str. 5)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia', Zze OS$rodek, pomimo stwierdzonych
nieprawidtowosci, podejmowat w latach 2013-2015 (styczen-luty) starania w celu
rozpoznawania potrzeb rodzin z problemami opiekurnczo-wychowawczymi, udzielat
tym rodzinom stosownej pomocy oraz monitorowat ich sytuacje.

Realizowane przez pracownikéw MOPS dziatania wobec rodzin, ktérych wigkszosé
byta pod opiekg Osrodka od kilku lub kilkunastu lat, stuzyty rozwigzywaniu ich
probleméw, jednak ostateczny efekt pracy z rodzing byt réwniez uzalezniony od
czynnikdw, na ktore MOPS nie miat wptywu, w szczegdlnosci: nieche¢ do
wspotdziatania, bezradnos$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych. W wigkszosci
rodzin czynniki te kumulowaty sie. Dziatania pracownikéw Os$rodka ukierunkowane
byly na motywowanie rodzin do podjecia krokdw majacych na celu zmiane ich
sytuacji oraz do udzielania niezbednej pomocy, w tym materialnej. W pracy
z rodzing Osrodek nie wykorzystywat jednak instytuciji rodzin wspierajacych. MOPS
kierowat do sadu wnioski 0 wglad w sytuacje rodziny, w zwigzku z narastaniem
w niej probleméw zagrazajacych zdrowiu i bezpieczenstwu dzieci, stwierdzonych
w wyniku biezgcego monitorowania.

Stwierdzone nieprawidtowosci polegaty na: braku miejskiego programu wspierania
rodziny oraz niezatrudnieniu, z dniem 1 stycznia 2015 r., asystenta rodziny.

"Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogolnej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie
dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene
opisowa, badz uzupetnia ocene 0going o dodatkowe objasnienie.
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Opis stanu
faktycznego

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Identyfikowanie potrzeby udzielenia rodzinie wsparcia w
sytuacji zagrozenia odebrania dzieci rodzicom

1.1. O$rodek — zgodnie z § 1 Statutu MOPS? - dziata na podstawie m.in.: ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej? oraz ustawy z dnia 9 czerwca 2011 .
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej*. Realizuje zadania wtasne
i Zlecone gminie z zakresu m.in.: prowadzenia pracy socjalnej, analizy i oceny
zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na Swiadczenia pomocy spotecznej, rozwijania
innych form pomocy spotecznej, wspierania rodziny i systemu pieczy zastepcze;.

(dowdd: akta kontroli str. 172-181)

Miasto tukow nie posiadato w badanym okresie gminnego programu wspierania
rodziny. Kierownik Osrodka wyja$nita, Ze cele strategiczne i szczegdtowe w zakresie
wspierania rodziny zostaty uwzglednione w przyjetej do realizacji z dniem 17 czerwca
2014 r. Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych na terenie Miasta tukdw
na lata 2014-2020 (dalej: Strategia). Dokument ten zawierat: opis funkcjonujacego
w Polsce systemu opieki nad dzieCmi potrzebujacymi wsparcia; wyszczegolnienie
funkcji rodziny; wykaz realizowanych przez MOPS zadan wynikajacych z ustawy
zdnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej; dane
w zakresie pomocy udzielonej rodzinom z tytutu bezradno$ci w sprawach
opiekunczo-wychowawczych w latach 2011-2013; opis sposobow uzyskiwania
informacji o problemach dzieci i mtodziezy; wykaz zdiagnozowanych probleméw
spotecznych wystepujacych w  $rodowisku dzieci i miodziezy szkolnej oraz
ich przyczyny; analize roli szkoty w rozwigzywaniu probleméw opiekunczo-
wychowawczych dzieci i mtodziezy.

W Strategii zidentyfikowane zostaty problemy rodzin niewydolnych wychowawczo:
ubdstwo, bezrobocie, dysfunkcje wystepujagce w domu, niezaradno$¢ zyciowa
rodzicdw, niewydolno$¢ opiekurczo-wychowawcza rodzicow, brak czasu dla dzieci,
przemoc i uzaleznienie w rodzinie.

(dowdd: akta kontroli str. 6, 48-54, 160-161)

Na wniosek kierownika MOPS, Burmistrz Miasta Lukéw - Zarzadzeniem Nr 17/2015
z dnia 10 lutego 2015 r. - powotat zesp6t do opracowania 3-letniego miejskiego
programu wspierania rodziny, w terminie do 30 kwietnia 2015 r. W sktad zespotu
powotani zostali: przewodniczacy (kierownik MOPS) oraz trzech czionkéw
(Naczelnik Wydziatu Spraw Spotecznych Urzedu Miasta tukéw oraz dwdch
pracownikdw socjalnych Osrodka).

(dowdd: akta kontroli str. 55-56)
1.2. W latach 2013-2015 (styczen-luty) liczba objetych opiekg MOPS:

— wszystkich rodzin wynosita odpowiednio: 853, 740 i 387, w tym nowych rodzin:
163, 143 16;

— wszystkich rodzin z dzie¢mi: 407, 402 i 189, w tym nowych rodzin: 61,641 7;

— wszystkich rodzin z dzie¢mi, w ktérych zidentyfikowano trudno$ci w wypetnianiu
funkcji opiekunczo-wychowawczych: 35, 32, 30, w tym nowych rodzin:
2,3i0.

2 Zatacznik do Uchwaty Nr XXXI1/264/2005 Rady Miasta tukéw z dnia 12 grudnia 2005 r. ze zm.
3Dz. U.z2015r., poz. 163, (dalej: ustawa o pomocy spotecznej).
4Dz.U.z2015r., poz. 332, (dalej: ustawa o wspieraniu rodziny).
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Liczba rodzin, ktére w ww. latach byty pod opieke MOPS, ze wzgledu na fakt
zatozenia tym rodzinom Niebieskiej Karty®, stanowita odpowiednio: 114, 115 i 63,
w tym nowych rodzin: 36, 44 i 7. Liczba takich rodzin z dzieCmi wynosita: 52, 64 i 43,
w tym nowych rodzin: 21, 25 i 7; natomiast liczba rodzin z dzieémi,
w ktorych dodatkowo zidentyfikowano trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-
wychowawczych wynosita: 1, 2 i 0 (nowych rodzin nie stwierdzono).

W latach 2013-2014 opiekg asystenta rodziny objetych byto 20 i 27 rodzin, w ktdrych
znajdowato sie 58 i 72 dzieci. Nieobjetych opiekg asystenta byto odpowiednio: 15 i
5 rodzin z problemami w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych,
w ktorych znajdowato sie 21 i 14 dzieci. Opiekg asystenta nie byto objetych rowniez
30 rodzin z problemami w okresie styczen-luty 2015 r.

Z okresowych ocen sytuacji rodziny sporzadzonych przez asystentéw (20 na dzien
31.12.2014 r.) wynika, ze w 18 przypadkach asystenci rodziny stwierdzali
konieczno$¢ kontynuowania wsparcia rodziny w tej formie. W pozostatych dwoch
przypadkach - wskazali na konieczno$¢ dalszego monitorowania sytuacji rodziny
przez pracownikow socjalnych.

Osrodek w latach 2013-2015 (styczen-luty) wystapit do Wydziatu Rodzinnego i
Nieletnich Sadu Rejonowego w tukowie (SR) z czterema wnioskami (po dwa
w 2013 i 2014 r.) o zainteresowanie sie sytuacjg rodzin, w ktorych wystepowaty
problemy w wypetnianiu przez rodzicow funkcji opiekurczo-wychowawczych
w stosunku do dzieci. Na mocy wydanych przez SR postanowien: piecioro dzieci
w2013 r. z jednej rodziny i w 2014 r. troje dzieci z innej rodziny zostato
umieszczonych w pieczy zastepcze;.

Z wnioskami tego typu wystepowaty do SR réwniez inne podmioty: policja (2),
kurator sadowy (1), placéwka o$wiatowa (1) oraz cztonkowie rodzin z problemami
opiekunczo-wychowawczymi (4). Postanowieniem SR, po rozpatrzeniu tych
wnioskow, w 2013 r. w pieczy zastepczej umieszczonych zostato siedmioro dzieci z
trzech rodzin; w 2014 r. dziesigcioro dzieci z czterech rodzin i w 2015 r. (styczen-
luty) - troje dzieci z trzech rodzin. Wszystkie rodziny, z ktorych dzieci trafity do
pieczy zastepczej, od wielu lat byly w kregu zainteresowania MOPS.

Gtéwnymi powodami korzystania rodzin z pomocy Osrodka byto: ubdstwo (33,9%
w2013 r. oraz 31,5% w 2014 r.); bezrobocie (odpowiednio 30,8% i 25,0%);
niepetnosprawno$¢ (19,0% i 19,9%); ciezka choroba (11,9% i 12,8%); bezradnos¢
w sprawach opiekuriczo wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego
(7,3% 1 4,9%).

(dowdd: akta kontroli str. 7-12, 29, 39-47)

1.3. Liczba pracownikow MOPS (w przeliczeniu na petne etaty) wynosita na dzien:
— 28 lutego 2015r. - 24, w tym pracownikéw socjalnych -15,

— 31 grudnia 2013 r. i 31 grudnia 2014 r. - 25, w tym pracownikéw socjalnych —
16.

W latach 2013-2014, jeden pracownik socjalny przypadat na mniej niz 2000
mieszkancdw, co wypetniato dyspozycie art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy
spotecznej. Liczba rodzin przypadajaca na jednego pracownika socjalnego w
styczniu i lutym 2015 r. nie przekraczata 50.

5 Procedura ,Niebieskie Karty” obejmuje ogdt czynnosci podejmowanych i realizowanych w zwigzku z uzasadnionym
podejrzeniem zaistnienia przemocy w rodzinie, na podstawie rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 13 wrzesnia 2011 r.
w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” i wzoréw formularzy ,Niebieska Karta” (Dz. U. Nr 209, poz. 1245).
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W badanym okresie asystenci rodziny zatrudnieni byli w okresie od:
8.05. do 31.12.2013 r. (jedna osoba na %: etatu),

10.07. do 31.12.2013 r. (jedna osoba na caty etat),

9.06. do 31.12.2014 r. (jedna osoba na 2 etatu),

23.06. do 31.12.2014 r. (jedna osoba na caty etat).

Na zatrudnienie asystentow rodziny pozyskane zostaty srodki z Ministerstwa Pracy
i Polityki Spotecznej (w ramach Resortowego Programu Wspierania Rodziny
i Systemu Pieczy Zastepczej) oraz budzetu Unii Europejskie;.

Dane w zakresie $redniego zatrudnienia na stanowisku asystenta rodziny (bez
wzgledu na forme zatrudnienia), w przeliczeniu na etat, przedstawiaty sie
nastepujaco: w 2013 r. — 0,8; w 2014 r. - 0,9. W 2015 r. (styczen-luty) asystentow
rodziny nie zatrudniono.

Pod opieka asystentow rodziny, w okresie ich zatrudnienia, byto w tym samym
czasie od o$miu do 19 rodzin, co byto zgodne z wymogami art.15 ust. 4 ustawy
0 wspieraniu rodziny?® (nie wigcej niz 20 rodzin).

Wedtug wyjasnien kierownika Osrodka, w 2013 i 2014 roku, podczas zatrudnienia
asystentéw rodziny, nie byto kolejki rodzin oczekujgcych na ich przydzielenie.
Asystenci byli wprowadzani do rodziny przez pracownika socjalnego, niezwtocznie
po przydzieleniu danej rodzinie.

(dowdod: akta kontroli str. 6, 57-78, 158)

W zwigzku z umieszczeniem dzieci w pieczy zastepczej MOPS ponidst,
na podstawie art. 191 ustawy o wspieraniu rodziny, wydatki w wysokosci
285,6 tys. ztw 2013 r. oraz 292,2 tys. zt w 2014 r.

Na pomoc materialng dla rodzin przezywajacych trudno$ci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych wydatkowano srodki w kwocie 87,9 tys. zt w 2013 r.
(zasitki okresowe — 56,5 tys. zt, zasitki celowe — 6,8 tys. zt, positki — 24,6 tys. Z4) i
73,9 tys. zt w 2014 r. (zasitki okresowe — 46,7 tys. zt, zasitki celowe — 2,6 tys. zi,
positki 24,6 tys. z1).

W okresie objetym kontrolg na terenie Miasta tukow funkcjonowata jedna placowka
wsparcia dziennego - Miejska Swietlica Srodowiskowa dla dzieci i miodziezy
szkolnej ,PARASOL” w tukowie.

(dowdd: akta kontroli str. 15, 38, 140)

Rodzina moze otrzymac¢ wsparcie przez dziatania instytucji i podmiotow dziatajgcych
na rzecz dziecka i rodziny, w tym rodzin wspierajacych (art. 9 ustawy o wspieraniu
rodziny). W badanym okresie na terenie Miasta tukow nie funkcjonowaty rodziny
wspierajace.

Pracownicy socjalni MOPS podejmowali dziatania w celu znalezienia rodzin
wspierajacych, ograniczajac sie w praktyce do $rodowiska rodzinnego. Rodziny
spokrewnione udzielity w kilku przypadkach pomocy, np. rodzina |I” - wsparcie ze
strony babki i prababki: pomoc w opiece nad dzieckiem, zakup ubran, optacanie
czynszu za mieszkanie; rodzina Il - wsparcie ze strony dziadkow: opieka nad
wnukiem w weekendy, wspélne wyjazdy na wakacje, zakup ubran, przyboréw
szkolnych; rodzina Il - wsparcie ze strony rodzenstwa rodzicow: pomoc
w wyposazeniu mieszkania, finansowanie wypoczynku.

6 W brzmieniu obowigzujacym do 31 grudnia 2014 r.
" Numeracja rodzin zgodna z wyjasnieniami kierownika MOPS
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Kierownik Os$rodka wyjasnita, ze rodziny przezywajace trudnosci opiekunczo-
wychowawcze nie byly zainteresowane formalnym wsparciem ze strony rodziny
wspierajacej, nie byto takze zainteresowania w $rodowisku lokalnym do formalnego
przyjecia funkcji rodziny wspierajacej. Rodziny o zdiagnozowanych problemach
opiekunczo-wychowawczych korzystajg czesto ze wsparcia najblizszej rodziny lub
z pomocy sasiedzkiej, bez podpisywania zobowigzan.

(dowdod: akta kontroli str. 80, 235)

1.4. W regulaminie organizacyjnym Os$rodka® okre$lone zostaty m.in. zadania
pracownika socjalnego: praca socjalna, wspomaganie 0s6b i rodzin wymagajacych
pomocy w osiggnieciu aktywno$ci spotecznej, organizowanie réznorodnych form
pomocy, zapobieganie procesowi marginalizacji grup i osob, diagnozowanie potrzeb
w zakresie pomocy spoteczne;.

Do zadan asystentow rodziny — okre$lonych w zakresach czynnosci — nalezato w
szczegolnosci: diagnozowanie probleméw rodziny i wspdine z nig okreslanie
podstawowych probleméw i potrzeb; sporzadzanie planu pomocy rodzinie,
zorganizowanie wsparcia Srodowiskowego oraz podejmowanie wspolnie z rodzing
dziatan zwigzanych z realizacjg planu; udzielanie kompleksowej pomocy rodzinom
w wypetnianiu swoich zadan, poprzez konsultacje i dziatania o charakterze
edukacyjnym; wspdtpraca z instytucjami (szkoty, przedszkola, sad, pup, stuzba
zdrowia, itp.).

MOPS nie posiadat odrebnych wewnetrznych regulacji dotyczacych procedur
identyfikowania wérdd wszystkich rodzin z dziec¢mi tych, ktore przezywajq trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych oraz diagnozowania ich potrzeb.

Kierownik MOPS wyja$nita, ze diagnozowanie sytuacji tych rodzin i ich potrzeb
nastepowato na podstawie przeprowadzonego przez pracownika socjalnego
rodzinnego wywiadu Srodowiskowego, m.in. w celu ustalenia ich sytuacji osobistej i
rodzinnej oraz okreslenia planu pomocy. Pracownik socjalny podejmuje réwniez
wspotprace (w miare wystepujgacych potrzeb) z podmiotami dziatajgcymi na rzecz
rodziny, np. pedagogiem szkolnym, pielegniarkq $rodowiskowa. Ponadto
wspotpracuje z dzielnicowym, ktory nasila nadzor w godzinach popotudniowych i
wieczornych. W celu identyfikacji rodzin z problemami pracownik socjalny
kontaktuje sie roéwniez z najblizszg rodzing oraz otoczeniem (sasiedzi). Po
zdiagnozowaniu probleméw opiekunczo-wychowawczych w rodzinie wnioskuje
0 objecie jej wsparciem przez asystenta rodziny. W sytuacji, gdy w MOPS nie ma
asystenta rodziny, obowigzek statego nadzoru nalezy do pracownika socjalnego.

Pracownicy Os$rodka doskonalili wiedze, niezbedng do wykonywania zadan
w zakresie pomocy spotecznej, uczestniczac miedzy innymi w 34 zewnetrznych
szkoleniach tematycznych.

W MOPS z dniem 6.06.2013 r. utworzono, na podstawie art. 10 ust. 2 ustawy
0 wspieraniu rodziny, Zespot ds. Asysty Rodzinnej, w sktad ktdrego wchodzito trzech
pracownikow socjalnych Os$rodka oraz asystent rodziny z chwilg zatrudnienia.
W okresach od: 1.01.2014 r. do 8.06.2014 r. i 1.01.2015 r. do 28.02.2015 r. Zespdt
ds. Asysty Rodzinnej funkcjonowat tylko z udziatem pracownikéw socjalnych.
Zadaniem Zespotu ds. Asysty Rodzinnej byta kompleksowa praca z rodzinami, ze
szczegblnym  uwzglednieniem  potrzeb  opiekuriczo-wychowawczych — dzieci,
prowadzenie poradnictwa i edukacji rodzin, wspodtpraca z instytucjami
specjalizujgcymi sie w dziataniach na rzecz dziecka i rodziny. Na spotkaniach

8 Wprowadzonym Zarzadzeniem Nr 5/2006 kierownika MOPS z dnia 5 czerwca 2006 r.
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zorganizowanych przez ZespGt omawiano aktualng sytuacje rodzin i przebieg
wspotpracy rodzin z asystentem rodziny.

W Zarzadzeniu Nr 17/2010 w sprawie ustalenia zasad i procedur kontroli zarzadcze;
w MOPS podano, ze zarzadzanie ryzykiem obejmuje: okreSlenie misji jednostki,
celow i zadan; monitorowanie i ocene realizacji zadan; identyfikacje i analize ryzyka;
reakcje na ryzyko i dziatania zaradcze. Zgodnie z wymienionym Zarzgdzeniem,
celem pomocy spotecznej jest umozliwianie osobom i rodzinom przezwycigzania
trudnych sytuacji zyciowych, ktdrych nie sg w stanie pokona¢, wykorzystujac wtasne
uprawnienia, zasoby i mozliwosci; a zadaniem - zapobieganie tym sytuacjom i
podejmowanie dziatan zmierzajacych do zyciowego usamodzielnienia 0séb i rodzin
oraz integracji ze Srodowiskiem. Kierownik O$rodka i inni uprawnieni pracownicy
zostali zobowigzani do dokonywania, nie rzadziej niz raz w roku, identyfikacji ryzyka
w odniesieniu do celdéw i zadan. Zidentyfikowane ryzyka poddawane powinny by¢
analizie majacej na celu okreslenie prawdopodobienstwa wystgpienia danego
ryzyka jako mato prawdopodobne, prawdopodobne, wysoce prawdopodobne.
Pracownicy MOPS do gtéwnych ryzyk w pracy socjalnej zaliczyli: rozpoznanie
potrzeb rodziny w zakresie pomocy spotecznej, zastosowanie odpowiednich form
pracy z rodzing, postawa rodziny wobec proponowanych przez pracownikéw MOPS
dziatan, zasoby finansowe i lokalowe Osrodka.

W celu minimalizacji zidentyfikowanych ryzyk podejmowane byly nastepujace
dziatania: na spotkaniach Zespotu ds. Asysty Rodzinnej omawiano sytuacje rodzin,
weryfikowano informacje uzyskane na ich temat oraz wymieniano sie
do$wiadczeniem w pracy z rodzing; na spotkaniach grupy wsparcia dla rodzin
z problemami, w ktorych uczestniczyli pracownicy socjalni, asystenci rodziny,
przedstawiciele rodzin i zaproszeni specjalisci, zapewniajacy wsparcie rodzinom
potrzebujacym pomocy (pedagog, kurator, policja, pielegniarka), omawiano
problemy nurtujgce rodziny oraz identyfikowano pojawiajace sie nowe problemy tych
rodzin.

(dowdd: akta kontroli str.15, 17-28, 85, 114-125, 182-187, 202)

1.5. W badanym okresie z inicjatywy MOPS zostaty zawarte lub byty kontynuowane
wcze$niej zawarte porozumienia/umowy z nastepujgacymi podmiotami dziatajagcymi na
rzecz rodziny:

Powiatowym Urzedem Pracy (porozumienie z 21.07.2009 r. i 3.02.2014r.),
ktérego celem byto: zapewnienie sprawnej wymiany informacji dotyczacej osob
bezrobotnych, zarejestrowanych w PUP w Ltukowie i Kkorzystajacych
jednoczesnie z pomocy Osrodka oraz umozliwienie tym osobom korzystania
z programow wspotfinansowanych ze srodkow Unii Europejskiej poprawiajacych
jakos¢ zycia,

Gimnazjum Nr 3, Przedszkolem Nr 2 i Zespotem Szkolno-Przedszkolnym w
tukowie (porozumienia z 2.01.2014 r. i 2.01.2015 r.) w sprawie dozywiania
ucznioéw skierowanych przez MOPS,

Barem ,Frytka” (umowa z 2.01.2015 r.) w sprawie wydawania gorgcych positkow
osobom skierowanym przez MOPS,

Osadg dla Osdb Bezdomnych Monar-Markot (porozumienie z 31.12.2014 r.) —
normujace kwestie umieszczania tam przez MOPS o0sdb bezdomnych,
potrzebujgcych pomocy, starszych.

W ramach wspotpracy, rodzinom z problemami opiekuriczo-wychowawczymi,
sfinansowano dozywianie dzieci w placdwkach o$wiatowych (pie¢ rodzin),
zapewniono positki w Barze ,Frytka” (jedna rodzina), wystapiono do PUP o pomoc
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w znalezieniu pracy (dla dwdch rodzin, w tym jedna osoba podjeta zatrudnienie),
przekazano sprzet komputerowy z dostepem do Internetu (jedna rodzina).

MOPS od 2011 r. wspdtpracowat réwniez, w ramach utworzonego przez Burmistrza
Miasta tukdow Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie, z pedagogami  szkolnymi, pielegniarka, psychologiem, policja,
zawodowym  kuratorem sgdowym, prokuraturg, poradnig psychologiczno-
pedagogiczna, Miejskq Komisjg Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w
tukowie.

Osrodek uczestniczyt, wraz z Powiatowym Urzedem Pracy w tukowie oraz
Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w tukowie, w realizacji projektu
,Schematom Stop”, ktdérego celem bylo utworzenie skoordynowanego systemu
wspotpracy instytucjonalnej wobec rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym
z tytulu bezrobocia, lub pozostawania w trwatym pokoleniowym bezrobociu
I niemoznosci wyjscia z systemu $wiadczen pomocy spotecznej, a takze
wypracowanie nowych instrumentéw rodzinnej aktywizacji i integracji spotecznej.
W projekcie uczestniczyly dwie rodziny, sposéréd 10 badanych. Jedna osoba z tych
rodzin ukonczyta trzy kursy zawodowe.

Ponadto Osrodek wspdtpracowat (bez zawarcia formalnych porozumien/umoéw) z:

— policjg - w zakresie, m.in.. monitorowania sytuacji rodzin z problemami
w godzinach popotudniowych i wieczornych, monitorowania $rodowiska
lokalnego przed rozpoczeciem sezonu zimowego oraz podjecia doraznych
interwencji,

— Sadem Rejonowym w tukowie w zakresie: wymiany informacji, wspdinych
dziatan w Srodowisku, wnioskowania o przymusowe leczenie,

— instytucjami spotecznymi i koSciotem, np. przy organizacji zaopatrzenia
w zywnos$¢ rodzin wymagajacych pomocy oraz wypoczynku dzieci i mtodziezy
z tych rodzin oraz przy organizacji akcji charytatywnych,

— osrodkiem sportu i rekreacji oraz miejskim osrodkiem kultury, przy organizacji
wypoczynku dzieci i miodziezy, zagospodarowaniu czasu wolnego oraz
ksztattowaniu potrzeb w tym zakresie. Dzieci z czterech rodzin (na 10
badanych) korzystaty nieodptatnie z wypoczynku wakacyjnego oraz z basenu.

Wspdipracowano ponadto ze S$wietlica $rodowiskowa, efektem czego bylo
uczeszczanie do niej dzieci z dwdch rodzin.

(dowdd: akta kontroli str. 109-112, 132-150, 169-171, 188-200)

Kierownik Il Zespotu Kuratorskiej Stuzby Sadowej do Wykonywania Orzeczen
w Sprawach Rodzinnych i Nieletnich przy Sadzie Rejonowym w tukowie ocenit
wspotprace z MOPS jako bardzo dobra informujac, ze:

na biezaco analizowana jest sytuacja rodzin bedacych we wspolnym
zainteresowaniu instytucjonalnym,

kuratorzy, wykonujac czynnosci stuzbowe, zwracajg sie do MOPS z prosbg
0 udzielenie stosownych informacji na temat rodzin, ktére sg im udzielane,

miedzy pracownikami Osrodka, a poszczegélnymi kuratorami istnieje Scisty i
osobisty kontakt a przeptyw informacji przebiega na biezaco,

pracownicy socjalni, celem omdwienia sytuacji rodzin, niejednokrotnie sami
inicjowali spotkania z kuratorami, ktére odbywaly sie zaréwno w siedzibie
MOPS, jak i w siedzibie Il Zespotu,



— w ramach trudnych przypadkéw zdarzaly sie tez sytuacje, ze pracownicy wraz
z kuratorami wspdlnie odwiedzali rodziny w miejscach ich zamieszkania.

(dowdd: akta kontroli str. 113, 159)

W ztozonych na potrzeby kontroli NIK ankietach pracownicy socjalni Osrodka
(13 0s6b) najwyzej ocenili wspdtprace z: asystentami rodziny (92,3% ankietowanych
ocenito jg jako bardzo dobrg), kuratorami rodzinnymi oraz policjg (po 69,2% ocen
bardzo dobrych), Swietlicg Srodowiskowg (53,9%). Pracownicy socjalni najwieksze
zastrzezenia mieli do wspdtpracy z powiatowym centrum pomocy rodzinie (84,6%
ankietowanych ocenito jg jako staba, a jeden ankietowany stwierdzit brak
wspdtpracy z tg instytucja) oraz powiatowym urzedem pracy (46,2% ankietowanych
ocenito wspdtprace jako stabg).

(dowdd: akta kontroli str. 114-125)

1.6. W latach 2013-2015 (styczen-luty), u pieciu nowych rodzin z dzie¢mi, ktére byty
pod opiekg MOPS, stwierdzono trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-
wychowawczych. Sposréd dwoch przypadkow zdiagnozowanych w 2013 r., zrédtem
informacji byt wniosek o pomoc jednego z rodzicow oraz informacja ze $rodowiska.
Informacje dotyczace trzech rodzin z takimi trudnosciami w 2014 r. uzyskano
wwyniku:  wywiadu  Srodowiskowego  pracownika  socjalnego  Osrodka,
przeprowadzonego w zwigzku z wnioskiem rodziny o udzielenie pomocy materialnej,
zgtoszenia ze Srodowiska oraz wniosku 0 pomoc jednego z rodzicow.

(dowdod: akta kontroli str. 7, 16)

1.7. Zarzadzeniem nr 17/2010 z 30 grudnia 2010 r. kierownik MOPS ustalit zasady
i procedury kontroli zarzadczej w O$rodku, ktdre zostaly wdrozone iobejmowaty
wszystkich pracownikow Osrodka. Standardy tej kontroli opisywaty postepowanie
pracownikow w obszarach: $rodowiska wewnetrznego, zarzadzania ryzykiem,
mechanizmoéw kontroli, informacji i komunikacji, monitorowania i oceny oraz kontroli
finansowej. Pracownicy otrzymali na pismie zakres obowigzkéw, uprawnien
i odpowiedzialnosci. Nie opracowano w Osrodku odrebnych procedur i standardow
pracy dla pracownika socjalnego i asystenta rodziny. Kierownik O$rodka wprowadzit
zarzadzeniem nr 16/2010 z dnia 29 grudnia 2010 r. Kodeks etyczny obowigzujacy
wszystkich pracownikéw MOPS. Reguluje on zasady postepowania podczas
wykonywania zadan pracowniczych oraz odpowiedzialno$¢ za naruszenie tych
zasad.

Kierownik MOPS wyjasnita, ze monitoring sytuacji rodziny jest prowadzony na
podstawie przepisow prawa oraz indywidualnych zakresow obowigzkow
pracownikéw socjalnych. ldentyfikowanie tych rodzin oraz diagnozowanie ich
potrzeb nastepuje na podstawie przeprowadzonego przez pracownika socjalnego
rodzinnego wywiadu $rodowiskowego, ktéry przeprowadza sie u 0séb i rodzin m.in.
w celu ustalenia ich sytuacji osobistej i rodzinnej oraz ustalenia planu pomocy. Od
kilku lat MOPS realizuje coraz wiecej zadan, na realizacje ktdrych nie otrzymuje
$rodkéw finansowych ani dodatkowych etatdw. Wymagania administracyjne i ogrom
zadan merytorycznych przekraczajg mozliwosci kadrowe MOPS. Dodatkowe
zadania, ktore systematycznie zwiekszajg sig¢, sg realizowane w ramach
dotychczasowego zatrudnienia. MOPS monitoruje sytuacje rodzin przezywajgcych
trudno$ci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych poprzez gromadzenie
danych o sytuacji rodziny, opartych na odwiedzinach w miejscu zamieszkania
rodziny, rozmowach z cztonkami rodziny oraz informacji uzyskanych od innych
podmiotdw uczestniczacych we wspieraniu rodziny (kuratorow sadowych,
pedagogow szkolnych, policji). Informacje te sq gromadzone w aktach w formie
notatek stuzbowych, w kartach pracy socjalnej oraz sprawozdawczosci. W MOPS
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Ustalone
nieprawidtowosci

powotano Zespét ds. Asysty Rodzinnej, ktdrego zadaniem jest kompleksowa praca
zrodzinami z problemami opiekunczo-wychowawczymi, w tym takze monitoring
sytuacji rodzin. Obowigzki i zadania pracownikéw socjalnych sg omawiane na
zebraniach wewnetrznych w MOPS.

(dowod: akta kontroli str. 17-28, 30, 79-84)

Monitorowanie sytuacji rodzin przezywajacych trudno$ci w wypetianiu funkciji
opiekunczo-wychowawczych odbywato sie w godzinach pracy pracownika
socjalnego (do 15.30), w przydzielonych przez kierownika O$rodka 15 statych
rejonach dziatania. Po godzinach pracy, w razie potrzeby, monitoring byt
prowadzony przez policje oraz asystentow rodziny w okresie ich zatrudnienia.
Asystenci rodziny wykonywali swojg prace (dla wskazanych rodzin na terenie Miasta
tukéw) w godzinach od 8 do 22.

(dowod: akta kontroli str. 57-84)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Niepodjecie dziatan, w okresie od 28 czerwca 2012 r. do 10 lutego 2015 r.,
majacych na celu opracowanie gminnego programu wspierania rodziny.

Wedtug art. 176 pkt 1 ustawy o wspieraniu rodziny, do zada witasnych gminy,
od 1 stycznia 2012 r., nalezato opracowanie i realizacja trzyletnich programow
wspierania rodziny.

MOPS, zgodnie z § 4 Statutu, zobowigzany byt do realizacji zadan witasnych i
Zleconych gminie z zakresu pomocy spotecznej, a od 28 czerwca 2012 r. - zadan
okreslonych ustawg o wspieraniu rodziny.

W okresie od 28 czerwca 2012 r. do 10 lutego 2015 r. MOPS nie podjat zadnych
dziatar w celu opracowania programu wspierania rodziny dla Miasta Lukéw. Dopiero
w czasie trwania kontroli NIK, na wniosek kierownika MOPS, Burmistrz Miasta
tukéw zarzadzeniem z dnia 10 lutego 2015 r. powotat zesp6t do opracowania
w terminie do 30 kwietnia 2015 r. miejskiego programu wspierania rodziny.

Kierownik MOPS wyjaénita, Ze realizacja zadan wynikajacych z ustawy o
wspieraniu rodziny jest zadaniem nowym. Opracowanie trzyletnich programéw
wspierania rodziny jest jednym z zadan natozonych na gming. W ustawie nie ma
okreslonego terminu opracowania programu. Do opracowania programu nalezy
rozpoznaC potrzeby w tym zakresie wystepujace w gminie. MOPS realizowat
zadania wynikajace z ustawy poprzez zatrudnianie asystentéw rodziny,
wspoffinansowanie pobytu dzieci w pieczy zastepczej. W miesci funkcjonuje
placbwka wsparcia dziennego, finansowana z budzetu miasta. MOPS ma
rozeznanie co do potrzeb w zakresie wspierania rodziny. W zwigzku z brakiem tego
programu przystgpiono do jego opracowania, z terminem przedtozenia Radzie
Miasta do 30 kwietnia 2015r.

(dowod: akta kontroli str. 6, 55-56, 131, 201)

2. Na dzien 28 lutego 2015 r. Osrodek pozostawit co najmniej 18 rodzin bez
wsparcia asystenta rodziny, z uwagi na brak zatrudnienia pracownikow na tym
stanowisku.

Zgodnie z art. 17 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny, asystenta rodziny zatrudnia
kierownik jednostki organizacyjnej gminy, ktéra organizuje prace z rodzing, lub
podmiot, ktéremu gmina na podstawie art. 190 zlecita organizacje pracy z rodzing.
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Ocena czastkowa

Do dnia 31 grudnia 2014 r. przydzielenie rodzinie asystenta rodziny lub wystgpienie
0 jego przydzielenie miato charakter fakultatywny®. Od dnia 1 stycznia 2015 r.,
w zwigzku z art. 11 ust. 2-4 ustawy o wspieraniu rodziny, przydzielenie asystenta
rodziny ma charakter obligatoryjny, jezeli po dokonaniu przez pracownika
socjalnego analizy sytuacji rodziny wynika koniecznos¢ przydzielenia rodzinie
asystenta rodziny.

W 2014 r. wsparciem asystenta rodziny objetych byto 27 rodzin przezywajacych
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, posiadajacych tacznie
72 dzieci. Praca z tymi rodzinami nie zostata zakonczona.

Z okresowych ocen sytuacji rodziny, sporzadzonych przez asystentow (20 na dzien
31.12.2014 r.) wynika, ze w 18 przypadkach asystenci rodziny stwierdzili
konieczno$¢ kontynuowania wsparcia rodziny w tej formie.
Zainteresowanie wspotpracg z asystentem wykazywaty rowniez rodziny, w trakcie
kontaktéw z pracownikami socjalnymi. Przyktadowo w 2015 r. cheC takiej
wspotpracy deklarowaty cztery rodziny.

(dowdd: akta kontroli str. 6, 8, 203-230)

W celu zatrudnienia asystentow rodziny, kierownik MOPS wystgpita do Urzedu
Miasta tukow o przyznanie niezbednych $rodkéw na ten cel w wysokosci 29,5 tys.
zt (w rozdziale 85206 Wspieranie rodziny). Jednoczesnie poinformowata, ze od
2015 r. ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej natozyta na gminy
obowigzek zatrudnienia asystenta rodziny. Rada Miasta, w uchwale budzetowej
narok 2015, nie przydzielita dodatkowych Srodkow, umozliwiajgcych zatrudnienie
asystenta rodziny.

(dowdod: akta kontroli str. 126-130)

Zdaniem NIK, z uwagi na niefunkcjonowanie na terenie miasta tukowa rodzin
wspierajacych, rodziny z dzietmi, w ktorych zidentyfikowano trudno$ci
w wypetnianiu  funkcji  opiekunczo-wychowawczych, pozbawione zostaty jednej
z mozliwych form wsparcia, przewidzianych w art. 9 pkt 3 ustawy o wspieraniu
rodziny. Ponadto NIK zwraca uwage, ze podejmowane przez Osrodek dziatania
w celu znalezienia takich rodzin, ograniczaty sie w praktyce do Srodowiska
rodzinnego, co nie wyczerpuje znamion bezposredniego otoczenia dziecka,
z ktorego rodziny wspierajgce powinny sie wywodzi¢, stosownie do art. 30 ww.
ustawy.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia, ze OS$rodek podejmowat starania w celu
rozpoznawania potrzeb rodzin z problemami opiekuriczo-wychowawczymi, pomimo
nieposiadania odrebnych wewnetrznych regulacji w tym zakresie. Najczescie]
zrodtem informacji 0 nowych rodzinach wymagajacych wsparcia byty wnioski rodzin
kierowane do MOPS, w tym o udzielenie pomocy materialnej. W celu
identyfikowania rodzin niewydolnych O$rodek wspotpracowat rowniez z podmiotami
dziatajagcymi na rzecz rodziny. Pomimo ustawowego obowigzku, MOPS nie
opracowat miejskiego programu wspierania rodziny oraz nie zatrudnit od 1 stycznia
2015 r. asystenta rodziny.

9 Art. 232a ustawy o wspieraniu rodziny.

"



Opis stanu
faktycznego

2. Prawidtowos¢, adekwatnos¢ i skuteczno$¢ udzielanej
pomocy w sytuacji zagrozenia odebrania dzieci
rodzicom

21. W latach 2013-2015 (styczen-luty) postanowieniem sgadu skierowano tacznie
20 dzieci do pieczy zastepczej z 10 rodzin majacych trudno$ci w wypetianiu funkcii
opiekuriczo-wychowawczych. Z analizy dokumentaciji tych rodzin wynika, ze:

— we wszystkich rodzinach byty przeprowadzane wywiady Srodowiskowe przez
pracownikow socjalnych MOPS. W dwoch rodzinach (IV, V) wywiad
przeprowadzono dziewieciokrotnie, w dwach (I, VI) - czterokrotnie, w trzech (Il
IX, X) - trzykrotnie, w dwdch (VII, VIII) - dwukrotnie i w jednej rodzinie (II) - jeden
wywiad. Przeprowadzone wywiady umozliwity zdiagnozowanie problemow
i potrzeb wystepujacych w rodzinie, a takze pozwalaty na opracowanie planu
pomocy i podjecie dziatan na rzecz rodziny,

— w ramach dokonanej diagnozy w rodzinach stwierdzono nastepujace
problemy: alkoholizm (w czterech przypadkach), ubostwo stwierdzono w osmiu
przypadkach (problem ten nie wystapit w rodzinach VIII i IX), bezrobocie
stwierdzono w o$miu rodzinach (problem ten nie dotyczyt rodziny Il i IX),
niepetnosprawno$¢ (w rodzinach Il, V, X), bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-
wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego (w 8 przypadkach - |,
1, 101, 1V, V, VII, VIII, X),

—  siedem rodzin (lll, IV, V, VI, VII, VIIl, X) objetych zostato pomocg asystentow
rodziny (w okresach ich zatrudnienia), dwie rodziny odmawiaty takiej wspotpracy
(I, 1) i w jednym przypadku (rodzina IX) nie bylo wskazan do jego przydzielenia.
Praca asystenta ukierunkowana byta na: wspieranie rodzin w zatatwianiu
biezacych spraw na rzecz domu i rodziny (np. urzedowych) oraz rozwigzywaniu
probleméw zwigzanych z wypetnianiem funkcji opiekuiczo-wychowawczych;
ksztattowanie umiejetnosci gospodarowania budzetem domowym; wspieranie
dzieci w rozwigzywaniu trudnosci zwigzanych z nauka; motywowanie rodzin do:
dbania o zdrowie i higiene osobistg; aktywnego poszukiwania pracy zarobkowej;
leczenia uzaleznien; ksztattowania wiasciwych relacji rodzinnych,

—  z piecioma rodzinami zawarto kontrakty socjalne (z rodzing Ill i IV - jeden
kontrakt, z rodzing VI - dwa, z rodzing V i X — pie¢) w celu wzmocnienia ich
aktywnosci i samodzielnosci zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu. Trzy rodziny (I, Il i VII) nie wyrazity zgody na
zawarcie kontraktu socjalnego. W przypadku dwdch pozostatych kontraktu nie
zawarto, z uwagi na zmiane miejsca zamieszkania przez rodzine (VIIl) oraz
niepetnoletno$¢ rodzicow (IX). Wynikiem realizacji zawartych kontraktéw byto
w szczegolno$ci: ukonczenie przez jedng osobe (rodzina IV) trzech kurséw
zawodowych: kosmetycznego, krawieckiego i kursu prawa jazdy kat. B; podjecie
pracy przez jedng osobe (rodzina VI); udokumentowane podjecie przez dwie
osoby leczenia uzaleznienia,

— dziewig¢ rodzin (poza rodzing IX) korzystato ze $wiadczen finansowych (zasitki
celowe iokresowe) i pie¢ (IV, V, VI, IX; X) z przyznanej dzieciom pomocy
w formie dozywiania w placdwkach o$wiatowych,

—  rodziny korzystaty ponadto z innych form pomocy: wypoczynku wakacyjnego
(rodzina V i X), zaje¢ w $wietlicy Srodowiskowej (rodzina IV, V, X), $wiadczen
rzeczowych, np. w postaci przekazania sprzetu komputerowego i sygnatu
internetowego (rodzina V), produktéw zywnosciowych (rodzina Il, IV, V, VI, X),
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paczek Swigtecznych (rodzina V), bezptatnych biletéw na basen (rodzina II, 1V,
V, X).

Osrodek realizowat nastepujace projekty wspdffinansowane ze S$rodkdw Unii
Europejskiej: w latach 2009-2014 projekt systemowy ,Szansa na zmiany” w ramach,
ktorego realizowano w latach 2013-2014 Program Aktywnosci Lokalnej; w latach
2014-2015 program pilotazowy ,Schematom Stop”. W ramach tych projektow:
rodziny, w ktoérych zdiagnozowano problemy opiekuriczo-wychowawcze,
uczestniczyty w warsztatach indywidualnych i grupowych zorganizowanych przez
psychologa z zakresu zycia w rodzinie, walki z uzaleznieniami oraz radzenia sobie
ze stresem; osoby doroste miaty mozliwos¢ zdobycia dodatkowych kwalifikaci
zawodowych poprzez ukonczenie kursow zawodowych (prawo jazdy kat. B, kurs
kosmetyczny, fryzjerski, odnowy i aranzacji wnetrz); dzieci wymagajace wsparcia
uczestniczyty w zajeciach z logopeda, animatorem oraz korepetycjach z jezyka
angielskiego.

W opinii kierownika O$rodka barierg w organizowaniu pomocy sg zbyt mate Srodki
finansowe na $wiadczenia dla potrzebujgcych oraz na zatrudnienie odpowiedniej do
powierzonych zadan liczby pracownikéw. Na o$rodki pomocy spotecznej naktadane
Sq kolejne zadania, bez zapewnienia srodkow finansowych na ich realizacje.

(dowdd: akta kontroli str. 132-150, 163-164, 169-171)

Przyczyng odebrania dzieci z rodzin przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych nie byt brak posiadania przez te rodziny mieszkania.

Burmistrz Miasta tukéw wyjasnit m.in., ze: w przypadku, gdy sytuacja rodziny jest
wyjatkowo trudna, Spoteczna Komisja Mieszkaniowa moze wnioskowat o
umieszczenie rodziny na liscie na wyzszej pozycji. Dotyczy to takze rodzin,
w ktorych  wystgpitoby zagrozenie odebrania dzieci z powodu trudnoSci
mieszkaniowych. W latach 2013-2014 nie byto wniosku o zapewnienie mieszkania
z powodu zagrozenia odebrania dzieci, ze wzgledu na brak lokalu mieszkalnego.

(dowdd: akta kontroli str. 151-152)

2.2. Analiza dokumentacji MOPS, dotyczaca rodzin, wobec ktérych sad wydat
w okresie objetym kontrolg postanowienie 0 umieszczeniu dzieci w pieczy
zastepczej, wykazata podejmowanie przez pracownikow socjalnych i asystentow
rodziny adekwatnych dziatan, w celu rzetelnego zdiagnozowania sytuacji rodziny
i zastosowania odpowiednich form pomocy. W kazdym przypadku przeprowadzano
wywiady $rodowiskowe, dokonywano analizy sytuacji rodziny, opracowano plan
pracy z rodzing, a sytuacja rodziny byta na biezagco monitorowana przez asystenta
rodziny oraz pracownika socjalnego, ktérzy wspotpracowali w tym zakresie z takimi
instytucjami z terenu miasta, dziatajgcymi na rzecz rodziny, jak: policja, placowki
o$wiatowe, kuratorzy sadowi, urzad pracy. Reagowano na otrzymane sygnaty
dotyczace probleméw danej rodziny. MOPS byt zainteresowany sytuacjg rodzin,
rowniez po wydaniu przez sad postanowienia o umieszczeniu dzieci w pieczy
zastepczej. Pracownicy socjalni uczestniczyli m.in. w posiedzeniach zespotow
ds. okresowej oceny sytuacji dzieci, przygotowujgc opis aktualnej sytuacji rodziny.

Pomoc rodzinom objetym wsparciem asystenta rodziny byta takze udzielana przez
Grupe Wsparcia (utworzong 23.10.2013 r. na wniosek tych rodzin). Do 31.12.2013 r.
odbyto sie sze$¢ spotkan tej Grupy, w ktdrych uczestniczyli: asystenci rodziny,
pracownicy socjalni, rodziny oraz zapraszani specjalisci (zawodowy kurator sadowy,
pedagog, psycholog, przedstawiciel policji itp.) Ostatnie spotkanie Grupy Wsparcia
miato miejsce 22.01.2014 r. Cztonkowie rodzin nie widzieli potrzeby dalszego
dziatania Grupy.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

Podejmowane dziatania przy diagnozowaniu probleméw rodziny, planowaniu
pomocy oraz jej wdrazaniu nie wykazywaty odstepstw od standardow okreslonych w
opracowane] na potrzeby kontroli NIK ekspertyzie, poza brakiem rodzin
wspierajacych.

(dowdd: akta kontroli str. 30-36, 79-105, 202, 234)

2.3. Relacja liczby rodzin z dzie¢mi, przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu funkcii
opiekunczo-wychowawczych, ktorym sad wydat w badanym okresie postanowienie
0 umieszczeniu dzieci w pieczy zastepczej, do tych rodzin z dzie¢mi, ktérymi MOPS
zajmowat si¢, z powodu stwierdzonych probleméw opiekunczo-wychowawczych, w
roku 2014 wyniosta 12,5%, wykazujac tendencje wzrostowg w stosunku do roku
2013 (8,6%).

(dowdd: akta kontroli str. 8)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Realizowane przez pracownikéw MOPS dziatania wobec rodzin, ktérych wigkszosé
byta pod opieka Osrodka od kilku lub kilkunastu lat, stuzyty rozwigzywaniu ich
problemdw, jednak ostateczny efekt pracy z rodzing byt réwniez uzalezniony od
czynnikdw, na ktore MOPS nie miat wplywu, w szczegdlnosci: nieche¢ do
wspotdziatania, bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych. W wigkszosci
rodzin czynniki te kumulowaty sie. Dziatania pracownikéw O$rodka ukierunkowane
byly na motywowanie tych rodzin do podjecia krokbw majacych na celu zmiane ich
sytuacji oraz do udzielania niezbednej pomocy, w tym materialnej. Zapewnione im
wsparcie pomagato w przezwyciezaniu probleméw w biezacym funkcjonowaniu i
sprawowaniu opieki nad dzieémi. MOPS kierowat do sadu wnioski o wglad
w sytuacje rodziny, w zwigzku z narastaniem w niej problemow zagrazajacych
zdrowiu i bezpieczenstwu dzieci. Skuteczno$¢'® podejmowanych przez MOPS
dziatan byta jednak nadal niska i w latach 2013-2014 wynosita odpowiednio: 8,6%
i 12,5%. Zdaniem NIK, poprawa jakosci tych dziatarh moze nastapic, jezeli w pracy
z rodzing wykorzystywane bedg wszystkie dostepne instrumenty pomocy, w tym
rodziny wspierajace oraz state wparcie asystentow rodziny.

3. Monitorowanie efektéw udzielanej pomocy

3.1. W wyniku analizy dokumentacji losowo wybranych 20 rodzin, w ktérych w latach
2013-2015 (styczen-luty) zidentyfikowano trudnosci w wypetnianiu  funkcii
opiekuriczo-wychowawczych, lecz nie wystepowano do sadu z wnioskiem o wglad
wich sytuacje ustalono, iz w kazdym przypadku asystent sporzadzat diagnoze
rodziny i rozpoznawat problemy do rozwigzania, opracowywat plan pracy w celu
przezwycigzenia tych probleméw.

Asystenci dokonywali okresowej (kwartalnej) oceny sytuacji rodziny zamieszczajac:
cele do osiggniecia w pracy z rodzing, uzyskane efekty oraz wnioski do dalsze;
pracy z rodzing. Analiza dokumentacji rodzin o zdiagnozowanych trudno$ciach
opiekunczo-wychowawczych wykazata zgodno$¢ ze sprawozdaniami asystentow.
Zoceng sytuacji rodziny, dokonywang przez asystentow, zapoznawali sie
pracownicy socjalni, nie zgtaszajac uwag.

10 Liczona jako stosunek liczby rodzin z dzie¢mi, przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych,
ktorym sad wydat w badanym okresie postanowienie o umieszczeniu dzieci w pieczy zastepczej, do tych rodzin z dzieémi,
ktorymi MOPS zajmowat si¢, z powodu stwierdzonych probleméw opiekuriczo-wychowawczych.
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W sprawozdaniach z pracy z rodzing asystent wskazywat na uzyskane efekty:
— podniesienie samooceny, kontrola wkasnych emocji,

— poprawa relacji rodzinnych,

— poprawa stanu utrzymania porzadku w mieszkaniu,

— dbanie o higiene osobistg i wyglad zewnetrzny dzieci,

— nauczenie prawidtowego sposobu odzywiania rodziny,

— osigganie lepszych wynikéw w nauce poprzez pomoc w odrabianiu lekcji,
— zmotywowanie do wykonania obowigzkowych szczepien dzieciom,

— uregulowanie sytuacji dziecka: chrzest i pierwsza komunia $w. zgodnie
Z wyznaniem,

— przygotowanie wniosku do sadu rodzinnego o przywrdcenie petnej wiadzy
rodzicielskiej,

— zapisanie dzieci do przychodni lekarskiej i lekarza rodzinnego,
— podtrzymywanie kontaktu ze szkota, z pedagogiem szkolnym,

— zmotywowanie do ponownego badania w poradni psychologiczno-
pedagogiczne.

(dowod: akta kontroli str. 166-167, 203-226, 231)

Analizg objeto réwniez dokumentacje 15 rodzin, ktére w badanym okresie miaty
problemy w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, ale pozostawaty pod
opiekg pracownika socjalnego i nie miaty przyznanego asystenta rodziny.
Wykonywana przez pracownikow socjalnych praca polegata na:

— motywowaniu rodzicbw do: sprawowania wiasciwej opieki na dzieémi |
prawidtowego petnienia ich rol rodzicielskich; podjecia leczenia odwykowego;
podjecia pracy; racjonalnego gospodarowania budzetem domowym; poprawy
relacji matzenskich; uregulowania spraw meldunkowych i sytuacji prawnej
dziecka (ustalenie ojcostwa, nazwiska); podtrzymywania kontaktu ze szkotg,
z pedagogiem szkolnym;

— udzielaniu pomocy w poszukiwaniu pracy oraz w zatatwieniu formalno$ci
zwigzanych z uregulowaniem zalegtosci za czynsz i uzyskaniem dodatku
mieszkaniowego i $wiadczen rodzinnych dla dzieci;

— zgfaszaniu na terapie matzenska i zapisaniu dzieci do Swietlicy Srodowiskowe;;

— typowaniu dzieci do udziatu w bezptatnych wyjazdach wakacyjnych oraz rodzin
do wzigcia udziatu w projekcie systemowym — Program Aktywno$ci Lokalnej,
w tym ich udziatu w bezptatnych konsultacjach ze specjalistami i mozliwosci
udziatu w wyjazdach integracyjnych.

Praca ze wszystkimi badanymi rodzinami nie zostata zakonczona.
(dowod: akta kontroli str. 28, 231)

3.2. Zgodnie z art. 15 ust.1 pkt 16 ustawy o wspieraniu rodziny, do zadan asystenta
rodziny nalezy m.in. monitorowanie funkcjonowania rodziny, po zakoriczeniu pracy
z rodzina.

W Osrodku nie byto wdrozonych zasad monitorowania sytuacji rodziny po
zakonczeniu wsparcia przez asystenta rodziny.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa ‘

Whioski pokontrolne

Prawo zgloszenia
zastrzezen

Kierownik Osrodka wyjasnita, ze monitorowanie funkcjonowania rodzin
o0 zdiagnozowanych  problemach  opiekunczo-wychowawczych jest procesem
cigglym. Rodziny te sq dotkniete alkoholizmem, niezaradnoscig, chorobami i innymi
dysfunkcjami i pozostajg pod opiekg MOPS. W ostatnim okresie, w tym w latach
2013-2014, nie byto sytuacji, aby praca z rodzing przezywajgcg trudnosci
opiekunczo-wychowawcze, gdzie byto zagrozenie umieSzczenia dzieci w pieczy
zastepczej, zakonczyfa sie z powodu osiggniecia zatozonych celow. Zakonczenie
pracy z rodzing w praktyce nastepuje w Sytuacji, gdy rodzina zmieni migjsce
zamieszkania, poza teren dziatania Osrodka, ale nawet wtedy pracownicy MOPS
interesujq sie rodzing, poniewaz uczestnicza w posiedzeniach zespotow
oceniajgcych sytuacje dziecka, udzielajg informacji ustalonych w Srodowisku
lokalnym. Obowigzek monitorowania realizacji zadan przez pracownikow MOPS
wynika z obowigzujgcych przepisow prawa oraz wprowadzonych zasad i procedur
kontroli zarzadczej. Ponadto wprowadzono procedure wspierania rodziny poprzez
przydzielenie asystenta rodziny. Biorac pod uwage fakt, ze moze w przysztosci
wystapi¢ sytuacja zakonczenia pracy z rodzing z powodu osiggniecia
zaplanowanych celow, planuje niezwtocznie — nie pdzniej niz do 30 marca 2015 r. -
uzupetni¢ ww. procedure o zasady monitorowania sytuacji rodziny, po zakonczeniu
Z nig pracy.

(dowdd: akta kontroli str. 28, 166-167, 203-226)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza lzba Kontroli ocenia, Ze pracownicy socjalni i asystenci rodziny
podejmowali efektywne dziatania wobec rodzin przezywajacych trudnosci
opiekuriczo-wychowawcze i na biezaco monitorowali sytuacje tych rodzin.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli'', wnosi o:

1) wywigzanie sie z obowigzku, okre$lonego zarzadzeniem Burmistrza Miasta
tukdéw, opracowania w terminie do 30 kwietnia 2015 r. miejskiego programu
wspierania rodziny,

2) kontynuowanie dziatan majgcych na celu zatrudnienie asystentow rodziny.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK, kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia

"Dz U.z2012r., poz.82, ze zm.
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Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskéw

pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Lublinie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontrol,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, 0 sposobie
wykorzystania uwag i wnioskéw oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia tych dziatan.

W  przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Lublin, dnia 31 marca 2015 .

Kontrolerzy: Dyrektor
Marek Raczkowski Delegatury Najwyzszej Izby Kontroli
specjalista kontroli panstwowej w Lublinie
Edward Lis
....................... POdeS POdeS
Marek Datek

specjalista kontroli panstwowej
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