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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/15/075 — Dziatania organdéw administracji publicznej w sytuacji zagrozenia
odebrania dzieci rodzicom.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Lublinie

Tadeusz Duda, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 92298 z dnia 26 stycznia 2015 .

Roman Pajer, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli nr 92296
z dnia 26 stycznia 2015 r.

(dowdd: akta kontroli tom I str. 1-4)

Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Putawach (dalej: MOPS lub Osrodek)
ul. Les$na 17; 24-100 Putawy.

Maria Piastowicz - Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Putawach

od 11 sierpnia 2011 roku (dalej: Dyrektor MOPS).
(dowdd: akta kontroli tom I str. 47)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci
MOPS prawidtowo’ realizowat w latach 2013 — 2015 (do 28 lutego) zadania, okreslone w
ustawie z dnia 12 marca 2004 r. pomocy spolecznej? oraz w ustawie z dnia 9 czerwca 2011
r. 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej®, w zakresie udzielania pomocy
rodzinom przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, w
tym rodzinom zagrozonym odebraniem dzieci.

Osrodek wspierat rodziny zagrozone odebraniem dzieci, poprzez wlasciwa identyfikacje ich
potrzeb oraz udzielanie niezbednej pomocy. Rodzinom najbardziej potrzebujacym, w celu
przezwyciezenia ich trudnosci opiekunczo-wychowawczych, przydzielano do pomocy
asystentow rodziny. Realizowane przez pracownikow MOPS dziatania wobec rodzin,
ktorych wigkszos¢ byta pod opieka Osrodka od kilku lat, stuzyly rozwiazywaniu ich
problemow, jednak ostateczny efekt pracy z rodzing byt réwniez uzalezniony od czynnikow,
na ktore MOPS nie mial wptywu. Dziatania pracownikoéw Osrodka ukierunkowane byly na
motywowanie rodzin do podjecia krokéw majacych na celu zmiang ich sytuacji oraz do
udzielania niezbednej pomocy.

O skutecznosci dziatan O$rodka w tym zakresie $wiadczy, mniejsza niz

9% w 2014 r., liczba rodzin z problemami opiekuniczo-wychowawczymi, wobec ktorych
sad wydat postanowienie o umieszczeniu dzieci w pieczy zastgpczej.

Osrodek na biezaco monitorowat zakres efektow udzielanej pomocy oraz stopien
dochodzenia do ustalonych celow kontraktow socjalnych.

[11. Opis ustalonego stanu faktycznego

! Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych
nieprawidlowosci, negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogdlnej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie
utrudnione, albo taka ocena nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w
zakresie objgtym kontrola, stosuje si¢ oceng opisowa, badz uzupetnia oceng ogdlna o dodatkowe objasnienie

2Dz U. 22015 ., poz. 163 (dalej: ustawa o pomocy spolecznej).
% Dz. U. z 2015 ., poz. 332 (dalej: ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej).
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Opis stanu
faktycznego

1. Identyfikowanie potrzeb udzielenia rodzinie
wsparcia
w sytuacji zagrozenia odebrania dzieci rodzicom

1.1. Podstawa funkcjonowania MOPS - wedtug Statutu* - byta m.in.: ustawa o pomocy
spotecznej oraz o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej. Zgodnie z § 4 Statutu,
Osérodek realizuje zadania okreslone w obowiazujacych przepisach prawa, w tym prawa
miejscowego, m.in w zakresie: przyznawania i wyplacania $wiadczen finansowych;
przyznawania pomocy w formie rzeczowej, instytucjonalnej i ustug; prowadzenia pracy
socjalnej; realizacji programéw i projektow odpowiadajacych na potrzeby spoteczne w
miescie Putawy; realizacji innych zadan wynikajacych z rzadowych programéw pomocy
spolecznej, majacych na celu ochrong poziomu zycia osob i rodzin; udzielania pomocy i
wsparcia rodzinie przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych.

Do wykonywania czynnosci wynikajacych z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastgpczej Dyrektor MOPS posiadata upowaznienie Prezydenta Miasta Pulawy”.

Stosownie do art. 176 pkt 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej Rada
Miasta Putawy przyjeta uchwatami:

— nr XX/226/12 z dnia 26 kwietnia 2012 r. Program Wspierania Rodziny dla Miasta
Putawy na lata 2012-2014 (dalej: Program na lata 2012-2014),

— nrlV/35/15 z dnia 29 stycznia 2015 r. Miejski Program Wspierania Rodziny dla
Miasta Pulawy na lata 2015-2017° (dalej: Program na lata 2015-2017).

Uchwalenie programéow poprzedzone zostato konsultacjami z partnerami spotecznymi oraz
instytucjonalnymi. Wykonanie ww. uchwat zostato powierzone Prezydentowi Miasta
Putawy i Dyrektorowi MOPS w Putawach.

(dowod: akta kontroli tom I str. 5-46, 219-234, 257-262)

Glownym celem Programu na lata 2012-2014 bylo wzmocnienie rodziny w prawidlowym
funkcjonowaniu. Sposob realizacji celu gtdéwnego zostat okreslony poprzez ustalenie celow
szczegotowych, tj.: zwigkszenie umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych rodzin;
zwigkszenie bezpieczenstwa oraz zapewnienie pomocy rodzinom dotknigtym problemami
spotecznymi; wypromowanie zdrowego stylu zycia. Cele szczegélowe miaty by¢
realizowane poprzez konkretne dziatania, np. cel trzeci wypromowanie zdrowotnego stylu
zycia — poprzez dzialania polegajace m.in. na prowadzeniu i realizacji programow
edukacyjnych i prozdrowotnych; upowszechnianiu sportu i rekreacji; animowaniu zycia
kulturalnego.

Sformutowane w Programie na lata 2012-2014 cele, zgodnie z koncepcja SMART’ byty
proste, osiagalne (realistyczne), istotne i okreslone w czasie. W Programie okreslono, ze
wskazniki osiagnigcia celdw tych dziatan beda mierzone, np.: ,,liczba wdrazanych
programow edukacyjnych”, ,.liczba spotkan edukacyjnych”, czy ,.liczba 0s6b
uczestniczacych w spotkaniach edukacyjnych i prozdrowotnych”.

(dowod: akta kontroli tom I str. 6-27)
Podstawa okreslenia w Programie celow i planowanych dziatan na rzecz rodziny byta
przeprowadzona diagnoza sytuacji spotecznej miasta. Wynikato z niej m.in., ze znaczna
liczba rodzin objgtych pomoca zmaga si¢ z problemami bezrobocia,
z niepetnosprawnoscia oraz z bezradno$cia wychowawcza (zwlaszcza rodziny niepetne i
wielodzietne). Jako przyczyny dysfunkcjonalno$ci w rodzinie podano: brak poprawnych
wzorcow, co niewtasciwe wptywalto na relacje w rodzinie oraz brak radzenia sobie z

4 Przyjetego Uchwata Nr XXIX/303/13 Rady Miasta Putawy z dnia 31 stycznia 2013 r. w sprawie ogloszenia
tekstu jednolitego Statutu Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Putawach (dalej: Statut).

% Zarzadzeniem Nr A/4/2012 z dnia 5 stycznia 2012 r.

® Projekt Migjskiego Programu Wspierania Rodziny dla Miasta Pulawy na lata 2015-2017 zostat przedtozony
przez Dyrektora MOPS Prezydentowi Miasta Pulawy w dniu 12.01.2015 r. - do akceptacji i przediozenia Radzie
Miasta Putawy.

7 Koncepcja formutowania celow w dziedzinie planowania, bgdaca zbiorem pigciu postulatow dotyczacych cech,
ktérymi powinien charakteryzowac cel, tj. powinien by¢: prosty, mierzalny, osiagalny, istotny i okreslony w
czasie.



sytuacjami trudnymi. Rodziny takie, jak podano w diagnozie, w celu poprawy
funkcjonowania wymagaja, oprocz wsparcia finansowego, dziatan profilaktyczno-
interwencyjnych w celu poprawy funkcjonowania.

Zdefiniowane w Programie dziatania byty spdjne z celem generalnym Strategii
Rozwiqzywania Probleméw Spolecznych Miasta Putawy na lata 2005-2014 i na lata 2013-
2016, przyjetej uchwata nr XXXIV/366/13 Rady Miasta Pulawy z dnia 23 maja 2013 r.
(dalej: Strategia). Okreslono w niej, ze Putawy beda miastem wysokiego poziomu zycia,
zintegrowanego srodowiska lokalnego, stwarzajacym mozliwo$ci zaspokajania potrzeb
wszystkich mieszkancow oraz skutecznego rozwiazywania problemow poprzez efektywny
system pomocy spotecznej i aktywnos$¢ organizacji pozarzadowych. Kierunki niezbgdnych
dzialan, potrzebnych do realizacji celu generalnego, definiowaly cele strategiczne, tj.:
poprawa warunkéw i jakoSci zycia; poprawa warunkow na rynku pracy i ograniczenie
bezrobocia; efektywna pomoc spoleczna; wspieranie profilaktyki uzaleznien oraz
wspieranie dziatan w zakresie przeciwdziatania przemocy.

W Programie okres$lono zrodta finansowania (budzet gminy Miasta Putawy, budzet
panstwa, $rodki Europejskiego Funduszu Spotecznego, sponsorzy) oraz prognozowane
potrzeby finansowe na lata 2013-2014.
Przewidziany Programem monitoring miat obejmowac ogét dziatan realizowanych przez
poszczegodlne podmioty, w oparciu o wskazniki ilo§ciowe i jako$ciowe. W zakresie
wskaznikoéw ilosciowych monitorowana miata by¢ m.in.: liczba 0s6b korzystajacych z
pomocy specjalistycznej, liczba treningéw 1 warsztatow, liczba konsultacji pedagogicznych
i psychologicznych, liczba rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny. W ramach
wskaznikéw jako§ciowych monitorowano m.in. podniesienie: umiejgtnosci
wychowawczych, umiejgtnosci radzenia sobie z sytuacjami trudnymi, wiedzy i umiejgtnosci
poprawnego komunikowania si¢, zwigkszenie §wiadomosci potrzeb dzieci i sposobow ich
zaspokajania, poprawe jakosci korzystania z konsultacji medycznych, zwigkszenie
umiejetnosci dbania o higieng osobistg i otoczenie, zwigkszenie umiej¢tnosei analizy,
planowania i wiasciwego gospodarowania budzetem domowym.
Szczegodtowe informacje dotyczace realizacji celow i osiagnigtych wskaznikdéw ilosciowych
i jako$ciowych znajdowaty si¢ w potrocznych sprawozdaniach Zespotu ds. Rodziny oraz
rocznych sprawozdaniach z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny.

(dowod: akta kontroli tom | str. 235-247)
Zaplanowane oczekiwane efekty dziatan MOPS w stosunku do rodzin wymagajacych
wsparcia mialy odzwierciedlenie w zaplanowanym w kontroli zarzadczej celu, tj. poprawie
funkcjonowania rodziny. Realizacja tego celu byla mierzona na podstawie wskaznika
zaktadajacego zmniejszenie liczby dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej.
MOPS dokonywat ewaluacji dziatan Programu, na podstawie analizy dokumentéw oraz
zbieraniu ilo$ciowych i jakosciowych danych w zakresie realizowanych celéw. Wyniki
corocznych ewaluacji wykorzystane byly do rozszerzenia dziatan w zakresie podnoszenia
umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych rodzin, poprawy jakos$ci pracy z rodzina,
zwigkszenia trafno$ci dziatan kierowanych na rzecz rodzin.
Jak podata kierownik Dziatu Integracji i Pomocy Specjalistycznej, realizacja
zaplanowanych dzialan i ich ocena umozliwiata zdobywanie nowych doswiadczen oraz
budowanie warsztatu pracy asystenta rodziny (zawod wprowadzony od roku 2012).
Podsumowujqc trzyletni okres realizacji Programu Wspierania Rodziny i ustawy o
wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej mozna stwierdzic, ze istnieje duzy opor
rodzin do wspolpracy, ktory wymagat statego modyfikowania warsztatu pracy asystenta
rodziny i innych specjalistow pracujqcych z rodzing.

(dowod: akta kontroli tom I str. 248-249)
1.2. W latach 2013-2015 (styczen-luty) liczba objetych opieka MOPS:

—  wszystkich rodzin wynosita odpowiednio: 1502, 1520 1 997, w tym nowych rodzin:
255, 2401 13;

—  wszystkich rodzin z dzie¢mi: 661, 665 i 454, w tym nowych rodzin: 149, 136 i 13;

—  wszystkich rodzin z dzie¢mi, w ktorych zidentyfikowano trudnosci w wypetnianiu
funkcji opiekunczo-wychowawczych: 90, 92, 74, w tym nowych rodzin: 11,13 i 11.

Liczba rodzin, ktore byty w ww. latach pod opiekg¢ MOPS, ze wzglgdu na fakt zatozenia
tym rodzinom Niebieskiej Karty, stanowita odpowiednio: 60, 109 i 25, w tym nowych
rodzin: 12, 21 i 4. Liczba takich rodzin z dzie¢mi wynosita: 45, 69 i 6, w tym nowych
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rodzin: 22, 27 i 3; natomiast liczba rodzin z dzie¢mi, w ktorych zidentyfikowano trudnosci
w wypehianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych stanowita: 21, 26 i 1, w tym nowych
rodzin: 9 i1 8 (do 28 lutego 2015 r. nie byto nowych rodzin).

(dowdd: akta kontroli tom I str. 53)

W latach 2013-2015 (styczen luty) opieka asystentdw rodziny objetych byto odpowiednio:
62, 59 i 40 rodzin, natomiast nieobjgtych opieka asystenta byto: 28, 33 i 34 rodziny z
problemami w wypelnieniu funkcji opiekunczo-wychowawczych.

Pod opieka jednego asystenta rodziny w 2013 r. pozostawato od 12 do 20 rodzin, w 2014 —
od 13 do 17 i w styczniu-lutym 2015 r. — 10.

Wobec 12 rodzin, w stosunku do ktérych asystent rodziny wnioskowat w 2013 r. do sadu o
odebranie dzieci, postanowienie o umieszczeniu 20 dzieci w pieczy zastgpczej zostato
wydane dla 10 rodzin. W 2014 r. na 11 rodzin, w pieczy zastepczej postanowieniem sadu
umieszonych zostato pigcioro dzieci z dwoch rodzin. W styczniu i lutym 2015 r. na sze$¢
rodzin, w pieczy zastepczej postanowieniem sadu umieszczone zostato jedno dziecko z
jednej rodziny. Nie stwierdzono przypadku umieszczenia dzieci w pieczy zastepczej z
powodu wyjazdu rodzicow za granicg.

(dowdd: akta kontroli tom I str. 82)

Glownymi powodami korzystania rodzin z pomocy spotecznej byto odpowiednio w latach
2013-2014: ubdstwo — 885 rodzin (59% wszystkich), 866 (57%); bezrobocie - 851 (57%),
812 (53%); bezradnos¢ w sprawach opiekunczo — wychowawczych: 331 (22%), 376 (25%);
niepetnosprawno$¢ — 715 (48%), 766 (50%).

(dowdd: akta kontroli tom I str. 134)

1.3. Ustalony w Osrodku stan zatrudnienia pracownikow socjalnych oraz asystentow
rodziny byt zgodny z wymogami ustawy o pomocy spolecznej oraz ustawy 0 wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zast¢pczej i umozliwiat rzetelne wykonywanie zadan gminy
okreslonych tymi ustawami. W badanym okresie MOPS zatrudniat w pelnym wymiarze
czasu pracy 27 pracownikoéw socjalnych oraz czterech asystentow rodziny. Liczba
mieszkancow Miasta Pulawy wynosita na koniec: 2013 r. 48.843 i 2014 r. 48.436%. W
latach 2013-2014, jeden pracownik socjalny przypadat na mniej niz 2000 mieszkancow, co
wypetniato dyspozycje art. 110 ust. 11 ustawy 0 pomocy spotecznej. Liczba rodzin
przypadajaca na jednego pracownika socjalnego w styczniu 2015 r. nie przekraczata 50.
Natomiast liczba rodzin przypadajaca na jednego asystenta rodziny nie przekraczata
maksymalnej liczby okre§lonej w art. 15 ust. 4 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej® i wynosita przecigtnie 16 rodzin w 2013 r., 15 w 2014 r. i 10 w styczniu
2015r.

(dowod: akta kontroli tom I str. 54, 166)

Poniesione przez MOPS wydatki na udzielanie $wiadczen majacych na celu wspieranie
rodzin przezywajacych trudnos$ci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych
wyniosty:

— w2013 r. ogdtem 1.798.623,53 zt (tj.: zasitki state — 64.078,04 zt, zasitki okresowe —
409.876,83 zt, ushugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze — 299.442,20 zt,
programy dozywania — 682.500,04 zt, zasitki celowy i w naturze — 171.928,78 zt, domy
pomocy spotecznej — 65.802,11 zt, wynagrodzenia pedagoga i psychologa — 73.739,93
zt, wynagrodzenia pedagogow w klubach (Srodki z EFS) — 20.171,40 zt, szkolenia dla
rodzicow — 11.084,20 z1);

— w2014 r. ogotem 1.888.538,54 zt (tj.: zasitki state — 54.107,27 zt, zasitki okresowe —
484.735,10 zt, ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze — 195.078,15 zt,
programy dozywania — 759.930,15 zt, zasitki celowy i w naturze — 186.036,37 zt, domy
pomocy spolecznej — 69.297,17 z1, prace spotecznie-uzyteczne — 8.689,79 zi,
wynagrodzenia pedagoga i psychologa — 94.528,09 zt, wynagrodzenia pedagogdéw w
klubach — 25.976,86 zt (w tym $rodki z EFS — 21.719,34 zt), szkolenia dla rodzicéw —
10.159,59 z4).

8 Dane Wydziatlu Spraw Obywatelskich Urzedu Miasta Putawy.
® W brzmieniu obowiazujacym do 31.12.2014 r.



Wydatki poniesione przez Urzad Miasta Pulawy, w zwiazku z umieszczeniem dzieci w
pieczy zastepczej, wyniosty:

e w2013 r. ogotem 100.495,74 zt, z tego 49.746,85 zt wydatkowano na placowki
opiekunczo-wychowawcze 1 50.748,89 zt - na rodziny zastgpcze;

e w2014 r. ogotem 215.530,02 zl, z tego 102.864,22 7zt - na placéwki opiekunczo-
wychowawcze i 112.665,80 zt - — na rodziny zastepeze.

Wydatki na wynagrodzenia dla czterech asystentow rodziny stanowity: w 2013 roku
83.945,03 zt; w 2014 roku 136.965,66 zt; w 2015 r. (styczen-luty) — 22.475,35 zt.

W kontrolowanym okresie na terenie miasta Pulawy dziatala jedna placowka wsparcia
dziennego typu opiekunczego, tj. Ognisko Wychowawcze w Putawach.

(dowdd: akta kontroli tom I str. 55-81, 250)

1.4. Wedtug Regulaminu organizacyjnego™ MOPS, praca z rodzinami przezywajacymi
trudnosci opiekunczo-wychowawcze nalezata do zadan Dzialu Pomocy Srodowiskowej
(dalej: NP) oraz Dziatu Integracji i Pomocy Specjalistycznej (dalej: NI). W NP
rozpoznawaniem istotnych probleméw i potrzeb spotecznych warunkujacych
funkcjonowanie 0sob, rodzin i §rodowisk zajmowali si¢ pracownicy socjalni. Do zadan tych
pracownikoéw nalezato m.in.: zapewnienie pomocy osobom i rodzinom znajdujacym si¢ w
trudnej sytuacji zyciowej, sporzadzanie diagnozy srodowiskowej i wnioskowanie o pomoc
w tym $rodowisku, wynikajaca z ustawy 0 pomocy spotecznej oraz rzadowych programow
pomocy spotecznej. Pracownicy socjalni zobowiazani byli takze do zawierania i realizacji
kontraktow socjalnych oraz prowadzenia pracy socjalnej w srodowisku. Do zadan NI
nalezato m.in. udzielanie wsparcia specjalistycznego, w szczegdlnosci rodzinie z dzie¢mi na
wszystkich etapach jej rozwoju. Realizacja tych zadan w NI zajmowat si¢ Zesp6t ds.
Rodziny. W jego sktad wchodzili: koordynator - pedagog, psycholog, czterech asystentow
rodziny i pracownik socjalny - organizator spotecznos$ci lokalnej. Zesp6t ds. Rodziny m.in.:
sporzadzatl oceny sytuacji rodziny w nawiazaniu do diagnozy sporzadzanej przez
pracownika socjalnego; sporzadzat i realizowat plan pracy z rodzina, w tym z rodzina
dziecka umieszczonego w pieczy zastgpczej; zawieral i realizowat kontrakty socjalne;
prowadzit konsultacje i poradnictwo w zakresie probleméw wychowawczych na wniosek
pracownikow socjalnych; zapewnial rodzinie pomoc asystenta na wniosek pracownika
socjalnego; organizowat zajecia warsztatowe i szkolenia dla rodzicoOw na wniosek
pracownikéw socjalnych; monitorowat zmiany sytuacji rodziny. Pracownicy NI oraz NP
zobowiazani zostali do $cistej wspotpracy.

(dowod: akta kontroli tom I str. 135-152)

Obowiazek dziatan w celu ujawnienia rodzin przezywajacych trudnosci opiekunczo-
wychowawcze oraz wymagajacych wsparcia wynikat z zakresoOw czynnosci pracownikow
socjalnych, a takze standardu pracy pracownika socjalnego okreslonego w Instrukcji w
sprawie zasad postepowania pracownika socjalnego W pracy z rodzing z dzieckiem w
MOPS w Pulawach™. Zgodnie z ww. Instrukcja: celem pracy z rodzing z dzieckiem byta
poprawa funkcjonowania rodziny przezywajacej trudnosci w wypetianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych, a podstawowym narzedziem pracy pracownika socjalnego:
wywiad $srodowiskowy, stuzacy rozpoznawaniu sytuacji zwiazanej ze zgtoszonymi
oczekiwaniami i problemami oraz diagnoza socjalna, stuzaca okresleniu celéw pracy
socjalnej z rodzina. Zgodnie z postanowieniami tej Instrukcji, pracownik socjalny w pracy
z rodzing przejawiajaca powazne dysfunkcje, zostal zobowiazany do wspoétpracy z innymi
specjalistami, w szczegolnosci z asystentem rodziny i kuratorem. Realizujac zapisy ww.
Instrukcji pracownicy socjalni MOPS sporzadzali: wywiady srodowiskowe, diagnozowali
sytuacje rodziny, wyznaczali cele pracy z rodzina, opracowywali plan dziatania, ktéry
nastepnie realizowali.

W Instrukcji w sprawie zasad wspélpracy Dziatu Pomocy Srodowiskowej i Dziatu
Integracji i Pomocy Specjalistycznej'? podano m.in., ze w ramach pracy Zespotu ds.
Rodziny powotywane beda zespoly robocze (pracownicy MOPS, tj. pracownik socjalny,

0 zarzadzenie nr 25 Dyrektora MOPS w Pulawach z dnia 12 grudnia 2012 r. w sprawie przyjgcia i zatwierdzenia
Regulaminu Miejskiego O$rodka Pomocy Spofecznej (dalej: Regulamin).

1 Zarzadzenie nr 16 Dyrektora MOPS w Putawach z dnia 1.12.2014 r.
12 Zarzadzenie nr 17 Dyrektora MOPS w Putawach z dnia 02.12.2014 1.
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asystent rodziny, pedagog, psycholog oraz przedstawiciele innych instytucji pracujacych z
rodzina, np. kurator, pedagog szkolny, psycholog, pracownik nadzoru komunalnego i spraw
mieszkaniowych Urzedu Miasta Putawy) w celu omdéwienia sytuacji w rodzinach i
okreslenia niezbgdnych dziatan. Kazdy zespot roboczy, powotany przez koordynatora
Zespotu ds. Rodziny omawiat indywidualna sytuacje rodziny, okreslat konieczne dziatania i
przydzielat zadania poszczegdlnym pracownikom instytucji zaangazowanych w pracg z
rodzing. Z kazdego spotkania zespolu roboczego sporzadzany byt protokot, w ktérym
zapisywano: przebieg spotkania oraz ustalony plan pracy dla rodziny, z podzialem zadan
dla poszczeg6lnych cztonkdéw tego zespotu. Zakonczenie pracy z rodzing nastgpowato na
whniosek asystenta rodziny - po konsultacji z pracownikiem socjalnym (do stycznia 2014 r.),
natomiast od lutego 2014 r. - po dokonaniu oceny dziatan i akceptacji pozostatych
cztonkow zespotu roboczego.

(dowdd: akta kontroli tom I str. 99-104, 156-161)

W Programie na lata 2012-2014 przewidziano m.in. organizowanie spotkan, seminariow w
zakresie propagowania podniesienia jakosci ustug realizowanych przez MOPS. W celu
omoéwienia pracy asystenta rodziny oraz przedstawienia zadan Zespotu ds. Rodziny, z
inicjatywy Osrodka, zostato zorganizowane w dniu 29.10.2014 r. seminarium pn.
,Wkuteczna pomoc dla rodzin w kontekscie asystentury rodziny i wspotpracy
miedzyinstytucjonalnej”. Uczestniczyli w nim przedstawiciele: instytucji majacych zadania
w zakresie wspierania rodziny, stowarzyszen dziatajacych w obszarze wsparcia dziecka i
rodziny, a takze wladze miasta. Seminarium zostato zaplanowane w celu przekazania
uczestnikom wiedzy w zakresie form wsparcia dla rodzin przezywajacych trudnosci
opiekunczo-wychowawcze oraz zachgcania ich do wspotpracy na rzecz wspdlnego
rozwigzywania probleméw tych rodzin. Podczas seminarium konsultowano projekt
Miejskiego Programu Wspierania Rodziny dla Miasta Putawy na lata 2015-2017. W celu
naglosnienia dziatan Zespotu ds. Rodziny opracowano 1000 ulotek na temat mozliwych
przez MOPS form wsparcia dla rodzin przezywajacych trudno$ci opiekunczo-
wychowawcze. Ulotki zostaty rozpropagowane wéréd mieszkancéw miasta Putawy
(udostepnione w placowce MOPS, Urzedzie Miasta, Sadzie Rejonowym, przekazywane
byty réwniez bezposrednio zainteresowanym rodzinom przez pracownikéw socjalnych i
pracownikow zespotu ds. Rodziny).

(dowod: akta kontroli tom I str. 153-155)

1.5. MOPS wspolpracowat w badanym okresie z instytucjami i organizacjami dziatajacymi
W obszarze pomocy dziecku i rodzinie, a takze ze srodowiskiem lokalnym. Wspotpraca byta
podejmowana w obszarach: pracy pracownika socjalnego, wsparcia asystenta rodziny,
dziatan Zespotu ds. Rodziny, realizowanych programéw i projektow, organizowania
spotecznosci lokalnej oraz realizowania procedury ,,Niebieska Karta” (grupy robocze).
Wspotpraca w zakresie wspierania rodziny miata charakter staly, nie byta jednak poparta
porozumieniami.

Wspdlpraca z innymi podmiotami wynikata ze specyfiki probleméw wystepujacych w danej
rodzinie. W sytuacji gdy rodzina miata orzeczony nadzor kuratora, pracownik socjalny i
asystent rodziny wspotpracowali z nim w zakresie obowiazkow natozonych przez sad.
Jezeli w rodzinie wystgpowaly problemy wychowawcze, wowczas pracownicy Osrodka
pomagali w ich rozwigzaniu wspdlnie z pedagogami szkolnymi i wychowawcami klas (np.
w zakresie poprawy zachowania i osiagni¢é szkolnych dzieci). W przypadku wszystkich 45
rodzin®?, pracownik socjalny oraz asystent rodziny wspotdziatali w rozwiazywaniu
konkretnych probleméw tych rodzin z pracownikami szkot, przedszkoli, Sadu Rejonowego
w Putawach, policja, a takze z organizacjami pozarzadowymi (Stowarzyszeniem Rodzina,
Katolickim Stowarzyszeniem Pomocy Osobom Potrzebujacym AGAPE, Stowarzyszeniem
Ochrony Zdrowia Psychicznego). Wspétpraca z organizacjami pozarzadowymi dotyczyta w
szczegdlnosci organizowania spotkan integracyjnych i festynéw dla rodzin objetych
wsparciem. Ponadto w celu podniesienia efektywnosci dziatan Zespotu ds. Rodziny
powotywane byly zespoty robocze, ktore wspotpracowaty z przedstawicielami innych
instytucji dziatajacymi w obszarze pomocy dziecku i rodzinie, m.in. w celu zwigkszenia

¥ NIK objeta badaniem 45 rodzin z dzieémi, w ktorych zidentyfikowano trudnosci opiekuficzo wychowawcze, w
tym: 15 rodzin (wszystkie), wobec ktorych sad w badanym okresie wydat postanowienie o umieszczeniu dzieci w
pieczy zastgpczej oraz 30 rodzin z problemami wychowawczymi, dla ktérych nie wystgpowano do sadu z
wnioskiem o umieszczenie dzieci w pieczy zastgpczej (15 objgtych wsparciem asystenta rodziny i 15 nieobjgtych
taka pomoca).



efektywnosci oddziatywan, uporzadkowania dziatan, przydzialu zadan poszczegdlnym
pracownikom, zgodnych z ich kompetencjami, wspdlnej oceny sytuacji i postepéw rodziny
w zakresie realizowanych celow. Spotkania Zespotu ds. Rodziny oraz spotkania zespotow
roboczych byty protokétowane i znajdowaly si¢ w dokumentacji MOPS.

W ramach realizowanych programéw i projektow prowadzone byly dziatania aktywizujace
spoteczno$¢ lokalng, w tym osoby bezrobotne. Podczas realizacji projektu ,,Aktywni —
niezalezni”, wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego, odbywaty si¢
debaty spoteczne w srodowiskach lokalnych, w ktorych uczestniczyli: radni, wladze miasta,
przedstawiciele jednostek organizacyjnych (m.in. pracownicy socjalni MOPS) oraz innych
instytucji dziatajacych na rzecz rodziny. Debaty stuzyly poprawie warunkow zycia osob i
rodzin zamieszkujacych na terenie objetym dzialaniem Programu Aktywnosci Lokalne;j
(PAL).

W latach 2013-2014, w ramach dziatan o charakterze srodowiskowym, funkcjonowaly dwa
Kluby $rodowiskowe dla dzieci zamieszkujacych obszary objete wsparciem PAL. W
kazdym z Klubow zabezpieczono miejsca dla 15 dzieci, ktore spotykaty si¢ trzy razy w
tygodniu. Zatrudnieni w Klubach pedagodzy prowadzili zajecia edukacyjne i
wychowawcze, organizowali spotkania okolicznosciowe, przygotowywali dzieci do
wystepow w przedstawieniach i jasetkach. W §rodowiskach objetych PAL funkcjonowaty
réwniez ,,Banki Czasu”, ktore byty prowadzone trzy razy w tygodniu przez animatora
spotecznosci lokalnej. Stanowiska pedagogéw oraz animatora spotecznosci lokalnej byty
finansowane ze $rodkow EFS. W ramach realizowanych projektow: ,,Aktywni — niezalezni”
i,,Podmiot zatrudnienia socjalnego partnerem Osrodka Pomocy Spotecznej w realizacji
kontraktow socjalnych” prowadzone byly dzialania aktywizujace i wspierajace wyjscie na
rynek pracy, a tym samym wptywajace na poprawe sytuacji rodzin z problemami
bezrobocia.

W ramach organizowania spotecznosci lokalnej zawarte zostato ,, Partnerstwo na rzecz
spotecznosci zamieszkujqcej przy ul. Wolka Profecka”. Celem tej wspolpracy byto
wspieranie i rozwdj spolecznosci lokalnej, w tym rodzin zamieszkujacych na tym terenie.
Partnerzy dzialali na rzecz aktywizacji spotecznosci lokalnej, opracowywali, promowali i
wdrazali projekty na rzecz poprawy jej funkcjonowania. W sklad w/w Partnerstwa
wchodzity instytucje zaproszone do wspotpracy przez MOPS: administracja osiedla -
Przedsigbiorstwo Nieruchomosci Putawskie; Komenda Powiatowa Policji; Straz Miejska;
Srodowiskowy Dom Samopomocy - Putawskie Stowarzyszenie Ochrony Zdrowia
Psychicznego; Szkoty Podstawowe nr 3, nr 6 i nr 10; Gimnazjum nr 1; Putawski Osrodek
Kultury ,,Dom Chemika”; Katolickie Stowarzyszenie Pomocy Osobom Potrzebujacym
AGAPE; Miejska Komisja Rozwigzywania Problemow Alkoholowych; Miejski Osrodek
Sportu i Rekreacji.

(dowod: akta kontroli tom I str. 251-252, 255)

W ramach realizowanej procedury ,,Niebieska Karta” MOPS wspotpracowal, poprzez grupy
robocze, z przedstawicielami:

— Komendy Powiatowej Policji w Putawach (131 grup roboczych w2014 r. i 84 w 2013
r);

—  Miejskiej Komisji Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych (91 grup roboczych
w2014 r.i42w?2013r.);

—  oS$wiaty (85 grup roboczych w 2014 r. i 42 w 2013 r.);

— sadu (21 grup roboczych w 2014 r. i 16 w 2013 1.);

— Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie (4 grupy robocze w 2014 r.);
—  Dziennego Osrodka Adaptacyjnego (1 grupa robocza w 2014 r.);

- Srodowiskowego Domu Samopomocy (1 grupa robocza w 2014 r.);

— ochrony zdrowia (1 grupa robocza w 2014 r. i jedna w 2013 r.).

Podczas realizacji projektu ,,Wiem, umiem, moge przeciwdziata¢ przemocy”, ktdrego celem
byta kompleksowa pomoc dla 0os6b uwiktanych w przemoc w rodzinie, Osrodek
wspotdziatat z instytucjami z terenu miasta Putawy wykonujacymi dziatania w tym obszarze
(np. policja). Asystenci rodziny wspotpracowali z kuratorami rodzinnymi Sadu Rejonowego
w Putawach. Kierownik II Zespotu Kuratorskiej Stuzby Sadowej do Wykonywania
Orzeczen w Sprawach Rodzinnych i Nieletnich podata w wyjasnieniu, ze wspolpraca
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prowadzona byla systematycznie i polegata na wymianie informacji na temat
funkcjonowania rodzin jak tez uzgadnianiu dziatan zmierzajqcych do stabilizacji sytuacji
opiekuriczej, prowadzeniu rozméw o charakterze mediacyjnym, edukacyjnym i
ostrzegawczym oraz wspierajqcym.

MOPS wspotpracowat rowniez z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Putawach
(PCPR). W okresie od pazdziernika 2014 r. do konca lutego 2015 r. pracownicy socjalni i
asystenci rodziny zostali zaproszeni na 11 posiedzen, zorganizowanych z inicjatywy PCPR,
na ktoérych oceniano m.in.: funkcjonowanie rodzicéw biologicznych dzieci przebywajacych
W pieczy zastepczej oraz sytuacje tych dzieci, celem ustalenia zasadnosci dalszego ich
przebywania poza rodzing biologiczna. Na wspdlnych posiedzeniach MOPS byt
informowany o liczbie dzieci umieszczonych w spokrewnionych rodzinach zastgpczych (na
wniosek tych rodzin), ktére nie byly objete pomoca Osrodka. Na prosbe PCPR pracownicy
Osrodka wiaczyli si¢ rowniez w organizacje uroczystosci ,,Dzien Rodzicielstwa
Zastepczego”, ktora odbyta si¢ 30 maja 2014 r. W ramach dziatan w tym zakresie asystenci
rodziny i pracownicy socjalni zaprosili rodzicow biologicznych na uroczysto$¢, a w dniu
realizacji imprezy - pracownicy Zespotu ds. Rodziny zaangazowali si¢ w animowanie gier i
zabaw dla dzieci uczestniczacych w tym spotkaniu.

(dowod: akta kontroli tom I str. 48-52, 162-165, 209-213, 253, 256)

Dyrektor MOPS wyjasnita, ze wspoipracuje z Sqdem Rejonowym w Putawach w zakresie
monitorowania sytuacji dzieci w rodzinach przezywajqcych trudnosci informujqc o
niepokojqcych sytuacjach, wnoszqc o wglad w sytuacje rodziny oraz podjecie decyzji o
umieszczeniu dzieci w pieczy zastepczej. Systematycznie, na biezqco pracownicy socjalni
Osrodka wspolpracujq z kuratorami rodzinnymi Sqdu Rejonowego, ustalajqc plan pracy z
rodzing, oraz monitorujqc jego realizacje. We wszystkich rodzinach objetych pomocq
pracownika socjalnego i kuratora rodzinnego decyzje Sqdu podejmowane sq po konsultacji
z pracownikiem socjalnym. Kazdorazowo, gdy pracownik socjalny diagnozowal trudnosci
W wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych, a podejmowane dziatania nie
przynosily spodziewanych rezultatow Osrodek kierowat do Sqdu Rejonowego pismo o
wglad w sytuacje rodziny w tym takze 0 umieszczenie dzieci w pieczy zastepczej. Sqd nie
odpowiadal na nasze pisma, jednak kazdorazowo z pracownikiem socjalnym nawiqzywal
wspolprace rodzinny kurator zawodowy. Wielokrotnie Osrodek ponawial wnioski dotyczqce
rodziny — gdy w naszej ocenie - sytuacja matoletnich nie ulegata poprawia lub gdy
pogarszala sie.

(dowod: akta kontroli tom I str. 351-352)

W wyniku zgloszenia przez przedstawicieli innych instytucji, MOPS objat wsparciem
rodziny przezywajace trudnosci opiekunczo-wychowawcze. Liczba rodzin zgtoszonych
wynosila w:

— 2013r. -9 (przez sad — 6, pedagoga szkolnego — 2 i policje — 1);

— 2014r.- 13 (przez sad — 4, pedagoga szkolnego — 4 oraz w wyniku zgloszenia ze
srodowiska lokalnego — 5 rodzin);

— 2015 r. (styczen-luty) - 2 (przez: sad i pedagoga szkolnego po 1 rodzinie).

(dowod: akta kontroli tom | str. 127)
1.6. Zrodtem informacji o rodzinie przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych w 2013 r. (razem 90), w 2014 r. (92) i w okresie styczen-luty
2015r. (74) byty:
a) wnioski o pomoc jednego z rodzicow, odpowiednio: 25, 30 i 28;
b) zgloszenia ze $rodowiska (nauczyciel, dalsza rodzina, sasiedzi) - 1, 5i 4 przypadki;
¢) dziatania zwiazane z procedura Niebieskiej Karty - 8, 9 i 6 przypadkow;
d) wskazanie kuratora rodzinnego, sadu — 6, 4 i 1 przypadek;
e) informacje Policji — 1 przypadek w 2013 r;

f) rozpoznanie $rodowiskowe pracownika socjalnego - 47, 40 i 33 przypadkéw (informacje
0 nowych rodzinach z takimi trudnosciami uzyskano m.in. w wyniku wywiadu
srodowiskowego pracownika socjalnego Osrodka, przeprowadzonego w zwiazku z
whnioskiem rodziny o udzielenie pomocy materialnej);

g) inne - 1 przypadek w 2014 r. i 1w styczniu 2015 r.
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(dowdd: akta kontroli tom I str. 127, 263)

Liczba nowych rodzin z dzieé¢mi, u ktorych zidentyfikowano trudno$ci w wypetnieniu
funkcji opiekunczo-wychowawczych, wyniosta: 11 w 2013 roku; 13 w2014 r. i 11 w2015
(styczen-luty). Zrédtem informacji, w wyniku ktorego rodziny trafity w obszar
zainteresowania MOPS, byto:

a) w 2013 r. wskazanie kuratora rodzinnego, sadu (1 rodzina); dziatanie zwiazane
z procedura Niebieskiej Karty (3 rodziny); zgloszenie ze srodowiska (1 rodzina);
rozpoznanie srodowiskowe pracownika socjalnego (5 rodzin) oraz informacja od
nauczyciela/pedagoga (1 rodzina);

b) w 2014 r. dziatanie zwiazane z procedura Niebieskiej Karty (2 rodziny); zgloszenie ze
srodowiska (2 rodziny); rozpoznanie $srodowiskowe pracownika socjalnego (6 rodzin);
wniosek jednego z rodzicow (1 rodzina) oraz informacja PCPR (1 rodzina);

c) w 2015 r. wskazanie kuratora rodzinnego, sadu (1 rodzina); dziatanie zwiazane

z procedura Niebieskiej Karty (1 rodzina); rozpoznanie srodowiskowe pracownika
socjalnego (6 rodzin); wniosek jednego z rodzicow (2 rodziny) oraz informacja z sasiedniej
Gminy (inne) — 1 rodzina.

Pracownicy socjalni w trakcie rozpoznawania rodzin z problemami opiekunczo-
wychowawczymi diagnozowali rodziny w zakresie ich deficytow. W oparciu

0 przygotowana diagnozg sporzadzali plan pracy z rodzina. W pracy z rodzina
wykorzystywano zasoby Miasta Putawy, np. placowki wsparcia dziennego dla dzieci, kluby
srodowiskowe itp. Pracownicy socjalni wspotpracowali z: sadem i kuratorem (rodziny, w
ktorych dominujacym problemem byto niewtasciwe wypetnianie rol rodzicielskich) oraz
pedagogiem szkolnym i placowkami opiekunczymi (zlobkami, przedszkolami), do ktérych
byty kierowane dzieci z tych rodzin. W celu podniesienia umiejgtnosci opiekunczo-
wychowawczych rodzin z problemami, organizowane byty dla nich szkolenia oraz
warsztaty. Rodziny uczestniczyly takze w okoliczno$ciowych spotkaniach i imprezach
integracyjnych.

(dowod: akta kontroli tom I str. 128-133, 263-265)

1.7. W celu ustalenia standardu pracy pracownika socjalnego oraz standardu pracy asystenta
rodziny, a takze w celu podniesienia jakosSci pracy z rodzinag, MOPS wprowadzit nw.
instrukcje, bedace elementami kontroli zarzadcze;j:

., Instrukcje w sprawie zasad postepowania asystenta w pracy z rodzing” (Zarzadzenie
Dyrektora MOPS z dnia 18.07.2014 r.), ktora zawierata wytyczne dotyczace
obowiazujacej dokumentacji oraz okreslata zasady wspolpracy z rodzina w zakresie:
motywowania rodziny do wspotpracy, zbierania informacji w celu dokonania
poglebionej diagnozy, okreslenia celéw realizowanych w danej rodzinie,
czestotliwosci spotkan z rodzina, organizacji czasu pracy w Systemie zadaniowym,
wspotpracy z pracownikami innych instytucji dzialajacych w obszarze pomocy dziecku
i rodzinie, monitorowania sytuacji rodziny po zakonczeniu wspotpracy, pracy
zespotowej;

—  Instrukcje w sprawie zasad postepowania pracownika socjalnego w pracy z rodzing z
dzieckiem” (Zarzadzenie Dyrektora MOPS nr 16 z dnia 01.12.2014 r.), ktéra okreslata:
wytyczne w zakresie obowiazujacej dokumentacji, cele pracy z rodzina, zasady pracy
socjalnej, etapy pracy z rodzina, wyznaczenie celow, opracowanie planu dziatania,
realizacj¢ planu dziatania i jego monitoring, zakonczenie dzialan, narzg¢dzia pracy
pracownika socjalnego. Instrukcja ta wskazywata rowniez na koniczno$¢ wspotpracy
z Zespotem ds. Rodziny, kuratorem, szkota, lekarzem, pielggniarka;

— . Instrukcje w sprawie zasad wspotpracy Dziatu Pomocy Srodowiskowej i Dziatu
Integracji i Pomocy Specjalistycznej” (Zarzadzenie Dyrektora MOPS nr 18 z dnia
05.07.2012 r. — aktualizacja Zarzadzeniem Dyrektora MOPS nr 17 z dnia 02.12.2014
r.), ktora zawierata m.in. zasady wspotpracy z Zespotem ds. Rodziny. Pracownik
socjalny umiejscowiony w Dziale Pomocy Srodowiskowej zobowiazany byt do
wspotpracy z Zespotem ds. Rodziny umiejscowionym w dziale Integracji i Pomocy
Specjalistycznej, za§ Zespot ds. Rodziny zobowiazany byt do wspotpracy z
pracownikami socjalnymi.
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Ustalone
nieprawidlowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Ocena czastkowa

Powyzsze regulacje stuzyly uporzadkowaniu zasad pracy pracownika socjalnego i asystenta
rodziny, okresleniu ptaszczyzn wzajemnej wspotpracy oraz podniesieniu jako$ci pracy na
rzecz rodzin przezywajacych trudno$ci w wypehianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych.
Zgodnie ze standardem pracy asystenta rodziny, w kontrolowanym okresie, asystenci
wykonywali swoje obowiazki w zadaniowym systemie pracy w godz. od 7*° do 20%, co
znajdowato odzwierciedlenie w kartach ewidencji czasu pracy asystentow. W ramach
elastycznego czasu pracy w MOPS pracownicy socjalni wykonywali swoje zadania od
godziny 7*° do 17%.

(akta kontroli tom | str. 83-104, 214-218, 263)

W celu rzetelnej oceny sytuacji rodziny, pracownicy socjalni sporzadzali oprocz wywiadu
srodowiskowego rowniez diagnoze socjalng. W diagnozach sytuacji rodziny pracownicy
gromadzili i analizowali informacje dotyczace funkcjonowania rodziny w zakresie pelnienia
funkcji rodzicielskich, komunikacji w rodzinie, codziennego zycia rodziny, rozwoju dzieci i
rodzicow oraz rozwoju stosunkdéw sasiedzkich (informacje w tym zakresie pozyskiwane
byty od rodziny, jak tez od pracownikéw innych instytucji, z ktérymi rodzina
wspolpracowata). Przeprowadzona diagnoza pomagata pracownikowi w okresleniu celow
pracy z rodzing i przyjeciu okreslonego planu dziatania. Na podstawie wywiadu
srodowiskowego i diagnozy sytuacji rodziny, pracownik socjalny wnioskowat o okres§lone
formy wsparcia dla rodziny: przydzielenie asystenta rodziny, wsparcie psychologa,
konsultacje pedagogiczne, udziat w warsztatach i szkoleniach podnoszacych kompetencje
opiekunczo-wychowawcze, skierowanie dzieci do osrodka wsparcia. Rozpoznawanie
rodzin, z dodatkowym wprowadzeniem diagnozy socjalnej, ograniczalo ryzyko zwiazane z
nieobjgciem pomoca asystenta rodziny wszystkich potrzebujacych wsparcia w tej formie,
jak tez ryzyko niejednakowego traktowania rodzin potrzebujacych wsparcia asystenta
rodziny.

W kontrolowanym okresie, pracownicy socjalni obejmowali wsparciem osoby i rodziny, w
tym zagrozone odebraniem dzieci z obszaru swojego rejonu opiekunczego. We wszystkich
badanych 45 rodzinach, po sporzadzeniu wywiadu $rodowiskowego i diagnozy socjalnej,
rodziny byty kierowane do wsparcia specjalistow Zespotu ds. Rodziny oraz Dziatu
Integracji i Pomocy Specjalistycznej MOPS. W pracy z tymi rodzinami pracownicy socjalni
i asystenci rodziny wspotpracowali rowniez z kuratorami, nauczycielami, wychowawcami,
lekarzami itp.

W MOPS, przydzielajac rodzing do okreslonego asystenta rodziny, brano pod uwage liczbe
rodzin, z ktorymi pracuje, jak tez jego osobiste predyspozycje do pracy z konkretna
rodzina.

(dowod: akta kontroli tom I str. 105-126)

W dzialalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidlowosci.

NIK zwraca uwage, ze w Programie Wspierania Rodziny dla Miasta Putawy na lata 2012-
2014 oraz Miejskim Programie Wspierania Rodziny dla Miasta Putawy na lata 2015-2017
nie zawarto wskaznikow ilosciowych, co uniemozliwia dokonanie oceny, czy okreslone w
tych Programach dziatania zostaty zrealizowane i czy osiagnigto zaktadany wynik.

MOPS opracowat projekty: Programu Wspierania Rodziny dla Miasta Putawy na lata
2012-2014 oraz Miejskiego Programu Wspierania Rodziny dla Miasta Putawy na lata
2015-2017, ktore zostaly przez Radg Miasta Putawy przyjete do realizacji. Okre$lone w
programach dziatania MOPS ukierunkowane byty na wzmocnienie rodziny w prawidlowym
jej funkcjonowaniu. Osrodek posiadat odpowiednia liczbg pracownikéw socjalnych oraz
asystentow rodziny. Ustalony stan zatrudnienia byt zgodny z wymogami ustawowymi i
umozliwiat rzetelne wykonywanie zadan gminy okreslonych w ustawie o opiece spoteczne;j
oraz ustawy 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej. MOPS wspoipracowat z
instytucjami i organizacjami dziatajacymi w obszarze pomocy dziecku i rodzinie, a takze ze
srodowiskiem lokalnym.
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Opis stanu
faktycznego

2. Prawidlowos¢, adekwatnos¢ i skutecznos¢ udzielanej
pomocy w sytuacji zagrozenia odebrania dzieci rodzicom

2.1. W latach 2013-2015 (styczen-luty) postanowieniem sadu skierowano tacznie 20 dzieci
do pieczy zastgpczej z 15 rodzin, majacych trudnosci w wypehianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych. Z analizy dokumentacji tych rodzin wynika, zZe:

we wszystkich rodzinach przeprowadzane byty wywiady srodowiskowe
przez pracownikow socjalnych MOPS. W dwoch rodzinach (nr 71 11)
przeprowadzono od 12 do 20 wywiaddéw, w pigciu rodzinach (nr 1, 4, 5,
6 19) wywiad przeprowadzono od sze$ciu do o$miu razy, w oSmiu
rodzinach (nr 2, 3, 8,10, 12, 13, 14, 15) przeprowadzono od dwoéch do
pieciu wywiadow. Zrealizowane wywiady umozliwity zdiagnozowanie
probleméw i potrzeb wystepujacych w rodzinie, a takze pozwalaty na
opracowanie planu pomocy i podjecie dziatan na rzecz rodziny,

w ramach dokonanej diagnozy w rodzinach stwierdzono nastgpujace problemy:
ubodstwo 1 bezradno$é w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia
gospodarstwa domowego - we wszystkich rodzinach, alkoholizm (w 13 przypadkach),
bezrobocie (w 12 rodzinach, oprocz rodziny nr 1, 4 15), niepelnosprawnos¢ (w
rodzinach nr 5, 6, 7, 8, 9, 10,11,13),

13 rodzin objetych zostato wsparciem asystenta rodziny. Praca asystenta
ukierunkowana byta na ksztattowanie umiejgtnoscei: opiekunczo-wychowawczych,
gospodarowania budzetem domowym, postaw zdrowego stylu zycia, dbania o
otoczenie oraz utrzymywanie gotowosci do podjecia zatrudnienia i systematycznos$ci w
regulowaniu optat. W przypadku dwoch rodzin, ktorym nie przydzielono asystenta
rodziny, dziatania MOPS wynikaty z nastgpujacych sytuacji: 1) ci¢zarna matka
(rodzina nr 5) jeszcze przed urodzeniem zdecydowata o przekazaniu dziecka do
adopcji, jednak z obawy przed negatywna ocena srodowiska prosita, by wniosek o
umieszczenie dziecka w pieczy zastgpczej skierowal MOPS, 2) dziecko umieszczone w
pieczy zastepczej (rodzina nr 7) - zgodnie z art. 77 ustawy o wspieraniu rodziny

i systemie pieczy zastepczej, z rodzina wspotpracowat koordynator pieczy zastepczej,

z dziewigcioma rodzinami zawarto kontrakty socjalne (nr 1,2, 3,6,7,8,9, 12, 13) w
celu wzmocnienia ich aktywnosci i samodzielnosci zyciowej, zawodowej lub
przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu. W podpisanych kontraktach precyzyjnie
okreslono zobowiazanie rodziny do wypelniania okreslonych zadan, czas po ktérym
zostanie dokonana ocena jego realizacji oraz zasady tej oceny. Kontrakty dotyczyty
glownie zobowiazan rodzin w zakresie: utrzymania abstynencji, poszukiwania pracy,
zapewnienia wlasciwych warunkow dzieciom, utrzymania statego kontaktu ze szkota.
Cele i zaplanowane dziatania, okreslone w kontraktach, byly uwzglednione przy
tworzeniu planow pracy z rodzina (z wigksza szczegotowoscia) przez asystenta i
specjalistow Zespotu ds. Rodziny. Sposrdd dziewigciu podpisanych kontraktow, dwa
zostaly zerwane przez rodziny, ze wzgledu na odmowe wspolpracy i podjecie leczenia
(rodziny nr 2 i 9). Informacje o zerwaniu kontraktow zostaty przekazane do sadu

z wnioskiem o podjecie stosownych dziatan. MOPS ograniczyt tym rodzinom pomoc
finansowa (przekazywana w formie talonéw). Z pozostatymi szescioma rodzinami -
wedlug MOPS - zawarcie kontraktu bylo trudne m.in. ze wzgledu na niski poziom
intelektualny domownikéw. W rodzinach, w ktorych nie podpisano kontraktu,
pracownik socjalny prowadzit pracg socjalng oraz systematyczny nadzor. W ramach tej
pracy motywowano rodziny do podjgcia leczenia odwykowego, uczestnictwa w
grupach wsparcia, takze dla wspotuzaleznionych. Osobom o obnizonym poziomie
intelektualnym udzielana byla pomoc w formie specjalistycznych ustug opiekunczych
(rodziny nr 5, 8, 11, 13), pracy asystenta rodziny oraz innych specjalistow ds. rodziny.
Na terenie Pulaw dziataly: Poradnia Leczenia Uzaleznien, Stowarzyszenie MONAR,
pig¢ grup AA oraz punkt informacyjno-kontaktowy AA. Na tablicach ogloszen
Osrodka znajdowaty sig¢ informacje o miejscach i terminach spotkan grup AA.
Pracownicy socjalni przekazywali zainteresowanym informacje o mozliwosci leczenia
w formie ulotek,

wszystkim rodzinom udzielana byta pomoc finansowa. Z zasitkow: celowych
korzystato 15 rodzin (na odziez, obuwie, zywnos$¢, mieszkanie badz energie
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elektryczna, obiady w szkole i przedszkolu - poza rodzina nr 10), statych - 14 rodzin
(oprocz rodziny nr 1), okresowych z tytutu niepetnosprawnosci, ubdstwa i sktadek na
ubezpieczenie zdrowotne 2 rodziny (nr 8 i 11). Rodziny uzaleznione Otrzymywaty
pomoc gtéwnie w formie talonow, z uwagi na mozliwo$¢ marnotrawienia srodkow.
Ponadto rodziny miaty zapewniong pomoc w zakresie dozywiania ze srodkéw budzetu
panstwa, w ramach programu rzadowego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania na
lata 2006-2013

i 2014-2020”, z ktérego skorzystato 14 rodzin (oprocz rodziny nr 15) oraz $rodkéw UE
~Pomoc zywnosciowa wspolfinansowana z Europejskiego Funduszu Pomocy
najbardziej potrzebujqcym”, z ktorego skorzystaty cztery rodziny (nr 1, 6, 8, 13).

Inne dziatania pomocowe kierowane przez MOPS do 15 rodzin przezywajacych trudnosci
opiekunczo-wychowawcze:

— udzial w akcji ,,Pomoz dzieciom przetrwac zime”, przygotowanie paczek
zywnos$ciowych i zabawek z okazji Dnia Dziecka oraz Mikotaja,

—  zbiodrka sprzetu AGD i mebli dla rodzin najbardziej potrzebujacych,

— organizacja czasu wolnego - udziat czterech rodzin w zajgciach $wietlicy
srodowiskowej (nr 7, 11, 13, 15),

—  prowadzenie profilaktyki dla rodzin z uzaleznieniem, kierowanie na leczenie do
Miejskiej Komisji Rozwiazywania Problemow Alkoholowych (13 przypadkow), oraz
do miejscowego MONAR-u (trzy przypadki);

—  organizowanie spotkan integracyjnych, zachecajacych rodzicow do udziatu dzieci w
rozwijaniu aktywnosci edukacyjnej i sportowej (spotkania przed$wiateczne z
wykonaniem ozddb, wycieczki do Kazimierza i Janowca z rejsem po Wisle, wycieczki
do Farmy Iluzji, majowki rodzinne, warsztaty plastyczne i florystyczne, zajgcia
kreatywnosci i r¢kodziela artystycznego, spotkania z okazji Dnia Matki i Dziecka oraz
Mikotajek),

— skierowanie dwoje dzieci do placowki wsparcia dziennego typu opiekunczego -
Ogniska Wychowawczego w Putawach, prowadzonej przez Stowarzyszenie Rodzina (z
rodziny nr 1 i 4). Ponadto do prowadzonych przez Os$rodek, w ramach pracy
podworkowej, dwoch klubow srodowiskowych, dziatajacych trzy razy w tygodniu,
uczeszczato szescioro dzieci (z rodzinnr 7,9, 11, 12, 13 i 15).

(dowod: akta kontroli tom II str. 1-120, 149-152 )

Osrodek realizowat projekty aktywizujace zawodowo osoby korzystajace z pomocy
spotecznej, w tym z rodzin zagrozonych odebraniem dziecka:

— 0d 2008 r. projekt systemowy ,,Aktywni niezalezni”, wspotfinansowany ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego, ktorego celem byto zapewnienie rownego
dostepu do zatrudnienia i podwyzszenie statusu zawodowego 1 spotecznego
mieszkancoéw Putaw, znajdujacych sie W szczegolnie trudnej sytuacji bytoweyj;

— 0d 2006 r. programy zatrudnienia tymczasowego, m.in. prace spolecznie — uzyteczne,
ktérymi zajmowat si¢ Klub Integracji Spotecznej (dalej: KIS), bedacy podmiotem
zatrudnienia socjalnego, w rozumieniu ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. 0 zatrudnieniu
socjalnym™.

W badanej grupie rodzin zagrozonych odebraniem dziecka: sze$¢ osob uczestniczyto w
projekcie systemowym (rodziny nr 1, 6, 8, 9, 13, 15), trzy

w zajeciach KIS (rodziny nr 4, 7, 10), jedna w pracach spotecznie uzytecznych (rodzina nr
5). Prace te MOPS organizowat w porozumieniu z Powiatowym Urzgdem Pracy w
Putawach w latach 2008 -2010 oraz w 2014 r.

(dowod: akta kontroli tom 11 str. 1-120,150)

Wedlug wyjasnien Dyrektora MOPS przerwa w realizacji prac spoteczne uzytecznych
Wynikata z braku srodkow na realizacje tego instrumentu aktywizacyjnego od PUP.
Aktywizacja zawodowa i zatrudnienie osob z rodzin, w ktorych wystepuje problem
alkoholowy jest niezwykle trudna, czesto wrecz niemozliwa, a efekt zatrudnieniowy
nieosiqgalny. Praca socjalna w rodzinach z problemem alkoholowym koncentruje sie

Dz, U. 22011 r., Nr43, poz. 225 ze zm.

13



glownie na podjeciu leczenia i utrzymywaniu abstynencji, a pozytywne efekty w tym
zakresie dajq podstawe dalszych dziatan stosownie do sytuacji w rodzinie.

(dowdd: akta kontroli tom 11 str. 137)

MOPS nie wykorzystywat do pracy z rodzinami takiego instrumentu jak ,,rodzina
wspierajaca”, o ktorych mowa w art. 9 pkt 3 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej.

Dyrektor Osrodka wyjasnita, ze w okresie realizacji zadar przewidzianych w ustawie nie
zglosila sie Zzadna rodzina, ktora chciataby petnic¢ funkcje rodziny wspierajqcej
i jednoczesnie dawalaby szanse na udzielanie oczekiwanego wsparcia rodzinie, mimo
przeprowadzonej akcji informacyjnej przez pracownikéw socjalnych i asystentéw. Akcja
informacyjna polegata na rozdawaniu ulotek i prowadzeniu rozmow z potencjalnymi
osobami, ktore moglyby pelni¢ funkcje rodziny wspierajqcej. Nalezy zwrocic uwage, Ze
rodziny przezywajqce trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekuiiczo — wychowawczych
zazwyczaj majq kontakty z rodzinami rowniez problemowymi, ktore tez potrzebujq pomocy.
Nie bez powodu rodziny problemowe sq zagrozone wykluczeniem spotecznym. W mojej
ocenie wsparcie udzielane przez rodzine wspierajqcq by¢ moze wzmocnitoby dziatania
podejmowane przez Osrodek. Dlatego tez pracownicy socjalni i asystenci permanentnie
prowadzq dzialania informacyjne i motywujqce w tym zakresie”.

(dowod: akta kontroli tom 11 str. 137, 143)

W kontrolowanych latach nie byto przypadku odebrania rodzinie dziecka z powodu braku
lokalu mieszkalnego. W sytuacji trudnych warunkéw mieszkaniowych rodziny, pracownicy
socjalni bezposrednio wystepowali do Wydziatu Nadzoru Komunalnego i Spraw
Lokalowych Urzgdu Miasta Putawy o przydziat lub zamiang lokalu z zasobow
mieszkaniowych Miasta. Podejmowane przez pracownikéw Osrodka dziatania w tym
zakresie pomogly w uzyskaniu przez jedna rodzing mieszkania socjalnego.

(dowod: akta kontroli tom Il str. 150)

Prezydent Miasta Putawy podat w wyjasnieniu, ze w latach 2013-2015 do Urzedu nie
wplynely wnioski o zaspokojenie potrzeb mieszkaniowych rodzin zagrozonych odebraniem
dzieci ze wzgledu, m.in. na brak lokalu mieszkalnego. Dodal, zZe na terenie miasta, na
zlecenie gminy Miasto Pulawy realizowany jest program pomocy catodobowej dla 0sob
doznajqacych przemocy w rodzinie z mozliwosciq udzielenia schronienia, finansowany z
budzetu Miasta Putawy.

(dowod: akta kontroli tom Il str. 139)

2.2. Stosowane przez MOPS formy pomocy dla 15 rodzin objetych badaniami, byty
odpowiednie do sytuacji tych rodzin i warunkéw, z jakimi pracownicy socjalni spotkali sig
w trakcie przeprowadzanych wywiadoéw §rodowiskowych.

Kontakty pracownikow socjalnych z potrzebujacymi wsparcia rodzinami odbywaty si¢
systematycznie, nie rzadziej jednak niz raz na dwa miesiace, przy zachowaniu nalezytej
starannosci. Osrodek, po rozpoznaniu sytuacji w rodzinie (dochodowej i bytowej) oraz
sporzadzeniu protokotu wywiadu srodowiskowego, wydawal decyzje dotyczace
przyznawania $wiadczen finansowanych ze §rodkéw pomocy spotecznej. W przypadku
wszystkich 15 rodzin objetych badaniem, pracownicy Osrodka prowadzili dokumentacjg w
formie: protokotu wywiadu srodowiskowego, protokotéw, notatek i adnotacji, ktore stuzyty
do analizy sytuacji tych rodzin, sporzadzania plandéw pracy oraz sprawozdan z realizacji
pracy z rodzing (podsumowania dziatan w ramach Zespotu ds. Rodziny MOPS). Zespdt ten
podejmowat dzialania, ktére miaty na celu, m.in. poprawg jakosci zycia w rodzinach
wychowujacych dzieci, poprzez zwigkszenie umiejetnosci opiekuniczo-wychowawczych,
aktywizacje spoteczna oraz integracje srodowiska lokalnego. Decyzje MOPS o rozpoczeciu
pracy asystenta z rodzing podejmowane byty (w badanych przypadkach) bez zbgdnej
zwloki.

Na podstawie planow pracy sporzadzanych przez asystentow (we wspotpracy z cztonkami
tych rodzin i po konsultacji z pracownikami socjalnymi) ustalono, ze we wszystkich 13
rodzinach objetych badaniem asystenci zajmowali si¢: udzielaniem pomocy w poprawie
sytuacji zyciowej tych rodzin, w tym w zdobywaniu umiejetnosci prawidtowego
prowadzenia gospodarstwa domowego, w rozwiazywaniu probleméw socjalnych,
psychologicznych, probleméw wychowawczych z dzie¢mi, wspieraniem aktywnos$ci
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spotecznej tych rodzin. We wszystkich badanych rodzinach przezywajacych trudnosci w
pehieniu funkcji opiekunczo-wychowawczych pracownik socjalny, zgodnie ze standardem
pracy, sporzadzal diagnozg rodziny. Efektem diagnozy byl opracowany wspoélnie z rodzing
indywidualny, dla niej i dla kazdego cztonka rodziny, plan pracy (dziatan). W zaleznosci od
stopnia nasilenia probleméw i zagrozen rodzina, na wniosek pracownika socjalnego, mogta
zosta¢ objeta pomoca Zespotu ds. Rodziny, w tym praca asystenta rodziny, pomoca
psychologa, pedagoga badZ innym wsparciem (szkolenia, warsztaty itp.).

Podejmowane dziatania przy diagnozowaniu probleméw rodziny, planowaniu pomocy oraz
jej wdrazaniu nie wykazywaty odstepstw od standardow okreslonych w opracowanej na
potrzeby kontroli NIK ekspertyzie.

(dowdd: akta kontroli tom |1 str. 1-120, 150-151)

2.3. Skutecznos$¢ dziatan Osrodka, wyrazona przez stosunek liczby rodzin z dzie¢mi
przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, ktorym sad
opiekunczy wydat w badanym okresie postanowienie o umieszczeniu dzieci w pieczy
zastgpezej, do tych rodzin z dzieémi, ktorymi MOPS zajmowat si¢ w badanym okresie z
powodu stwierdzonych probleméw opiekunczo-wychowawczych, wynosita 11% w 2013 r.
(10/90) i 2% w 2014 r. (2/92). W podziale na rodziny, ktérym przydzielono asystenta
rodziny skuteczno$¢ dziatania MOPS wynosita w latach 2013-2014 odpowiednio: 16%
(10/62) i 3% (2/59), a dla rodzin nie korzystajacych z pomocy asystenta wynosita
odpowiednio: 36% (10/28) 1 6% (2/33). Mniejsza skutecznos¢ dziatan w rodzinach objgtych
pomoca asystenta w stosunku do ogolnej liczby rodzin przezywajacych trudnosci w
wypelnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, zdaniem MOPS, wynika z faktu, Ze opieka
asystenta objgte byly najtrudniejsze srodowiska realnie zagrozone odebraniem dziecka i
potwierdza to prawidtlowo$¢ stawianych diagnoz przez pracownikow socjalnych.

(dowod: akta kontroli tom | str. 82)

W 15 rodzinach, z ktorych dzieci postanowieniem sgdu umieszczone zostaty
w pieczy zastepczej, przeprowadzono 174 rozmowy mobilizujgce do podjecia
leczenia odwykowego, skierowano 10 wnioskdw do Miejskiej Komisji
Rozwigzywania Problemow Alkoholowych, w dziewieciu rodzinach prowadzono
warsztaty i szkolenia podnoszenia umiejetnosci rodzicielskich (rodziny o nr 2, 3, 5,
6, 7, 8, 10, 11 i 13), odbyly sie 53 spotkania z psychologiem i pedagogiem.
Pracownicy socjalni 91 razy kontaktowali sie z innymi instytucjami (szkotg, Policjq
i podstawowg opiekg zdrowotng). Przyczynami odebrania dzieci bylo uzaleznienie
rodzicéw od alkoholu lub $rodkow psychotropowych, porzucenie dzieci oraz brak
wspotpracy z  O$rodkiem. W jednej rodzinie skumulowaty sie wszystkie
ww. przyczyny, natomiast powodem odebrania dzieci w siedmiu rodzinach byto
uzaleznienie rodzicow od alkoholu i brak wspotpracy, a w pieciu - uzaleznienie
i porzucenie dzieci. W dwoch przypadkach MOPS podjat natychmiastowg
interwencje majacq na celu zapewnienie dziecku bezpieczenstwa w obliczu agresji
i grozb ze strony nietrzezwych rodzicow, wykorzystujgc procedure wynikajacq
z przepisu art. 12a ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie'®. Dzieci te postanowieniem sadu opiekunczego umieszczone zostaty
w rodzinie zastepcze.

(dowdd: akta kontroli tom 11 str. 129, 150)

Wg wyjasnienia Dyrektora najczesciej dzieci odbierane byty z rodzin z problemem
uzaleznienia od alkoholu i Srodkéw psychoaktywnych, w ktorych podejmowane
wielokrotnie dziatania w kierunku podjecia leczenia i utrzymania abstynencji nie
przynosity oczekiwanych rezultatow.

(dowdd: akta kontroli tom |1 str. 136)

% Dz, U. Nr 180, poz. 1493 ze zm.
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Opis stanu
faktycznego

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia, Zze pomoc udzielana przez MOPS rodzinom
w sytuacji zagrozenia odebrania dzieci byta prawidtowa w zakresie diagnozy
problemow, planowanych dziatan oraz udzielonych rodzinie form pomocy.

O skutecznosci dziatart Osrodka w tym zakresie Swiadczy mniejsza niz 5% liczba
rodzin z problemami opiekuficzo-wychowawczymi w 2014 r., wobec ktoérych sad wydat
postanowienie 0 umieszczeniu dzieci w pieczy zastepczej. Nastapita poprawa w stosunku
do roku 2013, gdzie skuteczno$¢ wynosita 11%.

3. Monitorowanie efektéw udzielanej pomocy

3.1. Sposrdd wybranych losowo 30 rodzin z dzieé¢mi, w ktorych zidentyfikowano w latach
2013-2015 (styczen-luty) trudnoséci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, ale
dla ktorych nie wystepowano do sadu opiekuniczego z wnioskiem o wydanie postanowienia
0 umieszczeniu dzieci w pieczy zastgpczej, badaniem objgto 15 rodzin, ktdrym
przydzielono asystenta rodziny i 15 — nieobjetych taka pomoca. Do efektow pracy
pracownika socjalnego z tymi rodzinami zaliczono m.in.: podniesienie umiejgtnosci
opiekunczo-wychowawczych w tych rodzinach, zwigkszenie wiedzy na temat mechanizmow
wspotuzaleznienia, wspieranie w poszukiwaniu zatrudnienia i jego utrzymaniu, posylanie
matoletnich do przedszkola, poprawe sytuacji bytowe;j, ustalenie stopnia
niepelnosprawnos$ci dzieci, objecie wsparciem psychologiczno-pedagogicznym, asystenta
rodziny oraz nadzorem kuratora. Efektami pracy asystenta rodziny byto natomiast m.in.:
zwigkszenie umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych; podniesienie w rodzinach
umiejetnosei dbania o zdrowie, wyglad, higieng 1 rozwdj dzieci; poszerzenie wiedzy na
temat uzaleznienia i wspieranie w utrzymaniu abstynencji; podniesienie umiejgtnosci
poruszania si¢ po instytucjach publicznych. Wspotpraca pracownika socjalnego oraz
asystenta rodziny nie zostata zakonczona w rodzinach objg¢tych badaniem.

Sposrdd 30 rodzin objetych badaniem, z 21 rodzinami (70%) nie zostaty zawarte kontrakty
socjalne przez MOPS, w szczegolnosci ze wzgledu na niski poziom intelektualny
domownikow.

(dowdd: akta kontroli tom 1l str. 251-334)

Wg MOPS kontrakt socjalny, jako narzgdzie do zawierania dobrowolnej i §wiadomej
umowy, nie byt stosowany w rodzinach ktorych poziom intelektualny rodzicow

i uzaleznienia uniemozliwiaty §wiadome podejmowanie zobowiazan i ich wykonywanie.
Pracownik socjalny w celu osiagnigcia pozytywnych efektow pracy w tych srodowiskach
stosowat inne metody, w tym: wyjas$nianie, pouczanie, budowanie wtasciwych relacji.

(dowod: akta kontroli tom Il str. 151)

Dziewig¢ rodzin objetych kontraktem (30%) zobowiazato si¢ m.in.: do utrzymania
abstynencji, poszukiwania pracy, zapewnienia wlasciwych warunkéw dzieciom, utrzymania
statego kontaktu ze szkota, systematycznego regulowania oplat za centralne ogrzewanie,
kontynuowania leczenia, przyjgcia postawy aktywnej w pokonywaniu zyciowych trudnosci.
Osrodek dokonywat oceny realizacji celow okre§lonych w kontrakcie, w tym réwniez ich
zgodnosci z przyjetymi zalozeniami oraz sprawozdaniami asystentow rodziny. Oceniono, ze
w przypadku o$miu rodzin nastapito wywiazanie si¢ ze zobowiazan kontraktu i praca z nimi
byta kontynuowana. W jednym przypadku, z uwagi na brak osiagnigcia zamierzonego
efektu, asystent ztozyt wniosek o zakonczenie pracy z rodzina. Opinia Rodzinnego O$rodka
Konsultacyjno-Diagnostycznego w Lublinie wskazywala na konieczno$¢ umieszczenia
dzieci z tej rodziny w pieczy zastgpczej. Zakonczenie pracy asystenta z rodzing zostato
wstrzymane, a ustalenie nowego planu nastapi po rozstrzygnieciu sprawy przez sad.

(dowod: akta kontroli tom Il str. 151)
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3.2. Osrodek ustalit i wdrozyt zasady monitorowania sytuacji rodzin, po zakoriczeniu
pracy asystenta w danej rodzinie. Zgodnie z postanowieniami §§ 9,10 i 11 Instrukcji
w sprawie zasad postepowania asystenta w pracy z rodzing, o zamiarze zakonczenia
pracy z rodzing asystent informuje koordynatora lub kierownika Zespotu ds. Rodziny
oraz przekazuje kierownikowi teczke rodziny wraz z postawionymi wnioskami i oceng
postepow rodziny w ramach realizowanych celow (dostatecznie, dobrze, bardzo
dobrze). Proces zakonczenia pracy z rodzing trwa do dwdch miesigcy, wigze sie ze
stopniowym zmniejszaniem iloSci kontaktéw z rodzing i wymaga jej podsumowania,
omowienia zmian oraz osiggnie¢. Po zakoriczeniu wspotpracy z rodzing asystent
monitoruje funkcjonowanie rodziny przez okres minimum poét roku, odwiedzajgc
Srodowisko co najmniej raz na dwa miesigce.

We wszystkich 15 rodzinach prowadzony byt pétroczny okres monitoringu, ktory shuzyt
Sprawdzeniu czy osiagnigte efekty w pracy utrzymywaty si¢ na zadawalajacym poziomie
oraz czy nie dochodzito do regresu w rodzinie.

Monitoringowi podlegaty nastgpujace plaszczyzny wspotpracy z rodzina (okreslone w
planie pracy asystenta rodziny):

— edukacyjna: czy dzieci uczeszczaja do szkoty, czy rodzice utrzymuja kontakt
z wychowawca lub pedagogiem szkolnym i czy interesuja si¢ postgpami
dzieci w nauce oraz pomagaja im w odrabianiu lekcji itp.;

— zdrowia: czy dokonywane sa obowiazkowe szczepienia i bilanse dzieci oraz czy dzieci
kontynuuja np. terapi¢ logopedyczna, rehabilitacje, leczenie specjalistyczne itp.;

— relacji rodzinnych: czy rodzice dbaja o zachowanie jednolitego stylu wychowawczego,
jak radza sobie ze ztoscia dzieci i konfliktami w rodzinie;

— dbanie o czysto$¢ i porzadek: czy rodzina systematycznie zmienia po$ciel, przyrzadza
ciepte positki, czy dzieci utrzymuja porzadek na biurku, czy wypracowany podziat
obowiazkoéw w rodzinie nadal jest przestrzegany itp.;

—  kreatywne spegdzanie wolnego czasu: czy rodzina kultywuje tradycje $wiateczne
i rodzinne, czy dzieci korzystaja z form w zakresie rozwijania zainteresowan, czy
rodzice i dzieci korzystaja z oferty kulturalnej miasta itp.

(dowod: akta kontroli tom 11 str. 151)

Na 30 badanych spraw, 14 rodzin (47%) skutecznie korzystato ze wsparcia MOPS
w zakresie rozwigzywania probleméw opiekunczo-wychowawczych. W pozostatych
16 rodzinach (53%), wg MOPS, prowadzona byta systematyczna praca majaca na
celu trwatg poprawe sytuacji tych rodzin lub zapewnienie funkcjonowania
przynajmniej na dotychczasowym poziomie. Praca z tymi rodzinami obliczona byta
na dtuzszy czas, podejmowane dziatania bylty wielokierunkowe, majace na celu
osiggniecie trwatych efektow.

Z 16 rodzinami wspdtpracowat psycholog i pedagog Zespotu ds. Rodziny, natomiast
w 9 przypadkach (30%) - specjalici z Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej
w Putawach.

(dowod: akta kontroli tom Il str. 151)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia, ze pracownicy socjalni i asystenci rodziny
podejmowali prawidtowe dziatania wobec rodzin z problemami wychowawczymi
oraz monitorowali zakres efektéw udzielanej pomocy.

V. Pozostate informacje i pouczenia
Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.
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Prawo zgltoszenia
zastrzezen

Zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli*®
kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo zgloszenia na pismie
umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego

przekazania. Zastrzezenia zglasza si¢ do dyrektora Delegatury NIK w Lublinie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej [zby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwagi.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezen w cato$ci lub
zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Lublin, dnia 31 marca 2015r.

Kontrolerzy: Dyrektor
Tadeusz Duda Delegatury Najwyzszej Izby Kontroli
glowny specjalista kontroli panstwowej w Lublinie
Edward Lis

Roman Pajer
specjalista kontroli panstwowej

% Dz, U. 22012 ., poz. 82, ze zm.
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