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P/16/077 Profilaktyka stomatologiczna dzieci i mtodziezy w wojewodztwie lubelskim

Lata 2014-2016

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Lublinie

Artur Bokiniec, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LLU/149/2016 z 14.12.2016 r.
(dowdd: akta kontroli, tom I, str. 1)

Jolanta Czerkies ,PRIMA-MED" Prywatna Przychodnia Stomatologiczno-Medyczna
NZOZ, ul. Lubelska 25, 24-100 Putawy (dalej ,PRIMA-MED” lub ,Swiadczeniodawca’)

Whasciciel Jolanta Czerkies
(dowdd: akta kontroli, tom I, str. 2-11)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie mimo  stwierdzonych
nieprawidtowosci' realizacje przez PRIMA-MED dziatari w zakresie profilaktyki
stomatologicznej dzieci i mtodziezy.

Pozytywng ocene uzasadnia wykonywanie Swiadczen ogdlnostomatologicznych
dla dzieci i mtodziezy do 18 roku zycia, ktére realizowat personel medyczny
posiadajacy wymagane kwalifikacje. Swiadczeniodawca zapewnit odpowiedni
sprzet, zgodnie z warunkami okre$lonymi w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia2.
Srodki finansowe zakontraktowane przez Lubelski Oddziat Wojewddzki
Narodowego Funduszu Zdrowia® na realizacje ww. $wiadczen zostaty
wykorzystane.  Wykonane  Swiadczenia  byly  potwierdzone  wpisami
w dokumentacji medyczne;j.

W trakcie realizacji uméw na realizacje swiadczen dla dzieci i mtodziezy, nie

przekazywano informacji do LOW NFZ o planowanych przerwach w udzielaniu

Swiadczen w szkolnych gabinetach. Wystapity réwniez nieprawidtowosci

w zakresie prowadzenia dokumentacji medycznej uczniéw, dotyczace m.in.:

— niepetnego oznaczenia danych pacjenta (np. nie podawano adresu
zamieszkania oraz nie wskazywano danych dotyczacych rodzicow),

— niekompletnych opisow udzielanych swiadczer stomatologicznych w zakresie
podawania liczby lakierowanych tukdéw zebowych,

— niewskazywania problemu zdrowotnego (nieoznaczenia istnienia ztogdw
na diagramie zebowym).

" Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogoinej wedtug proponowane;j skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka
ocena nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje
sig ocene opisowa, badz uzupetnia ocene ogding o dodatkowe objasnienie.

2 Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 6 listopada 2013 r. w sprawie $wiadczen gwarantowanych z zakresu leczenia
stomatologicznego (Dz. U. z 2017 r. poz. 193). Dalej ,rozporzadzenie w sprawie $wiadczen gwarantowanych”.

3 Dalej LOW NFZ".
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Opis stanu
faktycznego

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Realizacja $wiadczen stomatologicznych dla dzieci
i mtodziezy

11. W 2014 r. S$wiadczenia opieki zdrowotnej w rodzaju leczenie
stomatologiczne* (leczenie oraz profilaktyka) realizowano w oparciu 0 umowy
zawierane z LOW NFZ na udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej. W | pdiroczu
2014 r. w obowigzywaty postanowienia umowy zawartej w 2010 r. i aneksowanej
w dniu 2.01.2014 r5 PRIMA-MED realizowat profilaktyczng opieke
ogdInostomatologiczng dla dzieci i mtodziezy do 18 roku zycia (dalej ,r.z.”)
w szesciu szkolnych gabinetach, w tym trzech zlokalizowanych w Lublinie
w Szkole Podstawowej nr 20 (dalej ,SP nr 20”), Szkole Podstawowej nr 40 (dale;
,OP nr 40”) oraz w Zespole Szkét Energetycznych (dalej ,ZSzE”). W Putawach
opieke realizowano w Zespole Szkdt Ogolnoksztatcacych nr 1 (dalej ,ZSO nr 17),
w | Liceum Ogolnoksztatcacym (dalej ,| LO”) oraz w Szkole Podstawowej
w Zyrzynie (dalej ,SP w Zyrzynie’), w ktorej wykonywano réwniez $wiadczenia
ogblnostomatologiczne  dla  pacjentdbw  powyzej 18 rz.  Wartos¢
zakontraktowanych $wiadczen dla dzieci i mtodziezy do 18 r.z. wyniosta
228.569 zt (41%). W zatgczniku nr 2 do umowy o udzielanie Swiadczen
zdrowotnych okreslono, Ze przyjecia pacjentow w szkolnych gabinetach
stomatologicznych miaty by¢ realizowane od poniedziatku do soboty (dwa lub
trzy razy w tygodniu od godziny 1290 do 18%, a w soboty od 8% do 1400). Cena
jednostki rozliczeniowej za zakontraktowane $wiadczenia wyniosta 0,95 zt.
(dowdod: akta kontroli, tom | str. 12-36, 180)

W okresie od 1.07.2014 r. leczenie stomatologiczne realizowano na podstawie
umowy z 30.06.2014 r. o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnejé. Swiadczenia
ogodlnostomatologiczne dla dzieci i miodziezy do 18 r.z. wykonywano
w gabinetach zlokalizowanych w Lublinie w SP nr 20, SP nr 40 i ZSzE,
w Putawach w | LO i ZSO nr 1 oraz w SP w Zyrzynie, a $wiadczenia
ogblnostomatologiczne - w gabinecie stomatologicznym PRIMA-MED
w Putawach, a takze w szkolnym gabinecie w SP w Zyrzynie.

W Il pblroczu 2014 r. wartos¢ zakontraktowanych $wiadczen dla dzieci
i mtodziezy wyniosta 207.048 zt, w 2015 r. — 488.464 zt, a w | pétroczu 2016 r. -
275.980 zt. Cena punktu rozliczeniowego za $wiadczenia ogdlnostomatologiczne
dla dzieci i mtodziezy do 18 r.z. wyniosta 0,94 zt.

W zatgczniku nr 2 do ww. umowy okreslono, ze przyjecia pacjentow w szkolnych
gabinetach stomatologicznych miaty by¢ realizowane pie¢ dni w tygodniu
(tacznie przez 30 godzin), w tym cztery razy w tygodniu lekarze stomatolodzy
pracowali od 12% do 18%, W soboty (w okresie od 1.07.2014 r. do 30.09.2015r.)
gabinety byly czynne od 8% do 14% (SP nr 20 w Lublinie i SP w Zyrzynie, | LO
w Putawach). Od 31.01.2016 r. lekarze stomatolodzy pracowali od 8% do 1400
przez pie¢ dni (bez soboty) w wymiarze 30 godzin tygodniowo, a od 2.11.2016 .
LOW NFZ na wniosek Lubelskiej Izby Lekarskiej wyrazit zgode na czas pracy do
13% (25 godzin tygodniowo).

4 Zakres $wiadczen okre$lony w umowach obejmowat $wiadczenia stomatologiczne pomocy doraznej, $wiadczenia
ogolnostomatologiczne dla dzieci i mtodziezy do ukonczenia 18 roku zycia, $wiadczenia chirurgii stomatologiczne;.

5 Aneks nr 1/STM/2014 z dnia 2.01.2014 r. do umowy nr 03-00-02234-14-01/03-11-07-2234-01 o udzielanie $wiadczen
opieki zdrowotnej — leczenie stomatologiczne.

6 Umowa nr 03-00-02234-14-03/03-14-07-02234-01 z 30.06.2014 r. o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej — leczenie
stomatologiczne, zawarta na okres od 1.07.2014 r. do 30.06.2017 r.
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(dowdd: akta kontroli, tom | str. 37-58, 69-94, 180)

1.2. Regulamin organizacyjny PRIMA-MED z dnia 1.07.2013 r. zawierat dane

okreslone wart. 24 ust. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnoSci

leczniczej’. Wpis do rejestru podmiotdw wykonujacych dziatalno$¢ lecznicza?® byt
zgodny ze stanem faktycznym.

(dowdod: akta kontroli, tom | str. 95-97, 98-111, 127-133)

W latach 2014-2016 LOW NFZ nie przeprowadzat kontroli w PRIMA-MED
w zakresie realizacji umowy o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej — leczenie
stomatologiczne. W okresie tym $wiadczeniodawca byt kontrolowany przez
Panstwowg Inspekcje Sanitarng w zakresie spetniania warunkéw higieniczno-
sanitarnych, jakie powinien spetnia¢c personel medyczny, sprzet oraz
pomieszczenia, w ktorych byly udzielane $wiadczenia stomatologiczne
m.in. w gabinecie stomatologicznym w | LO i SP w Zyrzynie przeprowadzono po
trzy kontrole, w ktorych nie stwierdzono nieprawidtowosci w tym zakresie.
(dowdd: akta kontroli, tom | str. 112-126, 225-237)

1.3. Przeprowadzone ogledziny gabinetdw objetych kontrolg® i analiza
dokumentacji potwierdzita, ze Swiadczeniodawca spetniat wymagania w zakresie
personelu i sprzetu medycznego, okreslone w zataczniku nr 2 do rozporzadzenia
w sprawie Swiadczen gwarantowanych oraz w zataczniku 3 do zarzadzenia
Nr 77/2013/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 13 grudnia
2013 r. w sprawie okreslenia warunkdw zawierania i realizacji uméw o udzielanie
Swiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju leczenie stomatologiczne'©. PRIMA-MED
posiadat certyfikaty 1SO. Gabinety w SP w Zyrzynie oraz w SP nr20 byly
dostepne dla oséb niepetnosprawnych, a gabinet w | LO byt zlokalizowany
na drugim pietrze budynku''. Gabinety stomatologiczne byly wyposazone
w wymagany sprzet (unit stomatologiczny, lampa polimeryzacyjna, skaler,
wstrzasarka do amalgamatu oraz endometr). Zapewniono dostep do badan
diagnostycznych, tj. pacjenci gabinetéw SP nr Zyrzynie i | LO mogli korzysta¢
z aparatu rtg w Przychodni Stomatologicznej PRIMA-MED w Putawach, a dla
pacjentow szkét z Lublina zawarto umowe z innym podmiotem.

(dowdd: akta kontroli, tom | str. 134-143, tom Il str. 221-235)

Aparatura i sprzet medyczny, w ktdre wyposazone byly szkolne gabinety
stomatologiczne, posiadaty aktualne przeglady techniczne, potwierdzajgce ich
dopuszczenie do wykonywania $wiadczen stomatologicznych.

(dowdd: akta kontroli, tom | str. 144-178)

1.4. W okresie objetym kontrolg PRIMA-MED nie zgtaszat do LOW NFZ przerw
w udzielaniu Swiadczen, okreslonych w § 9 ust. 2 zatacznika do rozporzadzenia
Ministra Zdrowia w sprawie ogdlnych warunkéw uméw o udzielanie Swiadczen
opieki zdrowotnej'2.

Swiadczeniodawca powiadomit NFZ o dziewieciu zmianach dotyczacych
harmonogramu pracy szkolnych gabinetéw stomatologicznych (zmiana godzin

7Dz.U.z 2016 r. poz. 1638, ze zm.

8 Ksicega rejestrowa nr 000000003466 prowadzona przez Wojewode Lubelskiego (wyciag z dnia 19.01.2017
r.).

9 SP w Zyrzynie, SP nr 20, | LO.

10 NFZ poz. 77. Zarzadzenie uchylone i zastapione zarzadzeniem Nr 94/2014/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu
Zdrowia z dnia 23 grudnia 2014 r. w sprawie okre$lenia warunkéw zawierania i realizacji uméw o udzielanie $wiadczen
opieki zdrowotnej w rodzaju leczenie stomatologiczne (NFZ poz. 94).

"W ofercie podano, ze gabinet nie byt dostepny dla 0séb z dysfunkcjg koriczyn dolnych.

12 Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r. w sprawie ogoélnych warunkéw umow o udzielanie $wiadczen
opieki zdrowotnej (Dz. U. Nr 81, poz. 484) oraz rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 8 wrzesnia 2015 r. w sprawie
ogolnych warunkéw uméw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej (Dz. U z 2016 r. Nr 1146). Rozporzadzenia zwane
dalej ,rozporzadzeniami w sprawie OWU z 2008 r. i 2015 r.".
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przyjmowania pacjentow w okreslonych dniach i godzinach). Nie powiadamiano
LOW NFZ o przerwach w udzielaniu swiadczen w dni wolne od zajec¢ (ferie,
wakacje, Swieta).

(dowdd: akta kontroli tom [, str. 179)

1.5. W latach 2014-2016 (I pdtrocze) w szeSciu szkolnych gabinetach wykonano

Swiadczenia stomatologiczne dla dzieci i mtodziezy do 18 r.z. o wartoSci:

— 200916 zt w | potroczu 2014 r., t. o 27.653 zt mniej od wartosci
zakontraktowanej na koniec okresu sprawozdawczego (12,1%),

— 203830 zt w Il potroczu 2014 r., t. o 3.217 z mniej od kwoty
zakontraktowanej na koniec okresu rozliczeniowego (1,6%),

— 436.797 zt w 2015 r., tj. 0 51.668 zt mniej od wartosci zakontraktowanych
Swiadczen za ww. okres (10,6%),

— 300.030 zt w | pétroczu 2016 .

(dowdd: akta kontroli tom |, str. 180)

1.6. Wedtug Jolanty Czerkies, okre$lono zasady pracy w szkolnych gabinetach
stomatologicznych. Przyjetg regutg byto realizowanie profilaktyki po uzyskaniu
zgody rodzicow lub opiekunéw prawnych dziecka, a w pierwszej kolejnosci
wykonywano przeglady stanu uzebienia ucznidw, kwalifikowano dzieci do
leczenia prochnicy oraz wykonywano zabiegi profilaktyczne. Prowadzone
przeglady stanu uzebienia taczono z pogadankami dotyczacymi zdrowia i higieny
jamy ustnej.

(dowdd: akta kontroli tom |, str. 12-36, 37-58, tom I, str. 181-184)

1.7. W okresie 2014-2016 (I pétrocze) pacjentom udzielono 882 profilaktyczne
Swiadczenia stomatologiczne, okreslone w zatgczniku nr 10 do rozporzadzenia
w sprawie Swiadczen gwarantowanych, w tym LOW NFZ rozliczyt 827 Swiadczen
owartosci 34.647 zt. Sposrdd trzech objetych kontrolg gabinetow, ww.
Swiadczenia realizowano tylko w SP nr 20 (jedno w 12 r.z. oraz pie¢ w 13 r.z.).
W pozostatych  kontrolowanych  gabinetach nie  wykonywano badan
stomatologicznych dla dzieci i mtodziezy, obejmujacych dodatkowo m.in.:

— ocene stanu uzebienia za pomocg wskaznika intensywnosci préochnicy
PUW? dla zebow statych i puw dla zebéw mlecznych, ocene stanu tkanek
przyzebia przez oznaczenie gtebokosci kieszonek dzigstowych, utraty
przyczepu facznotkankowego oraz wskaznika krwawienia,

— kwalifikacje do szczegdlnej opieki stomatologicznej w  zakresie
podstawowego lub specjalistycznego leczenia stomatologicznego,

— wykrywanie nieprawidtowosci (wad) zgryzu wedtug wskaznika IOTN 4,

Badanie dokumentacji medycznej osmiu pacjentdw, ktérym udzielono
profilaktycznych $wiadczen stomatologicznych w 6 r.z. wykazato, ze wykonano
procedury okreslone w zatgczniku nr 10 (poz. 7) do rozporzadzenia w sprawie
$wiadczen gwarantowanych.

(dowod: akta kontroli, tom | str. 185-189-194, 195-201, 238-375)

Jolanta Czerkies okredlita czynniki utrudniajgce realizacje $wiadczen
stomatologicznych w gabinetach szkolnych. Pierwszg grupg byty utrudnienia
formalno-prawne, w tym m.in. brak standardéw leczenia stomatologicznego
dla dzieci i modziezy, niedoszacowanie punktowania procedur, preferowanie
kompleksowosci badan i zabiegdéw (zatrudnienie wielu lekarzy specjalistow).

13 Wskaznik okresla sume zebow z prochnica, usunietych z powodu prochnicy, wypetnionych z powodu prochnicy.
14 Wskaznik ortodontycznych potrzeb leczniczych.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Elementami utrudniajacymi prace lekarzy byty m.in. nieche¢ i negatywna
postawa uczniow zwigzana ze znikomg $wiadomoscig edukacji prozdrowotnej
(szczegolnie w szkotach wiejskich), niski poziom pomocy ze strony dyrektorow
szkot, brak mozliwosci prowadzenia pogadanek na lekcjach z uczniami oraz
zapoznawania rodzicow z zasadami higieny jamy ustnej na spotkaniach
i wywiadowkach szkolnych.

(dowdd: akta kontroli, tom | str. 211-224)

1.8. Analiza objeto dokumentaci¢ medyczng indywidualng 60 pacjentow
prowadzong w gabinetach stomatologicznych w SP w Zyrzynie, SP nr20i | LO.

Dokumentacja medyczna (karty choroby poradni stomatologicznej) prowadzona
byta przez lekarzy, udzielajgcych Swiadczen zdrowotnych w ramach praktyki
zawodowej. Dokumentacja ta prowadzona byta zgodnie z § 10 ust. 1 pkt 1, 3, 4,
5 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010 r. w sprawie
dokumentacji medycznej z 2010 r.'> oraz z 2015 r."6 | zawierata elementy
oznaczajgce podmiot, osoby udzielajgce Swiadczen zdrowotnych, date
dokonania wpisu, a takze informacje dotyczace stanu uzebienia i stanu zdrowia,
choroby oraz procesu diagnostycznego i leczniczego, w tym opis udzielonych
Swiadczen zdrowotnych.

W kartach stomatologicznych zamieszczono oznaczenie podmiotu udzielajgcego
Swiadczen m.in. z adresem siedziby, numerami REGON iNIP, adresem
gabinetu. Wpisy w dokumentacji medycznej dotyczace profilaktyki
stomatologicznej prowadzone bylty w sposob czytelny oraz w porzadku
chronologicznym. Na stronie tytutowej kart stomatologicznych zamieszczono
imie i nazwisko ucznia, numer PESEL, adres miejsca zamieszkania. Ww. karty
nie zawieraty daty urodzenia, oznaczenia pici oraz danych przedstawiciela
ustawowego (nazwisko i imi¢, adres zamieszkania).

(dowdd: akta kontroli, tom | str. 202, 238-375, tom Il str. 1-56, 57-179)

Dokumentacja zbiorcza w gabinetach w SP w Zyrzynie, SP nr 20 il LO,
prowadzona w formie sprawozdan dziennych z realizacji umowy z LOW NFZ,
zawierata oznaczenie podmiotu, numer wpisu, imi¢ i nazwisko oraz numer
PESEL pacjenta, oznaczenie osoby udzielajacej $wiadczer zdrowotnych, a
takze istotne informacje dotyczace udzielonych $wiadczen (numer zeba, kod
Swiadczenia, liczbg punktow).

(dowdd: akta kontroli, tom | str. 202)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Swiadczeniodawca w okresie objetym badaniem nie powiadamiat LOW NFZ
o0 planowanych przerwach w udzielaniu $wiadczen w szkolnych gabinetach
stomatologicznych, co naruszato § 9 ust. 2 zatgcznika do rozporzadzenia
w sprawie OWU z 2008 r.i2015.

Jolanta Czerkies wyjasnita, ze nie zgtaszano przerw w udzielaniu $wiadczen
w szkolnych gabinetach stomatologicznych, poniewaz planowane przerwy
w pracy szkoty (wakacje, ferie, przerwy $wigteczne) okreslane byty przez inne
organy i podawane do publicznej wiadomosci. Podczas wakacji, ferii oraz

15 Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010 r. w sprawie rodzajow i zakresu dokumentacji medycznej
oraz sposobu jej przetwarzania (Dz. U. z 2014 r. poz. 177, ze zm.), rozporzadzenie zwane ,rozporzadzeniem w sprawie
dokumentacji medycznejz 2010 r.".
16 Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r. w sprawie rodzajow, zakresu i wzoréw dokumentacji
medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz. U. poz. 2069), rozporzadzenie zwane ,rozporzadzeniem w sprawie
dokumentacji medycznejz 2015r.".
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalno$ci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

przerw $wigtecznych nie udzielano Swiadczen w zwigzku z zamknigciem
szkot i brakiem uczniow.
(dowdod: akta kontroli tom |, str. 179, 202, 211-224)

2. Badana dokumentacja medyczna indywidualna nie zawierata wszystkich
elementéw w zakresie kompletnego oznaczenia pacjenta, tj. w 60 kartach
stomatologicznych nie podano daty urodzenia, oznaczenia pici oraz danych
przedstawiciela ustawowego (nazwisko i imi¢, adres zamieszkania), a 12 kart
(19%) nie zawierato adresu pacjenta.

(dowod: akta kontroli tom | str. str. 238-375, tom Il str. 1-56, 57-179)

Brak ww. elementow naruszat § 10 ust. 1 pkt 2 rozporzadzen w sprawie
rodzajow i zakresu dokumentacji medycznej z 2010 r. i 2015 r. oraz art. 25
pkt 1 lit. b), c), d) i f) ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta'”, zgodnie z ktérym dokumentacja medyczna
zawiera oznaczenie pacjenta, pozwalajgce na ustalenie jego tozsamosci:
date urodzenia, oznaczenie ptci, adres miejsca zamieszkania, w przypadku
gdy pacjentem jest osobg matoletnia - nazwisko iimige (imiona)
przedstawiciela ustawowego oraz adres jego miejsca zamieszkania.

Jolanta Czerkies wyja$nita, ze odpowiedzialnym za prawidtowe prowadzenie

dokumentaciji jest lekarz dentysta pracujacy w danym gabinecie, a przyczyng

wystapienia tego typu uchybienia byto przeoczenie lub nieuwaga personelu.
(dowdd: akta kontroli tom |, str. 211-224)

3. W 276 przypadkach'® zrealizowane $wiadczenie zdrowotne opisane
w indywidualnej dokumentacji (karcie choroby) nie zostato oznaczone danymi
lekarza wykonujacego zabieg. Naruszato to § 10 ust. 1 pkt 3 rozporzadzenia
w sprawie dokumentacji medycznej z 2010 r. i 2015 r., zgodnie z ktérym
oznaczenie osoby udzielajacej Swiadczenn zdrowotnych powinno zawiera¢
imie i nazwisko, tytut zawodowy, numer prawa wykonywania zawodu, podpis.

Wedtug Jolanty Czerkies brak ten byt spowodowany tym, ze lekarz
stomatolog byt jedyng osobg udzielajacq $wiadczen i jego identyfikacja
bytaby bezsporna.

(dowdd: akt kontroli, tom | str. 376-377, tom Il str. 1-56)

NIK zwraca uwage na konieczno$¢ zamieszczania Ilub dotaczania
do dokumentacji medycznej o$wiadczen przedstawiciela ustawowego pacjenta
0 upowaznieniu osoby bliskiej do uzyskiwania informacji o stanie zdrowia
pacjenta oraz dokumentacji, a w przypadku braku ztozenia ww. oSwiadczen
zamieszczenia o tym adnotacji w dokumentacji indywidualnej wewnetrznej,
stosownie do § 8 ust. 1 i 3 rozporzadzenia w sprawie dokumentacji medycznej
z2015r.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie mimo  stwierdzonych
nieprawidtowosci dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym obszarze.

2. Wykorzystanie Srodkéw publicznych na $wiadczenia
stomatologiczne dla dzieci i mtodziezy

2.1. W kontrolowanych szkolnych gabinetach stomatologicznych w okresie 2014
- 2016 (I pdtrocze) wykonano ustugi zdrowotne o charakterze profilaktycznym19

7Dz. U. 22016 r. poz. 186, ze zm. Ustawa zwana dalej ,ustawg o prawach pacjenta”.

18 Wszystkie przypadki stwierdzono w | LO.

19 Badanie lekarskie stomatologiczne obejmujace instruktaz higieny jamy ustnej, badanie lekarskie kontrolne,
zabezpieczenie profilaktyczne bruzd lakiem szczelinowym, lakierowanie zeboéw.
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o wartosci 291.407 z, co stanowito 48% wartosci zrealizowanych wszystkich
Swiadczen w tych gabinetach (607.630 zI). Pozostate S$wiadczenia
stomatologiczne obejmowaty przede wszystkim usuniecie ztogow nazebnych,
opracowanie i odbudowe ubytku zeba, leczenie préchnicy powierzchniowej,
usuniecie zeba — ich zrealizowana wartoS¢ wyniosta ogotem 316.223 zt.

(dowdd: akta kontroli, tom Il str. 214-220)

Zrealizowane zabiegi byty opisywane w indywidualnej dokumentacji medycznej
oraz rejestrowane w systemie komputerowym, stuzacym do ewidencjonowania
Swiadczen. Z LOW NFZ rozliczono 1.383 $wiadczen20, ktore miaty potwierdzenie
w indywidualnej dokumentacji medycznej pacjenta. Rozliczenie swiadczen byto
zgodne z zasadami okreslonymi w § 18 ust. 2 zatgcznika do rozporzadzen
w sprawie OWU z 2008r. i 2015 r., tj. stanowito iloczyn liczby jednostek
rozliczeniowych, —odpowiadajgcych  udzielonym  $wiadczeniom i ceny
jednostkowej jednostki rozliczeniowe;.

(dowdd: akta kontroli, tom | str. 202)

W 1119 przypadkach (80,9% badanej préby) zapisy w kartach
stomatologicznych, byly dokonywane zgodnie z 10 ust. 1 pkt 5 lit. a) i b)
rozporzadzen w sprawie dokumentacji medycznej w 2010 r. i 2015 r. i zawieraty
kompletny opis udzielonych $wiadczen. Zapisy dotyczace udzielanych
Swiadczen zdrowotnych prowadzone byly w porzadku chronologicznym, wyniki
wykonanych badan stanu jamy ustnej oznaczano na diagramach.

(dowdd: akta kontroli, tom | str. 238-375, 376-432, tom Il, str. 57-179)

2.2. W okresie 2014-2016 PRIMA-MED otrzymata z Urzedu Miasta Lublina (dale]
,UM") dla szkolnych gabinetow stomatologicznych Srodki finansowe w kwocie
51.540 zt na realizacje programu profilaktyki prochnicy zebdéw dla ucznidw
uczeszczajacych do placéwek oswiatowo-wychowawczych. Umowy o realizacje
programu  zdrowotnego/programu polityki zdrowotnej obejmowaty: badanie
lekarskie stomatologiczne obejmujgce instruktaz higieny jamy ustnej?!,
profilaktyke stomatologiczng (w tym zabezpieczenie profilaktyczne bruzd lakiem
szczelinowym?2 oraz lakierowanie zebdw ¥ tuku zebowego?3), leczenie choroby
prochnicowej zebdw i zabiegi stomatologii zachowawczej (catkowite
opracowanie i odbudowa ubytku zeba), leczenie endodontyczne z wypetnieniem
kanatow, znieczulenie, rentgenodiagnostyke.

Wykonano 2.928 Swiadczen na taczng kwote 49.362 zt24, w tym: 71425
Swiadczenia lecznicze o wartoSci 16.690 zt oraz 2.214 Swiadczenia
profilaktyczne (badanie, lakierowanie) o wartodci 32.672 z. W SP nr 20
w Lublinie wykonano tacznie 116 $wiadczen profilaktycznych, 31 badania
lekarskie stomatologiczne, 186 zabiegbw w zakresie leczenia choroby
prochnicowej zebdw oraz 11 Swiadczenn w rodzaju leczenie endodontyczne.
Liczba ucznidow objetych ww. programem profilaktyki préchnicy wykazywanych
w sprawozdaniach koncowych (sktadanych do Urzedu Miasta), byta tozsama
z ilo$cig 0sdb, ktérym udzielono $wiadczen.

20 Badaniem objeto $wiadczenia w zakresie profilaktyki (badanie lekarskie stomatologiczne, badanie lekarskie kontrolne,
lakierowanie zebéw, zabezpieczenie profilaktyczne bruzd lakiem szczelinowym) oraz usunigcie ztogéw nazebnych,
udzielone 60 pacjentom, ktérych dokumentacja medyczna zostata wybrana do kontroli.

21 Jeden raz w okresie trwania umowy z wprowadzeniem zapiséw w dokumentacji medycznej.

22 Zabezpieczenie profilaktyczne bruzd lakiem szczelinowym — za kazdy zab (jeden raz w okresie trwania umowy): zebow
przedtrzonowych dla dzieci od ukoiczenia 7-go r.z. do 12-go r.z., zghéw drugich trzonowych dla dzieci i modziezy od
ukonczenia 7-gor.z. do 13 r.z.

28 Swiadezenie dotyczy wszystkich zebow statych i jest udzielane nie czgsciej niz jeden raz na kwartat — za
kazda % luku zg¢bowego, $wiadczenie udzielane uczniom, ktorzy ukonczyli 18 r.z.

24W2014r.-16.678 zt, w2015 1. - 16.296 z}, w 2016 1. — 16.388 z4

25 8P nr20 - 343, SP nr40 - 273, ZSE - 98
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Odnoszac sie do powyzszego Jolanta Czerkies podata, ze po catkowitej realizacii
programu sktadano do UM Lublin sprawozdania koncowe. Ewentualne btedy,
ktore wystapity przy rozliczeniu byty korygowane. W zadnym przypadku korekta
nie dotyczyta liczby osob przyjetych w ramach programu.

(dowdd: akta kontroli, tom Il str. 185-203, 204-206, 207-209, 210-213)

2.3. Swiadczeniami ogdlnostomatologicznymi dla dzieci i mlodziezy do 18 r.z.,
realizowanymi w trzech szkolnych gabinetach?, objeto 1.042 uczniéw w roku
szkolnym 2014/2015 (tj. 84,3% wszystkich uczniow) i 875 uczniow w 2015/2016
(t. 84,1%). Zopieki stomatologicznej w szkotach nie korzystato ok. 16%
uczniow, co wynikato z braku zgody rodzicow oraz uczniow.

(dowdd: akta kontroli, tom | str. 383-397, tom I, str. 180)

Sredni koszt wykonanych (rozliczonych z LOW NFZ) i zakontraktowanych
Swiadczen ogélnostomatologicznych dla dzieci i miodziezy do 18 r.z
w przeliczeniu na jednego pacjenta w 2015 r. wynosit w SP w Zyrzynie 169,30 zt
dla Swiadczen zrealizowanych i rozliczonych oraz 179 zt dla Swiadczen
zakontraktowanych?’, a w SP nr 20 — odpowiednio 205,10 zt oraz 210,89 zi28,
(dowdd: akta kontroli, tom | str. 376-377)

2.4. W gabinetach objetych kontrolg w 9 przypadkach?® dokonano oceny stanu
uzebienia w oparciu o wskaznik intensywno$ci prochnicy puw/PUWS30,
W stosunku do pozostatych uczniow lekarze dentysci dokonywali oceny stanu
jamy ustnej i Swiadczenie to dokumentowano na diagramach zebowych
w kartach pacjentow.

Jolanta Czerkies wyjasnita, ze badania jamy ustnej pacjentdw w potgczeniu
z systematyczng, profilaktykq fluorowg i wzrost Swiadomosci prozdrowotnej
rodzicow byt podstawg do polepszenia stanu zdrowia dzieci imiodziezy.
W profilaktyce najwazniejsze byto wczesne wykrywane u dzieci ognisk prochnicy
i ich leczenie. Swiadczylo to o skutecznym i prawidtowym realizowaniu umowy
oraz zaangazowaniu lekarzy stomatologdw. W stosunku do stwierdzonych zmian
chorobowych w jamie ustnej nie sporzadzano pisemnych planéw postepowania
profilaktyczno-leczniczego, byly one natychmiast leczone, a w sporadycznych
przypadkach dzieci byly umawiane na wizyty w okre$lonych terminach.

Wedtug Jolanty Czerkies, czynnikami utrudniajgcymi prace w szkolnych
gabinetach stomatologicznych byty: okreslony przez NFZ czas pracy gabinetow
(godziny popotudniowe, a takze praca w dni wolne od pracy — soboty), niska
warto$¢ punktowa wykonanych $wiadczen.

(dowdd: akta kontroli, tom | str. 211-224, 378-381)

26 P w Zyrzynie, SP nr20i | LO.

27 Warto$¢ zakontraktowanych $wiadczen w 2015 r. — 119.015 zI, wykonano $wiadczenia o wartosci 112.562 1, liczba
uczniéw wg stanu na 1.01.2015 r. - 665 os6b.

2 Warto$¢ zakontraktowanych $wiadczen w 2015 r. — 71.069 zt, wykonano $wiadczenia o wartosci 69.118 zi, liczba
uczniéw wg stanu na 1.01.2015r. - 337 os6b.

29 Wskaznik intensywnosci prochnicy puw/PUW okreslono w 9 przypadkach, w tym w 6 przypadkach okreslono go
realizujac $wiadczenia gwarantowane w ramach profilaktycznych $wiadczen stomatologicznych dla dzieci i mtodziezy w
okreslonym wieku.

% Warunkiem realizacji $wiadczen gwarantowanych w ramach profilaktycznych $wiadczen
stomatologicznych dla dzieci i mtodziezy byta ocena stanu uzebienia za pomoca wskaznika intensywnosci
prochnicy PUW (suma zgbow z prochnica - P, usunigtych z powodu prochnicy - U, wypetionych z powodu
prochnicy - W).



Wedtug dyrektorow szkdt, wartoscig dodang  funkcjonowania  gabinetu
stomatologicznego byto m.in. podniesienie wizerunku szkoty, zabezpieczenie
dostepnosci dla dzieci i mtodziezy do $wiadczen stomatologicznych, ksztatcenie
postaw prozdrowotnych. Z ustug $wiadczonych przez ww. gabinety wyptywaty
korzy$ci dla rodzicéw i uczniow m.in. poprzez ufatwienie dostepu do lekarza
stomatologa, prowadzenie skutecznej profilaktyki stomatologicznej, oszczednos¢
czasu i srodkow finansowych.

Dyrektorzy SP w Zyrzynie i SP nr 20 dobrze ocenili opieke stomatologiczng
prowadzong przez szkolne gabinety funkcjonujace w kierowanych przez nich
szkotach. Dyrektor | LO podat, Zze lekarz stomatolog nie wspdtpracowat
z dyrekcjg szkoty, nie mozna bylo oceni¢ jakosci ustug $wiadczonych w
szkolnym gabinecie, wptywaty ustne skargi miodziezy na dziatalno$¢
stomatologa (osoby skarzace byty odsytane do NFZ).

Wyjasnienia w sprawie nieprawidtowosci w funkcjonowaniu gabinetu
stomatologicznego w | LO ziozyta Jolanta Czerkies, ktéra podata, ze
przeprowadzita kontrole wewnetrzng i stwierdzita, ze przedstawione zarzuty nie
znalazty potwierdzenia. Do PRIMA-MED nie wptywaty zadne skargi, ani uwagi
o pracy lekarza dentysty w | LO. Zadna skarga na funkcjonowanie gabinetu
stomatologicznego w | LO nie wptyneta do LOW NFZ. Protokoty z corocznie
przeprowadzanych kontroli Panstwowego Powiatowego Inspektora Nadzoru
Sanitarnego w Putawach potwierdzity zachowanie nalezytych i wymaganych
obowigzujacymi  przepisami  norm  sanitarno-epidemiologicznych  (lekarz
zakfadajac rekawiczki chroni nie tylko pacjenta, ale rowniez siebie). Podczas
kontroli wewnetrznej nie stwierdzono zadnych innych uchybien, a wykonywane
Swiadczenia byty kazdorazowo potwierdzana w dokumentacji indywidualne;.
(dowdd: akta kontroli tom |, str. 202, 211-224, 383-396)

Z informacji uzyskanych od przewodniczacych rad rodzicow szkét, w ktorych
funkcjonowaty szkolne gabinety stomatologiczne wynika, Ze nie wystepowano
zwnioskami i opiniami w zakresie prowadzenia przez lekarzy dentystow
profilaktycznej opieki zdrowotnej nad uczniami. Pozytywnie oceniono lokalizacje
gabinetow w szkotach, prace lekarzy stomatologbw oraz wyposazenie
w aparature medyczna.

Przewodniczacy rady rodzicow szk6t w Zyrzynie oraz SP nr 20 przedstawili
uwagi wedtug, ktorych lekarze nieskutecznie wykonywali ustugi stomatologiczne
i nie spetniali oczekiwan mtodziezy i rodzicow, a wielu rodzicéw nie deklarowato
checi korzystania z ustug gabinetu stomatologicznego.
Odnoszac sie do powyzszego Jolanta Czerkies wyjasnita, ze stwierdzenie
0 nieskuteczno$ci wykonywania ustug nie znajduje potwierdzenia w danych
liczbowych  dotyczacych  zrealizowanych ~ $wiadczen,  pokazujgcych
zaangazowanie i wkfad pracy wtozony w leczenie mtodziezy.

(dowdd: akta kontroli, tom | str. 211-224, 383-396)

2.5. W procesie realizacji $wiadczen profilaktyki leczenia stomatologicznego
lekarze dentySci uzgadniali z pielegniarkami szkolnymi terminy fluoryzacii,
a takze wymieniali informacje dotyczace uczniow. Prowadzono rowniez wymiane
materiatéw edukacyjnych w zakresie profilaktyki prochnicy zgbdw i higieny jamy
ustnej. Z dyrekcjgq szkét i gronem pedagogicznym koordynowano terminy
wykonywania $wiadczenn profilaktycznych i leczenia stomatologicznego
poszczegoblnych ucznidw. Wspdtpracowano réwniez przy nawigzywaniu
kontaktow z rodzicami pacjenta.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Wspotpraca z rodzicami polegata na uzyskiwaniu od nich pisemnych zgod
na realizowanie Swiadczen, a w razie potrzeby na kontakcie telefonicznym lub
osobistym w gabinecie stomatologicznym. Wedtug lekarzy stomatologow,
rodzice byli powiadamiani o stanie jamy ustnej bezpo$rednio w gabinecie oraz
poprzez informacje udzielang uczniom. Nie przekazywano pisemnych informacji
ze wzgledu na czasochtonne ich przygotowanie. W przypadku, gdy uczen
posiadat wytgcznie zgode rodzica na profilaktyke, a stan jamy ustnej wskazywat
na koniecznos¢ podjecia leczenia, kontaktowano sie bezposrednio z rodzicami.
(dowdd: akta kontroli tom |, str. 383-396)

2.6. Badania stomatologiczne z instruktazem higieny jamy ustnej oznaczone
kodem 23.0101 w badanej prébie wykonano w pigeciu przypadkach, a badanie
jamy ustnej (23.0102) wykonano w 281 przypadkach. Jolanta Czerkies wyjasnita,
ze badanie lekarskie stomatologiczne z instruktazem wykonuje sie jeden raz
wroku kalendarzowym, przy czym nie ma mozliwosci sprawdzenia, czy juz
pacjent z niej nie skorzystat u innego Swiadczeniodawcy. Instruktaz higieny jamy
ustnej udzielany byt zawsze, gdy tylko zachodzita taka potrzeba uwarunkowana
stanem uzebienia pacjenta.

(dowdd: akta kontroli tom I, str. 211-224, 238-375, tom Il str. 1-56, 57-179)

2.7. W wyjasnieniach Jolanta Czerkies podata, ze wartos¢ punktu dla
Swiadczenia ogdlnostomatologicznego dla dzieci i miodziezy, powinna ulec
przemnozeniu przez wskaznik krotnosci w granicach od 1,9 do 2,1 w stosunku
aktualnej wagi punktowej, uwzgledniajac przyblizone koszty realizacji $wiadczen
(materiat i amortyzacje sprzetu) oraz koszty bezpo$rednie pracy lekarza
stomatologa oraz asystentki (wynagrodzenia z pochodnymi).

Swiadczeniodawca nie przeprowadzat analizy kosztéw rodzajowych dotyczacych
poszczegoblnych materiatdw uzywanych do wypetnienia ubytkdw.
(dowdd: akta kontroli tom |, str. 202, tom Il str. 181-184)

Wedtug wyjasnien ztozonych przez Jolante Czerkies podstawg zapewnienia
poprawy stanu zdrowia uzebienia dzieci i miodziezy byto zrealizowanie
Swiadczen zaréwno profilaktycznych, jak i leczniczych i objecie nimi jak
najwiekszej liczby ucznidow. Objecie profilaktykq i leczeniem populacji dzieci
w szkotach oraz zapewnienie przez lekarzy dentystdw mozliwo$ci korzystania
ze $wiadczen gwarantowanych, a takze systematyczne prowadzenie profilaktyki
jamy ustnej pozwolito na wykrywanie ubytkébw oraz standéw préchnicy
we wczesnych stadiach.

(dowdd: akta kontroli, tom Il str. 181-184)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. W dokumentacji medycznej indywidualnej w 264 przypadkach (3.234 z})3!
opis wykonanych $wiadczen zdrowotnych nie byt kompletny w zakresie
podawania liczby lakierowanych tukéw zebowych. Naruszato to § 10 ust. 1
pkt 5 lit. a) rozporzadzen w sprawie dokumentacji medycznej z 2010 r. i 2015
r., zgodnie z ktorym dokumentacja indywidualna zawiera informacje
dotyczace stanu zdrowia i choroby oraz procesu diagnostycznego,
leczniczego, w szczegdlnosci opis udzielonych $wiadczen zdrowotnych.

Z wyjadnien wynika, ze Swiadczenie 23.1006 we wszystkich szkolnych

3 W SP w Zyrzynie w 83 przypadkach (1.480,50 zl), w SP nr 20 w 99 przypadkach (1.367,70 z!), w | LO w 82
przypadkach (385,40 z!).
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Ocena czastkowa

Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskéw

gabinetach stomatologicznych zawsze byto udzielane dla zebdw statych.
Lakierowane byly wszystkie tuki zebowe, za$ niewykazywanie krotnosci
spowodowane byto btedng interpretacja.

(dowdd: akta kontroli, tom | str. 211-224, 238-375, tom Il str. 1-56, 57-179)

2. W 29 przypadkach dla $wiadczen o wartosci (1.035,88 zI) realizujac
Swiadczenie usuniecia ztogdw nazebnych, w indywidualnej dokumentacii
pacjenta nie oznaczono ztogow na diagramach zebowych, co naruszato § 10
ust. 1 pkt 5 lit. b) rozporzadzen w sprawie dokumentacji medycznej z 2010 .
12015 r. Z wyjasnien Jolanty Czerkies wynika, ze w karcie pacjenta
opisywano obecnos¢ ptytki nazebnej lub kamienia i wpisywano procedure ich
usuniecia.

W ww. 29 przypadkach w kartach nie wskazano jednak obecnosci ztogow
w sposob opisowy, jak rowniez nie oznaczono ztogow na diagramach
zebowych.

(dowdd: akta kontroli tom, | str. 211-224, 238-375, tom Il str. 1-56, 57-179)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie mimo  stwierdzonych
nieprawidtowosci dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym obszarze.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajgce z ustalen kontroli,
Najwyzsza Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia
23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli2, wnosi o:

1. Terminowe informowanie LOW NFZ o planowanych przerwach w udzielaniu
Swiadczen.

2. Stosowanie w indywidualnej dokumentacji medycznej kompletnych,
wymaganych oznaczen pacjenta.

3. Dokonywanie w dokumentacji kompletnych opiséw udzielonych $wiadczen
oraz oznaczanie osoby udzielajgcej Swiadczen zdrowotnych.

4. Zamieszczanie w dokumentacji medycznej informacji o problemie
zdrowotnym w przypadku rozliczenia procedury usuwania ztogdw nazebnych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach: jeden
dla kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezenn do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza
sie do dyrektora Delegatury NIK w Lublinie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby
Kontroli, w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

32Dz, U.z2015r. poz.1096, ze zm. Ustawa zwana dalej ,ustawg o NIK".
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W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Lublin, dnia 23 lutego 2017 .

Kontroler: IZl)yrelktor. .
Artur Bokiniec Delegatury ijﬁﬁﬁ% Izby Kontroli
gtéwny specjalista kontroli panstwowej Edward Lis
....................... POdeS POdeS
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