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P/16/077 - Profilaktyka stomatologiczna dzieci i mtodziezy w wojewddztwie lubelskim
Lata 2014-2016

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Lublinie

Wojciech Niemyski, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LLU/153/2016 z dnia 19 grudnia 2016 .

(dowdd: akta kontroli str. 2)

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej ,TOPMED" S.C. Justyna Swie¢, Piotr Swie¢
(dalej: ,TOPMED”, ,Spotka” lub ,Swiadczeniodawca”), ul. Judyma 49, 20-716 Lublin

Justyna Swieg, Piotr Swieé¢ — wspdlnicy TOPMED
(dowdd: akta kontroli str. 3-8)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia', ze Spdtka spetniata warunki realizacji $wiadczen
ogéinostomatologicznych dla dzieci i miodziezy do 18 roku zycia (dalej: ,r.z."),
dotyczace kwalifikacji personelu i wyposazenia w sprzet medyczny. Wykonywane
$wiadczenia w zakresie profilaktyki byly potwierdzone wpisami w indywidualne;
dokumentacji medycznej pacjentow.

Spdtka realizowata $wiadczenia niezgodnie z okre$lonymi w umowie
harmonogramami pracy w zakresie godzin przyje¢ pacjentow oraz nie zgtosita
do Lubelskiego Oddziatu Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia (dalej:
,LOW NFZ”) przerwy w realizacji $wiadczen w okresie od 27 do 30 grudnia 2016 r.

Swiadczeniodawca nie prowadzit zbiorczej dokumentacji medycznej w formie ksiegi
przyje¢, a w indywidualnej dokumentacji medycznej nie zamieszczat prawidtowego
oznaczenia podmiotu leczniczego oraz pacjenta.

Spdtka nie posiadata takze regulaminu organizacyjnego, spetniajagcego wymagania
okreslone w art. 24 ust. 1 pkt 3, 5-8, 10 i 13 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.
o0 dziatalno$ci leczniczej2.

1 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogélnej wedtug proponowane;j skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena
nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrolg, stosuje sie ocene
opisowa, badz uzupetnia ocene 0g6ing o dodatkowe objasnienie.

2Dz. U.z2016 1. poz. 1638, ze zm. (dalej: ,ustawa o dziatalnosci leczniczej”).
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Opis stanu
faktycznego

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

Realizacja Swiadczen stomatologicznych dla dzieci
i mtodziezy

W dniu 16 czerwca 2010 r. Justyna Swie¢ oraz Piotr Swie¢ zawarli umowe spotki
cywilnej o nazwie ,MEDLUX s.c. Justyna Swie¢, Piotr Swie¢”. Wedtug umowy,
w sprawach nieprzekraczajacych zakresu zwyktych czynnosci spotki kazdy wspdlnik
jest uprawniony do samodzielnego reprezentowania spotki. Aneksem z dnia
23 wrzesnia 2010 r. spdtce nadano nazwe ,Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotne;
TOPMED S.C. Justyna Swie¢, Piotr Swie¢”. Uchwatg nr 1 z dnia 18 sierpnia 2010 r.
wspdlnicy Spotki utworzyli niepubliczny zakfad opieki zdrowotnej, ktdry z dniem
10 wrzesnia 2010 r. zostat wpisany do ksiegi rejestrowej podmiotéw wykonujacych
dziatalno$¢ leczniczg, prowadzonej przez Wojewode Lubelskiego?®.

(dowdd: akta kontroli str. 3-9, 18-27)

1.1. Spdtka posiadata statut, uchwalony w dniu 18 sierpnia 2010 r. oraz regulamin
porzadkowy, przyjety 15 wrzesnia 2010 r. Analiza tych dokumentéw wykazata, ze
nie zawieraty one elementdw, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 3, 5, 7, 8 i 13
ustawy o dziatalnoSci leczniczej. Opis przebiegu procesu leczenia oraz organizacji
procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych, okreSlony w § 2 regulaminu
porzadkowego, dotyczyt wylgcznie odptatnych ustug TOPMED i nie wypetniat
dyspozycji art. 24 ust. 1 pkt 6 ustawy o dziatalnosci leczniczej. Wysokos¢ optaty za
udostepnienie dokumentacji medycznej (§ 2 pkt 7 regulaminu porzadkowego)
zostata ustalona niezgodnie z art. 28 ust. 4 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r.
o0 prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta“.
W statucie okreslono, ze podmiot leczniczy TOPMED dziata na obszarze gminy
Kamionka, natomiast $wiadczenia stomatologiczne dla dzieci i miodziezy,
realizowane byty rowniez przez komdrki organizacyjne Spotki — w gminach: Firlej,
Michow oraz Kock.

(dowdd: akta kontroli str. 10-17, 213-214)

1.2. Zgodnie ze stanem faktycznym szkolne gabinety stomatologiczne w Michowie,
Kamionce i Firleju byly wpisane do prowadzonego przez Wojewode Lubelskiego
rejestru podmiotéw wykonujgcych dziatalnos¢ lecznicza.

(dowdd: akta kontroli str. 18-28)

1.3. W latach 2014-2016 Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny w Lubartowie
przeprowadzit w TOPMED 14 Kkontroli5, w trakcie ktdrych nie stwierdzono
nieprawidtowo$ci oraz nie wydano zalecen pokontrolnych. W badanym okresie LOW
NFZ nie przeprowadzat kontroli w Spotce.

(dowdd: akta kontroli str. 29)

1.4. Przeprowadzone ogledziny trzech szkolnych gabinetéw stomatologicznych,
prowadzonych przez Spdtked oraz analiza posiadanej dokumentacji wykazaty, ze
zostaty spetnione warunki realizacji Swiadczen ogoinostomatologicznych dla dzieci
i mtodziezy do ukonczenia 18 r.z., okreslone w zataczniku nr 2 do rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z dnia 6 listopada 2013 r. w sprawie $wiadczehn gwarantowanych

3 Numer ksiegi 000000024720.

4Dz.U.z2016 . poz. 186, ze zm. (dalej: ,ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta”).

5 Sze$¢ kontroli dotyczyto punktu w Samokleskach, po trzy kontrole w szkolnych gabinetach stomatologicznych w Kamionce
i Michowie oraz po jednej kontroli w szkolnych gabinetach stomatologicznych w Firleju i Kocku.

6 Ogledziny przeprowadzono w szkolnych gabinetach stomatologicznych w Michowie, Kamionce i Firleju.
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z zakresu leczenia stomatologicznego’ oraz w zatgczniku 3 do zarzadzenia
Nr 77/2013/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 12 grudnia
2013 r. w sprawie okreslenia warunkéw zawierania i realizacji uméw o udzielanie
Swiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju leczenie stomatologiczne 8.
Swiadczen udzielali lekarze dentysci, a kazdy z gabinetéw byt wyposazony w: unit
stomatologiczny, skaler, lampe polimeryzacyjna, wstrzgsarke do amalgamatu oraz
endometr. Aparat RTG znajdowat sie w lokalizacji udzielanych $wiadczen,
w Poradni Stomatologicznej w Samokleskach.
Urzadzenia te byly poddawane rocznym przegladom technicznym w zakresie
bezpieczenstwa elekirycznego®. Natomiast lampy polimeryzacyjne oraz unity
stomatologiczne poddano odrebnym przegladom, w ramach ktorych dokonano
sprawdzenia m.in. mocy tych lamp, podawania wody i powietrza w koncowkach
unitdw oraz sprawdzenia ci$nienia napedowego korcowki turbinowe;.
Gabinety stomatologiczne w Michowie i Firleju byly dostepne dla o0s6b
niepetnosprawnych. Spotka posiadata aktualne certyfikaty jako$ci.

(dowdd: akta kontroli str. 28, 30-56, 213-214, 267-282)

1.5. W | pétroczu 2014 r. leczenie stomatologiczne realizowano na podstawie
aneksu nr 1/STM/2014 z dnia 2 stycznia 2014 r. do umowy o udzielanie $wiadczen
opieki zdrowotnej - leczenie stomatologiczne0. Swiadczenia
ogdlnostomatologiczne dla dzieci i mtodziezy do 18 r.z. byty wykonywane w Poradni
Stomatologicznej dla Dzieci w Samokleskach (dalej: ,PSD Samokleski”) i zostaty
zakontraktowane nataczng kwote 85.049,70 zt. Cena jednostki rozliczeniowej za
zakontraktowane $wiadczenia dla dzieci i mtodziezy wynosita 0,95 zt.

(dowdd: akta kontroli, str. 57-73)

Od 1 lipca 2014 r. leczenie stomatologiczne realizowano na podstawie nowej
umowy o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej'!, w ramach ktérej wykonywano
Swiadczenia ogdlnostomatologiczne dla dzieci i miodziezy do 18 r.z. w PSD
Samokleski oraz w szkolnych gabinetach stomatologicznych w Zespotach Szkoét
w Kamionce (dalej: ,ZS Kamionka®), Firleju (dalej: ,ZS Firlej”) i Kocku (dalej: ,ZS
Kock”) oraz Zespole Szkdt Ogdlnoksztatcacych w Michowie (dalej: ,ZSO Michow?”).

W Il pétroczu 2014 r. wartoS¢ zakontraktowanych $wiadczen dla dzieci i mtodziezy
wyniosta 92.080,52 zt i byta wyzsza o 8% od wartoSci tych Swiadczen na | pétrocze
2014 r. Zakontraktowane Swiadczenia stomatologiczne dla dzieci i mtodziezy
do 18 r.z. wyniosty w 2016 r. 482.282,04 z1'2 i stanowity 155,6% wartosci z 2015 .
(310.009,18 z3). Cena jednostki rozliczeniowej od 1 lipca 2014 r.
za zakontraktowane Swiadczenia dla dzieci i mtodziezy wynosita 0,94 zt.

(dowdd: akta kontroli str. 74-163)

1.6. W latach 2014-2016 (I potrocze) TOPMED zrealizowat $wiadczenia
stomatologiczne dla dzieci i mtodziezy do 18 r.z. na taczng kwote 748.025,50 zt.
Stanowito to 75% wartoSci zakontraktowanych $wiadczen przed zmianami
(986.423,22 zt). W przypadku ZSO Michéw w Il pdiroczu 2014 r. kontrakt zostat

7Dz.U.z 2017 r. poz. 193 (dalej: ,rozporzadzenie w sprawie $wiadczen gwarantowanych”).

8 NFZ poz. 77.

9 Przegladow dokonywata osoba posiadajaca $wiadectwo kwalifikacyjne w zakresie kontrolno-pomiarowym, obstugi i montazu
urzadzen, instalacji i sieci oraz uprawnienia budowlane do projektowania i kierowania robotami budowlanymi bez ograniczen
w specjalnosci instalacyjnej w zakresie sieci, instalacji i urzadzen elektrycznych i elektroenergetycznych.

10 Nr umowy 03-00-05187-14-01/03-11-07-05187-01.

" Umowa nr 03-00-05187-14-03/03-14-07-05187-01 z dnia 30.06.2014 r. o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej —
leczenie stomatologiczne, zawarta na okres od 1.07.2014 r. do 30.06.2017 .

12 Aneks nr 03-00-05187-16-02-02/STM/2016 z 20.09.2016 r.

13 Aneks nr 03-00-05187-15-02-08/STM/2015 z 10.02.2016 1.
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zrealizowany jedynie w 30%4. W kwestii tej Piotr Swie¢ poinformowat, ze kontrakty
na poszczegolne gabinety byty w Il potroczu 2014 r. iw 2015 r. w takiej same;
wysokosci niezaleznie od liczebnoSci uczniow w tych szkotach, a niewielkie
wykonanie kontraktu byto efektem niewielkiej liczby zgdd na udzielanie swiadczen
stomatologicznych np. w Michowie, w stosunku do i tak niewielkiej liczby uczniow.

Ponad limit wykonano $wiadczenia w kwocie 839,80 zt (w | pdiroczu 2014 r.), ktére
do 30 wrzesnia 2016 r. nie zostaty zaptacone przez LOW NFZ.

W okresie tym Spotka zrealizowata lecznicze $wiadczenia stomatologiczne'®
o warto$ci 463.929,24 zt (62%), ustugi zdrowotne o charakterze profilaktycznym?® -
271.165,88 zt (36,3%) oraz profilaktyczne Swiadczenia stomatologiczne, okreslone
w zatgczniku nr 10 rozporzadzenia w sprawie $wiadczer gwarantowanych -
12.930,38 zt (1,7%), z ktorych Swiadczenia wykonane w szkolnych gabinetach
stomatologicznych stanowity 289,52 zt'7.

Struktura udzielonych $wiadczen stomatologicznych w trzech analizowanych
szkolnych gabinetach stomatologicznych byta zréznicowana. W ZS Kamionka i ZSO
Michéw dominowaty ustugi zdrowotne o charakterze profilaktycznym (odpowiednio
65,5% i 61,8%), a w przypadku ZS Firlej — lecznicze Swiadczenia stomatologiczne
(7T7%).

W analizowanym okresie w Spotce wzrést udziat Swiadczen polegajacych
naleczeniu. Swiadczenia te  stanowity 45%  wszystkich  $wiadczen
stomatologicznych dla dzieci i mtodziezy do 18 r.z. wykonanych w 2014 r. W 2015 .
byto to 61%, natomiast w | potroczu 2016 r. — 74%. Analogiczna tendencja wystapita
w ZS Firlej'® i ZSO Michéow'®. W ZS Kamionka udziat profilaktycznych $wiadczen
stomatologicznych zawierat sie w przedziale 63-69%, natomiast leczniczych
Swiadczen stomatologicznych w przedziale 30-36%.

(dowdd: akta kontroli str. 164-169, 305-309)

1.7. Na podstawie § 3 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia
28 sierpnia 2009 r. w sprawie organizacji profilaktycznej opieki zdrowotnej nad
dzie¢mi i mtodziezg?, profilaktyczng opieke zdrowotng nad uczniem sprawuje
lekarz dentysta. Spdtka nie okreslita wewnetrznych, pisemnych zasad w zakresie
udzielania profilaktyki stomatologicznej uczniom. W ztozonych wyja$nieniach
wspoinicy TOPMED poinformowali, Zze zasady planowania Swiadczen wynikaty
z wykonywanych u dzieci kontrolnych badan lekarskich.

(dowdd: akta kontroli str. 208-209)

1.8. TOPMED przyjmowat pacjentdbw w szkolnych gabinetach stomatologicznych

w ZS Kamionka i Firlej oraz w ZSO Michéw od poniedziatku do pigtku w godzinach

od 8% do 149, natomiast godziny przyje¢ ujete w harmonogramach (zataczniku nr 2

do umowy o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej) byty nastepujace:

— ZS Firlej—od 1 lipca 2014 r. do 31 marca 2015 r. w poniedziatki i Srody od 8% do
1300, wtorki i czwartki od 129 do 18%, w pigtki od 8% do 14%, od 1 kwietnia

14 W szkolnym gabinecie stomatologicznym $wiadczenia w Il potroczu 2014 r. zostaty zrealizowane na kwote 11.230,18 z1,
natomiast kontrakt przed zmianami opiewat na kwote 36.846,12 zt.

5 Jako lecznicze $wiadczenia stomatologiczne przyjeto $wiadczenia obejmujace przede wszystkim usunigcie zlogdw
nazebnych, opracowanie i odbudowe ubytku zeba, leczenie prochnicy powierzchniowej oraz usunigcie zeba.

16 Badanie lekarskie stomatologiczne obejmujace instruktaz higieny jamy ustnej, badanie lekarskie kontrolne, zabezpieczenie
profilaktyczne bruzd lakiem szczelinowym, lakierowanie zgbow.

17 \Wykonane w Il pétroczu 2014 r. w ZS Kamionka (2,2% z 12.930,38 zt).

18 Udziat profilaktycznych $wiadczen stomatologicznych zmniejszyt sie z 67% w Il pétroczu 2014 r. do 13,7% w | pétroczu
2016 r., natomiast udziat leczniczych $wiadczen stomatologicznych wzrést w tym okresie z 32,5% do 86,2%.

19 Udziat profilaktycznych $wiadczen stomatologicznych zmniejszyt sie z 91,4% w Il pdtroczu 2014 r. do 46,5% w | pétroczu
2016 r., natomiast udziat leczniczych $wiadczen stomatologicznych wzrést w tym okresie z 8,6% do 53,4%.

20 Dz. U. Nr 139, poz. 1133. Rozporzadzenie zwane dalej ,rozporzadzeniem w sprawie profilaktycznej opieki zdrowotnej”.
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2015 r. w poniedziatki i $rody od 1290 do 18%, we wtorki i czwartki od 990 do 1400
oraz w pigtki od 8% do 1400;

— ZS Kamionka — od 1 lipca 2014 r. w poniedziatki i $rody od 1290 do 18%,
we czwartki i pigtki od 8% do 1300 oraz we wtorki od 8% do 14;

— ZS0 Michéw — od 1 lipca 2014 r. w poniedziatki i $rody od 8% do 13%, we wtorki
i czwartki od 1200 do 18% oraz w pigtki w godzinach 800-1400,

Wspdlnicy TOPMED poinformowali, ze w latach 2014-2016 nie zgtaszano do LOW
NFZ przerw w realizacji Swiadczen. W trakcie kontroli NIK przerwa taka wystapita
w okresie od 24 grudnia 2016 r. do 2 stycznia 2017 r. W dniu 30 grudnia 2016 r.
szkolne gabinety stomatologiczne w ZS Kamionka i Firlej oraz w ZSO Michéw byty
zamkniete, a na drzwiach widniata informacja ,W zwigzku z przerwg $wigteczng
gabinet stomatologiczny nieczynny do dnia 02.01.2017 r.” Lekarz stomatolog,
realizujgcy $wiadczenia w ZS Kamionka potwierdzita, ze nie byta obecna w tym
okresie w szkolnym gabinecie stomatologicznym.

Wspdlnicy Spotki poinformowali, ze poczatkowo zgtaszane byly do LOW NFZ
zwolnienia lekarskie, czy tez urlopy brane przez poszczegéinych lekarzy, co jednak
w przekonaniu wspdlnikow TOPMED, nie stanowito przerwy w realizacji $wiadczen,
wymagajacej zgtoszenia z wyprzedzeniem. Wspolnicy na poparcie swojego
stanowiska wskazali pismo dyrektora LOW NFZ z dnia 4 maja 2016 r., w ktorym
poinformowano Spotke, Ze zgtaszanie czasowej nieobecno$ci personelu
wykazanego do realizacji umowy nie jest wymagane w sytuacjach, gdy nieobecno$¢
ta nie wplywa na ciaglo$¢ realizacji umowy. Wedtug Piotra Swiecia przypadki
czasowej nieobecnosci w pracy lekarza dentysty nie rzutowaty na ciggto$¢ realizacii
umowy, gdyz w zastepstwie wyznaczany byt inny lekarz.

Na pytanie, czy szkolne gabinety stomatologiczne byly dostepne dla pacjentéw
w okresie lipiec-sierpient 2015 r. i 2016 r. pie¢ dni w tygodniu, w tym niektére dni do
1800, wspdlnicy Spotki odpowiedzieli twierdzaco. Natomiast analiza bazy $wiadczen
stomatologicznych udzielonych w badanym okresie wykazata, ze w okresie ferii
zimowych?2! oraz wakacji, Swiadczenia dla dzieci i mtodziezy do 18 r.z. realizowano
wytacznie w PSD w Samokleskach oraz w dniach 27 i 29 czerwca 2015 r.
(tj. po zakonczeniu roku szkolnego 2014/2015) w ZS Firlej oraz ZS Kock.
W pozostatym okresie ferii zimowych i wakacji 2015 i 2016 r. nie udzielano
Swiadczen w szkolnych gabinetach stomatologicznych. Szkoty w Michowie
i Kamionce pomniejszyly Spétce o potowe optate za najem pomieszczen
przeznaczonych na gabinety dentystyczne za lipiec isierpien 2015 i 2016 r.,
natomiast szkota w Firleju w catosci za lipiec isierpierr 2016 r. Dyrektor ZSO
Michéw nie wskazata przyczyn pomniejszenia optaty za najem, natomiast
Dyrektorzy ZS Firlej i Kamionka poinformowali, Ze czynsz pomniejszono w zwigzku
Z nizszym zuzyciem mediow.

(dowod: akta kontroli str. 57-163, 206-209, 215, 264, 292-299, 305-311)

1.9. W latach 2014-2016 (I pdtrocze) Spotka zrealizowata 248 profilaktycznych
Swiadczen stomatologicznych?2, okre$lonych w zatgczniku nr 10 do rozporzadzenia
w sprawie Swiadczen gwarantowanych: 237 Swiadczen zrealizowano w PSD
Samokleski, siedem w ZS Kamionka oraz w ZS Kock23. W ztozonych wyjasnieniach
Piotr Swie¢ poinformowat, ze bardziej koncentrowat sie na leczeniu dzieci niz na
statystycznych badaniach poszczegdinych pacjentéw. Wspdlinik dodat, Ze poczatki

21 Ferie zimowe w wojewodztwie lubelskim przypadaty w dniach: 2-15.02.2015 r. oraz 15-28.02.2016 r.
22222 $wiadczenia w 2014 r., 22 $wiadczenia w 2015 r. oraz cztery $wiadczenia w | pétroczu 2016 1.
23 W Michowie i Firleju nie realizowano takich $wiadczen.
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Ustalone
nieprawidtowosci

leczenia?* ukierunkowane byly na przeciwdziatanie stanom naglym zastanym
w trakcie wizyty.

Badanie siedmiu profilaktycznych $wiadczen udzielonych siedmiolatkom w ZS
Kamionka potwierdzito, ze $wiadczenia te obejmowaty: ocene stanu uzebienia
za pomocg wskaznika intensywnosci prochnicy dla zebow statych i mlecznych (wraz
z oddzielnym podaniem poszczegoinych sktadowych tego wskaznika)25, kwalifikacje
do dalszej opieki stomatologicznej, wykrywanie nieprawidtowosci (wad) zgryzu
wedtug wskaznika IOTNZ26 oraz profesjonalng profilaktyke fluorkowa.

(dowod: akta kontroli str. 170, 213-214)

1.10. Badanie proby 66 indywidualnych dokumentacji medycznych pacjentéw

wykazato, ze w kartach wszystkich pacjentow brakowato:

— danych podmiotu leczniczego dotyczacych: oznaczenia podmiotu kodem
resortowym (cz. 1), nazwy jednostki organizacyjnej podmiotu leczniczego i jej
kodu resortowego (cz. V), oznaczenia miejsca udzielania $wiadczen,

— danych pacjenta dotyczacych: daty urodzenia, oznaczenia pici, oznaczenia
adresu zamieszkania, adresu zamieszkania przedstawiciela ustawowego 0séb
niepetnoletnich.

W zakresie wykonanej diagnostyki oraz udzielonych Swiadczen stomatologicznych
w badanej probie indywidualnej dokumentacji medycznej zachowano chronologie
wpisow, a udzielenie $wiadczenia kazdorazowo zostato potwierdzone podpisem
osoby realizujgcej $wiadczenie. Pacjentom niepetnoletnim udzielano $wiadczen
stomatologicznych po uzyskaniu pisemnej zgody udzielonej przez rodzicéw??, ktéra
we wszystkich badanych przypadkach byta dotgczona do dokumentacji medyczne;.
(dowdd: akta kontroli str. 171-185, 213-214)

1.11. W szkolnych gabinetach stomatologicznych w ZS Kamionka, ZS Firlej i ZSO
Michow zostaty zapewnione warunki zabezpieczajgce indywidualng dokumentacje
medyczng pacjentéw przed zniszczeniem, uszkodzeniem lub utratg i dostepem
0so6b  nieupowaznionych. Dokumentacje indywidualng przechowywano w
zamykanych szafkach w pomieszczeniach gabinetéw stomatologicznych.

Spotka nie prowadzita zbiorczej dokumentacji medycznej w formie ksiegi przyjec,
0 ktérej mowa w § 43 rozporzadzenia z 2015 r. w sprawie dokumentacji medyczne;
(wczesniej § 44 rozporzadzenia z 2010 r. w sprawie dokumentacji medycznej).
Pewne elementy przewidziane dla ksiegi przyje¢ np. imig i nazwisko pacjenta, date
zrealizowanych Swiadczen oraz katalog tych Swiadczen, a takze podpis osoby
udzielajacej tych $wiadczen, zawarte byty w dziennych raportach ze zrealizowanych
$wiadczen. Jednak jak wyjasnit Piotr Swie¢ raporty te nie byly przez TOPMED
traktowane jako zbiorcza dokumentacja medyczna i po wprowadzeniu ich
do Systemu Zarzadzania Obiegiem Informacji byty niszczone.

(dowdd: akta kontroli str. 213-214, 305-309)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Spdtka nie posiadata regulaminu  organizacyjnego, spetniajacego
wymagania okre$lone w art. 24 ust. 1 pkt 3, 5-8, 10 i 13 ustawy o dziatalno$ci
leczniczej, tj. zawierajgce elementy w zakresie struktury organizacyjnej zaktadu

24 Leczenie rozpoczeto w |1 pétroczu 2014 r.

25 Wskaznik okreslajacy sume zebow z prochnica, usunietych z powodu préchnicy oraz wypetnionych z powodu prochnicy.

2% Wskaznik ortodontycznych potrzeb leczniczych, obejmujacy ocene znieksztatcenia lub ograniczenia funkcji zucia lub
gryzienia oraz wyrzynania zgbow.

21 Rodzice wyrazali zgode odrebnie na: przeglad, lakierowanie lub leczenie.
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leczniczego; miejsc udzielania Swiadczen zdrowotnych; przebiegu procesu
udzielania $wiadczen zdrowotnych, z zapewnieniem wiasciwej dostepnosci i jakosci
tych $wiadczen w jednostkach lub komérkach organizacyjnych zaktadu leczniczego;
organizacji i zadan poszczegoinych jednostek lub komérek organizacyjnych zaktadu
leczniczego oraz warunkéw wspotdziatania tych jednostek lub komorek dla
zapewnienia sprawnego i efektywnego funkcjonowania podmiotu pod wzgledem
diagnostyczno-leczniczym, pielegnacyjnym, i administracyjno-gospodarczym;
warunkéw wspdtdziatania z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalno$¢ leczniczg
w zakresie zapewnienia prawidtowosci diagnostyki, leczenia, pielegnacji pacjentow
oraz ciggtosci przebiegu procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych; organizacii
procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych w przypadku pobierania opfat, a takze
sposobu  kierowania jednostkami lub komdrkami organizacyjnymi zaktadu
leczniczego.

Wspdlnicy TOPMED uzasadnili braki regulaminu btednym zrozumieniem tresci
przepisow i poinformowali, Ze zostang niebawem uzupetnione.
(dowdd: akta kontroli str. 10-17, 213-214)

2. Realizowanie $wiadczen stomatologicznych niezgodnie z okreslonymi w
umowie harmonogramami pracy, w zakresie godzin przyje¢ pacjentow, co naruszato
§ 9 ust. 1 zatgcznika do rozporzadzen Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r.28 oraz
z dnia 8 wrzesnia 2015r.2°, w sprawie ogdlnych warunkéw umoéw o udzielanie
Swiadczen opieki zdrowotnej (dalej ,rozporzadzenia w sprawie OWU z 2008 r.
12015 r.”) wg ktérego Swiadczeniodawca udziela $wiadczen przez caty okres
obowigzywania umowy, zgodnie z okre$lonym w umowie harmonogramem oraz
planem rzeczowo-finansowym.

Piotr Swie¢ poinformowat, ze zmiana godzin przyje¢ nastapita w 2015 roku,
a informacja o tej zmianie zostata wystosowana do NFZ za posrednictwem SZOI30
przez firme, ktora Swiadczy obstuge informatyczng dla TOPMED. Wspdlnik dodat,
Ze nie przypomina sobie, czy w $lad za przekazaniem powyzszej informacji zostat
podpisany stosowny aneks do umowy z NFZ. W toku kontroli NIK, Spotka nie
przedstawita jednak dokumentu potwierdzajacego przekazanie do LOW NFZ
stosownej zmiany, a godziny przyje¢ zawarte na stronie internetowej LOW NFZ31
byly zgodne z godzinami przyje¢ okre$lonymi w harmonogramach (zataczniku nr 2
do umowy o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotne;).

(dowdd: akta kontroli str. 57-163, 305-311)

3. Niezgloszenie do LOW NFZ przerwy w realizacji $wiadczen w okresie
od 27 do 30 grudnia 2016 r., co bylo niezgodne z § 9 ust. 2 zatgcznika
do rozporzadzenia w sprawie OWU z 2008 r. 12015 r., ktory stanowi, ze
Swiadczeniodawca powiadamia na piSmie oddziat wojewddzki NFZ o planowane;
przerwie w udzielaniu $wiadczen, w terminie co najmniej 30 dni przed planowang
przerwg, wskazujac przewidywany okres jej trwania.

Piotr Swie¢ poinformowal, ze nie miat informacji, ze w gabinetach
stomatologicznych w Michowie, Firleju i Kamionce nie bedzie w tym czasie lekarzy
dentystow.

(dowdd: akta kontroli str. 215, 305-314)

28Dz, U. Nr81, poz. 484.

29Dz. U.z2016r. poz. 1146.

30 System Zarzadzania Obiegiem Informacji.

31 hitps://zip.nfz.gov.pl/GSL/GSL/LeczenieStomatologiczne, wyszukiwanie w specjalizacji ,Stomatologia ogdlna dla dzieci
i mlodziezy”, przy zastosowaniu kryterium nazwy TOPMED.
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Ocena czastkowa

4. Badana dokumentacja medyczna indywidualna nie zawierata petnych
danych podmiotu leczniczego (oznaczenia podmiotu kodem resortowym cz. |,
nazwy jednostki organizacyjnej podmiotu leczniczego i jej kodu resortowego cz. V),
0znaczenia miejsca udzielania Swiadczen oraz danych pacjenta dotyczacych: daty
urodzenia, oznaczenia pici, adresu zamieszkania, adresu zamieszkania
przedstawiciela ustawowego osob niepetnoletnich. Powyzsze byto niezgodne z § 10
ust. 1 pkt 1 lit. b, d rozporzadzen Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010 r.
w sprawie rodzajow i zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej
przetwarzania3? (dalej: ,rozporzadzenie z 2010 r. w sprawie dokumentacji
medycznej”) oraz z dnia 9 listopada 2015 r. w sprawie rodzajow, zakresu i wzoréw
dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania3® (dalej: ,rozporzgdzenie
z2015 r. w sprawie dokumentacji medycznej”), a takze § 10 ust. 1 pkt 2 ww.
rozporzadzen w zwigzku z art. 25 pkt 1 lit. b, c, d, f ustawy o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Wspdlnicy Spotki poinformowali, ze powyzsze braki wynikajg z niedopatrzenia,
a dokumentacja zostanie uzupetniona.

(dowdd: akta kontroli str. 171-185, 213-214)

5. Nieprowadzenie zbiorczej dokumentacji medycznej w formie ksiegi przyjec,
co byto niezgodne z § 40 pkt 3 lit. a) rozporzadzenia z 2010 r. w sprawie
dokumentacji medycznej oraz § 39 pkt 3 lit. a) rozporzadzenia z 2015 r. w sprawie
dokumentacji medycznej. W zlozonych wyjasnieniach Piotr Swie¢ nie wskazat
przyczyn nieprowadzenia ksiegi przyjec.

(dowdod: akta kontroli str. 305-309)

NIK zwraca uwage na koniecznos¢ zamieszczania lub dotgczania do dokumentacii
medycznej o$wiadczen przedstawiciela ustawowego pacjenta o upowaznieniu
osoby bliskiej do uzyskiwania: informacji o stanie zdrowia pacjenta oraz
dokumentacji, a w przypadku braku ztozenia ww. o$wiadczer zamieszczenia o tym
adnotacji w dokumentacji indywidualnej wewnetrznej, stosownie do § 8 ust. 13
rozporzadzenia w sprawie dokumentacji medycznej z 2015 .

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia34, ze TOPMED spetniat warunki realizacji Swiadczen
ogdlnostomatologicznych dla dzieci i mtodziezy do 18 r.z., dotyczace kwalifikacii
personelu i wyposazenia w sprzet medyczny. Spétka realizowata $wiadczenia
niezgodnie z okreSlonymi w umowie harmonogramami pracy w zakresie godzin
przyje¢ pacjentow oraz nie zgtosita do LOW NFZ przerwy w realizacji Swiadczen
w okresie od 27 do 30 grudnia 2016 r. Spétka nie posiadata regulaminu
organizacyjnego spetniajacego okreslone wymagania. Stwierdzono réwniez
nieprawidtowo$ci dotyczace prowadzenia dokumentacji medycznej.

32Dz U.z2014 . poz. 177 ze zm.

33 Dz. U. poz. 2069.

34 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen czastkowych dotyczacych dziatalnosci w badanym obszarze:
pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci, negatywna. Jezeli sformutowanie oceny czastkowej wedtug
proponowanej skali bytoby niemozliwe lub nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie dawataby prawdziwego obrazu
funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrolg, nalezy zastosowa¢ ocene opisowa.
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Opis stanu
faktycznego

Wykorzystanie  srodkéw  publicznych na  opieke
stomatologiczna dzieci i mtodziezy

21. Badanie zarejestrowanych 469 Swiadczen®> wykazato, ze byly one
potwierdzone zapisami w indywidualnej dokumentacji medycznej oraz stanowity
iloczyn ceny jednostki rozliczeniowej i liczby tych jednostek, odpowiadajacych
udzielonym Swiadczeniom, zgodnie z zasadami okreSlonymi w § 18 ust. 2
zatgcznika do rozporzadzen w sprawie OWU z 2008 r. i 2015 .

Realizacja Swiadczen zostata udokumentowana przez lekarzy stomatologdw
poprzez dokonanie wpisow w kartach stomatologicznych. Z analizy zapiséw
udzielanych swiadczen wynika, ze w ramach profilaktyki stomatologicznej dwa lub
trzy razy w roku przeprowadzano badanie stomatologiczne i lakierowanie zebow
(Swiadczenia te byly wykonywane tego samego dnia). W przypadku, gdy w trakcie
badania stwierdzono zlogi zebowe, zostaty one wykazane na diagramach
zebowych. Lakierowanie zebéw wykonywano po usunieciu ztogdw, ze wskazaniem
wielokrotnosci  wykonanego lakierowania. Sposob prowadzenia dokumentacii
medycznej (chronologia zapisbw udzielonych $wiadczen, dokumentowanie
na diagramie wynikdw przeprowadzonego badania, oznaczanie przy kazdym wpisie
osoby udzielajacej $wiadczen zdrowotnych) wskazuje na prawidtowosC jej
prowadzenia i potwierdza wykonanie $wiadczer w zakresie profilaktyki.

(dowdd: akta kontroli str. 171-185)

2.2. W latach 2014-2016 Spotka nie korzystata ze $rodkéw publicznych z innych
zrodet niz kontrakt z NFZ, z wyjatkiem dofinansowania do utworzenia dwdch miejsc
pracy, otrzymanego w grudniu 2016 r. z Powiatowego Urzedu Pracy w Lubartowie.

(dowdd: akta kontroli str. 213-215)

2.3. Swiadczenia ogdlnostomatologiczne dla dzieci i miodziezy do 18 r.z.,
realizowane w trzech szkolnych gabinetach, obejmowaty w okresie od 1 wrze$nia
do 31 grudnia 2014 r. 777 uczniow (. 59% uczniow tych szkot wedtug stanu
na 1 stycznia 2015 r.), natomiast w okresie od 1 wrzesnia do 31 grudnia 2015 r.
680 uczniow (tj. 49% ucznidw tych szkét wedtug stanu na 1 stycznia 2016 r.).

Z opieki stomatologicznej w szkotach nie korzystato ok. 40-50% uczniéw co, wedtug
oceny wspolnikow Spotki, wynikato z braku zgody rodzicow na wykonywanie
Swiadczen stomatologicznych.

W 2015 r. najwyzsza wartos¢ zakontraktowanych Swiadczen w odniesieniu do liczby
ucznidw w danej szkole wystapita w ZS Firlej (184 zl/osoba3), natomiast najnizsza
w ZS Kamionka (84 zl/osoba3). W ZSO Michdéw na jednego ucznia przypadato
103,75 z139.

(dowdd: akta kontroli str. 57-163, 206-266)

2.4. TOPMED prowadzit analizy stanu uzebienia dzieci i mtodziezy korzystajacych
ze $wiadczen stomatologicznych. Analizy te dokumentowano w formie diagramow
w indywidualnych kartach pacjentow, ktére stanowity podstawe do dalszego

35 Wykonane $wiadczenia bylty ewidencjonowane w systemie, stuzacym do rejestracji zrealizowanych ustug i rozliczenia
z NFZ. Badaniem objeto $wiadczenia w zakresie profilaktyki (badanie lekarskie stomatologiczne, badanie lekarskie kontrolne,
lakierowanie zebdw, zabezpieczenie profilaktyczne bruzd lakiem szczelinowym) oraz usuniecie ztogéw nazgbnych, udzielone
60 pacjentom, ktorych dokumentacja medyczna zostata wybrana do kontroli.

3 ZS Firlej, ZS Kamionka i ZSO Michow.

37 Warto$¢ zakontraktowanych $wiadczen w 2015 r. — 75.866,46 zt, liczba uczniéw wedtug stanu na 1.01.2015 r. — 412.

38 Wartos¢ zakontraktowanych $wiadczen w 2015 r. - 51.265,72 zt, liczba ucznidéw wedtug stanu na 1.01.2015 r. — 609.

39 Warto$¢ zakontraktowanych $wiadczen w 2015 r. — 30.918,48 t, liczba ucznidéw wedtug stanu na 1.01.2015 r. — 298.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziatalno$ci

Ocena czastkowa

procesu leczenia. Spdtka nie prowadzita zbiorczych analiz stanu uzebienia dzieci
w poszczegoinych szkotfach.

(dowdd: akta kontroli str. 208-209)

2.5. W ocenie wspdlnikow TOPMED, stan ogdlny uzebienia dzieci jest zty, ulega
poprawie U dzieci objetych opiekg stomatologiczng. Wsréd  czynnikdw
utrudniajacych realizacjq $Swiadczen stomatologicznych dla dzieci i miodziezy
wykonywanych w gabinetach szkolnych, Spotka wskazata zbyt mate
i nieproporcjonalne srodki przeznaczone na opieke stomatologiczng przez NFZ.

(dowdd: akta kontroli str. 208-209)

2.6. We wszystkich trzech gabinetach objetych badaniem TOPMED zawart
z dyrektorami Zespotow Szkdt umowy najmu pomieszczen, z przeznaczeniem
na prowadzenie szkolnych gabinetow stomatologicznych dla uczniéw tych szkot
w wieku do 18 r.z.

(dowdd: akta kontroli str. 186-202)

2.7. W przypadku trzech kontrolowanych gabinetow stomatologicznych dziatajacych

przy Zespotach Szkdt w Michowie, Kamionce i Firleju ustalono, ze:

— pielegniarki szkolne w tych Zespotach Szkét nie wspdtpracowaty z lekarzami
realizujgcymi Swiadczenia w tych gabinetach,

— Rady Rodzicow nie wystepowaty do dyrektoréw szkdt, wojtow gmin i Kuratorium
Oswiaty w Lublinie z wnioskami lub opiniami dotyczacymi funkcjonowania
szkolnych gabinetow stomatologicznych oraz prowadzonej w tych gabinetach
profilaktycznej opieki zdrowotnej. Do Rad Rodzicow nie wptywaty informacije
o nieprawidtowos$ciach w dziataniu szkolnych gabinetoéw stomatologicznych;

— wspotpraca dyrektorow szkot z lekarzami stomatologami polegata gtownie
na dostosowaniu harmonogramu pracy szkét i gabinetéw stomatologicznych
oraz pomocy W uzyskaniu zgody rodzicow na objecie uczniow opiekg
stomatologiczna.

Dyrektorzy szkot wskazali, jako gtéwne korzysci funkcjonowania gabinetow,

utatwienie w dostepie do $wiadczen stomatologicznych oraz edukacje rodzicéw

i dzieci w zakresie higieny jamy ustnej. Dyrektorzy pozytywnie ocenili skutecznosé

prowadzonej opieki stomatologicznej. Na funkcjonowanie szkolnych gabinetéw

stomatologicznych nie wptywaty skargi, z wyjatkiem jednego przypadku w ZS Firlej.

Rodzic poinformowat o problemie z uzyskaniem pomocy stomatologicznej w tym

gabinecie. W zwigzku z chorobg lekarza gabinet stomatologiczny byt nieczynny,

a ucznia skierowano do gabinetu w Samokleskach, oddalonego o ok. 15 km.

(dowod: akta kontroli str. 216-261)

Wspdlnicy Spotki poinformowali, ze lekarze dentysci realizujacy $wiadczenia nie
wspotpracowali bezposrednio z pielegniarkami szkolnymi. Wspotpraca z rodzicami
polegata gtdwnie na ustnym informowaniu (bezposrednio lub telefonicznie)
0 udzielonych $wiadczeniach oraz przekazywaniu dalszych zalecen.

(dowod: akta kontroli str. 208-215)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

NIK zwraca uwage na potrzebe wspodtpracy lekarza dentysty, sprawujgcego
profilaktyczng opieke zdrowotng nad uczniem, z pielegniarkg szkolng, stosownie
do § 5 pkt 3 rozporzadzenia w sprawie profilaktycznej opieki zdrowotne;.

Spdtka udzielata profilaktycznych i leczniczych $wiadczen stomatologicznych
uczniom szkot, w ktorych znajdowaty sie gabinety. Lekarze stomatolodzy
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Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

potwierdzali realizacje Swiadczen w indywidualnej dokumentacji medycznej
pacjentow.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli4?, wnosi o:

1. Opracowanie regulaminu organizacyjnego Spotki, spetniajgcego wymagania
okre$lone w art. 24 ust. 1 ustawy o dziatalno$ci leczniczej.

2. Realizowanie $wiadczen zgodnie z harmonogramem okres$lonym w zatgczniku
nr 2 do umowy o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotne;.

3. Terminowe informowanie LOW NFZ o planowanych przerwach w udzielaniu
Swiadczen.

4. Stosowanie w indywidualnej dokumentacji medycznej kompletnych,
wymaganych oznaczen $wiadczeniodawcy i pacjenta.

5. Prowadzenie zbiorczej dokumentaciji medycznej (ksiegi przyje¢ pacjentow).

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza
sie do dyrektora Delegatury NIK w Lublinie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwagi i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catoSci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Lublin, dnia 24 lutego 2017 .

Kontroler Dyrektor
Wojciech Niemyski Delegatury Najwyzszej Izby Kontroli
gtowny specjalista kontroli pafstwowe; I;Aé\lx/l;tr)climli(ias
....................... p OdeS pOdeS

40Dz. U. z2015r. poz. 1096, ze zm. (dalej: ,ustawa o NIK”).
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