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P/17/070 — Rozwigzywanie problemdw spoteczno-ekonomicznych mieszkancdéw miast
istotnie dotknietych skutkami zmian gospodarczych

Lata 2013-2016

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Lublinie

Wojciech Niemyski, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr LLU/124/2017 z dnia 17 sierpnia 2017 r.

(dowod: akta kontroli Tom | str. 2-3)

Powiatowy Urzad Pracy w Biatej Podlaskiej (dalej: ,PUP” lub ,Urzad”), ul. Brzeska
101, 21-500 Biata Podlaska

Edward Tymoszynski — Dyrektor PUP, od dnia 15 maja 2001 r.
(dowdd: akta kontroli Tom | str. 4)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci'

W latach 2013-2016 PUP prawidtowo realizowat dziatania na rynku pracy Biate]
Podlaskiej (dalej rowniez jako Miasto). Byly one spojne ze strategiami
rozwigzywania probleméw spotecznych i strategiami rozwoju Miasta i przyczyniaty
sie do zmniejszenia stopy bezrobocia rejestrowanego, w stopniu jednak nieco
nizszym w poréwnaniu do catego kraju.

Urzad skutecznie pozyskiwat $rodki finansowe na podejmowane dziatania, ktére
wpisywaly sie w cele przewidziane w dokumentach strategicznych Biatej Podlaskiej.
Cele sformutowano w oparciu o zidentyfikowane problemy rynku pracy, jednak
ograniczono mozliwo$¢ skutecznej ewaluacji zatozen przyjetych w strategiach, gdyz
wiasciwy organ?, nie okreslit w tych dokumentach, miernikéw osiggniecia celéw oraz
nie wskazat jednostek odpowiedzialnych za ich monitorowanie.

Dziatania PUP przyczynity sie do zmniejszenia stopy bezrobocia rejestrowanego
w Biatej Podlaskiej z 16,7% na koniec 2012 r. do 12,7% na koniec 2016 r. Spadek
bezrobocia odnotowano we wszystkich grupach wiekowych z wyjatkiem oséb
w wieku powyzej 60 lat, gdyz po wydtuzeniu wieku emerytalnego do 67 lat, osoby te
dluzej pozostawaty w rejestrze bezrobotnych. Spadek bezrobocia w Miescie byt
nieco mniejszy, w stosunku do catego kraju?, jednak spadkowi temu towarzyszyt

1 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogéinej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie
dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene
opisowa, badz uzupetnia ocene 0going o dodatkowe objasnienie.

2 Zgodnie z art. 9 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promociji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U.
22017 r. poz. 1065 ze zm. — dalej: ustawa o promocji zatrudnienia) opracowanie i realizacja programu promociji zatrudnienia
oraz aktywizacji lokalnego rynku pracy stanowigcego cze$¢ powiatowej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych,
nalezy do zadan samorzadu powiatu. W ramach Powiatu Bialskiego stosowne uchwaly podjeta Rada Powiatu Bialskiego,
natomiast w przypadku Biatej Podlaskiej (miasta na prawach powiatu) - byta to Rada Miasta Biata Podlaska.

3 Wediug danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego (stat.gov.pl) w latach 2013-2016 bezrobocie w Polsce zmniejszyto sig
2 12,4% na koniec 2012 r. do 8,3% na koniec 2016 r., tj. 0 4,1 punktu procentowego.
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Opis stanu
faktycznego

korzystniejszy wskaznik efektywnosci podstawowych form aktywizacji zawodowe;
oferowanych przez PUP4.

Urzad udzielit wsparcia wszystkim bezrobotnym objetym badaniem (70 osob),
gtéwnie w formie posrednictwa pracy, skierowania do pracy lub na staz. Przypadki
nieskutecznej aktywizacji bezrobotnych wynikaty przede wszystkim z wieku
bezrobotnych, ich stanu zdrowia lub konieczno$ci zajmowania sie osobami
zaleznymi.

Na realizacje skontrolowanej proby (cztery projekty) poniesiono wydatki w fgczne;
wysokosci 25.691,4 tys. zt, osiggajac przy tym wyzsze od zatozonych wskazniki
efektywnosci zatrudnieniowe;.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Programowanie kierunkéw dziatan, uwzgledniajacych
wyniki rozpoznanych probleméw

Porozumieniem z dnia 16 grudnia 1999 r.5 Miasto Biata Podlaska oraz Powiat Bialski
(dalej réwniez jako Powiat) uzgodnity, ze PUP bedzie realizowat zadania z zakresu
zatrudnienia i przeciwdziatania bezrobociu na obszarze tych jednostek. Zgodnie ze
Statutemé, PUP jest jednostkg organizacyjng Powiatu Bialskiego. Koszty utrzymania
Urzedu pokrywane sg z budzetu Powiatu Bialskiego (powiatu prowadzacego) oraz
dotacji celowej z budzetu Miasta Biata Podlaska (powiatu dotujgcego)’, ustalanej
corocznie w formie porozumienia.

(dowod: akta kontroli Tom | str. 5-7)

1.1. W okresie objetym kontrolag w Biatej Podlaskiej przyjeto dwie strategie
rozwigzywania problemdw spotecznych8. Strategie zawieraty analize obszaru Rynek
pracy? oraz wyznaczone w oparciu o te analize cele strategiczne'®. PUP zostat
wskazany jako podmiot realizujgcy wszystkie cele strategiczne okreslone dla tego
obszaru oraz wybrane cele strategiczne w obszarach: Wspieranie 0s6b
niepetnosprawnych, Edukacja, Przeciwdziatanie narkomanii oraz Ekonomia
spofeczna. W przypadku czesci zadan, Urzad wskazano jako partnera dla innych
podmiotéw realizujgcych cele strategiczne (np. w obszarach: Pomoc spofeczna,
Polityka prorodzinna, Wspieranie 0sob niepetnosprawnych i Edukacja).

W latach 2013-2016 obowigzywaty réwniez: Strategia Rozwoju Miasta Biafa
Podlaska na lata 2008-2015" oraz Zintegrowana Strategia Rozwoju Miejskiego
Obszaru Funkcjonalnego Biata Podlaska na lata 2015-2020 (z perspektywg do 2030

4 Wskazniki liczone dla catego obszaru dziatania PUP.

5 Porozumienie zmienione aneksem z dnia 31 stycznia 2000 r.

6 Statut nadany uchwatg Rady Powiatu w Biatej Podlaskiej Nr XLIV/277/2006 z dnia 29 czerwca 2006 r. (Dz. Urz. Woj. Lubel.
Nr 148, poz. 2411).

7 Dotacje z budzetu Miasta Biata Podlaska dotyczyly wspéffinansowania kosztow funkcjonowania PUP i byly przekazywane do
Urzedu za po$rednictwem Powiatu Bialskiego.

8 Strategia na lata 2009-2015, przyjeta uchwatg Rady Miasta Biata Podlaska Nr XXX/43/09 z dnia 15 czerwca 2009 r. oraz na
lata 2016-2020, przyjeta uchwalg Rady Miasta Biata Podlaska Nr XX/54/16 z dnia 24 czerwca 2016 r. Obydwie strategie
opublikowano na stronie internetowej um.bialapodlaska.bip.lubelskie.pl.

9 W ramach analizy zidentyfikowano m.in. mocne i stabe strony oraz szanse i zagrozenia dotyczace rynku pracy.

10 W obydwu strategiach okreslono dziewie¢ tozsamych celow strategicznych: I. Dialog spoteczny na rzecz rynku pracy. II-IV.
Usprawnienie ustug posrednictwa pracy, poradnictwa zawodowego, realizacji ustug rynku pracy oraz profesjonalizacja
publicznych stuzb zatrudnienia. V. Aktywizacja zawodowa os6b powyzej 45 roku zycia. VI. Integracja zawodowa os6b
wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem poprzez aktywizacje zawodowg grup szczegdlnego ryzyka pracami spotecznie
uzytecznymi. VII. Promowanie zatrudnienia oséb pozostajacych bez zatrudnienia na regionalnym rynku pracy. VIII. Wsparcie
oraz promocja przedsigbiorczosci i samozatrudnienia. IX. Aktywizacja oraz przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu
miodziezy.

1 Strategia przyjeta uchwalg Rady Miasta Biata Podlaska Nr XX1/32/08 z dnia 19 czerwca 2008 r.
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roku)'2, jednak w dokumentach tych Urzad nie zostat wskazany jako realizator
zatozonych celow, jak rowniez jako podmiot monitorujacy realizacje tych celow?s,
Przytoczone strategie, w trakcie ich obowigzywania, nie byty aktualizowane.

PUP realizowat réwniez strategie rozwigzywania probleméw spotecznych obszaru
powiatu bialskiego na lata 2005-2013 i lata 2014-20224.

W przytoczonych strategiach nie okre$lono posrednich, ani docelowych warto$ci
wskaznikow realizacji ich celow, co utrudniato weryfikacje stopnia ich osiggniecia.
W kwestii braku miernikow realizacji celow strategii Dyrektor PUP poinformowat, ze
na potrzeby opracowania strategii rozwigzywania probleméw spotecznych Urzad
przekazat jedynie materiaty z zakresu przeciwdziatania bezrobociu i aktywizacji
lokalnego rynku pracy oraz proponowane cele strategiczne i operacyjne, ktére
nastepnie zostaty wykorzystane przy tworzeniu strategii. W przypadku prac nad
strategiami rozwoju Miasta Dyrektor PUP zostat powotany do Rady Programowe;,
jednak za ostateczny ksztatt i tre§¢ tego dokumentu odpowiadat Zespdt
koordynujacy, w sktad ktdrego nie wchodzili przedstawiciele PUP.

(dowdd: akta kontroli Tom Il str. 346-442)

W latach 2013-2016 PUP realizowat 25 programéw, ukierunkowanych na
rozwigzywanie probleméw spotecznych ujetych w strategiach's, sfinansowanych ze
Srodkébw Funduszu Pracy, Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych (dalej: PFRON), budzetow Powiatu Bialskiego i Miasta Biafa
Podlaska oraz budzetu Unii Europejskie;.

(dowdd: akta kontroli Tom | str. 8-11)

1.2-5. W toku kontroli przeanalizowano cztery projekty'® o tacznej wartoSci
26.342,7 tys. zt, finansowane ze $rodkow Funduszu Pracy i Europejskiego
Funduszu Spofecznego (dalej: EFS). Stwierdzono, ze projekty te byly spdjne
z obowigzujacymi  w latach  2013-2016 strategiami rozwigzywania problemow
spotecznych oraz strategiami rozwoju Biatej Podlaskiej.

We wszystkich czterech analizowanych przypadkach Urzad aplikujac o przyznanie
dofinansowania wyznaczat cele zaplanowane do osiggniecia w ramach tych
projektow, wskazywat planowane do realizacji formy aktywizacji zawodowej oraz
wnioskowang kwote dofinansowania. Zatozone cele byly proste, osiggalne oraz
mierzalne'’, a ich osiggniecie zaplanowano na czas realizacji programéw.

Formy aktywizacji bezrobotnych przewidziane w badanych projektach sprzyjaty
osiggnieciu celdw strategicznych Nr V, VII-IX'8, ujetych w strategiach rozwigzywania
problemdw spotecznych. Wpisywaly sie réwniez w realizacje celdéw: Zwiekszenie
efektywnosci lokalnej gospodarki, Poprawa warunkow Zycia mieSzkancow oraz
Podniesienie jakoSci kapitatu ludzkiego i spotecznego w miescie, ujetych w strategii
rozwoju Biatej Podlaskiej na lata 2008-2015, a takze celow: Efektywna gospodarka
oparta na lokalnych specjalizacjach i oferujgca wiecej migjsc pracy'® oraz Wyzsza

12 Strategia przyjeta uchwatg Rady Miasta Biata Podlaska Nr XI1/91/15 z dnia 27 listopada 2015 r. obejmujaca obszar Gmin
Biata Podlaska: Miejskiej i Wiejskiej, zwanej w tym dokumencie Miejskim Obszarem Funkcjonalnym Biata Podlaska.

'3 Obydwie strategie opublikowano na stronie internetowej um.bialapodlaska.bip.lubelskie.pl.

4 Strategie przyjete uchwatami Rady Powiatu Bialskiego Nr XXXIX/254/2006 z dnia 31 stycznia 2006 r. oraz
Nr XXXVI11/215/20-14 z dnia 24 marca 2014 r. Strategie opublikowane na stronie internetowe] spbialapodlaska.bip.lubelskie.pl
15 17 projektow realizowano w ramach programéw rzadowych, sze$¢ w ramach programéw wojewddzkich oraz dwa projekty
w ramach gminnych lub powiatowych programéw.

16 Projekt ,Akcja-Praca” zrealizowany w 2013 i 2014 roku oraz projekt , Aktywizacja os6b miodych pozostajacych bez pracy
w powiecie bialskim i miescie Biata Podlaska” zrealizowany w 2015 i 2016 roku.

17 Wskazywano m.in. liczbe osdb objetych Indywidualnym Planem Dziatania, liczbe oséb planowanych do skierowania na staz
lub objecia szkoleniem, liczbe 0s6b ktdrym zaplanowano przyznanie dotacji na podjecie dziatalno$ci gospodarczej albo na
wyposazenie lub doposazenie miejsca pracy, czy tez liczbe osob, ktdre planowano wesprze¢ w formie bonow.

18 Cele strategiczne wymieniono w pkt 1.1. wystapienia pokontrolnego.

19 Cel operacyjny 1.2 ,Podniesienie poziomu wiedzy i kwalifikacji kadr pod potrzeby rozwijajacych sie specjalizacji
gospodarczych”.



jako$¢ zycia na terenie Miejskiego Obszaru Funkcjonalnego Biata Podlaska?,
ujetych w strategii rozwoju Biatej Podlaskiej na lata 2015-2020.

Urzad zabezpieczyt $rodki finansowe na realizacie wszystkich czterech
analizowanych projektow?!.
(dowdod: akta kontroli Tom | str. 49-582)

1.6. W latach 2013-2016 PUP skutecznie pozyskiwat $rodki finansowe na realizacje
projektow dotyczacych pomocy na rynku pracy, sprzyjajacych realizacji zadan
okreslonych w strategiach rozwigzywania probleméw spotecznych Miasta i Powiatu
oraz w strategiach rozwoju Biatej Podlaskiej. Urzad ubiegat sie o dofinansowanie
29 projektow taczng kwotg 46.897,3 tys. zt, ze Srodkéw Funduszu Pracy i EFS.
19 wnioskéw skierowano do Ministra Pracy i Polityki Spotecznej, 10 do
Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Lublinie (dalej: WUP). W 18 przypadkach (62%)
Urzad otrzymat dofinansowanie we wnioskowanej wysokosSci (36.745,7 tys. zi),
w dziewieciu przypadkach (31%) przyznane dofinansowanie byto nizsze od
wnioskowanej kwoty?2, natomiast w dwéch przypadkach (7%) odméwiono Urzedowi
dofinansowania projektéw we wnioskowanej kwocie 2.160,9 tys. zt. Dyrektor PUP
poinformowat, ze decyzje o przyznaniu mniejszej kwoty dofinansowania Minister
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej podejmowat w oparciu o Zasady ubiegania sie
o $rodki rezerwy Funduszu Pracy na finansowanie programéw na rzecz promocji
zatrudnienia, fagodzenia skutkow bezrobocia i aktywizacji zawodowej. Byla to
indywidualna decyzja Ministra, bez podania przyczyny obnizenia kwoty
dofinansowania. W 2013 r. nie uzyskano dofinansowania na projekt Aktywna
Mtodziez, gdyz Urzad jednoczesnie aplikowat o dofinansowanie projektu Lepsze
jutro, na ktory pozyskat dofinansowanie. Z kolei w 2014 r. ze wzgledu na
wyczerpanie puli srodkéw przewidzianych w ramach konkursu, Urzad nie uzyskat
dofinansowania projektu Wykluczeniu stop, pomimo uzyskania wymaganej
w projekcie liczby punktow.

(dowdd: akta kontroli Tom | str. 32-48, Tom |l str. 346-442)

1.7. Starosta Bialski powotat Powiatowg Rade Zatrudnienia (dalej: Rada). Spotkania
Rady odbywaty sie 2-4 razy w roku, w trakcie ktérych Rada opiniowata m.in. kierunki
nauczania w szkotach prowadzacych ksztatcenie zawodowe, propozycje podziatu
$rodkéw Funduszu Pracy na aktywne formy przeciwdziatania bezrobociu oraz
wnioski Urzedu o umorzenie nienaleznie pobranych $wiadczen. W ocenie Dyrektora
PUP23 dziatania te inspirowaly przedsiewziecia stuzace petnemu i produktywnemu
zatrudnieniu na terenie dziatania PUP2,

(dowad: akta kontroli Tom |l str. 2-82, 457-458)

1.8. W strategiach rozwigzywania probleméw spotecznych zawarto, iz ocena
skuteczno$ci podejmowanych dziatan i realizowanych celow przebiegaé bedzie
W SposOb okresowy, poprzez sporzadzanie rocznych sprawozdan i analiz
poréwnawczych. W zwiazku z nieprzypisaniem do zadain PUP obowigzku
sporzadzania tych sprawozdan i analiz, w ramach obszaru Rynek pracy, w badanym
okresie PUP nie przesytat do Urzedu Miasta Biata Podlaska (dalej; UM BP)
sprawozdan z realizacji zatozen ww. strategii. Dyrektor PUP w Zztozonych
wyjasnieniach podat, ze sprawozdania takie Urzad sporzadzat na wiasne potrzeby.

2 Cel operacyjny 2.3 ,Aktywizacja zawodowa mieszkancow oraz przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu”.

2! Finansowanie projektéw zabezpieczono decyzjami Ministra Pracy i Polityki Spotecznej: Nr DF-I-4021-a-pokl-3-3-MK/13
z dnia 5 marca 2013 r., Nr DF-I-4021-a-3-2-JW/14 z dnia 6 marca 2014 r., Nr DF-1-4021-a-3-1-JW/14 z dnia 23 grudnia 2014 r.
oraz decyzja Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej Nr DF-I-4021.3.1.2016.JW z dnia 22 grudnia 2015 r.

2 \Wnioski opiewaly na faczng kwote 7.990,7 tys. zt, natomiast przyznane dofinansowanie wyniosto facznie 2.573,1 tys. zt.

23 7 uwagi na trwajaca procedure powotywania Powiatowej Rady Rynku Pracy w Biatej Podlaskiej, odpowiedzi na pytania
zadane Przewodniczacemu tej Rady, udzielit Dyrektor PUP (Dyrektor Urzedu prowadzacego obstuge techniczno-
organizacyjng Rady).

% Zadanie to przypisano do kompetencji powiatowych rad rynku pracy (wcze$niej powiatowych rad zatrudnienia) w art. 22
ust. 5 pkt 1 w zw. z art. 22 ust. 6 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.
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Dyrektor PUP nadmienit, ze informacje dotyczace zadan realizowanych przez PUP,
wpisujgcych sie w zaftoZenia obydwu strategii rozwigzywania probleméw
spotecznych, przekazywane byty przez Dyrektora PUP w trakcie posiedzen Komisji
i Sesji Rady Miasta oraz Powiatowej Rady Zatrudnienia, w ktorych uczestniczyli
takze przedstawiciele Urzedu Miasta. Jedynym sprawozdaniem wysyfanym do
Urzedu Miasta (w odpowiedzi na Jego prosbe) byty roczne sprawozdania dotyczace
dziatah Urzedu Pracy na rzecz 0sob niepetnosprawnych z miasta Biata Podlaska
w przedmiotowych latach.

W ramach ewaluaciji strategii rozwoju Miasta na lata 2008-2015 Prezydent Miasta
zwrécit sie do PUP2 o przestanie sprawozdania podsumowujacego dziatania
Urzedu w ramach poszczegdlnych priorytetow i celéw operacyjnych ujetych w te;
strategii. Sprawozdanie to miato stuzy¢ opracowaniu strategii rozwoju w nowej
perspektywie czasowej i zostato przekazane przez PUP za pismem z dnia 10 marca
2014,

(dowdd: akta kontroli Tom Il str. 83-152, 346-442)

1.9. Potrzeby finansowe Urzedu okre$lane byly w przesytanych corocznie do
powiatu dotujgcego projektach plandéw finansowych. Projekty na lata 2013-2015
zostaty zatwierdzone w zaproponowanych przez PUP kwotach, natomiast projekt na
rok 2016 zostat zmniejszony o faczng kwote 173 tys. zi?6. W latach 2013-2016
dziatalno$¢ PUP byta wspdffinansowana z budzetu Miasta w wysokosci okreslanej
corocznie w porozumieniach, zawartych pomiedzy Miastem i Powiatem. W okresie
tym Urzad nie zgtaszat do Miasta dodatkowych potrzeb finansowych. Nie
otrzymywat tez od Rady Miasta Biata Podlaska lub Prezydenta Miasta Biata
Podlaska propozycji lub wytycznych dotyczacych kierunkéw dziatan na rzecz
rozwoju rynku pracy. Po zakonczeniu roku budzetowego Urzad przedkiadat
Staroscie Bialskiemu sprawozdanie z wykonania planu wydatkéw, natomiast
Prezydentowi Miasta Biata Podlaska informacje z wykorzystania dotacji przyznanej
z budzetu Miasta?’.

(dowdd: akta kontroli Tom | str. 602-658, Tom Il str. 153-309, 445-455)

1.10. W latach 2013-2016 liczba bezrobotnych zarejestrowanych w Urzedzie
systematycznie malata i wyniosta odpowiednio 10.933, 9.959, 8.821 i 8.322. Wsrod
bezrobotnych kobiety stanowity odpowiednio 5.168 (47,2%), 4.549 (45,7%), 4.131
(46,8%) i 3.956 osdb (47,5%). Urzad odnotowat rosngcy udziat kobiet, ktore nie
podjety zatrudnienia po urodzeniu dziecka?8. Jednak, jak poinformowat Dyrektor
PUP, Urzad nie posiada danych, swiadczgcych ze procentowy wzrost liczby kobiet,
ktore nie podjety zatrudnienia po urodzeniu dziecka, jest skutkiem wprowadzenia
Programu 500+2°,

(dowod: akta kontroli Tom | str. 583-597, Tom |l str. 346-442)

1.11. Urzad nie prowadzit badan dotyczacych wptywu Programu 500+ na rynek
pracy. Dyrektor PUP wyjasnit, Ze analiza taka byta prowadzona przez WUP, a Urzad
przekazat fragmentaryczne dane do tej analizy.

W zwigzku z realizacjq Programu 500+ Urzad nie podejmowat wspotpracy z innymi
jednostkami organizacyjnymi Miasta, odpowiedzialnymi za problematyke spoteczna.
W celu zabezpieczenia przed dublowaniem form pomocy udzielanej przez inne

25 Pismo Nr SR.060.1.2014.TPO4 z dnia 28 stycznia 2014 r.

% Zmniejszono wydatki w §4210 o 2 tys. zt, w §4270 o 150 tys. zt i w §6050 o 23 tys. zt, natomiast zwigkszono w §4300
02tys. zt

21 Informacje z wykorzystania dotacji za rok 2013 przekazano 30 stycznia 2014 r., za rok 2014 - 9 lutego 2015 r., za rok 2015
- 29 stycznia 2016 r., natomiast za rok 2016 w dniu 25 stycznia 2017 r.

2 W kolejnych latach byto to odpowiednio 1.498, 1.367, 1.252 oraz 1.272 osoby, co stanowito odpowiednio 28,9%, 30%,
30,3% oraz 32,1% ogolnej liczby bezrobotnych kobiet.

29 Program wprowadzony ustawa z dnia 11 lutego 2016 r. 0 pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci (Dz. U. poz. 195 ze zm.).
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

podmioty, na etapie rejestracji informowano bezrobotnych o obowigzku
powiadomienia PUP o planowanym udziale w szkoleniach lub stazach
organizowanych przez inne podmioty. Przed przyznaniem bezrobotnemu
stypendium (w zwigzku ze skierowaniem na staz lub szkolenie), Urzad
przeprowadzat weryfikacje okresdéw ubezpieczen spotecznych i zdrowotnych. W celu
uniknigcia powielania szkolen lub stazy przy ponownej rejestracji bezrobotnego
Urzad aktualizowat dane takiej osoby w oparciu 0 dokumentacje ze zrealizowanych
form wsparcia.

(dowdd: akta kontroli Tom Il str. 346-442)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

W latach 2013-2016 Urzad rzetelnie wykonywat3® zadania stuzace realizacji celow
zatozonych dla obszaru Rynek pracy, ujetych w strategii rozwigzywania probleméw
spotecznych oraz strategii rozwoju Miasta, a takze skutecznie pozyskiwat Srodki na
ich  wykonywanie. Podjete w ramach czterech analizowanych projektow
przedsiewziecia byty zgodne z zatozeniami strategii, a wyznaczone w nich cele -
mierzalne oraz ukierunkowane na zidentyfikowane problemy rynku pracy Biate;
Podlaskiej.

2.Dziatania dla realizacji przyjetych zatozen, ich
finansowanie i monitorowanie, a takze ich skutecznos¢
i efektywnos¢ dla ograniczenia negatywnych skutkow
zmian gospodarczych w miastach

2.1. W latach 2012-2016 faczne wydatki Urzedu zwigzane z jego dziatalnoscig na
obszarze Biatej Podlaskiej i powiatu bialskiego wyniosty kolejno 33.497,1 tys. #t,
37.329,8 tys. zt, 38.484,7 tys. zt, 39.937 tys. zt i 43.374,4 tys. zt, co stanowito
odpowiednio 99,8%, 99,5%, 99,6%, 95,2% i 97,6% pozyskanych $rodkéw3!. Wydatki
PUP sfinansowano gtéwnie $rodkami Funduszu Pracy, ktérych udziat wynosit od
43,6% w 2014 r. do 59,3% w 2012 r. Srodki z Europejskiego Funduszu Spotecznego
stanowity kolejno 11,3%, 17,4%, 26,4%, 16,3% i 17,9%. Do wyzszego udziatu tych
Srodkébw w 2014 roku przyczynita sie realizacja projektu ,Akcja praca’
sfinansowanego ze srodkow EFS w kwocie 9.685,3 tys. zt. Udziat Srodkéw budzetu
panstwa na pokrycie sktadki zdrowotnej za osoby bezrobotne bez prawa do zasitku
stanowit za$ od 13,5% w 2016 r. do 19,3% w 2014 r. Wydatki finansowane ze
srodkow budzetu Miasta wyniosty kolejno 997,7 tys. zt, 1.174,3 tys. zt, 1.040,3 tys.
zt, 9024 tys. zt i 1.157,6 tys. z132, a ze Srodkdéw budzetu Powiatu Bialskiego —
2.016,1 tys. zt, 2.274,1 tys. z}, 2.936,1 tys. zt, 3.068,4 tys. zt i 3.054,1 tys. zt. Srodki
finansowe powiatow: prowadzacego i dotujgcego przeznaczone byly gtdwnie na
utrzymanie budynku i stanowisk pracy zwigzanych z prowadzong dziatalnoScig
Urzedu, a ich udziat w wydatkach PUP ogotem wyniost w latach 2012-2016 od 9%
do 10,3%. Wydatki sfinansowane srodkami PFRON nie przekraczaty 1,1% rocznych
wydatkéw PUP.

(dowdd: akta kontroli Tom | str. 12-31, 602-658)

% Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen czastkowych dotyczacych dziatalnosci w badanym obszarze:
pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci, negatywna. Jezeli sformutowanie oceny czastkowej wediug
proponowanej skali byloby niemozliwe lub nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie dawataby prawdziwego obrazu
funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, nalezy zastosowa¢ oceng opisowa.

31 PUP nie prowadzit rejestrow wydatkéw w rozbiciu na poszczegélne obstugiwane jednostki samorzadu terytorialnego.

3 \Wysoko$¢ otrzymanych $rodkéw finansowych odpowiadata kwotom wynikajacym z porozumien zawartych pomiedzy
Powiatem Bialskim a Miastem Biata Podlaska, okreslajacych udziat Miasta Biata Podlaska w kosztach utrzymania PUP.
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2.2. W okresie objetym kontrolg Urzad zrealizowat sze$¢ projektow, w trakcie
ktorych wykorzystat nizsza, w stosunku do przyznanej, kwote Srodkéw pienieznych.
Dotyczyto to projektow: Od bariery do kariery i Do$wiadczenie w cenie,
zrealizowanych w 2013 roku oraz projektow Aktywizacja — Praca i Aktywizacja 0S6b
mitodych pozostajgcych bez pracy w powiecie bialskim i mieScie Biata Podlaska,
zrealizowanych w 2015 i 2016 roku. Z przyznanej na powyzsze projekty tacznej
kwoty 15.779,6 tys. zt PUP wykorzystat 14.738,8 tys. zt (93%). Niepetne
wykorzystanie przyznanych S$rodkdéw wynikto z nizszych, w stosunku do
planowanych, kosztéw przeprowadzenia szkolen, przerw w odbywaniu stazu,
zwrotow podatku od towardw i ustug przez pracodawcdw, ktérym przyznano dotacje
na refundacje kosztéw wyposazenia stanowiska pracy, niepetnego wykorzystania
przez bezrobotnego dotacji na podjecie dziatalnosci gospodarczej, czy tez zwrotu
stypendiow stazowych. W zwigzku z wygenerowanymi w trakcie realizacji projektow
oszczedno$ciami, Urzad nie wnioskowat o ostatnig transze $rodkdéw w ramach
projektow Od bariery do kariery (53.364,04 zt) oraz Do$wiadczenie w cenie
(65.203,80 zt). Podatek od towardw i ustug zwrécony Urzedowi przez pracodawcow
w latach 2015-2016 (102.333,28 zt) PUP przekazat na rachunek Ministerstwa Pracy
i Polityki Spotecznej33, natomiast zwrécona Urzedowi w 2017 r. kwota 36.276,40 zt
zostata zakwalifikowana jako dochody Funduszy Pracy z przeznaczeniem na
wypfaty Swiadczen obligatoryjnych. Niewykorzystana czeS¢ przyznanych dotacii
zostata przekazana na rachunek Starostwa Powiatowego w Biatej Podlaskiej
(26.312,51 zh)** oraz Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej (123,39 z})%.
Niewykorzystane Srodki pieniezne w tacznej wysokosci 757.152,18 zt pozostaty na
rachunku Funduszy Pracy z przeznaczeniem na finansowanie $wiadczen
obligatoryjnych.

(dowdd: akta kontroli Tom | str. 32-48)

2.3. Liczba petentdéw Urzedu w poszczegdlnych latach okresu 2012-2016 wyniosta
odpowiednio: 17.657, 18.320, 18.145, 17.143 oraz 16.271 os6b, przy czym
petentow z Biatej Podlaskiej byto odpowiednio: 6.368, 6.606, 6.439, 6.134 oraz
5.865, co stanowito od 35,5% do 36,1%. Wydatki Urzedu — w przeliczeniu na
petenta z Biatej Podlaskiej — wynosity: 5,26 tys. zt, 5,6 tys. zt, 6 tys. zt, 6,5 tys. zt
i 7,4 tys. zI%,

(dowdd: akta kontroli Tom | str. 29-31, 583-597)

2.4. W kontrolowanym okresie Urzad monitorowat skuteczno$¢ realizowanych form
aktywizacji zawodowej, wykorzystujac do tego dane zawarte w sprawozdaniach
orynku pracy MPiPS-01 oraz sprawozdaniach o przychodach i wydatkach
Funduszu Pracy MPiPS-02.

W latach 2013-2016 efektywno$¢ zatrudnieniowa3” podstawowych form aktywizacji
zawodowej realizowanych przez PUP wyniosta kolejno 83,5%, 92%, 85,3% i 88,3%
i wkazdym roku byta wyzsza od tego wskaznika mierzonego dla wojewodztwa

3 Zwroty z tytutu podatku od towaréw i ustug w ramach projektow: Aktywizacja-Praca zrealizowanego w 2015 r. — 40.100,80 zt
oraz w 2016 r. — 50.933,13 zt oraz projektu Aktywizacja 0s6b miodych pozostajacych bez pracy w powiecie bialskim i mieScie
Biafa Podlaska, realizowanym w 2016 r. - 10.299,35 zt.

3 Kwoty w ramach projektéw: Od bariery do kariery — 14.698,29 zt oraz Do$wiadczenie w cenie — 11.614,22 z4.

3 Kwota zaoszczedzona w ramach projektu Aktywizacja-Praca realizowanego w 2015 .

3 Urzad nie prowadzit rejestrow wydatkéw w rozbiciu na Miasto i Powiat.

37 Efektywno$¢ zatrudnieniowa w latach 2013-2014 ustalana jako stosunek liczby osob bezrobotnych, ktére po zakonczeniu
udziatu w okreslonej formie aktywizacji wyrejestrowaty sie z PUP lub jezeli w okresie do trzech miesigcy od czasu zakonczenia
udzialu w programach nie zarejestrowaty sie w PUP do liczby osdb bezrobotnych, ktére zakoficzyly udziat w danej formie
aktywizacji. Natomiast w latach 2015-2016 efektywno$¢ zatrudnieniowa, ustalano jako stosunek liczby oséb bezrobotnych,
ktore po zakofczeniu lub przerwaniu udziatu w okreslonej formie aktywizacji, w okresie trzech miesigcy byty zatrudnione przez
co najmniej 30 dni, do liczby osob, ktore zakonczyly udziat w danej formie aktywizacji. Definicje efektywnosci zatrudnieniowe;j
zawarto w raportach o efektywnosci podstawowych form aktywizacji zawodowej opracowanych przez Departament Funduszy
Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (http://www.mpips.gov.pl/analizy-i-raporty/raporty-sprawozdania/rynek-pracy/
zaktadka ,Efektywnos$¢ podstawowych form promocji zatrudnienia i aktywizacji zawodowe]”).
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lubelskiego (76,5%, 81,6%, 81% i 79,1%) oraz dla catego kraju (68,2%, 76,2%,
75,9% i 78,7%).

W tym samym okresie efektywno$¢ kosztowa3® podstawowych form aktywizacji
zawodowej realizowanych przez PUP wyniosta odpowiednio: 10,6 tys. zt, 9,1 tys. z,
11,3 tys. zt i 10,9 tys. zt i byla korzystniejsza od analogicznych wskaznikéw
obliczonych dla obszaru wojewddztwa lubelskiego (10,8 tys. zt, 11 tys. zt, 10,7 tys. zt
i 11,3 tys. zt) oraz dla obszaru catego kraju (11,3 tys. z}, 11,2 tys. zt, 13 tys. zt oraz
11,3 tys. zb).

Dominujace w Urzedzie formy wsparcia oraz przyporzadkowane im $rednie®
efektywnosci: zatrudnieniowej i kosztowej, przedstawiono w ponizszej tabeli.

Forma wsparcia liczba | Sredni wskaznik efektywnosci Sredni wskaznik
zatrudnieniowej efektywnosci kosztowej

Staze 5.407 86,1% 1574
Dofinansowanie podjecia dziatalnosci 957

gospodarczej 95,1% 23513
Dofinansowanie wyposazenie lub 306

doposazenia stanowiska pracy 86,4% 50.749 zt
Szkolenia 284 77,0% 4.794
Prace interwencyjne 265 93,5% 6.303 zt
Roboty publiczne 190 97,0% 8.306 zt

W latach 2013-2016 prace interwencyjne i roboty publiczne cechowaty wysokie
Srednie wskazniki efektywno$ci zatrudnieniowej (93%-97%), przy wcigz niskich
wskaznikach efektywnosci kosztowej (6,3 tys. zt - 8,3 tys. zt). Jednak w okresie tym
najwyzsze $rodki wydatkowano na aktywizacje w formie stazu (34.614,2 tys. zi),
dofinansowania podjecia dziatalnosci gospodarczej (19.953,1 tys. zl), czy tez
dofinansowania wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy (6.715,7 tys. z4).
W ztozonych wyjasnieniach Dyrektor PUP wskazat mankamenty wprowadzonego
w 2014 r. sposobu obliczania efektywnos$ci zatrudnieniowej, w ramach ktorego
wydatki poniesione w danym roku na okre$long forme aktywizacji zawodowej odnosi
sie do liczby osdb, ktére w danym roku ukonczyly tg forme aktywizacji
| przepracowaty co najmniej 30 dni. W poszczegdlnych formach aktywizacji okres
udziatu w programie byt rozny i wynosit np.: dziewie¢ miesiecy w ramach prac
interwencyjnych, 24 miesigce w ramach wyposazenia lub doposazenia stanowiska
pracy, czy tez 12 miesigcy w przypadku dotacji na podjecie dziatalnosci
gospodarczej. Dyrektor PUP nadmienit, ze Urzad dazy do osiggniecia
maksymalnych wskaznikow efektywnosci zatrudnieniowej, utrzymujac w ofercie
sze$C podstawowych form aktywizacji zawodowej, z uwzglednieniem preferencji
lokalnych pracodawcéw i bezrobotnych. Oferowane przez Urzad formy aktywizacii
dostosowane byty réwniez do zatozen projektow unijnych, ktdre zawieraty pewne
ograniczenia w sposobie aktywizacji (np. w projektach Regionalnego Programu
Operacyjnego i Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj wytaczono
mozliwo$¢ realizacji robot publicznych).

(dowod: akta kontroli Tom | str. 29-31, 583-597, 659-706, Tom Il str. 445-455)

2.5. W ztozonych w toku kontroli wyjasnieniach Dyrektor PUP poinformowat, ze
zarowno $rodki pieniezne dotyczace funkcjonowania Urzedu, jak i Srodki pieniezne
przeznaczone na aktywizacje zawodowg, zaspokajaty potrzeby PUP oraz potrzeby
rynku pracy. W badanym okresie nie wystapity przypadki odmowy bezrobotnemu
mozliwosci skorzystania z dostepnej formy aktywizacji zawodowej z powodu braku
$rodkéw finansowych.

(dowdd: akta kontroli Tom Il str. 346-455)

38 Efektywno$¢ kosztowa obliczana jako stosunek poniesionych wydatkéw (kasowo) na dang forme aktywizacji, przez liczbe
0s6b bezrobotnych, ktére w okresie trzech miesiecy po zakofczeniu udziatu w danej formie aktywizacji uzyskaty zatrudnienie.
3 Obliczone jako $rednia arytmetyczna wskaznikow efektywnosci: zatrudnieniowej lub kosztowej dla szesciu podstawowych
form aktywizacji zawodowe;j (staze, dofinansowanie podjecia dziatalnosci gospodarczej, dofinansowanie wyposazenia lub
doposazenia stanowiska pracy, szkolenia, prace interwencyjne oraz roboty publiczne) z okresu 2013-2016.
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2.6. W latach 2012-2016 najwieksze wydatki na aktywne formy wsparcia poniesiono
na:

— staze: 6.240 tys. zt, 7.093,6 tys. zt, 9.090,3 tys. z}, 9.427,6 tys. zti 9.002,7 tys. zt
dla 1.520, 1.053, 1.536, 1.438 oraz 1380 osdéb bezrobotnych, w tym 420, 387,
560, 459 i 457 z Biatej Podlaskiej,

— dofinansowanie rozpoczecia dziatalno$ci gospodarczej: 4.370,6 tys.
5.455 tys. zt, 4.710,2 tys. z}, 4.616,9 tys. zti 5.171 tys. zt, dla 229, 263, 225, 210
oraz 259 o0sob bezrobotnych, w tym 96, 108, 75, 89 i 101 z Biatej Podlaskiej,

— doposazenie i wyposazenie stanowiska pracy: 590,8 tys. zt, 1.499 tys. z,
735 tys. zt, 1.882,8 tys. zt i 2.598,9 tys. zt dla 31, 71, 35, 86 i 114 bezrobotnych,
wtym 19, 34, 4, 32 i 52 z Biatej Podlaskiej,

— organizacje robét publicznych: 2522 tys. zt, 190,1 tys. zt, 147,7 tys. Z,
42891tys. zt 1588,9 tys. zt dla 54, 29, 20, 66 i 75 bezrobotnych, w tym
2w 2012r.,5w2015r.i2w 2016 r. z Biatej Podlaskiej,

— organizacje szkolen: 201,5 tys. zt, 306,4 tys. zt, 474,6 tys. zt, 290,4 tys. zt
1294,2 tys. zt dla 75, 95, 30, 85 i 74 0s6b bezrobotnych, w tym 21, 23, 8, 34 i 13
z Biatej Podlaskiej,

— organizacje prac interwencyjnych: 92,3 tys. zt, 215 tys. z, 464,5 tys. z,
510,1 tys. zti273,1 tys. zt dla 16, 66, 13, 113, i 73 0sdb bezrobotnych, w tym 1,
37, 8, 21 39 z Biatej Podlaskie;j.

Na wymienione formy wsparcia wydatkowano tacznie 77.214,3 tys. zt, co stanowito
90% wszystkich wydatkéw poniesionych przez PUP na wsparcie bezrobotnych.
Wydatki na pozostate formy wsparcia wyniosty tacznie 8.813,8 tys. zt i byly
przeznaczone m.in. na: dofinansowanie zatrudnienia oséb ponizej 30 lat -
3.680,9tys. z#0, bony na zasiedlenie — 2.090,4 tys. zl, szkolenia w ramach
Krajowego Funduszu Szkoleniowego — 1.692,5 tys. zt, bony stazowe - 590,1 tys. zi,
refundacje wynagrodzenia oséb powyzej 50 lat — 487,3 tys. zt. W poszczegdlnych
latach okresu 2012-2016 wsparciem objeto 2.003, 1.686, 2.108, 2.429 oraz 3.370
bezrobotnych, wérdd ktorych 593, 626, 747, 826 i 1.383 osoby to mieszkancy Biate;
Podlaskie;j.

(dowdd: akta kontroli Tom | str. 8-31)

2.7. W poszczegoéinych latach okresu 2013-2016 zatrudnienie w Urzedzie wzrastato
i wynosito odpowiednio 69, 73, 76 oraz 82 osoby. W$réd pracownikow PUP liczba
posrednikow pracy wynosita od 16 do 19 osob, doradcow zawodowych od siedmiu
do dziewieciu os6b, natomiast liczba zatrudnionych specjalistow ds. rozwoju
zawodowego wzrosta z pigciu w 2013 r. do 10 osdb w 2016 r.4' Na jednego doradce
zawodowego przypadato odpowiednio 1.562, 1.107, 1.260 i 1.040 bezrobotnych
(w tym 559, 397, 460 i 374 bezrobotnych z Biatej Podlaskiej), na jednego posrednika
pracy 643, 622, 519 i 438 (w tym 230, 223, 189 i 158 z Biatej Podlaskiej), a na
specjaliste do spraw rozwoju zawodowego — 2.187, 1.992, 1.103 i 832 osoby
bezrobotne (w tym 783, 714, 402 i 300 z Biatej Podlaskiej). Liczba zatrudnionych
posrednikow pracy, doradcow zawodowych i specjalistow ds. rozwoju zawodowego
odpowiadata wymaganiom, okreslonym w § 85 i 86 rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie szczegotowych warunkow
realizacji oraz trybu i sposobdw prowadzenia ustug rynku pracy*2. Dyrektor PUP
poinformowat, Zze corocznie PUP zwiekszat zatrudnienie w ww. grupach

40 Wydatki poniesione wytacznie w 2016 r.

41 Posrednicy pracy, doradcy zawodowi i specjalisci ds. rozwoju zatrudnieni w Urzedzie obstugiwali zaréwno mieszkaricow
Biatej Podlaskiej jak i terenu powiatu bialskiego.

42 Dz. U. poz. 667. Do 27 maja 2014 r. rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 wrzes$nia 2010r.
w sprawie standardéw i warunkéw prowadzenia ustug rynku pracy (Dz. U. Nr 177, poz. 1193).
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pracownikow, aby zapewniC realizacje zadan ustawowych na jak najwyzszym
poziomie.
(dowod: akta kontroli Tom | str. 583-597, Tom |l str. 346-442)

2.8. W latach 2013-2016 na dziatalno$¢ PUP zlozono sze$¢ skarg, z czego dwie
przez mieszkanca Biatej Podlaskiej*3. Przeprowadzone postepowania wyjasniajace
nie potwierdzity zarzutow podniesionych w skargach, a skarzacemu udzielono
pisemnej odpowiedzi w terminie od 13 do 17 dni od daty wptywu skargi.

W badanym okresie Urzad nie prowadzit badan ankietowych (sondazowych)
dotyczacych swojej dziatalnosci. Dyrektor PUP poinformowat, ze w 2015 r.
Wojewddzki Urzad Pracy przeprowadzit w tut. Urzedzie badanie satysfakcii klienta,
jednak PUP nie dysponuje wynikami tych badan.

(dowdd: akta kontroli Tom Il str. 340, 346-442)

29. Na koniec lat 2012-2016 liczba bezrobotnych z Biate] Podlaskiej,
zarejestrowanych w PUP, systematycznie malata i wynosita 3.942, 3.914, 3.572,
3.218 oraz 2.995 o0s6b, wsrdd ktorych kobiety stanowity odpowiednio: 1.882, 1.827,
1.632, 1.507 oraz 1.422 osoby. Spadek liczby zarejestrowanych bezrobotnych
odnotowano w wiekszosci grup, réznicowanych wzgledem wieku, doSwiadczenia
zawodowego, czy tez okresu pozostawania bez pracy. Liczba dtugotrwale
bezrobotnych zmniejszyta sie z 2.242 na koniec 2012 r. do 1.897 na koniec 2016 r.44
W tym samym okresie zmniejszyta sie rowniez liczba bezrobotnych w wieku: 18-24
lat (z 548 do 305), 25-34 lat (z 1.341 do 924), 35-44 lat (z 802 do 707), 45-54 lat
(z 766 do 522) oraz 55-59 lat (z 383 do 344). Zmalata réwniez liczba bezrobotnych
z wyksztatceniem: wyzszym (z 798 do 576), policealnym i Srednim (z 903 do 779),
$rednim ogdinoksztatcacym (z 498 do 369), zasadniczym zawodowym (z 998 do
735) oraz wyksztatceniem gimnazjalnym lub nizszym (z 745 do 536). Spadek liczby
bezrobotnych wystapit réwniez wsrdd bezrobotnych, ktorych doswiadczenie
zawodowe zawierato sie w przedziale: od 1 do 5 lat (z 822 do 647), od 5 do 10 lat
(z 532 do 425), 10-20 lat (z 603 do 457), 20-30 lat (z 421 do 307), powyzej 30 lat
(z 167 do 109) oraz wsrdd bezrobotnych bez stazu pracy (z 773 do 455). Wzrost
liczby zarejestrowanych bezrobotnych odnotowano jedynie w grupie 0oséb w wieku
powyzej 60 lat (ze 102 do 193). Dyrektor PUP wyjasnit, ze osoby po 60 roku zycia
dtuzej pozostajg w rejestrze bezrobotnych w zwigzku z wydtuzeniem do 67 lat wieku
emerytalnego. Dyrektor PUP nadmienit, ze po przywréceniu z dniem 1 pazdziernika
2017 r. nizszego wieku emerytainego 157 osOb utraci status bezrobotnego
z powodu osiggniecia wieku emerytalnego.

(dowdd: akta kontroli Tom | str. 30-31, Tom Il str. 346-442)

2.10. Z 3.942 bezrobotnych mieszkancow Biate] Podlaskiej zarejestrowanych na
koniec 2012 r., 2.278 (57,8%) pozostawato w ewidencji PUP na koniec 2013 r.,
1.494 (37,9%) na koniec 2014 r., 998 (25,3%) na koniec 2015 r. oraz 753 (19,1%)
na koniec 2016 r. Dziatania Urzedu realizowane w kontrolowanym okresie (cztery
lata) nie doprowadzity do uzyskania statego zatrudnienia przez 1.302 osoby (33%),
ktore pozostawaty na listach osob bezrobotnych na dzier 31 grudnia: 2012 i 2016
roku. Zdaniem Dyrektora PUP poziom bezrobocia zalezy nie tylko od
zaangazowania pracownikow Urzedu, ale roéwniez od sytuacji ekonomiczno-
gospodarczej, czy tez postawy samych bezrobotnych. Znaczna czes¢ obszaru
dziatania PUP ma charakter rolniczy, zdominowany przez mikroprzedsiebiorcow.
Przektada si¢ to na oferowane propozycje pracy, czy tez na brak potrzeby
wspotpracy z PUP. Zdarza sie, ze zgtaszane oferty nie spetniajg ustawowej definicji

43 Skargi dotyczyty odmowy przyznania dofinansowania szkolenia pracownikéw skarzacej, skierowane do Starosty Bialskiego
za posrednictwem PUP.

44 W analizowanym okresie liczba 0séb pozostajacych bez pracy ponad 12 miesigcy zmniejszyta si¢ z 1.705 do 1.444 oséb,
natomiast pozostajacych bez pracy ponad 24 miesigce wzrosta z 948 do 956 oséb.

11



odpowiedniej pracy, badz tez nie sg satysfakcjonujgce z perspektywy bezrobotnego
(np. niepetny wymiar czasu pracy, niskie wynagrodzenie). Prace sezonowe
wymuszajg na bezrobotnych rejestracje w Urzedzie w okresie jesienno-zimowym,
natomiast cze$¢ bezrobotnych zainteresowana jest wytgcznie uzyskaniem prawa do
ubezpieczenia zdrowotnego, badz nabycia i utrzymania $wiadczen z pomocy
spotecznej. Dyrektor PUP wskazat réwniez, ze w wielu przypadkach
0 nieskutecznosci aktywizacji decydujg powody osobiste (np. opieka nad dzieckiem
lub osobg zalezna, dtugotrwata niezdolnos¢ do pracy z powodu choroby), czy tez
stabe wyksztatcenie potencjalnych kandydatow.

Sposrod 753 bezrobotnych zarejestrowanych na koniec 2016 r. w przypadku
167 0sdb (22,2%) czas, jaki uptynat od pierwszej rejestracji wyniost od pieciu do
10 lat (czas liczony bez uwzglednienia ewentualnych przerw), dla 164 osob (21,8%)
byto to od 10 do 15 lat, dla 245 os6b (32,5%) — od 15 do 20 lat, dla 174 osdb
(23,1%) - od 20 do 25 lat. W przypadku trzech oséb (0,4%) od pierwszej rejestracii
minefo wiecej niz 25 lat. Srednia diugo$é pozostawania na listach bezrobotnych od
daty pierwszej rejestracji wynosita 15,1 lat.

(dowdd: akta kontroli Tom Il str. 443-455)

Analizg objeto dziatania PUP wobec losowo wybranych 50 0sdb*® pozostajacych na
liscie osob bezrobotnych jednoczes$nie na koniec 2016 r. i na koniec 2012 .

26 0sob (52%) z badanej proby nie utracito w latach 2013-2016 statusu osoby
bezrobotnej. W 14 przypadkach (28%) okres pozbawienia statusu bezrobotnego nie
przekroczyt 500 dni, w siedmiu przypadkach (14%) wyniést od 500 do 1000 dni,
a w trzech przypadkach (6%) przekroczyt 1000 dni. Stwierdzono ponadto, ze:

- wszystkim bezrobotnym przygotowano indywidualne plany dziatania, o ktorych
mowa w art. 34a ust. 2 ustawy o promocji zatrudnienia;

- wszystkim osobom udzielono wsparcia w formie posrednictwa pracy, polegajacego
na upowszechnianiu dostepnych ofert pracy, liczba przypadkéw zapoznania
bezrobotnego z ofertami pracy proporcjonalna byta do okresu przebywania
w statusie bezrobotnego (pieciu bezrobotnych zapoznano z ofertami pracy ponad
20 razy, 37 bezrobotnych od 11 do 20 razy, natomiast o$miu bezrobotnym
przedstawiono oferty pracy do 10 razy);

- czternastu bezrobotnych skierowano do pracy, natomiast siedmiu skierowano do
odbycia stazu;

- jednemu bezrobotnemu przyznano dotacje na podjecie dziatalnoSci gospodarczej,
- nie wystapity przypadki dublowania proponowanych form aktywizacji zawodowe;.

Inne dziatania PUP podejmowane wobec o0séb z badanej proby polegaty na:
organizacji zaje¢ aktywizujgcych (np. dotyczacych przygotowywania dokumentow
aplikacyjnych), udzielaniu informacji zawodowych (indywidualnych lub grupowych),
przeprowadzaniu rozmow doradczych, informowaniu o realizowanych przez Urzad
projektach (np.: ,Akcja-Praca”).

Przeszkoda w skutecznej aktywizacji osmiu bezrobotnych (16%) byt ich wiek lub
stan zdrowia. W sze$ciu przypadkach (12%) byta to koniecznos¢ sprawowania
opieki nad osobg zalezng. Wobec trzech bezrobotnych zdiagnozowano problemy

45 33 osoby z ustalonym drugim profilem pomocy, 12 z trzecim profilem oraz pig¢ oséb, ktérych profil zmienit sie
w kontrolowanym okresie pomiedzy I1i lll.
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interpersonalne, natomiast w stosunku do 14 osob (28%) katalog form aktywizacii
byt ograniczony z uwagi na ustalony Il profil pomocy“6.

Podobnie przedstawiaty sie dziatania PUP wobec 20 0sdb*’ najdtuzej pozostajacych
na listach bezrobotnych, tj. od 23 do 26 lat od daty pierwsze;j rejestracji. Sze$¢ oséb
(30%) z badanej préby nie utracito w latach 2013-2016 statusu osoby bezrobotnej,
w siedmiu przypadkach (35%) okres pozbawienia statusu bezrobotnego nie
przekroczyt 500 dni, w czterech przypadkach (20%) wyniost od 500 do 1000 dni,
awtrzech przypadkach (15%) przekroczyt 1000 dni. Wszystkim bezrobotnym
opracowano indywidualne plany dziatania oraz systematycznie informowano
o dostepnych ofertach pracy (przewaznie co dwa miesigce). Jednego bezrobotnego
skierowano na staz, trzech bezrobotnych otrzymato skierowanie do pracy, natomiast
jednemu przyznano dotacje na podjecie dziatalno$ci gospodarcze;.

Przeszkodg w skutecznej aktywizacji byt wiek i ograniczenia zdrowotne
bezrobotnych (sze$¢ 0sdb) oraz ograniczenia wynikajace z ustalonego Il profilu
pomocy (osiem 0sob). Szes¢ 0s6b cyklicznie podejmowato prace.

(dowdd: akta kontroli Tom Il str. 310-339)

2.11-12. Liczba zgtoszonych, w latach 2013-2016, z terenu Biatej Podlaskiej
wolnych miejsc pracy i aktywizacji zawodowej wynosita kolejno 1.298, 1.616, 1.559
i 1.786, natomiast liczba ofert pracy subsydiowanej wyniosta odpowiednio 461, 846,
766 i 835. W kontrolowanym okresie wystgpita korzystna — malejgca — tendencja
liczby bezrobotnych z Biatej Podlaskiej przypadajaca na 100 wolnych miejsc pracy
i aktywizacji zawodowej. W poszczegdinych latach ww. okresu wyniosta ona 302,
221, 206 i 168 osob. Poprawie ulegt réwniez stosunek liczby bezrobotnych
przypadajacych na 100 ofert pracy subsydiowanej — z 849 osob w 2013 r. do 359
os6b w 2016 r. Dyrektor PUP w ztozonych wyjasnieniach podat, ze wzrost w 2014 .
liczby ofert pracy subsydiowanej wynikat z wiekszej o 1,5 min zt kwoty Srodkow
finansowych bedacej w dyspozycji PUP. Natomiast spadek liczby tych ofert
w 2015 r. wynikt z rozpoczecia realizacji projektu Aktywizacja-Praca (niezaleznie od
PUP) dopiero w Il pétroczu 2015 r. oraz wzrostu zainteresowania nowg formg
aktywizacji bezrobotnych do 30 roku zycia — bonem na zasiedlenie.

(dowdd: akta kontroli Tom | str. 583-597, Tom Il str. 445-455)

2.13. W kontrolowanym okresie 12 zaktaddw pracy poinformowato PUP o zamiarze
grupowego zwolnienia fgcznie 172 pracownikéw. Jak wyjasnit Dyrektor PUP, Urzad,
kazdorazowo po uzyskaniu takiej informacji, nawigzywat kontakt telefoniczny
z zaktadami zgtaszajacymi zwolnienie, celem uzgodnienia zakresu i formy pomocy.
Pracodawcy nie byli zainteresowani pomocg Urzedu, z wyjatkiem jednego, ktory
zorganizowat dla 10 zwalnianych os6b spotkanie informacyjne. Osoby te zostaty
poinformowane o zasadach rejestracji w PUP, ofertach pracy i stazu bedacych
w dyspozycji Urzedu oraz formach aktywizacji $wiadczonych przez Urzad.

(dowdd: akta kontroli Tom Il str. 346-442)

2.14. Urzad monitorowat proces realizacji strategii rozwigzywania probleméw
spotecznych Biatej Podlaskiej. W ramach corocznej ewaluacji przyporzadkowano
poszczegolnym celom strategicznym zrealizowane dziatania Urzedu, ich efekty4
oraz wydatkowane na aktywizacje bezrobotnych $rodki pieniezne. Urzad

4 Zgodnie z art. 33 ust. 2¢ pkt 3 ustawy o promociji zatrudnienia, formy pomocy stosowane wobec bezrobotnych o Il profilu
pomocy to: Program Aktywizacja i Integracja, o ktérym mowa w art. 62a tej ustawy, dziatania aktywizacyjne zlecone przez
urzad pracy, programy specjalne, skierowanie do zatrudnienia wspieranego u pracodawcy lub podjecia pracy w spotdzielni
socjalnej zaktadanej przez osoby prawne oraz w uzasadnionych przypadkach poradnictwo zawodowe.

4710 os6b z ustalonym Il profilem pomocy, cztery osoby z Il profilem, pie¢ osob, ktorych profil pomocy zmienit si¢ pomigdzy
11l oraz jedna osoba, ktorej profil pomocy zmienit sig z | na Il.

4 Byly to m.in.: liczba bezrobotnych objetych poszczegdinymi formami aktywizacji, liczbe pracownikéw PUP objetych
doksztatcaniem w ramach doskonalenia stuzb zatrudnienia, czy tez wskazniki efektywnosci zatrudnieniowe;j i kosztowe;.
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monitorowat rowniez realizacje celow przyporzadkowanych obszarom: polityka
prorodzinna, edukacja oraz wsparcie 0sob niepetnosprawnych. Na pytanie w jakim
zakresie zatozenia przyjete w strategii zostaty osiggniete Dyrektor PUP przedstawit
stanowisko, ze spadek bezrobocia byt wymiernym efektem realizacji przyjetych
zafozen.

(dowdd: akta kontroli Tom Il str. 346-442)

215. W ramach czterech projektow objetych badaniem udzielano wsparcia
mieszkancom z terenu powiatu bialskiego i Biatej Podlaskiej w postaci: skierowania
na staz, szkolen zawodowych, dotacji na podjecie dziatalnosci gospodarczej,
refundacji kosztdbw wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy, bondw.
W przypadku tych projektéw poniesione wydatki wyniosty tacznie 25.691,4 tys. zt, co
stanowito 97,2% przeznaczonych na ten cel Srodkow finansowych (26.342,7 tys. zt)
i skutkowato osiggnieciem wyzszych, od zatozonych, wskaznikéw efektywnosci
zatrudnieniowej. W latach 2013-2016 analizowane projekty ukoriczyto ogotem 2.376
osob (955 z Biatej Podlaskiej), w tym: 70 osob niepetnosprawnych i1.148 osob
dtugotrwale bezrobotnych. W szczegdlnosci:

- w projekcie Akcja — Praca, realizowanym w 2013 r., braly udziat (zakonczyly)
404 osoby, w tym 170 mieszkancow Biatej Podlaskiej. W ramach projektu staz
ukonczyto 125 osob (49 z Miasta), a 15 (z czego pie¢ z Biatej Podlaskiej) szkolenia.
Stanowiska pracy wyposazono lub doposazono 47 osobom (26 z Miasta),
a jednorazowe $rodki na podjecie dziatalnoSci gospodarczej przyznano 217 osobom
(90 z Biatej Podlaskiej). W okresie do trzech miesiecy od zakoriczenia udziatu
w projekcie zatrudnienie podjety 384 osoby (95% osob, ktore uczestniczyty do korca
w projekcie, przy zatozonych 45%). Sposrod osob, ktére zakonczyly udziat
w projekcie w rejestrze bezrobotnych na koniec 2014 r. wcigz pozostawato 78 osob
(38 z Biatej Podlaskiej), na koniec 2015 r. 91 osob (w tym 41 z Miasta), a na koniec
2016 r. — 79 0s6b (38). Sposrod bezrobotnych, ktérzy ukonczyli szkolenie, ponownie
zarejestrowato sie: w 2014 r. 47% osob, w 2015 r. 7%, natomiast w 2016 r. 13%.
W przypadku osob, ktore ukonczyty staz byto to odpowiednio: 28%, 23,2% oraz
27,2%; bezrobotnych zaktywizowanych w formie wyposazenia lub doposazenia
stanowiska pracy: 19%, 19% i 17%, natomiast wsrod osob, ktore uzyskaty dotacje
na podijecie dziatalnosci gospodarczej ponownie zarejestrowato sie jako bezrobotne:
12%, 24% i 16%. Na realizacje programu PUP wydatkowat fgcznie 6.456,1 tys. zt
z planowanych 6.456,2 tys. zt;

- udziat w projekcie Akcja — Praca, realizowanym w 2014 r., zakoriczyto 935 0s6b,
w tym 307 z Biatej Podlaskiej. Staz ukoniczyto 729 bezrobotnych (236 z Miasta),
szkolenie — 1 osoba, jednorazowe $rodki na podjecie dziatalno$ci gospodarczej
przyznano 195 osobom (68), a 10 podmiotom (trzem z Miasta) udzielono wsparcia
w postaci wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy. W okresie do trzech
miesiecy od zakonczenia udziatu w projekcie zatrudnienie podjeto 845 oséb
(90,4% osob, ktdre zakonczyly udziat w projekcie, wobec zaktadanych 45%).
Sposrod uczestnikow projektu na koniec 2015 r. 179 osdb ponownie zarejestrowato
sie w ewidencji PUP, 59 osob stanowili mieszkancy Biatej Podlaskiej. Sposrod
bezrobotnych, ktorzy ukonczyli staz, ponownie zarejestrowato sie: w 2015 r. 20%,
natomiast w 2016 r. 18%. W przypadku osob, ktore otrzymaty dotacje na podjecie
dziatalnosci gospodarczej byto to odpowiednio: 15% i 19%. Osoba, ktéra w ramach
projektu odbyta szkolenie nie zarejestrowata sie ponownie jako bezrobotna,
natomiast wérdd 10 bezrobotnych, ktore zaktywizowano w formie wyposazenia lub
doposazenia stanowiska pracy, na koniec 2016 r. dwie osoby ponownie
zarejestrowaly si¢ jako bezrobotne. Na realizacje programu PUP wydatkowat tacznie
9.685,3 tys. zt (100% planu);
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- w projekcie Aktywizacja 0sob mtodych pozostajacych bez pracy w powiecie
bialskim i miescie Biafa Podlaska (l), realizowanym w 2015 r., udziat zakonczyto
525 0s6b, w tym 242 mieszkancow Biatej Podlaskiej. W ramach projektu staz
ukonczyto 417 osob (186 z Miasta), a 15 (pie¢ z Biatej Podlaskiej) szkolenia.
Jednorazowe $rodki na podjecie dziatalnoSci gospodarczej przyznano 62 osobom
(33 z Biatej Podlaskiej), a bon na zasiedlenie 31 osobom (18 z Miasta). W okresie
do trzech miesigcy od zakorczenia udziatu w projekcie zatrudnienie podjeto
siedmioro niepetnosprawnych (100% przy zatozonych 17%), 157 dtugotrwale
bezrobotnych (80,5% przy zatozonych 35%), 233 osoby bezrobotne o niskich
kwalifikacjach (81,7% przy zatozeniu 36%) oraz 118 osob nie kwalifikujgcych sie do
zadnej z ww. grup docelowych (90,1% wobec zatozonych 43%). Sposrdd osab,
ktére zakonczyty udziat w projekcie w rejestrze bezrobotnych na koniec 2016 r.
wcigz pozostawato 78 bezrobotnych (29 z Biatej Podlaskiej). Na listy bezrobotnych
najczesciej powracali uczestnicy stazu (18%), bezrobotni zaktywizowani w formie
bonéw lub szkolen (6%), natomiast tylko 1% bezrobotnych, ktdrzy otrzymali dotacje
na podjecie dziatalnosci gospodarczej, ponownie figurowat w rejestrze PUP na
koniec 2016 r. Na realizacje programu PUP wydatkowat tacznie 4.910,1 tys. zt
z planowanych 4.910,2 tys. zt;

- udziat w projekcie Aktywizacja 0s6b mtodych pozostajgcych bez pracy w powiecie
bialskim i mieScie Biata Podlaska (1l), realizowanym w 2016 r., zakoriczyto 512 0sdb,
w tym 236 z Biatej Podlaskiej. W ramach projektu staz ukoiczyto 412 bezrobotnych
(184 z Biatej Podlaskiej), a szkolenia 20 (10 z Miasta) bezrobotnych. Udziat
w projekcie w ramach bonow na zasiedlenie ukonczyto 8 (6 z Biatej Podlaskiej)
os6b, natomiast 72 osobom (36 z Miasta) przyznano dotacje na podjecie
dziatalnosci gospodarczej. W okresie do trzech miesigcy od zakonczenia udziatu
w projekcie zatrudnienie podjeto czworo niepetnosprawnych (wobec planowanych
dwoch oséb), 101 diugotrwale bezrobotnych (52,3% przy zatozonych 35%),
194 osoby bezrobotne o niskich kwalifikacjach (59% przy zatozeniu 48%) oraz
136 osob, ktore nie kwalifikowaty sie do zadnej z ww. grup docelowych
(68,7% wobec zatozonych 43%). Na realizacje programu PUP wydatkowat tacznie
4.640 tys. zt z planowanych 5.291 tys. zt.

(dowod: akta kontroli Tom | str. 49-601)

W dziatalnoci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

W latach 2013-2016 Urzad prawidtowo realizowat zadania dotyczace wspierania
mieszkanicow Biatej Podlaskiej w zakresie zatrudnienia. Dziatania PUP przyczynity
sie do zmniejszenia w MieScie bezrobocia rejestrowanego z 16,7% do 12,7%.
Spadek bezrobocia osiggnieto przy korzystniejszej efektywnosci zatrudnieniowe;
i kosztowej podstawowych form aktywizacji zawodowej, jednak w stosunku do
catego kraju spadek ten byt nieco mniejszy. Wydatki na realizacije czterech
badanych projektéw poniesiono zgodnie z zatozeniami, do wySokoSci
przeznaczonych $rodkow, osiggajac przy tym wyzsze od zatozonych wartoSci
efektywno$ci zatrudnieniowe;.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli4®, odstepuje od formutowania wnioskéw pokontrolnych.

49Dz. U. 22017 r. poz. 524. (dalej: ,ustawa o NIK").
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V. Pozostate informacje i pouczenia

Prawo zgtoszenia Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
zastrzezen kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Lublinie.

Lublin, dnia ......... wrzesnia 2017 .
Kontroler: Dyrektor
Wojciech Niemyski Delegatury N\?VJ\II_VZEﬁrZ]ieé Izby Kontroli
gtowny specjalista kontroli panstwowe; Edward Lis
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