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P/17/070 - Rozwigzywanie problemdw spoteczno-ekonomicznych mieszkancéw miast
istotnie dotknietych skutkami zmian gospodarczych

Lata 2013-2016 z uwzglednieniem zdarzen wcze$niejszych majacych wplyw na
kontrolowang dziatalnos¢

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Lublinie

Anna Kowalska, gtowny specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli
nr LLU/108/2017 z 27 czerwca 2017 r.

Walerian Marczyk, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli nr LLU/131/2017
z 30 sierpnia 2017 r.

(dowdd: akta kontroli str. 1-4)

Powiatowy Urzad Pracy w Chetmie, Plac Niepodlegtosci 1, 22-100 Chetm (dalej:
,PUP" lub ,Urzad Pracy”)

Barbara Gil, p.o. Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w Chetmie od 3 lutego 2017 r.
Poprzednio, Dyrektorem PUP byta Jolanta Krop (od 7 stycznia 2013 r.).

(dowdod: akta kontroli str. 5)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Urzad Pracy realizowat w latach 2013-2016 zadania dotyczace promocii
zatrudnienia i aktywizacji zawodowej 0sob bezrobotnych w miescie Chetm, zgodnie
z zatozeniami strategiczno-programowymi dotyczacymi rozwigzywania problemow
spotecznych'.

Opracowane przez PUP programy promocji zatrudnienia oraz aktywizacji lokalnego
rynku pracy obejmowaty cele i zaftozenia wynikajace z rzetelnie rozpoznanych
potrzeb oraz wpisywaly sie w priorytety dokumentéw strategicznych
samorzadowych Miasta Chetm. PUP prowadzit monitoring rynku pracy, a jego
wyniki, zgodnie z wymagang czestotliwoscig przekazywat do Urzedu Miasta Chetm
i Starostwa Powiatowego w Chetmie. Brak oszacowania w Programie promocii
zatrudnienia oraz aktywizacji lokalnego rynku pracy na lata 2014-2018 wartosci
wskaznikéw realizacji celow w okreslonym przedziale czasowym ograniczat jednak
mozliwo$ci skutecznego monitorowania realizacji przyjetych zatozen.

Podejmowane przez Urzad Pracy dziatania, oprécz wptywu wzrostu gospodarczego
oraz poprawy na rynku pracy w kraju, miaty swéj udziat w redukciji stopy bezrobocia
rejestrowanego w Chetmie: z 18,3% na koniec 2013 r. do 12,8% na koniec 2016 r.,
z dalszg tendencjgq spadkowg w 2017 r.2 Pomimo znacznie ograniczonych

" Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogoinej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie
dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje si¢ ocene
opisowa, badz uzupetnia oceng 0gélng o dodatkowe objasnienie.
2 Na koniec sierpnia 2017 r. stopa bezrobocia w Chetmie wyniosta 12,4%.
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Opis stanu
faktycznego

mozliwosci rynku pracy w mieScie, dynamika spadku bezrobocia
w Chetmie byta wyzsza3 (w badanym okresie) niz Srednia w wojewodztwie lubelskim
I w kraju.

Urzad Pracy skutecznie pozyskiwat dodatkowe Srodki finansowe na dziatania, ktore
wpisywaty sie w cele przewidziane w dokumentach strategiczno-programowych,
umozliwiajgc bezrobotnym skorzystanie z wielu form aktywizacji zawodowe;.
Prawidtowo poniesiono wydatki na realizacje badanych czterech projektow,
osiagajac zaktadane cele i wskazniki.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Programowanie kierunkéw dziatan, uwzgledniajacych wyniki
rozpoznanych probleméw

1.1. W dniu 26 maja 2008 r. pomiedzy Prezydentem Miasta Chetm a Starostg
Chetmskim zastato zawarte porozumienie* w sprawie realizacji zadan z zakresu
zatrudnienia i przeciwdziatania bezrobociu oraz aktywizacji runku pracy na obszarze
Miasta Chetm i Powiatu Chetmskiego przez PUP, wchodzacy w sktad powiatowe;
administracji zespolonej. Miasto Chetm zostato zobowigzane do wspdtfinansowania
kosztéw funkcjonowania Urzedu Pracy, a zasady przekazywania corocznie, w latach
2013-2016, dotacji celowej okreslaty odrebne porozumienia®.

(dowdod: akta kontroli str. 6-29, 56-57)

1.2. W badanym okresie, Miasto Chetm realizowato m.in.: ,Strategie Rozwoju
Miasta Chetm na lata 2009-2015"; ,Strategie Rozwoju Miasta Chetm. Aktualizacja
na lata 2015-2020 z perspektywg do roku 20307; ,Strategie rozwigzywania
probleméw spotecznych na terenie miasta Chetm w latach 2005-2015; ,Strategie
rozwigzywania probleméw spotecznych na terenie miasta Chetm w latach 2016-
2020™. PUP nie uczestniczyt w przygotowaniu ww. dokumentéw.

P.o. Dyrektor PUP wyjasnita, ze ,w zaktualizowanym dokumencie strategicznym
dotyczacym rozwoju miasta Chetm na lata 2015-2020 nie zostaty okre$lone dla PUP
do realizacji zadania'?".

W ww. strategiach rozwigzywania probleméw spotecznych w latach 2005-2015
i 2016-2020 dla PUP zostaty okreslone zadania, dotyczace m.in. integracji
zawodowej 0sob bezrobotnych oraz przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu
poprzez: fagodzenie skutkdw bezrobocia; wspieranie osob dotknigtych dtugotrwatym
bezrobociem i grup szczegélnego ryzyka; realizowanie projektow stuzacych
aktywizacji osob bezrobotnych; upowszechnienie ofert pracy; informowanie

3 Pomimo tego stopa bezrobocia w Chelmie na koniec 2016 r. byta wyzsza o 2,4 punktu procentowego od stopy bezrobocia
w wojewodztwie lubelskim (10,4%) i 0 4,5 punktu w kraju (8,3%).

4 Na podstawie uchwaty nr X1/83/08 Rady Powiatu w Chetmie z dnia 24 kwietnia 2008 r. w sprawie powierzenia prowadzenia
zadan publicznych. W uchwale wyrazono zgode na zawarcie przez Zarzad Powiatu porozumienia z Miastem Chetm w sprawie
powierzenia prowadzenia zadan publicznych w zakresie promociji zatrudnienia, tagodzenia skutkéw bezrobocia i aktywizacii
zawodowej oraz rehabilitacji zawodowej osob niepetnosprawnych okreslonych dla powiatowych urzedéw pracy.

5 W kolejnych latach 2013-2016 Miasto Chetm przekazato Urzedowi Pracy na wspétfinansowanie kosztéw wynagrodzen
pracownikéw i wydatkow biezacych $rodki finansowe w wysokosci odpowiednio: 1.260 tys. zt; 1.273 tys. zt 1.320 tys. zk;
1.400 tys. zt.

6 Uchwata nr XXXVI1/340/09 Rady Miasta Chetm z dnia 25 czerwca 2009 r. w sprawie przyjecia ,Strategii Rozwoju Miasta
Chetm na lata 2009-2015". Wykonanie uchwaty powierzono Prezydentowi Miasta Chefm.

7 Uchwata nr 1X/96/15 Rady Miasta Cheim z dnia 2 wrze$nia 2015 r. w sprawie przyjecia ,Strategii Rozwoju Miasta Cheim.
Aktualizacja na lata 2015-2020 z perspektywa do roku 2030”. Wykonanie uchwaty powierzono Prezydentowi Miasta Chetm.

8 Uchwata nr XXXII/370/05 Rady Miasta Chetm z dnia 9 czerwca 2005 r. w sprawie przyjecia ,Strategii rozwigzywania
probleméw spotecznych na terenie miasta Chetm w latach 2005-2015" (,Strategia rozwigzywania probleméw spotecznych
w latach 2005-2015"). Wykonanie uchwaty powierzono Prezydentowi Miasta Chetm.

9 Uchwata nr XVIII/203/16 Rady Miasta Chetm z dnia 14 czerwca 2016 r. w sprawie przyjecia ,Strategii rozwigzywania
probleméw spotecznych na terenie miasta Chetm w latach 2016-2020" (,Strategia rozwigzywania probleméw spotecznych
w latach 2016-2020”). Wykonanie uchwaty powierzono Prezydentowi Miasta Chetm.

10 Dotyczyto to réwniez ,Strategii rozwoju miasta Chetm na lata 2009-2015".
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0 wolnych miejscach pracy, ustugach poradnictwa zawodowego, szkoleniach,
stazach; organizacji robét publicznych, prac interwencyjnych; podejmowanie dziatan
pobudzajacych rozwdj przedsigbiorczosci mieszkaricéw Chetma.

W latach 2013-2016 realizowane przez PUP zadania dotyczace rozwoju i promocji
na rynku pracy zostaty okre$lone takze w 10 programach i planach dziatan,
tj. m.in. w: ,Programie promocji zatrudnienia oraz aktywizacji lokalnego rynku pracy
na lata 2009-2013""; ,Programie promociji zatrudnienia oraz aktywizacji lokalnego
rynku pracy na lata 2014-2018™2; Programie dziatan na rzecz o0sdb
niepetnosprawnych na terenie miasta Chetm w latach 2009-2013"3; ,Programie
dziatan na rzecz os6b niepetnosprawnych na terenie miasta Chetm w latach 2014-
2018"14; rocznych ,Planach dziatania Powiatowego Urzedu Pracy w Chetmie™,

Podstawowym dokumentem okre$lajacym ustawowe obowigzki realizacji zadan
samorzadu powiatowego w zakresie polityki rynku pracy byt ww. ,Program promocji
zatrudnienia na lata 2014-2018"16, ktory zostat sporzadzony przez PUP w oparciu
0 analize sytuacji na chetmskim rynku pracy oraz o efekty realizacji poprzedniego
programu obowigzujacego w latach 2009-2013. Uwzgledniat on zapisy i wytyczne
strategicznych dokumentow odnoszacych sie do rynku pracy szczebla krajowego,
wojewddzkiego oraz lokalnego'. ,Program promocji zatrudnienia na lata
2014-2018" zawierat m.in.: zatozenia i analize sytuacji na rynku pracy w latach
2009-2013; analize SWOT; cele i zadania przyjete do realizacji w latach 2014-2018;
zrodta  finansowania zadan; sposdb zarzadzania programem; monitoring
i sprawozdawczo$¢ z jego realizacji. Sformutowane cztery gtowne cele dotyczyty:
poprawy skuteczno$ci dziatan na rzecz aktywizacji zawodowej 0s6b bezrobotnych;
przeciwdziatania bezrobociu oraz rozwoju lokalnego rynku pracy w oparciu
0 partnerstwo i dialog spoteczny; wspierania rozwoju przedsiebiorczosci;
wzmocnienia potencjatu instytucjonalnego PUP. Dla kazdego z ww. celow okreslono
szczegblowe zadania oraz wskazano do ich realizacji definicje wskaznikow bez
okre$lenia ich warto$ci.

W rocznych ,Planach dziatania PUP” okre$lono cele i najwazniejsze zadania
stuzace ich realizacji, nazwe wskaznika oraz jego planowang warto$¢ do osiggniecia
na koniec kazdego roku, ktorego dotyczyt przedmiotowy plan.
W wyniku prowadzonego przez PUP monitoringu i analiz dotyczacych realizacji
ww. programéw zatrudnienia i planéw dziatania nie modyfikowano zatozen
przyjetych w tych dokumentach.

(dowod: akta kontroli str. 30-55, 58- 241, 269-271, 563)

" Uchwata nr XVIII/138/09 Rady Powiatu w Chetmie z dnia 24 kwietnia 2009 r. w sprawie przyjecia ,Powiatowego programu
promogji zatrudnienia oraz aktywizacji lokalnego rynku pracy na lata 2009-2013 (,Program promocji zatrudnienia na lata 2009-
2013"). Wykonanie uchwaty powierzono Zarzadowi Powiatu i Dyrektorowi PUP.

12 Uchwata nr XXX1/290/2014 Rady Powiatu w Chetmie z dnia 27 pazdziernika 2014 r. w sprawie przyjecia ,Programu promocji
zatrudnienia oraz aktywizacji lokalnego rynku pracy na lata 2014-2018” (,Program promociji zatrudnienia na lata 2014-2018").
Wykonanie uchwaty powierzono Zarzadowi Powiatu i Dyrektorowi PUP.

13 Uchwata nr XXXVI1/343/09 Rady Miasta Chetm z dnia 25 czerwca 2009 r. w sprawie przyjecia ,Programu dziatan na rzecz
0s6b niepetnosprawnych na terenie miasta Chetm w latach 2009-2013" (,Program dziatai na rzecz oséb niepetnosprawnych
w latach 2009-2013"). Wykonanie uchwaty powierzono Prezydentowi Miasta Chetm.

14 Uchwata nr XXXVI/418/13 Rady Miasta Chetm z dnia 12 grudnia 2013 r. w sprawie przyjecia ,Programu dziatan na rzecz
0s6b niepetnosprawnych na terenie miasta Chetm w latach 2014-2018” (,Program dziatai na rzecz osdb niepetnosprawnych
w latach 2014-2018”). Wykonanie uchwaty powierzono Prezydentowi Miasta Chetm.

15 Plany dziatania PUP” - zatwierdzane w grudniu kazdego roku przez Dyrektora PUP.

16 Opracowany, na podstawie art. 9 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach na
rynku pracy ( Dz. U. z 2017 r. poz. 1065 ze zm. zwana dalej ,ustawg o promociji zatrudnienia). ,Program promociji zatrudnienia
na lata 2014-2018" odnosit sie do probleméw rynku pracy wystepujacych zarbwno w powiecie chetmskim, jak i w miescie
Chetm oraz byt integralng czescig ,Powiatowe;j strategii rozwigzywania probleméw spotecznych Powiatu Chetmskiego na lata
2014-2021” przyjetej uchwatg nr XXVI1/250/2014 Rady Powiatu w Chetmie z dnia 12 czerwca 2014 r.

17 M.in. do: ,Krajowego Programu Reform na rzecz realizacji strategii Europa 2020”; ,Krajowego Planu Dziatah na Rzecz
Zatrudnienia na lata 2012-2014"; ,Strategii rozwigzywania probleméw spotecznych na terenie miasta Chetma w latach 2005-
2015".
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1.3. Powiat chetmski jest regionem o charakterze rolniczym. Posiada ograniczone
mozliwosci rozwoju w obszarze przemystu i produkcji oraz relatywnie niskq
dynamike inwestycji. Dominujacg branzg w gospodarce Chetma sg handel i ustugi.
Na koniec czerwca 2013 r. w Chelmie dziatato 5.746 podmiotow gospodarki
narodowej’8, z tego 955% nalezato do  sektora  prywatnego.
(5% zarejestrowanych podmiotéw zatrudniato do 9 osoéb). Na koniec 2012 r. liczba
ludno$ci Chetma®® wyniosta 65.897 oséb. Sytuacje na chetmskim rynku pracy
obrazowat w tym czasie wysoki wskaznik bezrobocia, ksztattujacy sie na poziomie
wyzszym, zaréwno od Sredniej wojewodzkiej jak i krajowej. Na koniec grudnia
2012 r wyniost on w mieScie Chetm 17,4% (w powiecie chetmskim 19,4%), przy
wskazniku w wojewodztwie lubelskim 14,1% i krajowym 13,4%.

(dowdd: akta kontroli str. 93-102)

1.4. W ,Programie promocji zatrudnienia na lata 2014-2018” zatozono m.in., ze
,podobnie jak w latach ubiegtych, PUP bedzie ubiegaC sie¢ o dodatkowe Srodki
z rezerwy Funduszu Pracy (,FP”) Ministra Pracy i Polityki Spotecznej oraz
Europejskiego Funduszu Spotecznego?, dzieki ktorym wieksza liczba o0séb
bezrobotnych zostanie zaktywizowana. Urzad zaktadat, ze w miare mozliwosci
bedzie korzystat ze wszystkich zrodet finansowania programéw przeciwdziatania
bezrobociu, tak krajowych jak i unijnych”.

W latach 2013-2016 Urzad Pracy wystapit o przyznanie dodatkowych srodkow
finansowych?! na realizacje tacznie 36 przedsiewzie¢ w wysokosci 49.918,5 tys. zt
i otrzymat 42.518 tys. zt (85,2%). W przypadku 24 przedsiewzig¢ PUP otrzymat
dofinansowanie w wysokosci zgtoszonych wnioskéw (39.509,5 tys. z). Przy
ubieganiu sie o dodatkowe $rodki z rezerw FP Ministra Pracy i Polityki Spotecznej,
we wszystkich 10 przypadkach przyznano nizszg kwote ogétem o 5.822,7 tys. zt
(ze wzgledu na obowigzujgce w tym zakresie limity $rodkéw). W dwoch
przypadkach PUP nie uzyskat dofinansowania na realizacje projektow
konkursowych ze $rodkow EFS na taczng kwote 1.467.4 tys. zt (w jednym
przypadku z powodu wyczerpania limitu Srodkéw przewidzianych w ramach
konkursu w 2013 r., a w drugim ze wzgledu na negatywng ocene formalng wniosku
w2015r.)

(dowdd: akta kontroli str. 111-113, 571-582)

1.5. W latach 2013-2016 Powiatowa Rada Zatrudnienia opiniowata m.in.: programy
promocji zatrudnienia i aktywizacji lokalnego rynku pracy oraz sprawozdania z jego
realizacji; kryteria podziatu Srodkéw FP na realizacje programéw zatrudnienia,
tagodzenia skutkéw bezrobocia i aktywizacji zawodowej oraz racjonalno$c¢
wydatkowania tych $rodkéw; kierunki ksztatcenia zawodowego w szkotach oraz
kierunki szkolen bezrobotnych. Powiatowa Rada Zatrudnienia nie inspirowata
przedsiewzieC zmierzajacych do pelnego i produktywnego zatrudnienia
bezrobotnych z terenu dziatania Urzedu Pracy.2

(dowdd: akta kontroli str. 484)

1.6. Dyrektor PUP corocznie sktadat Radzie Powiatu w Chetmie oraz Radzie Miasta
Chetm informacje o sytuacji na rynku pracy w miescie i powiecie. W badanym
okresie PUP nie zgtaszat potrzeb finansowych w zakresie wsparcia runku pracy i nie
otrzymywat od ww. organdw sugestii i propozycji dotyczacych kierunkéw dziatan na
rzecz rozwoju rynku pracy.

18 Wedtug rejestru REGON.

19 Miasto na prawach powiatu.

2 Dalej: EFS".

2 M.in. z rezerw FP Ministra Pracy i Polityki Spotecznej i EFS.

22 Na podstawie art. 22 ust. 6 w zwigzku z art. 22 ust. 5 ustawy o promociji zatrudnienia.
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(dowdd: akta kontroli str. 564)

1.7. Wedtug wyjasnien p.o. Dyrektora PUP, wptyw na rynek pracy w Chetmie
zwigzany z realizacjg ,Programu rzadowego 500+” przejawiat sie nastepujgco:
,Z analizy bazy danych klientow zamieszkatych w mieScie Chetm wynikato, iz na
koniec sierpnia 2015 r., z ogdétu 3.216 oséb zarejestrowanych, 936 osobom
okreslono Il profil pomocy, a na koniec sierpnia 2017 r. (z og6tu 2.734 osob
zarejestrowanych) 1.468 osobom okre$lono IlI profil pomocy. Znaczny wzrost grupy
0s6b bezrobotnych z okre$lonym Il profilem mégt oznacza¢, iz cze$¢ osob
bezrobotnych, ktérym poczatkowo okreslono Il profil, zmienito profil na Il ze
wzgledu na utrate motywacji do poszukiwania pracy. Ponadto analizujgc grupe
kobiet, ktore dotad byty aktywne zawodowo zaobserwowano, ze $wiadczenie 500+
nie wptyneto znaczaco na ich motywacje do poszukiwania pracy, natomiast dla
kobiet, ktére miaty trudnosci ze znalezieniem zatrudnienia ze wzgledu na opieke nad
dzieckiem, otrzymywane $Swiadczenie okazato sie czynnikiem dodatkowo
demotywujgacym”.

(dowdod: akta kontroli str. 568)

1.8. W badanym okresie PUP podejmowat wspotprace z innymi jednostkami
samorzadowymi odpowiedzialnymi za problematyke spoteczng, tj. m.in:

— w2009 r. zawart porozumienia z 15 O$rodkami Pomocy Spotecznej?® (,OPS”)
0 wspotpracy na podstawie art. 50 ustawy o promocji zatrudnienia,
w tym z Miejskim O$rodkiem Pomocy Rodzinie w Chetmie (,MOPR”"). Celem
porozumienia byto zapewnienie sprawnej wymiany informacji dotyczacych oséb
bezrobotnych, zarejestrowanych w Urzedzie Pracy i korzystajacych
jednoczes$nie z pomocy MOPR oraz zapewnienie tym osobom optymalnych
mozliwosci aktywizacji. Dziatania aktywizacyjne PUP zastosowane zostaty do
grupy oséb bezrobotnych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy, po otrzymaniu
pisemnej informacji z MOPR o korzystaniu ze Swiadczen pomocy spoteczne;.
Ponadto PUP i MOPR informowaty sie o szczegdlnej potrzebie wsparcia
dziataniami aktywizacyjnymi osoby korzystajacej ze $wiadczen pomocy
spotecznej, w szczegdlnoSci diuznikow alimentacyjnych. W 2012 r. PUP
nawigzat z wszystkimi OPS wspotprace polegajacq na udostepnianiu dostepu
do platformy komunikacyjnej Samorzadowej Elektronicznej Platformy
Informacyjnej (SEPI)24;

— Stowarzyszenie OSrodek Wspierania Rodziny w Chetmie oraz PUP zawarty
umowe partnerskg w zakresie realizacji zadan na rzecz oséb bezrobotnych pn.
,Aktywizacja spoteczna i zawodowa mieszkanicow Chetma zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, juz wykluczonych badz dyskryminowanych na rynku
pracy w formie Klubu Integracji Spotecznej ,Moja szansa"?;

— Centrum Integracji Spotecznej w Chetmie i PUP zawarly porozumienie
o ,Wspdipracy na rzecz aktywizacji spotecznej i zawodowej oséb dtugotrwale
bezrobotnych oraz wspierania ich trwatego powrotu na rynek pracy'2;

— w dniu 29 grudnia 2016 r. pomiedzy MOPR a PUP zawarto porozumienie?’
dotyczace wspotpracy przy realizacji projektu ,Chcesz-Mozesz-Potrafisz”.
Gtéwnym celem projektu byto zahamowanie zjawiska uzaleznienia od pomocy
spotecznej, dziedziczenia biedy i niekorzystnych postaw spotecznych oraz

23 Dziatajgcymi na terenie powiatu chetmskiego.

% Platforma SEPI to kompleksowe rozwigzanie informatyczne umozliwiajace podmiotom administracji publicznej bezpieczny
i natychmiastowy dostep do niezbednych informacji, m.in. dotyczacych aktywizacji os6b bezrobotnych bedacych
podopiecznymi osrodkéw pomocy spotecznej. SEPI integruje systemy informatyczne m.in.: urzeddw pracy, osrodkéw pomocy
spofecznej, urzedéw miast i wielu innych jednostek samorzadowych.

% Umowa zostata zawarta na okres od 18 marca 2015 do 31 grudnia 2017 r.

% Porozumienie zostato zawarte na czas nieokreslony i obowigzywato od 28 czerwca 2016 .

27 Na okres realizacji od 2 stycznia 2017 r. do 31 rudnia 2018 r.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

poprawy dostepu do rynku pracy 40 osob, w tym 22 kobiet zagrozonych
ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym z terenu miasta Chetm;

— w latach 2012-2016 PUP zawart z MOPR trzy porozumienia, dotyczace
organizacji prac spotecznie uzytecznych, w ktdrych uczestniczyto 50
bezrobotnych z terenu miasta Chetma oraz porozumienie w sprawie realizacji
przedsiewziecia pn. ,Program Aktywizacja i Integracja’, w realizacji ktérego
wzieto udziat 10 bezrobotnych z miasta.

(dowdd: akta kontroli str. 565-567)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Zdefiniowane w ,Programie promocji zatrudnienia na lata 2014-2018" wskazniki
nie zostaty zwymiarowane i nie okre$lono ich posredniej oraz docelowej warto$ci.
Definicje wskaznikow ograniczaty sie tylko do okre$lenia ich tresci, np., liczba ofert
pracy pozostajgcych w ewidencji PUP”, liczba osob bezrobotnych poszukujgcych
pracy’, ,liczba bezrobotnych poszukujacych pracy’.

P.o. Dyrektor PUP wyjasnita m.in., ze ,okreslona w tym Programie treS¢ wskaznikow
nie zostata zwymiarowana, poniewaz art. 9 wust. 1 pkt 1 ustawy
0 promocji zatrudnienia nie wskazywat na sposob okreslenia wielko$ci wskaznikow
okresowych i docelowych realizacji celow w tym programie”.

Zdaniem NIK, okre$lenie oczekiwanego poziomu wskaznikbw pozwolitoby na
precyzyjny pomiar i ocene stopnia realizacji przyjetych zatozer oraz ocene
skuteczno$ci i efektywnosci dziatan Urzedu Pracy.

(dowdd: akta kontroli str. 87-123, 570)

Dziatalnos¢ PUP28 wpisywata sie w priorytety okreSlone w dokumentach
strategiczno-programowych Miasta Chetm i powiatu chetmskiego. Opracowane
przez Urzad Pracy programy i plany dziatan stuzace przeciwdziataniu bezrobociu
uwzgledniaty wyniki rzetelnie rozpoznanych w tym zakresie potrzeb, jednak brak
oszacowania w wskaznikow realizacji celdéw i ich wartoSci do osiggniecia
w okre$lonym przedziale czasowym (w tym wartoSci posrednich) ograniczat
mozliwosci  skutecznego monitorowania realizacji przyjetych zatozen. PUP
skutecznie pozyskiwat dodatkowe $rodki finansowe na podejmowane dziatania,
ktore wpisywaly sie w cele przewidziane w dokumentach strategiczno-
programowych.

2. Dziatania dla realizacji przyjetych zaltozen, ich finansowanie
i monitorowanie, a takze ich skutecznos¢ i efektywnosé dla
ograniczenia negatywnych skutkéw zmian gospodarczych
w miastach

2.1. W latach 2012-2016 wydatki PUP zwigzane z jego dziatalnoscig na obszarze
Chetma i powiatu chetmskiego wyniosty odpowiednio: 30.538 tys. zt (99,5%
pozyskanych srodkow finansowych); 36.120 tys. zt (99,3%); 35.820 tys. zt (98,9%);
33.329 tys. zt (97,8%); 36.668 tys. zt (98,3%). Udziat osob bezrobotnych z miasta
w tacznej liczbie zarejestrowanych w Urzedzie Pracy wyniést w badanym okresie
odpowiednio: 42%, 41%, 41%,40%, 38%.

28 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogéinej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie
dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje si¢ ocene
opisowa, badz uzupetnia ocene 0going o dodatkowe objasnienie.
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W przeliczeniu na jednego petenta wydatki w kolejnych latach badanego okresu
wyniosty: 2,7 tys. zt, 3,0 tys. zt, 3,3 tys. zt, 2,9 tys. z, 3,4 tys. zt2°.
Zrédtem finansowania wydatkow PUP byly gtéwnie $rodki FP, ktérych udziat w ww.
okresie wyniost odpowiednio: 66%, 58%, 44%, 63%, 65%. Udziat $rodkoéw z EFS
stanowit: 13%, 19%, 27%, 18%, 16%, a $rodkdéw z budzetu panstwa na
sfinansowanie sktadek dla bezrobotnych bez prawa do zasitkéw: 20%, 19%, 19%,
18%, 13%.
P.o. Dyrektor PUP wyjaénita, ze ,pozyskane $rodki finansowe zaspokajaty potrzeby
aktywizacji osob bezrobotnych i nie wystepowaty niezaspokojone potrzeby klientow
Urzedu Pracy w zakresie realizowanych ustug i instrumentow pracy”.

(dowdd: akta kontroli str. 242, 254-258, 485, 551-559, 564)

2.2. W latach 2013-2016 najwieksze wydatki poniesione na zadania realizowane
przez PUP30 wedtug poszczegoinych aktywnych form wsparcia wyniosty kolejno:

— staze: 7.954,9 tys. zt, 8.254 tys. zt, 7.661,2 tys. z}, 8.671,2 tys. zt dla: 1434,
1.412, 1.203, 1.443 o0s6b bezrobotnych, w tym z Chetma: 609, 586, 509, 607
0s0b;

— dofinansowanie rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej: 3.685,6 tys. Z,
4.106,6 tys. zt, 2.654,4 tys. z, 2.768,4 tys. zt dla: 186, 191, 150, 154 os6b
bezrobotnych, w tym z Chetma: 96, 100, 88, 83 osoby;

— organizacja robot publicznych: 1.595,4 tys. zt, 1.131,1 tys. zt, 1.432,6 tys. zt.
1.324,4 tys. zt dla: 246, 204, 216, 198 oséb bezrobotnych, w tym z Chetma:
20,12, 9, 6 0s0b;

— szkolenia: 1.052,3 tys. zt, 631,1 tys. zt, 781,5 tys. zt, 791 tys. zt dla: 282, 228,
291, 397 0sob bezrobotnych, w tym z Chetma: 132, 97,133,175 osab.

(dowdd: akta kontroli str., 252-523)

2.3. PUP dokonywat oceny skuteczno$ci i efektywnosci swoich dziatan poprzez
m.in.. sporzadzanie miesiecznych sprawozdan o rynku pracy; prowadzenie
monitoringu rzeczowego i finansowego zaangazowanych i wydatkowanych $rodkow
na poszczegdlne formy aktywizacji zawodowej; sporzadzanie szczegdtowej analizy
sytuacji na runku pracy w miescie Chetm i powiecie chetmskim w okresie
potrocznym i rocznym; sporzadzanie informacji i sprawozdan z realizacji zadan
okreslonych w dokumentach strategicznych, programach i planach dziatania;
obliczanie wskaznikow efektywno$ci kosztowej na podstawie zatgcznika nr 1 do
sprawozdania MRPiPS-02 Efektywnos¢ programéw na rzecz promocji
zatrudnienia’.

Efektywno$¢  zatrudnieniowa®' podstawowych form aktywizacji zawodowe;
realizowanych przez PUP w poréwnaniu do analogicznych wskaznikow
w wojewddztwie lubelskim i kraju przedstawiata sie¢ w badanych latach (2013-2016)
nastepujaco: 67,5%, 72,3%, 80,9%, 76,9%; w wojewddztwie lubelskim: 73,0%,
82,1%, 81,0%, 79,7%; w kraju 66,2%, 76,2%, 75,9%, 78,7%.

Efektywno$¢ kosztowa3? podstawowych form aktywizacji zawodowej realizowanych
przez PUP w analogicznym okresie ksztattowata si¢ nastepujaco: 10,3 tys. zi,
11,8 tys. z, 89 tys. z}, 9,6 tys. z; w wojewodztwie lubelskim: 10,7 tys. zt,

29 Obliczono jako stosunek wydatkéw PUP do liczby petentow (ogétem) z terenu Chetma i powiatu.

30Q0gbtem w Chetmie i w powiecie.

3 Oznaczajaca udziat procentowy liczby osob, ktére w trakcie lub po zakonczeniu udzialu w podstawowych formach
aktywizacji zawodowej zostaty wykazane jako zatrudnione, w stosunku do liczby o0séb, ktére zakonczyty udziat w tych formach.
tacznie dla Chetma i powiatu chetmskiego.

3% Oznaczajaca stosunek kwoty wydatkéw z FP poniesionych na sfinansowanie podstawowych form aktywizacji zawodowej do
liczby osdb, ktére w trakcie lub po zakonczeniu udziatu w podstawowych formach aktywizacji uzyskaty zatrudnienie do trzech
miesiecy. Lacznie dla Chetma i powiatu chefmskiego.
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10,5 tys. zt, 10,7 tys. zt, 10,9 tys. zt; w kraju: 13,0 tys. zt, 11,2 tys. zt, 13,0 tys. z1,
11,3 tys. zt.

W kolejnych badanych latach okresu objetego kontrolg wskazniki efektywno$ci
podstawowych form aktywizacji os6b bezrobotnych przedstawiaty sie nastepujaco:
prace interwencyjne 95,5 % (po zakonczeniu prac zatrudniono 64 osoby), 92,8%
(zatrudniono 64 osoby), 86,0% (zatrudniono 49 osob), 82,6% (zatrudniono 100
0s6b); roboty publiczne 65,9% (zatrudniono 166 osob), 80,9% (zatrudniono 140
0s0b), 95,0% (zatrudniono 209 os6b), 98,2% (zatrudniono 167 oséb); staze 64,5%
(zatrudniono po zakonczeniu stazu 906 o0sdb), 65,6% (zatrudniono 767 0séb),
79,2% (zatrudniono 950 osob), 75,6% (zatrudniono 919 os6b) szkolenia 49,0%
(zatrudniono 142 osoby), 60,5% (zatrudniono 135 os6b), 72,7% (zatrudniono 208
0s06b), 65,0% (zatrudniono 251 osob). W badanym okresie, w wyniku udzielania dla
bezrobotnych dotacji na podjecie dziatalno$ci gospodarczej oraz refundaciji kosztow
wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy powstato kolejno 241, 273, 215,188
miejsc pracyss.

Wedtug p.o. Dyrektor PUP ,najwyzszg efektywno$ciq zatrudnieniowg
w latach 2013-2014 charakteryzowaty sie dotacje na podjecie dziatalnosci
gospodarczej oraz refundacje kosztdw wyposazenia lub doposazenia stanowiska
pracy, a nastepnie prace interwencyjne, roboty publiczne. Od 2015 r. zmienita sie
metodologia wyliczania tego wskaznika, szczegolnie dla dofinansowania
podejmowania dziatalno$ci gospodarczej oraz refundacji kosztéow wyposazenia lub
doposazenia stanowiska pracy. W latach 2015-2016 najwyzszy poziom
efektywnosci uzyskaty roboty publiczne, dotacie na podjecie dziatalnosci
gospodarczej, prace interwencyjne. Najbardziej popularng formg aktywizacji
zawodowej, zardwno w$réd osob bezrobotnych, jak i pracodawcow, sg staze”.
(dowdd: akta kontroli str., 264-268, 476)

2.5. W latach 2013-2016 nastapit spadek liczby osob bezrobotnych (za wyjatkiem
2015 r.) z terenu miasta Chetma i rejestrujgcych sie w PUP. Liczba bezrobotnych
wynosita w tym okresie odpowiednio: 5.183, 4.772, 4.896, 4.442. Wzrosta w tym
okresie (za wyjatkiem 2015 r.) liczba wolnych miejsc pracy i miejsc aktywizacii
zawodowej ogdtem i wyniosta: 2.114 w 2013 r., 2.314 w 2014 r., 2.080 w 2015 .
i 2.736 w 2016 r. W poréwnaniu do 2013 r., liczba zgtoszonych ofert na koniec 2016
r. zwiekszyta sie 0 29,4%. Spoérdd zgtoszonych w latach 2013-2016 ofert, miejsca
pracy subsydiowanej w miescie Chetm stanowity 46,2% (4.273 oferty).

(dowdd: akta kontroli str. 477)

2.3. W kolejnych latach 2013-2016 na jednego posrednika pracy przypadato
odpowiednio34: 603, 491, 416 i 376 osob bezrobotnych; na jednego doradce
zawodowego 1.810, 1.166, 1.094, 1.128 o0sdb; na jednego specjaliste 2.714, 2.332,
2.188, 1.974 bezrobotnych.
P.o. Dyrektor PUP wyja$nita, ze ,liczba ww. pracownikdw byta wystarczajgca, cho¢
nie zmniejszyto sie ich obcigzenie praca, poniewaz aktywizacja bezrobotnych jest
coraz trudniejsza”.
W latach 2013-2016 do PUP wplynely trzy skargi od oséb niezadowolonych ze
wspotpracy z posrednikiem pracy oraz w zwigzku z brakiem oferty pracy, ktore
spetniataby ich oczekiwania. Skargi zostaty rozpatrzone przez Urzad Pracy i uznane
za bezzasadne. W badanym okresie nie zgtaszano innych uwag do dziatalno$ci
PUP.

(dowdod: akta kontroli str. 483,562)

3 Na podstawie dokonywanych przez PUP ocen efektywnosci swoich dziatan.
3}t acznie z Chetmem i powiatem chetmskim.
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2.7. Na koniec 2016 r. stopa bezrobocia rejestrowanego na terenie Chetma
zmniejszyta sie w poréwnaniu do konca grudnia 2013 r. z 18,3% do 12,8%, tj. 0 5,5
punktow procentowych® z dalszg tendencjq spadkowg w roku 2017%. Liczba
bezrobotnych ogoétem, zarejestrowanych w PUP, sukcesywnie zmniejszata sie na
koniec roku i wyniosta odpowiednio: 4.468 (w tym 2.345 kobiet), 3.800 (1.979
kobiet), 3.537 (1.868 kobiet), 3.062 (1.677 kobiet). Zmieszata sie réwniez
sukcesywnie w badanym okresie liczba dtugotrwatych bezrobotnych (z 2.541 do
1.842), 0sbéb pozostajgcych bez pracy w przedziale 12-24 miesiace (z 854 do 508),
ponad 24 miesigce (z 1.049 do 882) oraz w przedziatach wiekowych 18-24 lata,
25-34, 35-44, 45-54, 55-59 lat. Natomiast nastgpit wzrost bezrobotnych w wieku 60
lat i wiecej (z 91 do 178). Zmniejszenie liczby bezrobotnych dotyczyto osdb
z kazdym poziomem wyksztatcenia (od ponizej gimnazjalnego do wyzszego) oraz
stazu pracy (od jednego roku do 30 lat i wiecej), jak réwniez bezrobotnych bez stazu
pracy. Najwiekszy udziat bezrobotnych w ogéinej liczbie zarejestrowanych w PUP
stanowity osoby w wieku 25-34, ktory wyniost na koniec 2013 r. 33%, a na koniec
2016 r. 31%. Najmniejszy udziat w tym zakresie dotyczyt osob w wieku 60 lat
I wigcej (analogicznie 2% i 5,8%). Z liczby 3.062 o0séb bezrobotnych
zarejestrowanych w PUP na koniec 2016 r. najliczniejszg grupe stanowity osoby
pozostajgace bez pracy powyzej 24 miesiecy — 882 (28,8%).

W latach 2013-2016 odptyw 0sdb bezrobotnych przewyzszyt ich naptyw do PUP37
(z ewidencji wytaczono 20.547 oséb, a zarejestrowano 19.243 bezrobotnych).
Najwiecej 0s6b wytgczono z ewidencji z powodu podjecia pracy 8.775 (42,7%),
a nastepnie m.in. z powodu: niepotwierdzenia gotowosci do podjecia pracy 5.180
0s0b (25,2%); rozpoczecia stazu 2.311 (11,2%); dobrowolnej rezygnacji ze statusu
bezrobotnego 1.787 0séb (8,7%).

(dowdd: akta kontroli str. 95, 259-263, 413, 486, 569)

2.8. Z 4.366 bezrobotnych mieszkancéw Chetma zarejestrowanych na koniec
2012 r.38,, 2.551 (58,4%) pozostawato w ewidencji PUP na koniec 2013 r., 1.867
(42,8%) na koniec 2014 r., 1.586 (36,3%) na koniec 2015 r., 1.306 (29,9%) na
koniec 2016 r., z tego 736 0sdb (16,9%) pozostawato w ewidencji bezrobotnych na
dzien 31 grudnia w kazdym roku (w latach 2012-2016)3.

W przypadku 736 o0séb znajdujgcych sie na wszystkich listach bezrobotnych
w latach 2012-2016, dtugo$¢ pozostawania ich w ewidencji PUP wyniosta: od 4 do
5 lat - 42 osoby, do 10 lat -127 os6b, do 15 lat - 121, do 20 lat — 135, do 25 lat -
237, powyzej 25 lat - 74 osoby.

P.o. Dyrektor PUP wyjasnita, ze ,duza grupa zarejestrowanych w Urzedzie Pracy
osob, to dtugotrwale bezrobotni, osoby w wieku ponad 50 lat oraz osoby
z ustalonym lII profilem pomocy stanowigcy 45,3% ogdtu zarejestrowanych, ktorzy
nie byli zainteresowani podjeciem pracy, a jedynie uzyskaniem ubezpieczenia
zdrowotnego. Ponadto pracodawcy zglaszali problem ze znalezieniem
odpowiednich kandydatéw do pracy”.

Analiza dziatan PUP wobec losowo wybranych 50 osob sposrod 1306
pozostajacych w ewidencji 0séb bezrobotnych jednocze$nie na koniec 2016 r. i na
koniec 2012 r. wykazata m.in., ze wobec kazdej osoby w analizowanej grupie
zastosowano kwestionariusz do profilowania uwzgledniajacy sytuacje i potrzeby

% W badanym okresie, w wojewddztwie lubelskim stopa bezrobocia zmniejszyta si¢ z 14,4% do 10,4% (o cztery punkty
procentowe), a w kraju z 13,4% do 8,3% (5,1 punktu procentowego).

% Na koniec sierpnia 2017 r. stopa bezrobocia w Chetmie wyniosta 12,4%.

37 Dotyczyto tacznie Chetma i powiatu chetmskiego.

% Wedlug ewidencji prowadzonej w systemie informatycznym ,Syriusz Standard”.

% Srednia diugo$¢ pozostawania 736 oséb na listach bezrobotnych od daty pierwszej rejestracji (bez uwzglednienia
ewentualnych przerw) wyniosta ponad 16 lat (minimalnie cztery lata, a maksymalnie blisko 27 lat).
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osoby bezrobotnej, a takze zakres form pomocy w zakresie aktywizacji zawodowe;.
Dwudziestu osobom okreslono Il profil pomocy, pozostatym 30 Il profil pomocy.
Uwzgledniajac profil pomocy, wszystkim osobom bezrobotnym przygotowano
indywidualne plany dziatania spetniajagce wymagania art. 34a ust. 1 i 2 ustawy
o promocji zatrudnienia, a okreslony w nich cel dotyczyt podjecia zatrudnienia lub
samozatrudnienia.

Wsparcie w analizowanej grupie 0soéb bezrobotnych opierato sie gtownie na
$wiadczeniu ustug rynku pracy, m.in. udzielaniu informacji o aktualnej sytuacji na
rynku pracy, mozliwosciach szkolenia i ksztatcenia zawodowego, mozliwosciach
udziatu w projektach realizowanych przez partneréw rynku pracy, o ofertach pracy.
34 osoby otrzymaty w sumie 91 propozycji do pracy, dziewie¢ osob skierowano na
staz umozliwiajacy zdobycie doswiadczenia zawodowego, dziewie¢ 0s6b
skorzystato ze szkolen (w tym organizowanych poza PUP). W badanej grupie sze$¢
0s6b zostato wylaczonych z ewidencji z powodu rozpoczecia dziatalno$ci
gospodarczej, pie¢ 0sob zostato wyrejestrowanych z powodu rozpoczecia kontraktu
socjalnego, cztery osoby wyjechaty za granice. Dwudziestu osobom udzielono
wsparcia w postaci indywidualnego oraz grupowego poradnictwa zawodowego.
Siedem o0s6b bezrobotnych byto wyrejestrowanych do dwdch razy, 14 oséb od
dwoch do czterech razy, 29 osdb bezrobotnych, cztery razy i wiecej. Wytaczenie
z ewidencji urzedu miato nastepujace przyczyny: niestawienie w wyznaczonym
terminie; wyrejestrowanie na wniosek (wyjazd za granice); samozatrudnienie,
rozpoczecie kontraktu socjalnego; podjecie pracy. Wielokrotne wytaczenia
z ewidencji byly zwigzane z podjeciem pracy krotkookresowej/sezonowej, po
zakonczeniu ktorej nastepowata ponowna rejestracja.

Jako przyczyne niepowodzen w uzyskaniu zatrudnienia, 14 oséb bezrobotnych
podato zty stan zdrowia, co w wielu przypadkach wptyneto na zmiane profilu pomocy
z Il na lll. Siedem os6b podato brak dyspozycyjno$ci wynikajacy z konieczno$ci
opieki nad dzieckiem, natomiast pozostate osoby wskazywaty na brak motywacji do
poszukiwania pracy (rejestracia w PUP dla ubezpieczenia), zbyt wysokie
wymagania pracodawcow oraz brak odpowiednich ofert pracy.

Przeprowadzona takze analiza dziatan PUP podejmowana wobec 20 o0sdb
bezrobotnych najdtuzej pozostajacych w ewidencji (ponad 25 lat) wskazata m.in., ze
dziewie¢ oséb miato okreslony Il profil pomocy, natomiast 11 oséb Il profil.
Wszystkie osoby miaty przygotowane indywidualne plany dziatania dostosowane do
profilu pomocy, spetniajgce wymagania art. 34a ust. 1 i 2 ustawy o promocii
zatrudnienia, a okreslony w nich cel dotyczyt uzyskania zatrudnienia lub
samozatrudnienia. W przypadku analizowanej grupy bezrobotnych wsparcie
skupiato sie na $wiadczeniu ustug rynku pracy. Przediozono 51 propozycji pracy,
szkolen oraz stazu. Dziewie¢ osob otrzymato skierowania do pracy, sze$cioro
bezrobotnych uczestniczyto w stazach lub szkoleniach. Indywidualne lub grupowe
doradztwo zawodowe zastosowano 27 razy w stosunku do 11 0séb.

W zakresie posrednictwa pracy upowszechniano dostepne oferty pracy, jak rowniez
informacje o perspektywach zatrudnienia, ofertach pracy w kraju i za granicq
w ramach posrednictwa EURES#0.

W wyniku podejmowanych dziatan wszystkie 20 osdb byto wyrejestrowanych
z ewidencji wiecej niz dwa razy, w tym 11 bezrobotnych wiecej niz cztery razy.
Powodem wyrejestrowywania byto: podjecie pracy, uczestnictwo w programie
zatrudnienia socjalnego, wyjazdy za granice. Wielokrotnie pozbawiano statusu
bezrobotnego z powodu nie stawienia sie na wyznaczony przez PUP termin lub na
wniosek osoby bezrobotne;.

40 Europejski Portal Mobilnoci Zawodowej, ktorego celem jest pomoc osobom poszukujacym pracy poza granicami kraju.
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Trzy osoby bezrobotne w analizowanym okresie wyjezdzaty do pracy za granice,
14 0s6b bezrobotnych podejmowato zatrudnienie (najczesciej krotkookresowe),
jedna osoba podjefa samozatrudnienie. Jedna osoba nie poszukiwata zatrudnienia,
gdyz sprawowata opieke nad chorym cztonkiem rodziny.

P.o. Dyrektor PUP wyjasnita, ze ,trudnosci w skutecznej aktywizacji oséb
bezrobotnych wynikaty m.in. z matej iloéci ofert pracy, badz ofert pracy z wysokimi
kwalifikacjami, z ograniczen zdrowotnych, probleméw rodzinnych, jak réwniez braku
dyspozycyjnosci, czy checi uzyskania przez osoby bezrobotne jedynie
ubezpieczenia zdrowotnego. Nalezy podkreslic, ze w analizowanym okresie osoby
nie pozostawaly w sposdb ciaglty w ewidencji PUP, gdyz byly wielokrotnie
wyrejestrowywane.  Podejmowane  dziatania  aktywizacyjne byty  zgodne
z posiadanym profilem pomocy oraz mozliwosciami lokalnego rynku pracy”.

(dowod: akta kontroli str. 483, 498-550)

2.9. W latach 2012-2016 do PUP wptyneto 37 informacji o zamiarze dokonania
zwolnien grupowych z przyczyn niedotyczacych pracownikow od 24 pracodawcow
(w kolejnych latach: 9, 9, 7, 6, 6), z ktorych 28 zamierzato zwolni¢ facznie 24.553
pracownikow na terenie catego kraju*!. Faktycznie zwolnienia dotknety 15
pracownikéw na terenie dziatania PUP (w: 2012 r.- 3 pracownikdw, 2013 r. - 11,
2015 r.-1). Dziewieciu pracodawcdw (z terenu Chetma) zapowiedziato zwolnienie
tacznie 270 pracownikdw, zwalniajac faktycznie 239 pracownikdéw, z tego
w kolejnych latach (2012-2016): 107, (w 2013 r. nie zgtaszano zamiaru dokonania
zwolnien grupowych), 43, 44, 45. Zamiar zwolnien zglosili przede wszystkim
pracodawcy prowadzacy dziatalnoS¢ ubezpieczeniowg, bankowa, budowlang,
handlowg, produkcyjna, opieki zdrowotnej, o$wiatowa.

PUP kontaktowat si¢ z pracodawcami w celu ustalenia skali zwolnier, zawoddw,
termindw zwolnien wysytajac do wypetnienia kwestionariusz analityczny zwolnien
grupowych. Podejmowat prébe ustalenia liczby pracownikéw przewidzianych do
zwolnienia, ktérych miejscem zamieszkania bylo miasto Chetm oraz powiat
chetmski. PUP kontaktowat si¢ z pracodawcami pisemnie lub telefonicznie,
proponujac spotkania informacyjno-doradcze, majace na celu ustalenie formy
| zakresu pomocy zwalnianym pracownikom. Udzielano informacji na temat
dokumentéw niezbednych do rejestracji w urzedzie pracy, zasad przyznawania
$wiadczen przedemerytalnych, nabywania praw do emerytury, dostepnych aktualnie
ofert pracy na lokalnym rynku pracy, dostepnej oferty szkoleniowej oraz
instrumentéw i ustug rynku pracy. Ponadto osoby zwolnione otrzymywaty mozliwo$¢
wsparcia doradcy zawodowego lub lidera klubu pracy, ktory udzielat informacii
z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy oraz informowat 0 mozliwosci ubiegania
sie o jednorazowe $rodki na rozpoczecie wtasnej dziatalnoSci gospodarczej. Urzad
Pracy informowat rowniez pracodawcow i pracownikow o trwajacych i realizowanych
programach i projektach w ramach $rodkow finansowych z EFS.

(dowdd: akta kontroli str. 478-482, 560-561)

2.10. Zgodnie z wymogami okreSlonymi w ,Strategii rozwigzywania problemow
spofecznych w latach 2005-2015", PUP corocznie przekazywat do Urzedu Miasta
Chetm sprawozdania z realizacji przypisanych w tym dokumencie zadan.
Sprawozdania sporzadzono wedtug ustalonego przez ww. Urzad wzoru
tabelarycznego okre$lajacego: cel i nazwe programu, etap realizacji, instrument
monitoringu, forme opracowania danych, osobe odpowiedzialng. Rowniez zgodnie z
wymogami okreslonymi w ,Strategii rozwigzywania problemow spotecznych w latach
2016-2020", PUP przekazat do Urzedu Miasta Chetm sprawozdanie (wedtug

41 Dotyczy podmiotéw gospodarczych i firm, ktorych oddziaty i filie funkcjonowaty na terenie Chetma.
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ustalonego wzoru) z realizacji zadan okreslonych w ww. dokumencie za 2016 r.,
zawierajgce w ujeciu tabelarycznym nastepujace informacje: kierunki dziatan; okres
realizacji; warto$¢ osiagnietego w danym roku wskaznika celu; opis dziatania
I zrodfa sfinansowania zadania oraz poniesione koszty na jego realizacje.
W zakresie warto$ci wskaznikdw, PUP podat w ww. sprawozdaniu za 2016 r.
osiggniete w wyniku realizacji zadan rezultaty dotyczace m.in. liczby oséb objetych
szkoleniem, robotami publicznymi, pracami interwencyjnymi, stazami, realizacjq
projektéow; liczby doposazonych stanowisk pracy; liczby bezrobotnych
otrzymujacych srodki finansowe na rozpoczecie dziatalnosci gospodarcze;.
W latach 2015-2017 PUP przekazat Powiatowej Radzie Zatrudnienia w Chetmie4?
i Radzie Powiatu w Chetmie roczne informacje z realizacji ,Programu promocii
zatrudnienia na lata 2014-2018", zgodnie z okreslonymi w nim wymogami
dotyczacymi czestotliwosci ich sporzadzania i formy merytorycznej. Rada
Zatrudnienia i Rada Powiatu bez wag przyjeta ww. dokumenty.
W informacjach podawano osiggniete w danym roku wskazniki rzeczowe
zrealizowanych zadan na rzecz ograniczania bezrobocia, prowadzonych dziatan
dotyczacych aktywizacji zawodowej 0sob bezrobotnych, w tym w wyniku realizacji
projektow. Powiatowa Rada Zatrudnienia i Rada Powiatu w Chetmie bez uwag
przyjeta ww. informacje.
PUP przekazat Urzedowi Miasta Chetm, za lata 2013-2016 zgodnie z wymogami,
roczne sprawozdania z realizacji monitoringu dotyczacego ,Programu dziatan na
rzecz 0séb niepetnosprawnych na terenie miasta Chetm” oraz ,Programu promocii
i ochrony zdrowia psychicznego w miescie Chetm”.
Urzad Pracy sporzadzit roczne informacje o sposobie realizacji zadan okreslonych
w ,Planach dziatania PUP” za lata 2013-2016. Informacje zostaty zatwierdzone
przez Dyrektora PUP i byly przeznaczone do uzytku wewnetrznego. Zawieraty m.in.
planowang warto$¢ wskaznika do osiggniecia w danym roku, ktorego plan dziatan
dotyczyt, podjete dziatania stuzace realizacji celu oraz stopien osiggniecia
wskaznika, a takze przyczyny w przypadku jego niezrealizowania.

(dowod: akta kontroli str. 64-123, 272-475, 487-497)

211. W badanym okresie Urzad Pracy zrealizowat 12 projektow zwigzanych
z tagodzeniem skutkéw bezrobocia i aktywizacji zawodowej bezrobotnych#3 ogdtem
o wartosci 33.196,8 tys. zt*4, co stanowito 94,6% wnioskowanych w tym okresie
srodkéw finansowych, z tego zrealizowano w: 2013 r. pie¢ projektéw o warto$ci
7.855,6 tys. zt (wykorzystano 98,2%); 2014 r. trzy projekty o wartoSci
11.846,1 tys. zt (96,5%); 2015 r. dwa projekty o wartosci 6.189,6 tys. zt (90,1%);
2016 r. dwa projekty o wartosci 7.305,5 tys. zt (92,1%). Cele wszystkich projektow
byly zgodne z zatozeniami przyjetymi w realizowanych przez PUP dokumentach
strategicznych i programowych.

W latach 2013-2016, PUP podczas realizacji wszystkich 12 projektow nie
wykorzystat w peti $rodkéw finansowych w wysokosci ogdtem 1.844,6% tys. zt,
z tego do Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Lublinie®® zwrécit 3944 tys. z,
do Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej 837 tys. zt., a niewykorzystane $rodki
finansowe w wysokosci 613,2 tys. zt zostaty przeksiegowane w 2016 r. na rachunek
podstawowy FP PUP na wydatki obligatoryjne.

P.o. Dyrektor PUP wyjasnita m.in., ze ,na powstanie oszczedno$ci w ramach
realizowanych projektow ztozyly sie rozne obiektywne i niezalezne od PUP

427a 2016 r. Powiatowej Radzie Rynku Pracy w Chetmie.

43 W tym trzy projekty konkursowe realizowane byty w cyklu trzyletnim.

4 Dotyczyto to Chelma i powiatu.

45 7 uwzglednieniem korekt i zwrotow z lat ubiegtych w przypadku realizacji projektow w cyklu dtuzszym niz jeden rok.
4 Jako Instytucji Posredniczej na rachunek transferowy Starostwa Powiatowego w Chetmie.
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okolicznosci, ktére nie byty spowodowane zaniedbaniami ze strony tutejszego
Urzedu Pracy. OszczednoSci powstaty w zwigzku z tym, ze koszty poszczegoinych
zadan byly mniejsze od zaktadanych na etapie konstruowania wniosku
o dofinansowanie projektu, a wiec na etapie ktdrego nie mozna byto przewidzie¢
i okreslic wszystkich zdarzen losowych, ktére mogtyby mie¢ wplyw na realizacje
projektow. Bezrobotni czesto rezygnowali z udziat w projektach z réznych powodow
m.in: podjecia zatrudnienia; wykreslenia z ewidencji 0séb bezrobotnych; otrzymania
$wiadczen emerytalnych lub rentowych; podjecia nauki w systemie stacjonarnym lub
innych wypadkow losowych uniemozliwiajacych ukonczenie udziatu we wsparciu.
Ponadto oszczednosci w projektach powstaty w wyniku przeprowadzenia
postepowan o udzielenie zaméwienia publicznego oraz zasad konkurencyjno$ci.
W trakcie realizacji projektow prowadzono biezacy monitoring postepu rzeczowego
i finansowego. Dzieki temu, oszczedno$ci powstate w ramach poszczegdinych
inicjatyw, zgodnie z zasadg racjonalizacji i optymalizacji wydatkéw, w miare
mozliwosci przeznaczano na udzielenie wsparcia kolejnym uczestnikom. PUP
podejmowat rézne dziatania w celu optymalnego wykorzystania $rodkéw
finansowych, m.in. poprzez wydtuzenie okresu rekrutacji uczestnictwa w projektach,
wprowadzanie zmian do projektow polegajacych na zwiekszaniu liczby uczestnikow
lub przesunieciu kwoty oszczednosci na inne formy wsparcia.

Szczegolnie duzg kwote oszczednosci generowaly projekty  systemowe
i pozakonkursowe, wynikajace z wielu czynnikéw niezaleznych od PUP. Kwoty
przeznaczone na realizacje projektow systemowych i pozakonkursowych byty
przyznawane decyzjami Ministra Pracy i Polityki Spotecznej, na wysoko$¢ ktdrych
PUP nie miat wptywu. Powyzsze problemy byly zgtaszane do Wojewddzkiego
Urzedu Pracy w Lublinie (Instytucja Po$redniczaca) podczas sktadanych wnioskow
0 pfatnos¢. Ponadto przyznawane kwoty w skali wojewodztwa lubelskiego byty
jednymi z wyzszych, jakie otrzymywat PUP na realizacje projektdw. Powstate
oszczednosci nie miaty wptywu na realizacje projektow, a wszystkie zaktadane cele
i wskazniki zostaty osiggniete”.

Analiza czterech projektow# zrealizowanych w badanym okresie o warto$ci ogdtem
24.246,6 tys. zt (co stanowito 94,8% otrzymanych na ten cel srodkoéw finansowych)
wykazata m.in., ze uczestniczyto w nich ogétem 2.942 osoby bezrobotne, w tym
1.228 os6b z Chetma. Zaktadane w projektach cele i wskazniki efektywnosci
zatrudnieniowej zostaly osiggniete. Koncowe rozliczenia projektow zostaty
pozytywnie zweryfikowane i zatwierdzone przez Instytucje PoSredniczaca, fj.:

— w projekcie systemowym ,, Aktywni na rynku pracy” (realizowanym okresie od
01.01.2008 r. do 31.12.2014 r.) w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki udziat w 2013 r. wzieto 821 osob (w tym 343 osoby z terenu Chetma).
W ramach projektu m.in.: 615 osob skierowano na staz (235 z Chetma) w tym,
106 otrzymato jednorazowe $rodki na rozpoczecie dziatalno$ci gospodarczej
(51 z Chetma), 65 o0sOb uczestniczyto w szkoleniach zawodowych
(32 z Chetma). Ponadto 28 lokalnych przedsiebiorcow otrzymato wsparcie na
wyposazenie stanowiska pracy dla osoby bezrobotnej, na ktdre zatrudniono 35
os6b w ramach projektu (25 z Chetma). W okresie do 3 miesiecy po
zakonczeniu udziatu w projekcie*®, 429 osob podjeto zatrudnienie
(184 z Chetma) w tym m.in. 235 dtugotrwale bezrobotnych (86 z Chetma). Na
realizacje projektu PUP wydatkowat w 2013 r. facznie 7.024,9 tys. zt

47 Do analizy wybrano po jednym zrealizowanym projekcie (0 najwyzszej kwocie) z kolejnych lat 2013-2016.

48 Zgodnie z wytycznymi zawartymi w dokumencie pn. ,Pomiar efektu zatrudnieniowego w przypadku projektéw systemowych
dla Poddziatania 6.1.3. PO KL" oraz na podstawie wytycznych Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej (,MPiPS”) — zawartych
w instrukcji do zatacznika nr 6 do sprawozdania PiPS-01 ,Aktywne programy rynku pracy”.
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(z planowanych 7.069,1 tys. zt, tj. 99,4%). Niewykorzystane Srodki w kwocie
44 2 tys. zt zostaty zwrocone do MPIPS;

— w projekcie systemowym ,Aktywni na rynku pracy” (realizowanym w okresie
j.w.) udziat w 2014 r. wzieto 1.073 o0séb (450 z Chetma), w tym m.in. 656 os6b
diugotrwale bezrobotnych (220 z Chetma). W ramach projektu m.in.: 805 oséb
skierowano na staz (324 z Chetma), 140 otrzymato jednorazowe srodki na
rozpoczecie dziatalno$ci gospodarczej (74 z Chetma), a 70 oséb uczestniczyto
w szkoleniach zawodowych (28 z Chetma). Ponadto 49 lokalnych
przedsiebiorcéw otrzymato wsparcie na wyposazenie stanowiska pracy dla
osoby bezrobotnej, na ktére zatrudniono 58 oséb (24 z Chetma).
W okresie do 3 miesiecy po zakonczeniu udziatu w projekcie, 607 osob podjeto
zatrudnienie (228 z Chetma) w tym m.in. 342 osoby dtugotrwale bezrobotne
(118 z Chetma). Na realizacje projektu wydatkowano tacznie w 2014 r. kwote
10.182,6 tys. zt (z planowanych 10.562,2 tys. zt, tj. 96,4%). Niewykorzystane
$rodki finansowe w kwocie 379,5 tys. zt zostaty zwrécone do MPIPS;

— w projekcie pozakonkursowym ,Aktywizacja oséb miodych pozostajacych
bez pracy w powiecie chetmskim i miescie Chetm” zrealizowanym
w 2015 r. w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, udziat
wzieto 613 oséb (w tym 252 osoby z Chetma), z tego m.in. 314 o0séb dtugotrwale
bezrobotnych (252 z Chetma) i 395 o niskich kwalifikacjach (119 z Chetma).
W ramach projektu m.in.: 488 osdb skierowano na staz (193 z Chetma),
45 otrzymato jednorazowe $rodki na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej
(25 z Chetma), 50 otrzymato bon na zasiedlenie (26 z Chetma), 20 osob
uczestniczyto w szkoleniach w trybie indywidualnym (5 z Chetma). W okresie do
3 miesiecy po zakoAczeniu udziatu w projekcie®?, 344 osoby podjely
zatrudnienie (130 z Chetma) w tym m.in. 166 osob dtugotrwale bezrobotnych
(61 z Chetma) i 221 0s6b o niskich kwalifikacjach (65 z Chetma). Na realizacje
projektu wydatkowano w 2015 r. fgcznie 4.402 tys. zt (z planowanych
4.997,3 tys. zt, tj. 88,1%). Zgodnie z ,Wytycznymi w zakresie realizacji projektow
finansowanych ze $rodkéw Funduszu Pracy w ramach programéw operacyjnych
wspdffinansowanych z Europejskiego Funduszu Spofecznego na lata 2014-
2020%, niewykorzystane srodki finansowe w kwocie 595,3 tys. zt zostaty
przeksiegowane na podstawowy rachunek bankowy FP, z przeznaczeniem na
wyptate zasitkow dla 0s6b bezrobotnych i innych obligatoryjnych swiadczen;

— w projekcie ,Nowy start — lepsze jutro ” zrealizowanym w 2016 r. w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego 2014-2020,
udziat wzieto 435 0séb bezrobotnych (w tym 183 osoby z Chetma), z tego m.in.
308 osob dtugotrwale bezrobotnych (126 z Chetma) i 366 osob o niskich
kwalifikacjach (143 z Chetma). W ramach projektu skierowano m.in.: 250 o0sob
na staz (113 z Chetma); 150 na szkolenia podnoszace kwalifikacje zawodowe
(51 z Chetma), 35 0s6b do pracy na wyposazone lub doposazone stanowisko
(19 z Chetma). W okresie do 3 miesiecy po zakonczeniu udziatu
w projekcie, 182 osoby podjety zatrudnienie (69 z Chetma), w tym m.in:
124 osoby dlugotrwale bezrobotne (44 z Chetma) i 143 osoby o niskich
kwalifikacjach (47 z Chetma). Na realizacje projektu wydatkowano w 2016 r.
tacznie 2.637 tys. zt (z planowanych 2.949.2 tys. z, t. 89,4 %).
Niewykorzystane srodki finansowe w kwocie 312,2 tys. zt zostaty w 2017 r.
przeksiegowane na podstawowy rachunek bankowy FP, z przeznaczeniem na
wypfate zasitkow dla 0séb bezrobotnych i innych obligatoryjnych Swiadczen.

(dowdd: akta kontroli str. 244-251, 255-258, 582-583-608)

49 Zgodnie z ,Wytycznymi w zakresie realizacji przedsigwzie¢ z udziatem $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w obszarze rynku pracy na lata 2014-2020".
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
realizacji uwagi

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Urzad Pracy, zgodnie z zatozeniami strategiczno-programowymi, realizowat zadania
dotyczace aktywizacji zawodowej osob bezrobotnych z Chetma. Pomimo
ograniczonych mozliwo$ci rynku pracy w miescie, dynamika spadku bezrobocia
w badanym okresie byta wyzsza niz w wojewddztwie lubelskim i kraju. Brak
skuteczno$ci dziatan aktywizacyjnych w odniesieniu do grupy bezrobotnych
pozostajacych dtuzszy okres czasu w ewidencji PUP, spowodowany byt przede
wszystkim postawg tych osdb, niezainteresowanych podjeciem statego zatrudnienia.
Prawidtowo poniesiono wydatki na realizacje badanych czterech projektow,
osiggajac zaktadane cele i wskazniki oraz umozliwiajac bezrobotnym skorzystanie
z wielu form aktywizacji zawodowe.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o0 Najwyzszej Izbie Kontrolis?, odstepuje od formutowania wnioskow pokontrolnych.

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Lublinie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwagi oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjgcia tych
dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Lublin,dnia  pazdziernika 2017 r.

Kontroler Dyrektor
Walerian Marczyk Delegatury Najwyzszej Izby Kontroli
Doradca ekonomiczny w Lublinie
Edward Lis

5 Dz. U.z 2017 r. poz. 524. (dalej: ,ustawa o NIK").
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