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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/17/070 Rozwigzywanie probleméw spoteczno-ekonomicznych mieszkancow
miast istotnie dotknietych skutkami zmian gospodarczych

Lata 2013 - 2016 z uwzglednieniem zdarzen wczesniejszych, majgcych wptyw na
kontrolowang dziatalnos¢

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Lublinie

Ryszard Litwiniuk, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr LLU/105/2017 z dnia 14 czerwca 2017 r.

(dowdd: akta kontroli, str. 1-2)

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Biatej Podlaskiej, 21-500 Biata Podlaska
(zwany dalej: ,MOPS” lub ,Osrodek”).

Ewa Borkowska, dyrektor MOPS od 1 czerwca 2016 r.!
(dowod: akta kontroli, str.3-5)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

W latach 2013-2016 MOPS prawidtowo? realizowat okre$lone w dokumentach
strategiczno-programowych cele, ktére przyczynity sie do zmniejszenia skali
problemdw spoteczno-ekonomicznych mieszkarncow miasta Biata Podlaska.

MOPS rzetelnie wywigzywat sie z obowigzkéw zwigzanych z uczestnictwem
w przygotowaniu dokumentow strategicznych Miasta Biata Podlaska. Skutecznie
pozyskiwat dodatkowe $rodki finansowe na realizacje powierzonych zadan. Wydatki
na realizacje badanych czterech projektéw zostaty poniesione prawidtowo,
a zaktadane cele osiagniete. W badanym okresie zmniejszyta sie liczba osob
i rodzin zyjacych ponizej progu ubdstwa, odpowiednio: z 2.496 do 2.021 (0 19,0%)
iz 916 do 794 (0 13,3%). Zmniejszyta sie tez liczba osob i rodzin korzystajacych
z pomocy spotecznej, odpowiednio z 3.767 do 2.981 (0 20,9%) i z 1.330 do 1.144
(014,0%) oraz korzystajacych z pomocy spotecznej z powodu bezrobocia:
z 750 rodzin do 608 i z 2.158 0s6b do 1.699. Podejmowane przez MOPS dziatania
wobec 50 oséb/rodzin objetych badaniem, dotknietych problemem bezrobocia
wykazaty, ze uzyskana pomoc stanowita dla nich istotne wsparcie
w przezwyciezeniu w tym okresie trudnosci zyciowych.

T W okresie od 1 stycznia 2012 r. do 31 stycznia 2016 r. dyrektorem MOPS byta Pani Renata Jaroszuk.

2 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych
nieprawidtowosci, negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogoinej wedtug proponowanej skali nie dawatoby
prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene
opisowa.
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Opis stanu
faktycznego

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Programowanie kierunkéw dziatan, uwzgledniajacych
wyniki rozpoznanych probleméw

1.1. W latach 2013-2016 Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Biatej Podlaskie]
realizowat m.in.: Strategie rozwigzywania probleméw spotecznych Miasta Biata
Podlaska na lata 2009-2015 oraz na lata 2016-20203 (dalej: Strategie).
W Strategiach okreslono i przypisano do realizacji przez MOPS zadania w zakresie
m.in.: poprawy warunkéw zycia mieszkancow; podniesienia jako$ci kapitatu
ludzkiego i spotecznego w miescie; zapobiegania ubostwu i wykluczeniu
spotecznemu; pomocy rodzinom w odzyskaniu dzieci umieszczonych w placéwkach
opiekunczo-wychowawczych irodzinach zastepczych; wspierania rodzicow
korzystajacych z pomocy spotecznej oraz bezrobotnych samotnie wychowujgcych
dzieci; rozwijania rodzinnej opieki zastepczej; wyréwnywania szans 0s6b
niepetnosprawnych w zyciu spofecznym (likwidacja barier architektonicznych
w miejscu zamieszkania 0soby niepetnosprawne;).

(dowdd: akta kontroli, str. 6-117)

1.2. W badanym okresie MOPS realizowat lub uczestniczyt tez w realizacji innych
programow, ktore odzwierciedlaty cele okreslone w Strategiach i wynikaty
z rozpoznanych potrzeb lub zainicjowanych przez Urzad Miasta Biata Podlaska, tj.:

— projekcie systemowym Dzieci mam prace - promocja integracji spoteczno-
zawodowej w Biatej Podlaskiej*;

— programie Wspieranie Rodziny oraz Rozwdj Pieczy Zastepczej na lata 2012-
201451 2015-20178;

— programie aktywno$ci lokalnej na rok 2013 pod nazwg Po Pierwsze Rodzina’,
ktory byt spdjny z trzecim obszarem Strategii - polityka prorodzinna;

— resortowym programie wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej
na rok 2013-2014 i 2015-2016, asystent rodziny i koordynator rodzinne;
pieczy zastepczej®, zgodny z obszarem Strategii - polityka prorodzinna.

— pilotazowym programie Aktywny samorzad, zatwierdzonym uchwatg
nr 15/2013 Zarzadu PFRON?®;

— programie wyréwnywania réznic miedzy regionami'o;

— programie aktywno$ci lokalnej na rok 2014 Moja przysztos¢ w moich rekach?,
ktéry byt spdjny z drugim obszarem Strategii - pomoc spoteczna;

— programie ostonowym w zakresie dozywiania Pomoc Miasta Biata Podlaska
w zakresie dozywiania na lata 2014-20202;

3 Uchwaty: Rady Miasta Nr XXX/43/09 z dnia 15 czerwca 2009 r. w sprawie przyjecia Strategii rozwigzywania
probleméw spotecznych Miasta Biata Podlaska na lata 2009-2015 oraz Nr XX/54/16 z dnia 29 czerwca 2016 .
w sprawie przyjecia Strategii rozwigzywania probleméw spotecznych Miasta Biata Podlaska na lata 2016-2020.
4 Uchwata Rady Miasta Nr XXVII1/263/13 w sprawie przyjecia Programu aktywnosci lokalnej na rok 2013 pod
nazwa - Po pierwsze rodzina.

5 Uchwata Rady Miasta Nr XX1/197/12 z 30 sierpnia 2012 r. w sprawie przyjecia Programu wspierania rodziny
oraz rozwoju pieczy zastepczej.

6 Uchwata Rady Miasta Nr 1X/59/15 z 26 czerwca 2015 r. w sprawie przyjecia Programu wspierania rodziny oraz
rozwoju pieczy zastepczej na terenie Miasta Biata Podlaska na lata 2015-2017.

7 Uchwata Rady Miasta Nr XXVI11/263/13 w sprawie przyjecia Programu aktywnosci lokalnej na rok 2013 pod
nazwa - Po pierwsze rodzina.

8 Umowy Nr: 683, 684 z 2013 1., 445, 472 2 2014 r., 515, 528 2 2015 ., 535, 711 2 2016 r.

9 Umowa Nr AS3/000020/03/D z 29 marca 2013 r. w sprawie realizacji pilotazowego programu Aktywny
samorzad.

0 Umowa Nr WRR/000233/03/D z 12 wrzesnia 2016 r. o realizacje przez samorzad powiatowy Programu
wyréwnywania réznic miedzy regionami lll w obszarze D.

" Uchwata Rady Miasta Nr XXXV1/348/14 z dnia 23 czerwca 2014 r. w sprawie przyjecia Programu aktywnosci
lokalnej na 2014 r. pod nazwg — Moja przysztos¢ w moich rekach.
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— programie przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy
na lata 2016-202013.
Dyrektor MOPS poinformowata, Ze wszystkie realizowane w latach 2013-2016
dziatania, projekty, zadania, w tym rowniez zadania wynikajgce z ustawy o pomocy
Spofecznej z zatozenia miaty na celu zminimalizowanie problemow mieszkancow
miasta.

(dowdd: akta kontroli, str.124-178, 207-208)

1.3. W latach 2013-2016 MOPS, na podstawie art. 110 ust. 10 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej'4, zrealizowat trzy programy, {;.:

—projekt pod nazwag ,Dzieci mam prace - promocja integracji spoteczno-
zawodowej w Biatej Podlaskiej”. Zatozeniem projektu byto zwiekszenie
aktywnosci zawodowej i utatwienie dostepu do rynku pracy osobom
zagrozonym wykluczeniem spotecznym, wykluczonym, dyskryminowanym na
rynku pracy oraz podwyzszenie ich statusu zawodowego i spotecznego,
poprzez przygotowanie do wejécia na rynek pracy i integracje z rynkiem
pracy. W latach 2013-2015 w projekcie wzigto udziat 132 uczestnikow. Budzet
programu wyniost 1.473,9 tys. zt;

— program aktywnosci lokalnej na rok 2013 ,Po pierwsze Rodzina”, w ktérym
uczestniczyto 18 osob z rodzin wielodzietnych. Budzet programu wyniost
54,0 tys. zt;

— program aktywnosci lokalnej na rok 2014 ,Moja przysztos¢ w moich rekach”,
w programie uczestniczyto 12 0sob bezdomnych lub po zwolnieniu z zaktadu
karnego. Budzet programu wyniost 36,0 tys. zt.

(dowad: akta kontroli, str. 204-208)

1.4. W latach 2013-2016 MOPS podejmowat dziatania w celu pozyskania
zewnetrznych $rodkéw finansowych (spoza budzetu miasta Biata Podlaska),
sktadajac wnioski na realizacje programow i projektéw, w tym na:

— Program ,Aktywny samorzad” do PFRON, ztozono cztery wnioski w sprawie
przyznania $rodkéw w tacznej wysokosci 173,9 tys. zt (7,5 tys. zt w 2013 r.,
10,0 tys. zt w 2014 r., 65,7 tys. zt w 2015 .1 90,7 tys. zt w 2016 r.), ktére zostaty
rozpatrzone pozytywnie z przeznaczeniem na realizacje zadan okreslonych
W programie;

— Program wyréwnywania réznic miedzy regionami, MOPS wystapit do Caritas
Diecezji Siedleckiej z wnioskiem o 65,0 tys. zt na zakup mikrobusa,
z przeznaczeniem do przewozu 0séb niepetnosprawnych w ramach projektu
,Likwidacja barier transportowych”. MOPS uzyskat wnioskowang kwote.

W ztozonych wyjasnieniach Dyrektor MOPS podata, ze pozyskane srodki finansowe
(z budzetu miasta, dotacje z budzetu panstwa i EFS) w zakresie pomocy spofecznej,
zaspokajaty potrzeby mieszkanicow miasta. Prawidfowa realizacja zadah pomocy
spofecznej wymaga jednak nie tylko zabezpieczenia w budzecie odpowiedniej
wielkoSci $rodkéw finansowych, ale réwniez zapewnienia zasobow kadrowych,
lokalowych oraz niezbednego wsparcia instytucjonalnego. Podstawg dookre$lenia
potrzeb w tym zakresie jest prowadzony na biezgco monitoring problemow
spofecznych — wystepujgcych w mieScie oraz lokalna sytuacja spoteczna
i demograficzna, na podstawie ktorych opracowywana jest co roku Ocena Zasobow

12 Uchwata Rady Miasta Nr XXXIV/328/14 z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego
Programu ostonowego w zakresie dozywiania na lata 2014-2020.

13 Uchwata Rady Miasta Nr XX1/61/16 z dnia 5 wrze$nia 2016 r. w sprawie przyjecia Programu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy na lata 2016-2020.

4Dz. U.z2017 r., poz. 1769 ze zm. Dalej: ustawa 0 pomocy spoteczne;.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Pomocy Spofecznej i formutowane wnioski w zakresie potrzeb w sferze pomocy
spofeczney’”.

(dowdd: akta kontroli, str. 1128-178, 92-203)

1.5. Dyrektor MOPS skfadata Radzie Miasta coroczne sprawozdania opisowe
z dziatalnosci jednostki w latach 2013-2016 i przedstawiata potrzeby w zakresie
pomocy spotecznej. W sprawozdaniach tych informowata o: zrealizowanych
zadaniach, dziataniach w zakresie rozwigzywania sytuacji kryzysowych i pomocy
spotecznej, wyptaconych Swiadczeniach pienieznych i udzielonych $wiadczeniach
niepienieznych, zadaniach z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy
zastepczej, pomocy udzielonej cudzoziemcom z pobytem tolerowanym. Wszystkie
sprawozdania zostaty przyjete przez Rade Miasta.

(dowod: akta kontroli, str. 202-203, 228-245)

1.6. Wg danych MOPS, wykazanych w czterech rocznych sprawozdaniach MPIPS -
03, na dzien 31 grudnia lat 2013-2016, w Osrodku zatrudniano odpowiednio 29, 29,
28 i 28 pracownikdéw socjalnych pracujacych w rejonach opiekuniczych (w osobach
i w przeliczeniu na petne etaty)’®. W 2013 r. na jednego pracownika socjalnego
zatrudnionego w petnym wymiarze czasu pracy przypadato 1.962 osoby, a w latach
2014-2016 odpowiednio 1.956, 2.006 i 2.014 oséb.

Analiza dokumentéw przeprowadzona w zakresie spetniania przez 10 pracownikow
socjalnych MOPS, wymogow okreslonych w art. 116 ustawy o pomocy spotecznej
(z uwzglednieniem art. 156 tej ustawy) wykazata, Ze wszyscy oni posiadali
wyksztatcenie wyzsze lub $rednie o specjalnosci pracownika socjalnego, wymagane
kwalifikacje, staz pracy w zawodzie oraz odbyli stosowne kursy i szkolenia z zakresu
pomocy spoteczne;.

(dowdod: akta kontroli, str. 229, 234, 238, 243)

1.7. W latach 2013-2016 MOPS wspétpracowat z PUP na podstawie porozumienia
o wspotpracy zawartego 20 lipca 2009 r. Wspdipraca polegata m.in. na:
przekazywaniu informacji o dziataniach aktywizujacych planowanych wobec oséb
bezrobotnych;  wystepowaniu z wnioskami 0 kierowanie bezrobotnych
do uczestnictwa w kontrakcie socjalnym oraz indywidualnym programie
usamodzielniania si¢; obejmowania ustugami i instrumentami rynku osob, ktére
zakonczyty udziat w kontrakcie socjalnym.

(dowdd: akta kontroli, str. 290-291)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

MOPS prawidtowo realizowat programy, ktore byty spojne z celami okreslonymi
w dokumentach strategicznych Miasta Biata Podlaska's. O$rodek zapewnit
finansowanie zadan, skutecznie pozyskiwat tez $rodki ze zrddet zewnetrznych,
a zatrudnieni w MOPS pracownicy socjalni posiadali wymagane wyksztatcenie
i kwalifikacje.

5 Wedlug danych MOPS w latach 2013-2016 w Biatej Podlaskiej mieszkato odpowiednio: 56.906, 56.730,
56.187 i 56.412 mieszkancow.

16 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen czastkowych dotyczacych dziatalno$ci w badanym
obszarze: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci, negatywna. Jezeli sformutowanie
oceny czastkowej wedtug proponowane;j skali bytoby niemozliwe lub nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie
dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, nalezy
zastosowac ocene opisowa,
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Opis stanu
faktycznego

2. Dziatania dla realizacji przyjetych zatozen, ich finansowanie
i monitorowanie, a takze ich skutecznos¢ i efektywnos$¢ dla
ograniczenia negatywnych skutkéw zmian gospodarczych
w miastach

2.1. W okresie objetym kontrolag MOPS ponosit wydatki wytacznie w obszarze zadan
dotyczacych pomocy spotecznej, tj.: w dziale 852-pomoc spoteczna oraz w dziale
853-pozostate zadania w zakresie pomocy spotecznej. W poszczegdlnych latach
wydatkowano: w 2012 r., 9.128 tys. zt, w 2013 r., 9.319 tys. z}, w 2014 r,,
9.606 tys. zt, w 2015 ., 9.696 tys. zt, w 2016 r., 53.425 tys. zt.

Wysoko$¢ wydatkéw poniesionych w latach 2013-2016 systematycznie wzrastata:
29.128 tys. zt w 2012 r. do 53.425 tys. zt w roku 2016 (wzrost 0 585%). Wzrost
wydatkoéw poniesionych w 2016 r. w dziale 852 o kwote 44.297 tys. zt wynikat
z: wyptaty Swiadczen wychowawczych (Program Rodzina 500 plus) wraz z obstugg
tych Swiadczen (rozdziat 85211 w kwocie 28.056 tys. zt); przejecia od Urzedu Miasta
zdniem 1 kwietnia 2016 r. realizacji zadan dotyczacych wyptaty $wiadczen
rodzinnych i$wiadczen z funduszu alimentacyjnego, sktadek na ubezpieczenia
emerytalne i rentowe z ubezpieczenia spotecznego wraz z obstugg tych $wiadczen
(rozdziat 85212 w kwocie 13.389 tys. zt) oraz wyptaty dodatkédw mieszkaniowych
| dodatkdw energetycznych (rozdziat 85215 w kwocie 1.506 tys. zt).

Srodki finansowe wykorzystane przez MOPS, na podejmowane dziatania
w kazdym z lat 2012-2016, stanowity od 95,7% do 98,0% Srodkoéw bedacych
w jego dyspozycji. Niewykorzystane srodki finansowe w kwotach: 249,1 tys. zt za
2012r.,196,3 tys. zt za 2013 r., 208,5 tys. zt za 2014 r., 158,5 tys. zt za 2015 r. oraz
511,5 tys. zt za 2016 r., zostaty terminowo zwrécone do Urzedu Miasta Biata
Podlaska.

Laczne Srodki finansowe przeznaczone na dziatalno$¢ MOPS w latach 2012-2016
wyniosty 93.585 tys. zt i pochodzity z nastepujacych zrédet: z budzetu Miasta Biata
Podlaska - 23.388 tys. z, z budzetu panstwa - 57.656 tys. zl, Europejskiego
Funduszu Spotecznego - 2.568 tys. zt, Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych - 8.550 tys. zt oraz z budzetu innych jednostek samorzadu
terytorialnego - 1.423 tys. zt.

(dowdd: akta kontroli, str. 204-206, 246-272)

2.2. Poniesione przez MOPS w poszczego6inych latach wydatki przeznaczono na:

—w 2012 r. na pomoc spoteczng - 2.387 tys. zt, promocje integracji spoteczno-
zawodowej Projekt ,Dzieci mam prace” - 1.064 tys. zt, wspieranie rodziny
i systemu pieczy zastepczej - 1.029 tys. zi, integracje spoteczng oséb
niepetnosprawnych - 1.795 tys. zt, dozywianie - 570 tys. z}, funkcjonowanie
MOPS - 2.059 tys. z, inne wydatki - 224 tys. zt;

—w 2013 r. na pomoc spoteczng - 2.966 tys. zt, Projekt ,Dzieci mam prace” -
727 tys. zt, wspieranie rodziny i systemu pieczy zastepczej - 1.134 tys. zt,
integracje spoteczng 0sob niepetnosprawnych - 1.551 tys. zt, dozywianie -
570 tys. zt, funkcjonowanie MOPS - 2.133 tys. z}, inne wydatki - 244 tys. zt;

—w 2014 r. na pomoc spoteczng - 3.311 tys. zt, Projekt ,Dzieci mam prace” -
990 tys. zt, wspieranie rodziny i systemu pieczy zastepczej - 1.148 tys. zt,
integracje spoteczng 0séb niepemosprawnych - 1.693 tys. zt, dozywianie -
422 tys. zt, funkcjonowanie MOPS - 2.195 tys. zt, inne wydatki - 247 tys. z;

—w 2015 r. na pomoc spoteczng - 3.204 tys. zt, Projekt ,Dzieci mam prace” -
194 tys. z}, wspieranie rodziny i systemu pieczy zastepczej - 1.289 tys. zi,



integracje spofeczng 0sob niepetnosprawnych - 1.632 tys. zt, funkcjonowanie
MOPS - 2.602 tys. zt, inne wydatki - 498 tys. zt;

—w 2016 r. na pomoc spoteczng - 3.437 tys. zl, dodatki mieszkaniowe -
1.505 tys. zt, wspieranie rodziny i systemu pieczy zastepczej - 1.349 tys. zt,
program Rodzina 500 plus - 28.056 tys. zt, $wiadczenia rodzinne
i Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego - 13.389 tys. z, integracje
spoteczng osob niepemosprawnych - 1.750 tys. zt, dozywianie - 438 tys. zt,
funkcjonowanie MOPS - 2.589 tys. z}, inne wydatki - 911 tys. zt.

(dowad: akta kontroli, str. 273, 281-282)

2.2. W roku 2013 z pomocy spotecznej korzystato 3.767 osob (1.330 rodzin),
w 2014 r. 3.680 0s6b (1.312 rodzin), w 2015 r. 3.216 0s6b (1.185 rodzin), natomiast
w 2016 r. - 2981 0s6b (1.114 rodzin)!7.
Liczba rodzin/oséb korzystajacych z pomocy spotecznej z powodu bezrobocia
za poszczegdlne lata objete kontrolg, przedstawiata sie nastepujaco: w 2013 r. —
750/2.158 rodzin/oséb, w 2014 r. 723/2.132, w 2015 r. 661/1.905 i w 2016 r.
608/1.699. W latach 2013-2016 liczba rodzin korzystajacych z pomocy MOPS
z powodu bezrobocia zmniejszyta si¢ w 2014 r. o0 18 w stosunku do 2013 r. oraz
odpowiednio: 0 71 w 2015 r. oraz 0 53 w 2016 r. Sposréd ww. rodzin objetych
pomocg spoteczng w roku 2016 r., do badania wylosowano 50 osob/rodzin.
Laczna pomoc finansowa ze wszystkich mozliwych tytutdw, udzielona 28, 36, 40 i 50
osobom/rodzinom (z uwzglednieniem programu Rodzina 500 plus) w latach 2013 -
2016 wyniosta 603,6 tys. zt (w tym kwota z programu Rodzina 500 plus wyptacona
w2016 r. - 252,0 tys. zt).

(dowad: akta kontroli, str. 274-280)

2.3. W 2012 r. z pomocy spotecznej skorzystato tacznie 1.244 rodziny, w 2013 r.
1.330, w 2014 r. 1.312, w 2015 r. 1.185, w 2016 r. 1.144. Gtownymi powodami
trudnej sytuacji rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej byto ubdstwo (w latach
2012-2016 odpowiednio: 820, 916, 781, 780 i 794 rodzin), bezrobocie (725, 750,
723, 661 i 608), niepetnosprawno$¢ (348, 417, 413, 414 i 425) oraz diugotrwata,
ciezka choroba (107, 105, 129, 161 i190). Powody korzystania ze $wiadczen
w 2016 r. w stosunku do 2012 r. zmieniaty sie nastepujgco: z powodu ubdstwa
ze Swiadczen w 2016 r. korzystato 794 rodziny, w2012 r. - 820, bezrobocia
w 2016 r. - 608 rodzin, w 2012 r. - 725, niepetnosprawnosci w 2016 r. - 425 rodzin,
w 2012 r. — 348, dlugotrwatej ciezkiej choroby w 2016 r. - 190, w 2012r. - 107 rodzin.

(dowdd: akta kontroli, str. 274, 283)

2.4. W 2016 r. (od kwietnia do grudnia), MOPS wydat 54.562 decyzje o przyznaniu
$wiadczen wychowawczych (w tym 23.721 na pierwsze dziecko), wyptacono 54.552
Swiadczenia wychowawcze (w ramach programu 500 plus) na tgczna kwote
27,506 tys. zt. Koszty obstugi wyptaconych $wiadczen wyniosty 550 tys. zt.

(dowad: akta kontroli, str. 284-285)

2.5. W okresie objetym kontrolg zawarto 107 kontraktow socjalnych (26 w 2013 r.,
34w2014 r., 32 w 2015 r., 15 w 2016 r.), tj. pisemnych uméw z osobami
ubiegajacymi sie¢ o pomoc, ktore okreslaty uprawnienia i zobowigzania stron
w ramach wspélnie podejmowanych dziatan, zmierzajacych do przezwycigezenia
trudnej sytuaciji zyciowej 0séb lub rodzin. W kontraktach socjalnych oprécz pomocy

17 Liczba osob w rodzinie otrzymujacej pomoc przedstawiata sie nastepujaco: w 2013 r. - jedna osoba w 416
rodzinach, dwie osoby w 227 rodzinach, trzy osoby w 251 rodzinach, cztery osoby i wiecej w 436 rodzinach;
w2014 r. - jedna osoba w 425 rodzinach, dwie osoby w 247 rodzinach, trzy osoby w 220 rodzinach, cztery
osoby i wiecej w 420 rodzinach; w 2015 r. - jedna osoba w 425 rodzinach, dwie osoby w 205 rodzinach, trzy
osoby w 190 rodzinach, cztery osoby i wiecej w 365 rodzinach; w 2016 r. - jedna osoba w 438 rodzinach, dwie
osoby w 196 rodzinach, trzy osoby w 181 rodzinach, cztery osoby i wiecej w 329 rodzinach.
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finansowej wdrazane byly inne dziatania zmierzajace do usamodzielnienia 0sob
irodzin. Byly to zazwyczaj dziatania mobilizujgce do aktywnosci wiasnej,
zapewnienie niezbednego wsparcia, doradztwo z uwzglednieniem indywidualnych
potrzeb i predyspozycji klientow. Wachlarz dziatarh mozliwych do realizacji w ramach
kontraktow socjalnych byt zréznicowany i zawsze zalezny od rodzaju
zdiagnozowanego problemu. W ramach zobowigzan realizowano dziatania
z zakresu aktywizacji zawodowej i spotecznej przy Scistej wspdtpracy z Powiatowym
Urzedem Pracy, Centrum Integracji Spotecznej, stowarzyszeniami i pracodawcami,
stuzbg zdrowia, placowkami oswiaty, sadem, kuratorami i innymi podmiotami
mogacymi mie¢ istotny wptyw na zmiane sytuacji danego srodowiska.

(dowdd: akta kontroli, str. 201, 286)

2.6. W okresie objetym kontrolg nie wystepowaty przypadki odmowy udzielenia
pomocy, przewidzianej ustawg o pomocy spotecznej, z powodu braku $rodkow
finansowych w budzecie MOPS. W ww. okresie wydano tacznie 186 decyzji
0 odmowie udzielenia pomocy, gdzie gtownymi powodami byty: przestanki okreslone
w art. 11 ustawy o pomocy spotecznej, tj. stwierdzenie przez pracownika socjalnego
marnotrawienia przyznanych wczesniej Swiadczen, korzystania z nich niezgodnie
z przeznaczeniem badz marnotrawienie wiasnych zasobow finansowych lub tez
brak wspotdziatania osoby lub rodziny z pracownikiem socjalnym lub asystentem
rodziny w rozwigzywaniu trudnej sytuacji zyciowej, odmowa zawarcia kontraktu
socjalnego, niedotrzymywanie jego postanowien, nieuzasadniona odmowa podjecia
zatrudnienia, innej pracy zarobkowej lub nieuzasadniona odmowa lub przerwanie
kontraktu socjalnego, odmowa lub przerwanie udziatu w dziataniach w zakresie
integracji spotecznej, nieuzasadniona odmowa podjecia leczenia odwykowego, lub
przestanki okre$lone w art. 12 ww. ustawy, tj. stwierdzone przez pracownika
socjalnego dysproporcje miedzy udokumentowang wysoko$cig dochodu, a sytuacjq
majatkowa rodziny, wskazujaca, ze osoba badz rodzina jest w stanie przezwyciezy¢
trudng sytuacje zyciowg, wykorzystujac wiasne zasoby majatkowe lub pomoc
o ktérg wystepowata osoba/rodzina nie wymagata zabezpieczenia, potrzeby
zgtaszane we wnioskach nie mogty by¢ zaliczone do katalogu niezbednych potrzeb
zyciowych, umozliwiajgcych Zzycie w warunkach odpowiadajacych godnosci
cztowieka badz tez nie wystepowata trudna sytuacja zyciowa, udzielenie pomocy nie
prowadzitoby do zyciowego usamodzielnienia osoby/rodziny wnioskujacej 0 pomoc.
(dowad: akta kontroli, str. 194)

27. W latach 2013-2016 MOPS zwrécit terminowo do Urzedu Miasta
niewykorzystane Srodki w wysokosci 1.074,8 tys. z, z czego: w 2013 r. -
196,3 tys. zt, w 2014 r. - 208,5 tys. zt, w2015 r. - 158,5 tys. zt oraz w 2016 r. -
511,5 tys. zt. Najwyzsze kwoty niewykorzystanych $rodkéw dotyczyty m.in.: zasitkow
okresowych oraz realizacji programu ,,Dzieci mam prace”.
Wedtug wyjasnien Gtdéwnej Ksiegowej MOPS, wynikato to z zabezpieczenia
Srodkoéw na wyptaty zasitkow dla dodatkowych oséb (ktore mogly ubiegac sie
0 zasitek) oraz nizszych wydatkdw na wynagrodzenia i wydatki statutowe, w tym na
aktywng integracje.

(dowad: akta kontroli, str. 287-288)

2.8. Ocena skutecznosci pomocy udzielanej osobom/rodzinom, prowadzona byta
przez pracownikow socjalnych w toku wykonywania czynnosci stuzbowych (wywiady
srodowiskowe, weryfikacje przyznanej pomocy, plany pomocy rodzinie
opracowywane przez pracownika socjalnego i asystenta rodziny oraz stopien
zaangazowania 0s6b/rodzin w rozwigzywanie zaistniatych probleméw).

W ztozonych wyjasnieniach Dyrektor MOPS podata, Ze udzielana pomoc trafia
do tych, ktorzy jej potrzebujg, odpowiada na ich problemy i potrzeby, a oczekiwane
rezultaty, czyli przezwyciezenie trudnej Sytuacji Zyciowej polegajgce na
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zaspokojeniu niezbednych potrzeb w wielu przypadkach pozwalato na wzglednie
trwate usamodZzielnienie sie i wyjscie z systemu pomocy spofeczney.
(dowod: akta kontroli, str. 192-193,198)

2.9. Z analizy materiatow MOPS z zakresu realizowanego programu Rodzina 500
plus wynikato, iz systematycznie zmniejszato si¢ zapotrzebowanie na $wiadczenia
zpomocy spofecznej, przewidziane w ustawie o pomocy spotecznej. Liczba
wnioskow o udzielenie pomocy na 31 lipca 2017 r. (1.151), byla nizsza o 154
wnioski w stosunku do liczby ztozonych na dzier 31 lipca 2016 r. (1.305). Zmalata
tez wysoko$¢ swiadczen finansowych udzielanych na podstawie powyzszej ustawy,
zwlaszcza na zabezpieczenie potrzeb dzieci.
W ztozonych wyjasnieniach Dyrektor MOPS podata, ze program ,Rodzina 500 plus
obowigzujgcy od kwietnia 2016 r., zarowno w opinii pracownikow MOPS, jak tez
0S0b otrzymujgcych to $wiadczenie, znaczgco wptyngt na poprawe jakosci
Zycia rodzin oraz mozliwo$¢ zaspokojenia ich podstawowych potrzeb. Pienigdze
wypfacane w ramach programu Stanowig solidny zastrzyk gotowki, umozliwiajgc
podniesienie jakoSci zycia bialskich rodzin.

(dowaod: akta kontroli, str. 198-199, 275, 281, 284-285)

2.10. Poddana badaniu dokumentacja 10 z 50 rodzin'® dotknigtych problemem
bezrobocia wykazata, ze podejmowane przez MOPS dziatania byly skuteczne.
Na poprawe sytuacji bezrobotnych i zaprzestanie ubiegania sie o Srodki finansowe
pozytywnie wptyneto zawieranie kontraktéw socjalnych, uczestnictwo w Centrum
Integracji Spotecznej i udzielanie im w latach 2013-2016 wsparcia finansowego
w zakresie $wiadczenn wychowawczych i rodzicielskich. W ww. okresie wszystkie
rodziny otrzymaty pomoc finansowg (od 1,4 tys. zt do 41.2 tys. zt). Zdecydowanie
najwigksze Srodki zostaly wyptacone na zasitki okresowe i $wiadczenia
wychowawcze (od 3,3 tys. zt do 33,4 tys. zt). W analizowanej grupie, dwie
z 10 0séb posiadato zawarte z MOPS kontrakty socjalne w celu przezwyciezenia
trudnych sytuacji, w tych przypadkach zatozenia kontraktow zostaty zrealizowane,
(trzy osoby braty udziat w kursach po ktorych zdobyly uprawnienia i podjety
zatrudnienie, jedna osoba po krétkim pobieraniu Swiadczen (2,1 tys. zt) podjeta
prace, trzy osoby zrezygnowaty z pobierania Swiadczen, gdyz otrzymaty
$wiadczenia wychowawcze i rodzicielskie, dwie otrzymaty emeryture, maz jednej
osoby byt uczestnikiem Centrum Integracji Spotecznej (przyuczenie do zawodu -
pobierat wynagrodzenie).

”

(dowdd: akta kontroli, str. 290)

2.11. Analiza realizacji przez MOPS w latach 2013-2016 wybranych czterech
projektow wykazata, ze ustalone terminy ich realizacji zostaly dotrzymane,
planowane koszty wykonania zadan zrealizowane, a koricowe rozliczenia projektow
zostaty pozytywnie zweryfikowane i zatwierdzone przez Instytucje Posredniczaca,
tj.:

—na realizacje Programu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej
wydatkowano tacznie 3.116,8 tys. zt. W 2013 r. funkcjonowato 48 rodzin
zastepczych spokrewnionych, niezawodowych i zawodowych wychowujacych
70 dzieci, w 2014 r. odpowiednio: 51 i 78, w 2015 r. 51 i 85 oraz w 2016 r.
671130,

—na realizacje programu ,Moja przyszto$¢ w moich rekach”, wydatkowano
w2014 r. 36,0tys. z. Wsparciem objeto 12 o0s6b bezdomnych
po opuszczeniu zaktadow karnych, korzystajacych ze $Swiadczen pomocy
spotecznej i zagrozonych wykluczeniem spotecznym, bedacym w wieku

'8 Dobranych metoda losowa.



aktywnosci zawodowej. Wsparciem objeto rowniez osoby bezdomne,
korzystajace z ustug noclegowni;

—na realizacje projektu systemowego ,Dzieci mam prace - promocja integracji
spoteczno-zawodowej w Biatej Podlaskie]” w latach 2013-2015 wydatkowano
kwote 1.473,9 tys. zt. W projekcie wzieto udziat 132 uczestnikow (77 kobiet
i 55 mezczyzn, z tego: 57 bezrobotnych kobiet i 35 mezczyzn oraz 20 kobiet
i 20 mezczyzn nieaktywnych zawodowo);

—na realizacje Programu wyréwnywania réznic miedzy regionami wydatkowano
w latach 2013-2015 tacznie 227,8 tys. zt. W ramach likwidacji barier
transportowych zakupiono busy: do transportu 0séb niepetnosprawnych dla
potrzeb Warsztatu Terapii Zajeciowej przy O$rodku Misericordia Caritas Biata
Podlaska, Stowarzyszenia Pomocy Mtodziezy i Dzieciom Autystycznym oraz
Miodziezy i Dzieciom o Pokrewnych zaburzeniach - Wspélny Swiat w Biatej
Podlaskiej, dla potrzeb Srodowiskowego Domu Samopomocy dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi przy Caritas Diecezji Siedleckiej Biata Podlaska
oraz dla potrzeb MOPS w Biatej Podlaskiej. Ponadto w Przedszkolu
Samorzadowym Nr 16 w Biatej Podlaskiej dofinansowano budowe tarasu
i pochylIni oraz dofinansowano montaz windy przystosowanej do transportu
0s6b niepetnosprawnych w Wojewddzkim Szpitalu Specjalistycznym w Biatej
Podlaskie;j.

(dowdd: akta kontroli, str. 149-162, 207-208, 218-227)

212. W latach 2013-2016 do MOPS wplyneto tacznie pie¢ skarg'®. Wszystkie
dotyczyty skarg na prace pracownikdw socjalnych lub Dyrektora MOPS.
We wszystkich  przypadkach skarzacym terminowo udzielono odpowiedzi.
Przeprowadzona analiza skarg wykazata, ze wszystkie skargi byty bezzasadne.
(dowad: akta kontroli, str. 198-203)

, Ustalone W dziatalnoci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
nieprawidtowosci  stwierdzono nieprawidtowosci.

Ocena czastkowa MOPS prawidtowo realizowat przedsigwzigcia stuzace rozwigzywaniu problemow
spoteczno-ekonomicznych mieszkancow Biatej Podlaskiej. W latach 2013-2016

zmniejszyta sie liczba 0sob i rodzin, zyjacych ponizej progu ubdstwa, odpowiednio:
22.496 do 2.021 (0 19,0%) i z 916 do 794 (0 13,3%). Zmniejszyta si¢ tez liczba
0sob i rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej, w tym z powodu bezrobocia.
Podjete przez MOPS dziatania wobec 50 osob/rodzin objetych badaniem, dla
ktérych gtéwnym problemem byto bezrobocie, byly skuteczne. Zawarte kontrakty
socjalne, uczestnictwo w Centrum Integracji Spotecznej i udzielone im wsparcie
finansowe w zakresie $wiadczen wychowawczych i rodzicielskich, przyczynity sie do
poprawy ich sytuacji zyciowe;.

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Prawo zgloszenia  Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
zastizezen  prawo zgloszenia na piémie umotywowanych zastrzezen do wystapienia

9w 2013 r. nie wptyneta zadna skarga, w pozostatych latach odpowiednio: jedna, trzy i jedna.
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pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Lublinie.

Lublin, dnia pazdziernika 2017 r.

Kontroler Dyrektor
Ryszard Litwiniuk Delegatury Najwyzszej Izby Kontroli
Gtéwny specjalista kontroli panstwowej w Lublinie
Edward Lis
....................... e S
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