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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/17/070 Rozwigzywanie probleméw spoteczno-ekonomicznych mieszkancow
miast istotnie dotknigtych skutkami zmian gospodarczych

Lata 2013-2016, z uwzglednieniem zdarzen wczesniejszych, majacych wptyw na
kontrolowang dziatalnos¢.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Lublinie

Jerzy Bielak, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
Nr LLU/127/2017 z 21.08.2017 .

Szczepan Olejnik, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli Nr LLU/133/2017 2 4.09.2017 r.

(dowad: akta kontroli tom | str. 1-2)

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Chetmie (dalej: ,Osrodek” lub ,MOPR’),
ul. Kolejowa 8, 22-100 Chetm

Artur Juszczak, Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Chetmie od
2.06.2017 r., wczesniej - od 16.03.2016 r. do 1.06.2017 r. petnigcym obowigzki
dyrektora MOPR byt Waldemar Koziot, a od 20.02.2017r. do 15.03.2016 .
dyrektorem MOPR byta Lucyna Kozaczuk.

(dowdd: akta kontroli tom | str. 3-5)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci'

W latach 2013-2016 MOPR prawidtowo realizowat okreslone w dokumentach
strategiczno-programowych cele, ktére przyczynity sie do zmniejszenia skali
problemdw spoteczno-ekonomicznych mieszkancéw Miasta Chetm.

MOPR rzetelnie wywigzywat sie z obowigzkdw zwigzanych z uczestnictwem
w przygotowaniu dokumentow strategicznych Miasta Chetm. Skutecznie pozyskiwat
dodatkowe $rodki finansowe na realizacie powierzonych zadan. Wydatki na
realizacje badanych czterech projektow poniesiono prawidtowo, a zaktadane cele
zostaty osiggniete. W badanym okresie liczba rodzin korzystajacych z pomocy
spotecznej zmniejszyta sie z 2.416 do 2.227 (o 7,8%), a liczba oséb - z 5.611 do
4.848 (013,6%). Szczegdtowa analiza sytuacji 10 rodzin? dotknigtych problemem
bezrobocia wykazata, ze uzyskana pomoc stanowita dla nich istotne wsparcie
w przezwyciezeniu w tym okresie trudno$ci zyciowych.

" Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogdlnej wedtug proponowanej skali byloby nadmiernie utrudnione, albo taka
ocena nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrolg, stosuje
sig ocene opisowa, badz uzupetnia oceng 0g6ing o dodatkowe objasnienie.

2 Wybranych losowo sposréd 50 rodzin w badanym okresie.



Opis stanu
faktycznego

Stwierdzona nieprawidtowos¢ dotyczyta 2015r. i polegata na niezapewnieniu
wymaganej przepisem art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej? liczby pracownikow socjalnych w Osrodku.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Programowanie kierunkéw dziatan, uwzgledniajacych wyniki rozpoznanych
probleméw

1.1. W latach 2013-2016 w Chetmie obowigzywaty uchwalone przez Rade Miasta*
Chetm dwie ,Strategie rozwigzywania probleméw spotecznych Miasta Chetma”:
wczes$niejsza, na lata 2005-2015° i aktualnie obowigzujaca, na lata 2016-20208.
W Strategii 2005-20157 wskazano jeden cel gtéwny — aktywne i zintegrowane
Srodowisko lokalne gwarantujace godne, bezpieczne Zzycie mieszkancow, dla
ktorego okreslono 7 celéw szczegotowych: 1) pozyskiwanie funduszy unijnych na
realizacie programow dotyczacych podnoszenia kwalifikacji oraz zmiane
umiejetnosci zawodowych osob bezrobotnych, 2) ograniczenie obszaru ubozenia
rodzin — kierunkami dziatan byly ochrona najstabszych grup spotecznych przed
skutkami ubozenia oraz wsparcie finansowe i emocjonalne dla catej rodziny,
3) poprawa funkcjonowania rodzin naturalnych poprzez m.in. zawieranie kontraktow
motywujacych z zakresu udzielanej pomocy, powstawanie grup samopomocowych,
profilaktyka w sytuacjach trudnych w rodzinach — powstanie Osrodka Interwencii
Kryzysowych, poradnictwo dla rodzin naturalnych i zastepczych, zespot
interdyscyplinarny, system wsparcia dla dzieci trudnych i pozbawionych opieki
rodzicow — ,Program opieki nad dzieckiem i rodzing w Chetmie na lata 2007-2012”
I ,Program wspierania rodziny i rozwoju pieczy zastepczej Miasta Chetm na lata
2014-2016”, 4) zapewnienie osobom niepetnosprawnym i starszym petnego
uczestnictwa w zyciu spotecznym, 5) profilaktyka i ograniczenie problemow
wynikajacych z uzaleznienia od narkotykéw, alkoholu i przemocy — m.in. edukacja
spoteczenstwa w zakresie profilaktyki uzaleznien, organizowanie systemu wsparcia
dla rodzin z problemem uzaleznien, 6) efektywna pomoc spoteczna - wsparcie 0sob
i rodzin dotknietych dtugotrwatym bezrobociem, rozwijanie form rodzinnej opieki
zastepczej, 7) przeciwdziatanie rozwojowi chordb spotecznych. W harmonogramie
wdrazania Strategii 2005-2015 okre$lono priorytety i cele, wyniki dziatani, okres
realizacji, zrodta finansowania i jednostki realizujgce, w tym m.in. MOPR. Monitoring
miat by¢ prowadzony systemem sprawozdawczym w skali roku przez jednostke
realizujacq zadanie.

(dowdod: akta kontroli tom | str. 6-59)

W Strategii 2016-20208 przyjeto cztery cele strategiczne: 1) zintegrowana polityka
spoteczna, 2) skuteczny system opieki nad rodzing, 3) promocja zdrowego trybu
zycia, profilaktyka i rozwigzywanie probleméw uzaleznien, 4) integracja spoteczna
i zawodowa oraz przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu. W ramach
pierwszego celu strategicznego okreslono dwa cele szczegdtowe: zwigkszenie
wykorzystania Srodkow i zasobow na cele spoteczne oraz budowa szerokiego
partnerstwa spotecznego, dla ktorych wyznaczono siedem gtownych kierunkow

3Dz. U.z2017 r., poz. 1769, ze zm. Dalej ,ustawa o pomocy spotecznej’.

4 Dalej: ,RM".

5 Przyjeta Uchwatg Nr XXXII/370/05 Rady Miasta Chetm z dnia 9.06.2005 r. w sprawie przyjecia ,Strategii rozwigzywania
probleméw spofecznych na terenie Miasta Chetma w latach 2005-2015", zwanej dalej ,Strategia 2005-2015".

6 Przyjeta Uchwatg Nr XVIII/203/16 Rady Miasta Chetm z dnia 14.06.2016 r. w sprawie przyjecia ,Strategii rozwigzywania
problemow spotecznych Miasta Chetm na lata 2016-2020", zwanej dalej ,Strategia 2016-2020".

7 Opracowanie wtasne Urzedu Miasta Chetm.
8 Opracowanie firmy zewnetrznej.



dziatan®. Zagadnienia dotyczace opieki nad rodzing i dzieckiem zostaly takze ujete
w drugim celu strategicznym poprzez wyznaczenie nastepujgcych kierunkow
dziatania: realizacja ,Programu wspierania rodziny i rozwoju pieczy zastepczej’,
realizacja programow dozywiania oraz wsparcia materiainego dla rodzin
najubozszych, utworzenie na terenie miasta placéwki wsparcia dziennego.
W czwartym celu strategicznym okre$lono osiem kierunkéw dziatan, w tym:
zatrudnianie w ramach robot publicznych, prac interwencyjnych, spofecznie
uzytecznych, praktyk i stazy we wspdipracy z Powiatowym Urzedem Pracy'0
w Chetmie; opracowanie i realizowanie projektow stuzacych aktywizacji osob
bezrobotnych, w tym wspétfinansowanych ze Srodkdw Unii Europejskiej!!; rozwoj
form wsparcia sprzyjajacych tworzeniu osobistego potencjatu zatrudniania osob
bezrobotnych; upowszechnianie ofert pracy, szkolen; podejmowanie dziatan
pobudzajacych rozwdj przedsigbiorczosci mieszkancow. Strategia ta zawierata
elementy okre$lone w art. 16b ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, tj.: diagnoze
sytuacji spotecznej, prognoze zmian w zakresie objetym strategia, cele strategiczne
(i szczegotowe) projektowanych zmian, kierunki niezbednych dziatan, sposéb
realizacji strategii, wskazniki realizacji dziatan. MOPR uczestniczyt w konsultacjach
i uzgodnieniach zapisow zawartych w Strategii, w szczegdlnosci w zakresie
diagnozy problemdw spotecznych Miasta Chetm.

(dowdd: akta kontroli tom | str. 60-153, tom |l str. 484-488)

W badanym okresie MOPR rowniez realizowat lub uczestniczyt w realizacji innych
programdw wynikajacych z rozpoznanych potrzeb, zainicjowanych przez Urzad
Miasta Chetm: ,Miejski program przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony
ofiar przemocy w rodzinie na lata 2013-2015"12 oraz na lata 2016-201813, ,Program
wspierania rodziny i rozwoju pieczy zastepczej na lata 2014-2016", ,Miejski program
przeciwdziatania narkomanii na lata 2011-2013"4 oraz na lata 2014-2016'5. MOPR
uczestniczyt tez w realizacji programéw wdrozonych przez Ministra Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej, takich jak: ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania" na lata
2013-2020'6, ,Program Operacyjny Pomoc Zywnos$ciowa 2014-2020"7, ,By pomdc
rodzinie” w ramach Programu PL 14 - ,Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie
iprzemocy ze wzgledu na pte¢’8, resortowy program ,Asystent rodziny
I koordynator rodzinnej pieczy zastepczej” i program ,Rodzina 500 plus” oraz -
zinicjatywy Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych!® -
w realizacji programu ,Aktywny Samorzad”.
(dowod: akta kontroli tom | str. 186-232, 250-288, 527-554, tom |l str. 276-324, 453-
456)

9 M.in.: prowadzenie systematycznego monitoringu probleméw spotecznych oraz analizy istniejacych zasobéw, prowadzenie
analiz dotyczacych efektywnosci, skutecznosci oraz trafnosci udzielonej pomocy, pobudzenie aktywnosci spotecznej
mieszkancow i wigczenie ich w rozwigzywanie lokalnych probleméw.

10 Dalej ,PUP”.

" Dalej ,UE".

12 Przyjety Uchwatg Nr XXV1/300/12 Rady Miasta Chetm z dnia 28.12.2012 r. w sprawie Miejskiego programu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie na lata 2013-2015.

'3 Przyjety Uchwatg Nr XVI11/192/16 Rady Miasta Chetm z dnia 26.04.2016 r. w sprawie Miejskiego programu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie na lata 2016-2018.

4 Przyjety Uchwatg Nr [1/25/10 Rady Miasta Chetm z dnia 14.12.2010 r. w sprawie Miejskiego programu przeciwdziatania
narkomanii na lata 2011-2013.

5 Przyjety Uchwatg Nr XXXVII/426/13 Rady Miasta Chetm z dnia 30.12.2013r. w sprawie Miejskiego programu
przeciwdziatania narkomanii na lata 2014-2016.

16 Uchwata Nr 221 Rady Ministréw z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania
finansowego gmin w zakresie dozywiania "Pomoc panistwa w zakresie dozywiania" na lata 2014-2020 (M.P. z 2015 ., poz.
821).

17 Krajowy program operacyjny wspoffinansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Najbardziej Potrzebujacym, ktory
realizowany jest w oparciu o rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady Nr 223/2014 z dnia 11 marca 2014 r.
w sprawie Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym (Dz. Urz. UE L 72 2 12.03.2014 r., str. 1).

18 Wspdtfinansowanego ze srodkow Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2009-2014.

19 Dalej ,PFRON".



1.2. W latach 2013-2016 MOPR realizowat systemowy projekt z zakresu pomocy
spotecznej ,Razem ws$rdd ludz” (w latach 2008-2015) w ramach
wspoftfinansowanego ze $rodkdéw Europejskiego Funduszu Spotecznego? Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki!, Dziatanie 7.122, poddziatanie 7.1.1. i 7.1.2.
Podstawg realizaciji projektu byta umowa ramowa nr POKL.07.01.02-06-006/08-00 z
dnia 30.06.2008 r., aneksowana corocznie do 2014 r., zawarta pomiedzy Miastem
Chetm reprezentowanym przez Prezydenta, z upowaznienia ktdrego dziatat dyrektor
MOPR, a Samorzadem Wojewddztwa Lubelskiego, w ktérego imieniu umowe
podpisat dyrektor Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Lublinie (WUP)2. Celem
programu byta aktywizacja spoteczno-zawodowa 0s6b zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, podnoszenie lub nabycie nowych kwalifikacji zawodowych przez osoby
bezrobotne i nieaktywne zawodowo, {j. cele spojne z zatozeniami Strategii 2005-
2015 (1 cel szczegotowy - pozyskiwanie funduszy unijnych, kierunki dziatan 12 -
realizacja programéw dotyczacych podnoszenia kwalifikacji, zmiany umiejetnosci
zawodowych 0sob bezrobotnych, profilaktyka zjawisk dotyczacych marginalizaci
i wykluczenia spotecznego niepetnosprawnych, bezrobotnych, bezdomnych).
Ponadto MOPR w dniu 19.12.2016r. zawart z WUP w Lublinie umowe
o dofinansowanie projektu ,Chcesz-Mozesz-Potrafisz” w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014-2020,
wspoftfinansowanego ze srodkdéw EFS. Celem gtownym projektu byto zahamowanie
zjawiska uzalezniania od pomocy spotecznej, dziedziczenia biedy i niekorzystnych
postaw spotecznych oraz poprawa dostepu do rynku pracy 40 oso6b (22 kobiet i 18
mezczyzn) zagrozonych ubostwem lub wykluczeniem spotecznym. Projekt ten
wpisywat sie w czwarty cel strategiczny - integracja spoteczna i zawodowa oraz
przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu i pierwszy cel szczegotowy, realizujac
drugi kierunek dziatan - opracowanie i realizowanie projektow stuzacych aktywizacji
0s6b bezrobotnych, w tym wspotfinansowanych ze Srodkéw UE.

(dowdd: akta kontroli tom | str. 6-153, 309-334, tom |l str. 1-72)

1.3. W latach 2013-2016 Rada Miasta Chetm nie kierowata do wdrozenia przez
MOPR lokalnych programéw pomocy spotecznej na podstawie art. 110 ust. 10
ustawy o pomocy spoteczne;.
MOPR na podstawie art. 17 ust. 2 pkt 4 ustawy o pomocy spotecznej opracowat
i realizowat w latach 2009-2015 Program Aktywno$ci Lokalnej (PAL) ,Partner’24
w ramach projektu systemowego ,Razem wsrdd ludzi”. Gtownym celem Programu
,Partner” byto zwigkszenie aktywno$ci mieszkancow, szczegdlnie grup zagrozonych
wykluczeniem spotecznym we wszystkich obszarach zycia spotecznego, w tym
takze na rynku pracy oraz zwigkszenie ich potencjatu rozwojowego. W Programie
okre$lono: cele szczegblowe (9), Kierunki dziatan, przewidywane efekty,
realizatorow, w tym m.in. MOPR, Zrddta finansowania — EFS, $rodki samorzadu oraz
monitoring — sprawozdanie i raport koncowy wraz z wnioskami. W ramach programu
w latach 2013-2014 przeszkolono 74 kobiety?5, w tym bezrobotne bez stazu pracy
z wyksztatceniem podstawowym i gimnazjalnym. Osoby te uczestniczyty w kursach
matej gastronomii i komputerowych oraz korzystaty z poradnictwa psychologicznego
i doradztwa zawodowego.

(dowdd: akta kontroli tom | str. 438-461, 513-524, tom |l str. 440-447)

2 Dalej EFS".

21 Dalej ,POKL".

2 Rozwéj i upowszechnianie aktywnej integracji.

23 |nstytucja Wdrazajaca (Instytucja posredniczaca Il stopnia).

2 Przyjety Uchwatg Nr XXIX/275/08 Rady Miasta Chetm z dnia 17.12.2008 r. w sprawie przyjecia ,Programu aktywnosci
lokalnej PARTNER dla Miasta Chetm na lata 2009-2013", zmieniony Uchwata Nr XLI1/474/14 Rady Miasta Chetm z dnia
29.05.2014 r., ktora przedtuzyta okres obowigzywania projektu na lata 2009-2015.

25 W 2013 r. - 51 0sbb (dwie edycje), a w 2014 r. — 23 osoby.
5



1.4. W programach, podobnie jak w przypadku Strategii 2005-2015 i 2016-2020,
zostaty okreslone priorytety i cele, m.in. strategiczne i szczegdtowe oraz kierunki
dziatan.

(dowdd: akta kontroli tom | str. 6-167, 186-232, 513-554, tom |l str. 276-316)

1.5. Realizowane przez MOPR w latach 2013-2016 programy i projekty byly zgodne
z celami, okre$lonymi w Strategiach 2005-2015 i 2016-2020:

,Miejski program przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar
przemocy w rodzinie na lata 2013-2015" odnosit sie do 6 celu szczegétowego -
efektywna pomoc spoteczna i 4 kierunku dziatania — wsparcie 0sob i rodzin
bedacych w sytuaciji kryzysowej Strategii 2005-2015;

,Miejski program przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar
przemocy w rodzinie na lata 2016-2018" odnosit si¢ do Il celu strategicznego -
skuteczny system opieki nad rodzing i 2 celu szczegbtowego - przeciwdziatanie
przemocy w rodzinie Strategii 2016-2020;

Program ,By pomoc rodzinie” - ,Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie
| przemocy ze wzgledu na pte¢”, realizowany w latach 2014-2015, odnosit sie do
6 celu szczegotowego - efektywna pomoc spoteczna oraz 4 kierunku dziatania —
wsparcie 0sob i rodzin bedacych w sytuacji kryzysowej Strategii 2005-2015;

,Program wspierania rodziny i rozwoju pieczy zastepczej na lata 2014-2016"
odnosit sie¢ do 6 celu szczegbtowego, 6 kierunku dziatania — rozwijanie form
rodzinnej opieki zastepczej Strategii 2005-2015 oraz do Il celu strategicznego
i pierwszego celu szczegbtowego Strategii 2016-2020;

program ,Asystent rodziny i koordynator rodzinnej pieczy zastepczej’,
realizowany w latach 2013-2016, odnosit sie do 6 celu szczegdtowego,
6 kierunku dziatania - rozwijanie form rodzinnej opieki zastepczej Strategii 2005-
2015 oraz do Il celu strategicznego - skuteczny system opieki nad rodzing, 1 celu
szczegblowego - skuteczny system opieki nad rodzing i dzieckiem, kierunku
dziatania - realizacja programu wspierania rodziny i rozwoju pieczy zastepczej,
wspieranie rodzin dysfunkcyjnych poprzez rozwéj poradnictwa specjalistycznego
oraz prowadzenie pracy socjalnej, zatrudnianie asystentow rodziny Strategii
2016-2020;

,Miejski program przeciwdziatania narkomanii na lata 2014-2016” odnosit sie do
5 celu strategicznego - profilaktyka i ograniczenie problemow wynikajacych
z uzaleznienia od narkotykow, alkoholu i przemocy oraz 3 kierunku dziatania -
organizowanie systemu wsparcia dla rodzin z problemem uzaleznier Strategii
2005-2015 oraz do Il celu strategicznego - promocja zdrowego trybu zycia,
profilaktyka i rozwigzywanie probleméw uzaleznien i 2 celu szczegbtowego —
profilaktyka i rozwigzywanie problemow uzaleznien Strategii 2016-2020;

Program aktywnosci lokalnej na lata 2009-2015 ,Partner” odnosit si¢ do 2 celu
szczegblowego - ograniczenie obszaru ubozenia rodzin i kierunkow dziatania:
1) ochrona najstabszych grup spotecznych przed skutkami ubozenia
i 2) wsparcie finansowe i emocjonalne dla rodzin oraz 6 celu szczeg6towego -
efektywna pomoc spoteczna i kierunku dziatania: 2) wspieranie oséb i rodzin
bedacych w sytuacji kryzysowej, 7)wspieranie grup szczegdlnego ryzyka
(bezrobotnych, bezdomnych, niepetnosprawnych, uzaleznionych) Strategii 2005-
2015;

Program ,Razem wsrdd ludzi” odnosit sie do 1celu szczegétowego -
pozyskiwanie funduszy unijnych i kierunkow dziatan: 1) podnoszenie kwalifikacji,
zmiany umiejetnosci zawodowych oséb bezrobotnych i 2) profilaktyka zjawisk



dotyczacych marginalizacji i wykluczenia spotecznego niepetnosprawnych,
bezrobotnych, bezdomnych Strategii 2005-2015.

(dowdd: akta kontroli tom | str. 6-167, 186-232, 250- 288, 309-423, 513-554,
tom Il str. 1-316)

1.6. W Strategii 2016-2020 do kazdego z celow strategicznych, szczegoGtowych
i kierunkow dziatan byty przyporzadkowane wskazniki monitorujgce (roczne), m.in.
liczba: szkolen, uczestnikéw, zrealizowanych programéw stuzacych aktywizacii
bezrobotnych, bezrobotnych korzystajacych z form wsparcia, oséb, ktore otrzymaty
$rodki na rozpoczecie dziatalno$ci gospodarczej, zrealizowanych kontraktow
socjalnych itd. W Strategii tej nie okreslono docelowej wartosci wskaznikéw
realizacji celow. Wedtug Strategii 2016-2020 MOPR byt odpowiedzialny za
sporzadzanie raportdw oraz sprawozdan z realizacji Strategii i przekazywanie ich
Prezydentowi Miasta Chetm.
W ,Programie wspierania rodziny i rozwoju pieczy zastepczej Miasta Chetm na lata
2014-2015”, pomimo iz podano wskazniki jego realizacji, np. liczba rodzin, liczba
dzieci, liczba zawartych umow, nie podano docelowej ich wartosci, co utrudniato
ocene realizacji tego projektu. Podobne zapisy zawarto w dwoch Miejskich
Programach Przeciwdziatania Narkomanii”: na lata 2011-2013 i na lata 2014-2016,
podajac np.: liczbe osob objetych programem terapeutycznym, liczbe punktow
konsultacyjnych udzielajgcych pomocy osobom uzaleznionym, liczbe programéw
readaptacji zawodowe;j itp.

(dowdd: akta kontroli tom | str. 6-167, 527-554, tom |l str. 276-316)

W dokumentach szczegdtowych (porozumieniach, umowach, we wnioskach)

okreslano zakres zadan do wykonania, co pozwalato na ocene realizacji przyjetych

celow, tj.:

— we wnioskach o dofinansowanie projektu (umowa zawarta przez MOPR
30.06.2008 r.) wspétfinansowanego z EFS — ,Razem wsrod ludzi” okres$lono
zakres zadan do wykonania, w tym trzy wskazniki pomiaru celu;

— w porozumieniu Nr 263/NMF/VI/G z dnia 30.05.2014 r., zawartym pomiedzy
Miastem Chetm a Ministerstwem Pracy i Polityki Spotecznej (MPiPS) w sprawie
Projektu ,By poméc rodzinie”, realizowanego w ramach Programu PL 14 -
,Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie i przemocy ze wzgledu na ptec’,
okreSlono m.in. dla MOPR stworzenie i funkcjonowanie grup wsparcia dla
30 osdb, wobec ktérych stosowana jest przemoc w rodzinie;

— w umowach zawartych pomiedzy Miastem Chetm a Wojewodg Lubelskim
o dofinansowanie?® zatrudnienia w ramach resortowego ,Programu wspierania
rodziny i systemu pieczy zastepczej' asystentdw rodziny i koordynatorow
rodzinne] pieczy zastepcze] zakladano zatrudnienie w latach 2013-2016
odpowiednio: czterech asystentdéw i jednego koordynatora, trzech asystentow,
trzech asystentow i dwoch koordynatordw, trzech asystentow i jednego
koordynatora;

— we wniosku z dnia 2.11.2016r. o dofinansowanie projektu realizowanego
w ramach Regionalnego Pprogramu Operacyjnego Wojewodztwa Lubelskiego na
lata 2014-2020 ,Chcesz-Mozesz-Potrafisz” (umowa zawarta 19.12.2016r.
pomiedzy Wojewodztwem Lubelskim - WUP w Lublinie a UM Chetm — MOPR),
okreslono zakres zadan do wykonania, podajgc wartoci docelowego wskaznika,
ktore pozwolg na ocene realizacji przyjetych celow szczegotowych.

(dowdod: akta kontroli tom | str. 250-288, 343-423, 639-720, tom Il str. 1-72)

% Umowy: Nr 550 i Nr 537 7 16.08.2013 r., Nr 480 z 17.07.2014 r., Nr 516 i 536 2 21.07.2015 1., Nr 536 2 9.09.2016 r. i Nr 713
222.09.2015r.
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1.7. Analiza czterech wybranych zadan opracowanych i realizowanych przez MOPR
w latach 2013-2016 wykazata, Ze zatozono terminy ich realizacji i okreslono
planowane koszty wykonania zadan. W przypadku:

projektu ,By pomoc rodzinie” w ramach Programu PL 14 —  Przeciwdziatanie
przemocy w rodzinie i przemocy ze wzgledu na pte¢’, ktdrego gtdwnym celem
byto stworzenie i funkcjonowanie grup wsparcia dla osob doznajacych przemocy
w rodzinie, MOPR zorganizowat trzy edycje grup wsparcia, prowadzonych przez
psychologa i pedagoga. Zgodnie z zatozeniami w projekcie udziat wzieto
30 osdb. Warto$¢ projektu zrealizowanego w latach 2014-2015 przez Miasto
Chetm wynosita ogotem 237,5 tys. zt, w tym: Srodki MPiPS 201,9 tys. zt (85%)
oraz wktad UM Chetm 35,6 tys. zt (15%);

umowy ramowej Nr POKL.07.01.02-06-006/08-00 z dnia 30.06.2008 r. termin
zakonczenia przez MOPR projektu ,Razem wsérdd ludzi”, wspétfinansowanego
ZEFS okreSlono na 30.06.2015r., a wartoS¢ projektu systemowego
realizowanego w latach 2008-2015 wynosita 6.574,5tys.zt, w tym:
dofinansowanie ze Srodkéw EFS - 5.982,4 tys. zt, z czego w latach 2013-2015
1.184,2tys. z. W okresie realizacji umowy (2008-2015) zatozono
zaktywizowanie 979 os6b;

uméw o dofinansowanie zatrudnienia, w ramach resortowego ,Programu
wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej', asystentow rodziny
i koordynatorow rodzinnej pieczy zastepczej, okreslono kwote dofinansowania
zatrudnienia asystentéw: w 2013 r. 98.336,86 zt, w 2014 r. 68.003 zt, w 2015 .
57.885zt, w 2016 r. 72.577 zt oraz zatrudnienia koordynatorow: w 2013r.
7.423,26 zt, w 2015 1. 17.500 z}, w 2016 r. 20.868 zt;

projektu ,Chcesz-Mozesz-Potrafisz” (2017-2018), finansowanego ze Srodkow
EFS, wedtug umowy z 19.12.2016 r. warto$¢ catkowita wynosita 494.677,36 zt,
w tym Srodki EFS 420.475,75 zt.

(dowad: akta kontroli tom | str. 250-288, 343-423, 639-720, tom Il str. 1-72)

1.8. MOPR podejmowat skuteczne dziatania w celu pozyskania zewnetrznych
srodkéw finansowych (poza budzetem miasta Chetm), skiadajac wnioski
na realizacje przedsiewziec (programow i projektow), w tym m.in.:

— w latach 2013-2015 na realizacje projektu pt. ,Razem wsréd ludzi” - do WUP

Lublin o przyznanie $rodkéw z EFS oraz do Wojewody Lubelskiego
0 przyznanie $rodkow z dotacji celowej z budzetu panstwa, w tym: w 2013 r.
$rodki z EFS 644.266 zt, dotacja 34.108 zt, w 2014 r. $rodki z EFS 447.543 t,
dotacja 23.693,44 zt, w 2015 r. $rodki z EFS 92.388 zt;
w latach 2013-2016 za po$rednictwem UM Chetm pozyskiwat od Wojewody
Lubelskiego $rodki finansowe w formie dotacji celowej na realizacje programu
,Asystent rodziny i koordynator rodzinnej pieczy zastepczej’, w tym: w 2013 r.
w wysokosci 105.760 zt, w 2014 r. 68.003 zt, w 2015 r. 75.385 z, w 2016 r.
93.445 zt;
w latach 2013-2016 MOPR wnioskowat do Wojewody Lubelskiego o $rodki
finansowe na $wiadczenia w formie positkow dla dzieci i dorostych oraz na
zakup positkdw lub zywno$ci w zwigzku z realizacjg programu ,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiana”. W 2013 r. pozyskano kwote 1.130.200 zt, w 2014 r.
741.000 zt, w 2015 . 797.100 zt, w 2016 r. 60.000 zt.

(dowod: akta kontroli tom | str. 250-305, 343-487, 636-727, tom Il str. 1-108,

440-447, 524)



1.9. W badanym okresie MOPR nie wystepowat do Prezydenta Miasta Chetm
o dokonanie modyfikacji zatozen przyjetych w Strategii lub programach.

(dowod: akta kontroli tom |l str. 474-476)

1.10. Dyrektor MOPR sktadat Radzie Miasta Chetm coroczne sprawozdania
z dziatalnosci jednostki w latach 2013-2016 i przedstawiat potrzeby w zakresie
pomocy spotecznej. W kolejnych sprawozdaniach - za 2013 r., 2014 r. i 2015r.
MOPR wskazywat na potrzebe utworzenia: 1) calodobowego osrodka wsparcia dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi, 2) noclegowni dla o0séb bezdomnych
zproblemami  alkoholowymi  (ta kwestia zostata rowniez podniesiona
w sprawozdaniu za 2016r.), 3) Swietlicy Srodowiskowej dla dzieci i miodziezy
szkolnej. W sprawozdaniu za 2014 r. dodatkowo postulowano zatrudnienie
koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej, natomiast w sprawozdaniu za 2016 r.
wystapiono o wspieranie inicjatyw samopomocowych na rzecz tworzenia o$rodkdw
wsparcia oraz utworzenie placéwki wsparcia dziennego dla dzieci i miodziezy
szkolnej. Ponadto w sprawozdaniach tych poinformowano o: zrealizowanych
zadaniach, dziataniach w zakresie: pomocy spotecznej, wyptaconych $wiadczeniach
pienieznych i pomocy w naturze, wykonanych ustugach opiekuiczych, udzielonych
Swiadczeniach niepienigznych, pieczy zastepczej, mieszkaniach wieloprofilowych
chronionych, pracy zespotu interdyscyplinarnego, wypfaconych dodatkach
mieszkaniowych i energetycznych, $Swiadczeniach z tytutu wprowadzenia od
1.04.2016 r. programu ,Rodzina 500 plus”, realizacji programu wolontarystycznego,
wspotpracy z organami pozarzadowymi.
Zastepca Dyrektora MOPR wyjasnit, Zze sprawozdania nie zawierajg oszacowania
dodatkowych potrzeb finansowych, poniewaz $rodki finansowe na pomoc osobom
i rodzinom byly zabezpieczane. W przypadku wystgpienia niedoboru $rodkow
MOPR wystepuje o przyznanie dodatkowych srodkow finansowych. W zwigzku ze
sktadanymi sprawozdaniami Dyrektor MOPR nie otrzymywat sugestii Rady Miasta
Chetm ani wytycznych Prezydenta dotyczacych dalszej dziatalno$ci. MOPR nie
opracowat i nie realizuje lokalnego programu pomocy spofeczne;.

(dowod: akta kontroli tom Il str. 109-244, 484-488)

1.11. Wedtug wyjasnien zastepcy dyrektora MOPR, realizacja programu rzadowego
,Rodzina 500 plus” znaczaco poprawita sytuacje spoteczno-ekonomiczng rodzin
wychowujacych dzieci, przede wszystkim rodzin wielodzietnych, ktére mogty zakupic¢
nowg odziez i obuwie dla dzieci, wyposazenie szkolne i sfinansowa¢ wspdlne
wyjazdy na wakacje i ferie zimowe. Wraz z wprowadzeniem z dniem 1.04.2016r.
programu ,Rodzina 500 plus” zmniejszyta sig liczba rodzin korzystajacych z pomocy
w formie zasitkow okresowych: marzec/listopad — 456/256 oraz liczba dzieci
i ucznibw korzystajacych z positkbw w ramach programu rzadowego ,Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania” maj/grudzien - 839/604. Pozwolito to na
zwigkszenie zakresu udzielania pomocy w ramach programu ,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania” osobom bezrobotnym i niepetnosprawnym wymagajacym
wsparcia. Srednia wysoko$¢ zasitku celowego wynosita w 2016rt. w marcu
136,27 zt, a w grudniu 215,25 zt.

(dowdd: akta kontroli tom Il str. 474-479)

1.12. W latach 2013-2016 w MOPR zatrudniono?’ odpowiednio: 33, 33, 32, 33
pracownikdéw socjalnych (w osobach i w przeliczeniu na petne etaty). Opierajac sie
na danych GUS?8 w zakresie liczby os6b zamieszkatych w Chetmie w ww. okresie,
na jednego pracownika socjalnego zatrudnionego w petnym wymiarze czasu pracy

27 Wedtug danych wykazanych przez MOPR w rocznych sprawozdaniach do MPiPS-03 za lata 2013-2016 (stan na dzien
31 grudnia).
2 \Wedtug danych GUS w latach 2013-2016 w Chetmie mieszkato odpowiednio: 65.481, 64.855, 64.270, 63.734 oséb.
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Ustalone
nieprawidtowosci

przypadato odpowiednio: 1.984, 1.965, 2.008, 1.931 os6b, a w przeliczeniu na
rodziny - 66, 61, 60, 57 rodzin?. Jak wynika z wyjasnien zastepcy dyrektora MOPR,
liczba zatrudnionych pracownikéw socjalnych byta wystarczajaca.

Analiza dokumentacji czterech (12%) pracownikow socjalnych zatrudnionych
w MOPR wykazata, ze spetniali oni wymogi, okreslone w art. 116 ustawy o pomocy
spotecznej (z uwzglednieniem art. 156 tej ustawy) w zakresie wyksztatcenia
i kwalifikacji. Posiadali staz pracy w zawodzie w przedziale od 20 miesiecy do 36 lat
i uczestniczyli w kursach i szkoleniach z zakresu pomocy spotecznej (w liczbie od
4 do 18).

(dowad: akta kontroli tom Il str. 391-439, 474-483, 546)

1.13. W okresie objetym kontrola MOPR wspotpracowat z PUP na podstawie
zawartych porozumien, przy realizacji projektow EFS i organizacji prac spotecznie
uzytecznych. Zgodnie z porozumieniem z dnia 21.07.2009 r. w sprawie wzajemnego
informowania si¢ o planowanych dziataniach wobec 0s6b bezrobotnych
przekazywano wzajemnie informacje o osobach korzystajacych ze $wiadczen
pomocy spotecznej oraz o kierowaniu 0séb do uczestnictwa w projektach na
podstawie porozumien o wspdtpracy z dnia 28.05.2015r. - ,Razem wérdd ludzi”
izdnia 29.12.2016r. - ,Chcesz-Mozesz-Potrafisz”. Na podstawie (trzech)30
porozumien, zawartych w latach 2013-2016, w sprawie organizacji prac spotecznie
uzytecznych na wniosek MOPR kierowano osoby bezrobotne do podjecia prac
spotecznie uzytecznych (porzadkowych, gospodarczych). Lacznie do pracy zostaty
skierowane 73 osoby, ktore w ww. okresie przepracowaty 15.260 godzin.

(dowdd: akta kontroli tom Il str. 349-369)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosc¢:

W 2015 r. nie zapewniono liczby pracownikéw socjalnych w Osrodku wymaganej
przepisem art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spoteczne;.
W 2015 r. MOPR zatrudniat 32 pracownikow socjalnych w petnym wymiarze czasu
pracy, a powinien zatrudnia¢c 33 pracownikéw socjalnych, gdyz w tym okresie
w Chetmie mieszkato 64.270 os6b3!, wiec na jednego pracownika socjalnego
przypadato 2.008 0sdb (0 8 wiecej niz stanowity przepisy), a liczba rodzin objetych
pomoca spoteczng wynosita 1.931, 1. 60 rodzin (o 10 wigcej niz stanowity przepisy).
Jak wyjasénit Zastepca Dyrektora O$rodka, w 2015 r. MOPR nie spetiat wymogu
okreSlonego w art. 110 ust. 11 ustawy, dotyczacego zatrudniania pracownika
socjalnego na 2.000 mieszkancéw, poniewaz jeden z zatrudnionych pracownikéw
socjalnych przebywat na zwolnieniu lekarskim, a nastepnie na $wiadczeniu
rehabilitacyjnym.
Z danych wykazanych przez MOPR w rocznych sprawozdaniach do MPiPS-03 za
lata 2013-2016 (stan na dzien 31 grudnia) wynika, ze w 2015 r. MOPR zatrudniat 32
pracownikdw socjalnych w petnym wymiarze czasu pracy.
W 2016 r. O$rodek, zgodnie z przepisami ustawy 0 pomocy spotecznej, zapewnit
wymagana liczbe pracownikow socjalnych.

(dowod: akta kontroli tom |l str. 391-439, 474-478, 507-511, 546)

2 | jczba rodzin objetych pomocag spoteczng w latach 2013-2016 wynosita: 2.173, 2.010, 1.931, 1.867.
% Porozumienie Nr 10/2014 z dnia 24.04.2014 r., Nr 10/2015 z dnia 12.03.2015 r., Nr 12/2016 z dnia 26.04.2016 r.
31 Wedtug danych GUS.
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

MOPR prawidtowo realizowat programy stuzace realizacji celow okre$lonych
w dokumentach strategicznych Miasta Chetm32, Osrodek zapewnit finansowanie
zadan, skutecznie pozyskiwat tez $rodki ze zrodet zewnetrznych. Zatrudniat
pracownikow socjalnych o odpowiednich kwalifikacjach.

2. Dziatania dla realizacji przyjetych zatozen, ich finansowanie
i monitorowanie, a takze ich skutecznos¢ i efektywnosé¢ dla
ograniczenia negatywnych skutkdw zmian gospodarczych w miastach

2.1. W okresie objetym kontrolag MOPR ponosit wydatki wytacznie w obszarze zadan
dotyczacych pomocy spotecznej, w dziale 852 — pomoc spoteczna oraz w dziale 853
— pozostate zadania w zakresie pomocy spoteczne;.
W latach 2013-2015 taczne wydatki MOPR ksztattowaty sie na zblizonym poziomie
i wynosity odpowiednio: 32.520,6 tys. zt, 33.061,0tys. zt i 32.741,7 tys. z, za$
w2016 r. wzrosty o 84% w stosunku do roku poprzedniego i wynosity
60.322,7 tys. zt. Poniesione wydatki stanowity 98,6%, 99,6%, 99,4% planu. Wzrost
wydatkéw w 2016 r. nastgpit z uwagi na wprowadzenie od 1.04.2016 r. programu
,Rodzina 500 plus”, poniewaz $wiadczenia z tego programu wyptacat MOPR.
MOPR w latach 2013-2016 sfinansowat ze Srodkdw otrzymanych z budzetu panstwa
wydatki w kwotach: 23.373,8tys.zt (71,8%), 23.8214tys. zt (72,0%),
23.653,0tys. zt (72,2%), 51.236,5tys. zt (84,9%), z budzetu Miasta Chetm
8.442,7tys. zt (26,0%), 8.717,8tys. zt (26,4%), 8.9229tys. zt (27,3%),
9.022,4 tys. zt (15,0%), z PFRON 59,8 tys. zt (0,2%), 65,7 tys. zt (0,2%), 63,2 tys. zt
(0,2%), 63,8 tys. zt (0,1%), a pozostate 644,3 tys. zt (2,0%), 456,1 tys. zt (1,4%),
102,6 tys. zt (0,3%) pochodzito ze Srodkéw UE na realizacje projektu EFS ,Razem
wsrod ludzi”. W 2016 r. nie wydatkowano $rodkow EFS.
W latach 2013-2016 najwieksze kwoty wydatkéw przeznaczono na: $wiadczenia
rodzinne i $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego - 17.291,9tys. zi,
18.264,5 tys. zt, 18.306,7tys. zt (53%-56% budzetu MOPR), 21.034,4 z,
z wyjatkiem roku 2016 r., kiedy po wprowadzeniu programu ,Rodzina 500 plus”
$wiadczenia z tego tytutu stanowity w budzecie MOPR najwiekszg kwote wydatkéw,
tj. 24.590,6 tys. zt (40,8% budzetu MOPR); na funkcjonowanie MOPR (zatrudnienie
i utrzymanie jednostki) - 3.454,0 tys. z, 3.369,2 tys. zt, 3.3719 tys. z
i 3.471,0 tys. zt, pomoc spoteczng - 3.071,2 tys. zt, 2.927,2 tys. zt, 2.743,4 tys. zi,
2.704,4 tys. zt, zasitki okresowe, pomoc w naturze oraz sktadki na ubezpieczenia
emerytalne i rentowe - 2.390,8 tys. zt, 2.281,2 tys. zt, 2.100,2 tys. zt, 1.732,3 tys. z,
dodatki mieszkaniowe - 2.1557tys. zt, 2.068,0tys. z, 1.900,3tys. z,
1.865,2 tys. zt, zasitki state — 1.672,6 tys. zt, 1.505,5 tys. zt, 1.471,8 tys. zt
i 1.587,6 tys. zt, wspieranie rodziny i systemu pieczy zastepczej — 1.141,5 tys. zi,
1.324,5 tys. zt, 1.549,1 tys. zt i 1.842,9 tys. zt, ustugi opiekuricze i specjalistyczne -
936,4 tys. zt, 884,2 tys. zt, 843,0 tys. zti 986,9 tys. zt.

(dowod: akta kontroli tom |l str. 453-468)

2.2. W toku kontroli ustalono, ze w wyniku scalenia czterech programéws3?
uzywanych przez MOPR do obliczania wysoko$ci $wiadczen oraz archiwizowania

3 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen czastkowych dotyczacych dziatalnosci w badanym obszarze:
pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidfowosci, negatywna. Jezeli sformutowanie oceny czastkowej wediug
proponowanej skali bytoby niemozliwe lub nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie dawataby prawdziwego obrazu
funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, nalezy zastosowac oceng opisowa.

% Program STD Pomost - Sygnity - dane przetwarzane na potrzeby pomocy spotecznej, w tym dla Dziatu Swiadczelh Pomocy
Srodowiskowej, Dziatu Ustug Opiekunczych; Program SR FA - Sygnity - dane przetwarzane na potrzeby Dziatu Swiadczen
Rodzinnych i Alimentacyjnych oraz Dzialu Swiadczeri Wychowawczych (500 plus); Program DOM - WiGSoft Il - dane
przetwarzane na potrzeby Dziatu Dodatkéw Mieszkaniowych w tym dodatki energetyczne; Program PFRON - Pracownia
Komputerowa Jarostaw Chojnowski - dane przetwarzane na potrzeby PFRON. Programy sa uzywane oddzielnie przez
poszczegdlne dziaty. Bazy danych sa réwniez oddzielnie przydzielone do ww. programéw. Kazda z baz danych przypisana
jest do poszczegdinych programéw, jest osobng baza i ma unikalng strukture.
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danych Osrodek wyliczyt, ze przyznat Swiadczenia w 2013 r. 11.109 osobom,
w2014 - 10.816, w 2015 r. - 10.402, w 2016 r. - 12.295, a w przeliczeniu na osobe
(Swiadczeniobiorce) wysoko$¢ wyptacanego $wiadczenia wzrastata i wynosita
Sredniorocznie na osobe odpowiednio: 2.927 zt, 3.057 zt, 3.148 zt, 4.906 zt.

(dowdd: akta kontroli tom |l str. 453-468, 484-488, 525)

W latach 2013-2016 liczba rodzin korzystajacych z pomocy MOPR z powodu
bezrobocia miata tendencje spadkowa i wyniosta odpowiednio: 1.311, 1.233, 1.125
i 1.013 rodzin.

Analiza przeprowadzona na prébie dokumentacji 50 rodzin34 wykazata, ze:

— taczna pomoc finansowa3s udzielona w badanych latach odpowiednio: 50, 46, 42
i 36 rodzinom wynosita: 493,2 tys. zt, 487,8 tys. zt, 445,4 tys. zt i1 716,9 tys. zt
(wtym $wiadczenie z tytutu 500 plus 164,4 tys. zl), tj. rocznie $rednio
odpowiednio: 9.864 zt, 10.605 zt, 10.605 zt i 19.914 zt na rodzine,

— Srednia warto§C miesiecznej pomocy rodzinie wynosita w tych latach
odpowiednio: 822 zt, 884 zt, 884 zt, 1.659 zt na rodzine,

— objete badaniem rodziny liczyly w tym okresie fgcznie odpowiednio: 150, 139,
125 i 126 os6b, co oznacza, ze na czlonka rodziny przypadato rocznie
odpowiednio: 3.288 zt, 3.510 zt, 3.563 zti 5.690 zt,

— w przeliczeniu na jeden miesigc wartosci skrajne pomocy udzielanej rodzinie
wynosity: od 43 zt do 5.051 zt w 2013 r., od 32 zt do 9.241 zt w 2014 r., od 10 zt
do 11.609 ztw 2015 r. i od 15 zt do 18.299 zt miesigcznie w 2016 r.

(dowdod: akta kontroli tom |l str. 526-533)

2.3. W poszczegoinych latach badanego okresu pomoc z MOPR w Chetmie
otrzymato: w 2012 r. - 2.322 rodziny/5.288 o0sdb; w 2013 r. - 2.416/5.611; w 2014 r. -
2.230/5.320; w 2015 r. - 2.238/5.321; w 2016 r. - 2.227/4.848. Gtownym
beneficjentem pomocy byly rodziny jednoosobowe (46%, 41%, 43%, 39% i 47%
rodzin otrzymujacych pomoc). Trudna sytuacja rodzin wynikata gtéwnie z ubostwa
(60% rodzin), bezrobocia (53%), dtugotrwatej lub ciezkiej choroby (50%),
niepetnosprawno$ci (42%), bezradnosci w sprawach opiekuiczo-wychowawczych
i prowadzenia gospodarstwa domowego (22%). Z pomocy materialnej w formie
zasitkéw statych korzystato 17% rodzin, zasitkéw okresowych - 39% rodzin, zasitkow
celowych 57% rodzin. Z pomocy pozamaterialnej, pracy socjalnej — 50% rodzin/47%
0s0b; poradnictwa specjalistycznego - 13% rodzin/16% osdb; schronienia — 2%
rodzin/1% osob; positkdw - 50% rodzin/48% os6b; ustug opiekunczych — 15%
rodzin/8% 0sob; specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi — 1% rodzin/1% osob. W latach tych zawarto réwniez kontrakty
socjalne w liczbie odpowiednio: 295, 290, 238, 133 i 176. Liczba rodzin/osob
korzystajacych ze wskazanych form pomocy spotecznej w poszczegdlnych latach
badanego okresu utrzymywata si¢ na podobnym poziomie.
W 2016 r. MOPR wyptacit tacznie 48.371 Swiadczen z programu 500 plus (w tym
22.946 $wiadczen na pierwsze dziecko) na faczng kwote 24.121,2 tys. zt. Srednio,
co miesigc, poczawszy od 1.04.2016 r., wyptacanych byto prawie 5.400 $wiadczen
z tego tytutu na kwote 2.680 tys. zt.

(dowdd: akta kontroli tom |l str. 245-250, 453-468)

3 Dobranej w sposob losowy sposrod osob korzystajacych ze $wiadczen w 2013 r.

% W analizie ujeto wszystkie wydatki poniesione przez MOPR na $wiadczenia z tytutu: pomocy spotecznej, $wiadczen
rodzinnych, udzielonych dodatkéw mieszkaniowych i energetycznych, $wiadczen alimentacyjnych, udzielonych $rodkéw
zPFRON, pieczy zastepczej — decyzje o odstapieniu od ustalenia optaty za pobyt dziecka w placéwce opiekuriczo -
wychowawczej, ustugi opiekuricze, pomocy dla mieszkarncéw mieszkan chronionych i 500 plus.
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24. W latach 2013-2016 nie wystapity przypadki odmowy udzielenia pomocy
finansowej przez MOPR z powodu braku $rodkéw. W 2013 r. trzem osobom
odméwiono skierowania do domu pomocy spotecznej z uwagi na mozliwo$¢
funkcjonowania w Srodowisku domowym przy wsparciu rodziny i instytucji
$wiadczacych rozne formy pomocy. Osoby te uzyskaty pomoc, jedna z nich
otrzymata pomoc w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob
z zaburzeniami psychicznymi w miejscu zamieszkania oraz skierowano jg do
Srodowiskowego Domu Pomocy Spotecznej w Chelmie, druga osoba przebywata
w o$rodku charytatywnym i nie wymagata catodobowe] opieki, obecnie przebywa
w mieszkaniu wieloprofilowym chronionym w Chetmie, trzecia osoba przebywata
zrodzing, ktéra zapewniata catodobowg opieke. W 2015r. MOPR odméwit
skierowania do domu pomocy spotecznej osobie, ktora dtugotrwale przebywata na
oddziale obserwacyjno-zakaznym i wymagata skierowania do zakladu
pielegnacyjno-opiekunczego.

(dowdd: akta kontroli tom Il str. 484-496)

2.5. MOPR w kazdym z badanych lat (2013-3016) zwracat do Urzedu Miasta
niewykorzystane Srodki finansowe w kwotach odpowiednio: 441,0 tys. zi,
273,2 tys. zt, 112,9 tys. zt i370,7 tys. zt, co stanowito: 1,3%, 0,8%, 0,3% i 0,6%
poniesionych ~ wydatkbw. W  analizowanym  okresie  najwyzsze  kwoty
niewykorzystanych Srodkow dotyczyly w 2013 r. Swiadczen pielegnacyjnych -
310,0 tys. zI%, w 2014 r. zasitku dla opiekuna - 209,4 tys. zt37, w 2015 r. $wiadczen
z funduszu alimentacyjnego - 33,9 tys. zt, w 2016 r. $wiadczer wychowawczych -
2426 tys. zI%8,

(dowdod: akta kontroli tom |l str. 453-473)

2.6. MOPR, na etapie sporzadzania corocznych sprawozdan ze swojej dziatalnosci,
dokonywat samooceny skuteczno$ci podejmowanych dziatan i efektow w oparciu
o informacje i roczne sprawozdania z poszczegolnych dziatéw. Ocena skuteczno$ci
udzielanej pomocy prowadzona byta przez pracownikéw socjalnych poprzez
przeprowadzanie wywiadéw $rodowiskowych, sporzadzanie plandw pracy socjalne;
i ich realizacji, wizyty w $rodowisku, zasadno$¢ przyznania pomocy i wykorzystanie
przyznanych Swiadczen zgodnie z przeznaczeniem. Ponadto corocznie dokonywana
byta analiza wynikdw pracy na podstawie informacji ,praca socjalna”.

(dowod: akta kontroli tom |l str. 512-523)

2.7. OSrodek nie prowadzit badan w zakresie skutkow wynikajacych z realizacii
programu ,Rodzina 500 plus”. Wedtug wyjasnien zastepcy dyrektora MOPR,
w 2016 r. zmalato zapotrzebowanie na Swiadczenia dotyczace pomocy w formie
zasitkow okresowych i positkow wydawanych uczniom w szkotach.

(dowod: akta kontroli tom |l str. 474-477)

2.8. Badaniem objeto dokumentacje 10 losowo wybranych rodzin korzystajacych
z pomocy spotecznej z powodu bezrobocia. Stwierdzono, ze przyczyng trudnej
sytuacji rodzin, oprocz bezrobocia, byto ubdstwo (osiem rodzin), niepetnosprawno$é¢
i dtugotrwata choroba (dwie rodziny). W szesciu przypadkach byly to rodziny

% Nadwyzka $rodkéw wynika z planowanej wigkszej kwoty na wyptate: $wiadczenia pielegnacyjnego w kwocie 310.000 zt
(wzwiazku ze zmiang, przepiséw z dniem 30 czerwca 2013 r. z mocy prawa wygasto uprawnienie do $wiadczenia
pielegnacyjnego 453 rodzinom, natomiast do 31 grudnia 2013 r. na podstawie nowych przepiséw przyznano $wiadczenie
pielegnacyjne 162 osobom), jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia si¢ dziecka w kwocie 10.000 zt, skiadek na
ubezpieczenia emerytalne i rentowe optacanych za osoby pobierajace $wiadczenie pielegnacyjne w kwocie 54.358 zt.

37 Nadwyzka $rodkéw z 2014 roku wynika z planowanej pelnej realizacji zadania okre$lonego w ustawie z dnia 4 kwietnia
2014 r. o ustaleniu i wyptacie zasitku dla opiekunow (Dz.U. z 2014 r., poz. 567), na podstawie ktdrej przystugiwat zasitek dla
opiekuna z wyréwnaniem od 1 lipca 2013 r. 44 osoby nie ztozyly wniosku o zasitek dla opiekuna.

3 Niewykorzystane $rodki z budzetu panstwa stanowity zabezpieczenie wyptaty $wiadczen dla 58 osob oczekujacych na
rozpatrzenie wnioskéw przez Regionalny O$rodek Polityki Spotecznej w Lublinie (ROPS), ktore zostaly przekazane przez
MOPR w Chetmie w celu sprawdzenia, czy zachodzi koordynacja systeméw zabezpieczenia spotecznego w przypadku
przemieszczania si¢ 0sdb w granicach Unii Europejskie;.
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niepetne, w ktorych wystepowato zjawisko bezradno$ci w sprawach opiekuniczo -
wychowawczych. Rodziny oczekiwaty przede wszystkim na pomoc finansowg na
zaspokojenie podstawowych potrzeb bytowych oraz $wiadczenia niepieniezne
w postaci zapewnienia gorgcego positku dla dzieci w szkole lub przedszkolu. Przed
udzieleniem pomocy MOPR w kazdym przypadku przeprowadzat wywiad
Srodowiskowy, podczas ktérego zapoznawat sie z sytuacjg rodzinng, mieszkaniowa,
zawodowa, zdrowotng, potrzebami i oczekiwaniami rodzin. W oparciu o dokonane
rozpoznanie pracownik MOPR oceniat sytuacje oraz sporzadzat wnioski w zakresie
planowanej pomocy rodzinie, okreslajac jej rodzaj i zakres. Oprécz pomocy
materialnej i niematerialnej udzielanej na podstawie decyzji administracyjnej,
prowadzono ze wszystkimi rodzinami prace socjalng, polegajacg m.in. na
zobowigzaniu ich do aktywnego poszukiwania pracy, wystepowaniu do PUP
w Chetmie o objecie aktywnym posrednictwem pracy, zobowigzaniu do biezacego
regulowania optat mieszkaniowych czy udzielaniu porad w rozwigzywaniu spraw
rodzinnych, udzielaniu pomocy w sprawach urzedowych. Z cztonkami trzech rodzin
zawarto kontrakt socjalny, z tego dwie rodziny dotrzymaty warunkow kontraktu,
osoby te uczestniczyly rowniez w projektach socjalnych majacych na celu poprawe
sytuacji zyciowej. We wszystkich analizowanych przypadkach pomoc materialna
polegata na przyznaniu zasitku okresowego na diuzej niz cztery miesigce
w wysokos$ci od 51 do 735,50 zt miesiecznie (wysoko$¢ zasitku zalezata od oceny
sytuacji finansowej rodziny). Zasitek celowy w wysokosci od 100 do 350 zt otrzymato
dziewie¢ rodzin (na zakup zywno$ci, opatu, odziezy i obuwia oraz na czesciowe
pokrycie opfat mieszkaniowych). Rodziny niepetne otrzymywaly rowniez
$wiadczenia niepieniezne (goracy positek dla dzieci w szkole) oraz $wiadczenia
rodzinne na dzieci, a w dwoch przypadkach takze dodatek mieszkaniowy
i energetyczny w wysokosci od 18,48 zt do 691,08 zt. Otrzymana pomoc spoteczna
pozwolita rodzinom na funkcjonowanie oraz przetrwanie trudnych okresow.
Na 10 badanych rodzin, ktore otrzymaty pomoc spoteczng w latach 2013-2016,
cztery zdotaly przezwyciezy¢ trudnosci, znalazly zatrudnienie, wychowaly dzieci,
ktére sie usamodzielnity i podjety prace. Trzy osoby, w tym jedna niepetnosprawna,
nadal jednak korzystajg z pomocy MOPR, dwie wyjechaty z kraju, a jedna nabyta
prawa do $wiadczenia emerytalnego ZUS (osoba niepetnosprawna).

(dowod: akta kontroli tom |l str. 251-275)

2.9. Zdaniem zastepcy dyrektora MOPR pozyskiwane $rodki finansowe (z budzetu
miasta, dotacie z budzetu panstwa i EFS) w zakresie pomocy spoteczne;
zabezpieczajg potrzeby 0sob i rodzin wymagajacych wsparcia w tym zakresie, przy
zachowaniu obowigzujacego kryterium dochodowego uprawniajgcego do $wiadczen
pomocy spotecznej. Natomiast $rodki przekazywane wg algorytmu przez PFRON sg
ograniczone i nie pozwalajg na zaspokojenie potrzeb 0séb niepetnosprawnych,
mimo zweryfikowanych i zakwalifikowanych wnioskéw o przyznanie pomocy.
(dowod: akta kontroli tom |l str. 474-478)

2.10. Na koniec okresu objetego kontrolg w MOPR (wedtug Zastepcy Dyrektora
MOPR) wystapity niezaspokojone potrzeby w zakresie: utworzenia placowki
wsparcia dziennego dla dzieci i mtodziezy szkolnej, utworzenia o$rodka wsparcia
dla osob z zaburzeniami psychicznymi, utworzenia noclegowni dla o0s6b
bezdomnych z problemem alkoholowym. Pozostate $wiadczenia pomocy
spotecznej: z zakresu opieki nad dzieckiem i rodzing, pomoc w formie ustug
opiekunczych, domow pomocy spotecznej, placéwek opiekuriczo - wychowawczych
i mieszkan chronionych byty zabezpieczone kazdego roku.

(dowdd: akta kontroli tom Il str. 474-478)
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2.11. W badanym okresie proces monitorowania Strategii 2005-2015 oraz Strategii
2016-2020 byt realizowany przez MOPR corocznie w postaci sprawozdan,
sktadanych do Urzedu Miasta Chetm. Sprawozdania z realizacji Strategii za lata
2013-2016  spetnialy ~wymogi  monitoringu, okreSlone w  Strategiach.
W sprawozdaniach opisowo okre$lano stopien realizacji celéw strategicznych
i szczegbtowych. Sktadano tez sprawozdania z realizacji programéw, m.in.:
,Miejskiego programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar
przemocy w rodzinie na lata 2013-2015" oraz na lata 2016-2018 w zakresie pracy
zespotu interdyscyplinarnego (zadania realizowane przez MOPR), ,Programu
wspierania rodziny i rozwoju pieczy zastepczej na lata 2014-2016".
Zastepca Dyrektora MOPR wyjaénit, ze nie dokonywano oceny poziomu
wskaznikow, gdyz Strategia ich nie zawierata.

(dowdd: akta kontroli tom | str. 154-185, 233-248, 555-594, tom |l str. 474-478)

W Strategiach 2005-2015 i 2016-2020 nie okre$lono docelowych warto$ci
wskaznikow realizacji celéw zawartych w tych dokumentach, co przedstawiono
w pkt 1.1.

(dowdd: akta kontroli tom | str. 6-153)

2.12. Analiza realizacji przez MOPR w latach 2013-2016 wybranych czterech
projektow (proba do kontroli) wykazata, ze:

- na realizacje w latach 2013-2015 projektu ,Razem wsérdd ludzi® (umowa
Nr POKL.07.01.02-06-006/08-00 z dnia 30.06.2008r.) MOPR otrzymat
1.519,5 tys. zt, w tym $rodki EFS wyniosty 1.443,6 tys. z}, a z budzetu panstwa -
75,9 tys. zt. Wydatkowano 1.246,9 tys. zt, w tym Srodki EFS 1.184,2 tys. zt.
MOPR dokonat zwrotu niewykorzystanych $rodkéw do UM Chetm
w nastepujacych kwotach: w 2013 r. Srodki otrzymane z EFS 156.213,06 z
i WUP w Lublinie 8.270,11 zt, w 2014 r. z EFS 92.303,50 zt i WUP 4.891,41 zt
oraz w 2015 r. z EFS 10.845,36 zt. Wedtug wyjasnien Zastepcy Dyrektora
MOPR, oszczednoSci powstaly po  przeprowadzeniu  postepowania
przetargowego w zakresie przeprowadzania kursow zawodowych, Swiadczenia
ustug indywidualnego poradnictwa i indywidualnego doradztwa zawodowego
oraz aktywnej integracji. Wynikaty one z réznicy pomigdzy szacunkowg warto$cig
zambwienia a ceng ztozonej najkorzystniejszej oferty.

We wnioskach na lata 2013-2015 zaplanowano zaktywizowanie spoteczne 242
0sob, w tym zawarcie kontraktow socjalnych z 242 osobami, przeszkolenie lub
zdobycie nowych kwalifikacji zawodowych oraz umiejetno$ci spotecznych przez
240 os0b i usamodzielnienie 5 wychowankoéw pieczy zastepczej. Zaplanowano
m.in. kursy umozliwiajgce podnoszenie kwalifikacji zawodowych i uzyskanie
nowych kwalifikacji (kurs komputerowy, kurs kucharza matej gastronomii,
wsparcie psychologiczne, indywidualne doradztwo zawodowe, indywidualne
i grupowe poradnictwo psychologiczne). W wyniku realizacji projektu, MOPR
osiggnat w latach 2013-2015 dwa zaktadane wskazniki docelowe - zawarto 292
kontrakty socjalne®® i usamodzielniono 5 wychowankéw pieczy zastepcze;.
Nie zrealizowano natomiast zaktadanej liczby 0s6b do przeszkolenia - zaktadano
240 osob, przeszkolono 234 osoby. Byto to spowodowane rezygnacjg sze$ciu
0s6b w koricowym etapie realizacji projektu. Instytucja wdrazajagca — WUP
w Lublinie w pismie z dnia 6.07.2015 r. pozytywnie zweryfikowata i zatwierdzita
wykonanie przez MOPR ww. projektu. W catym okresie realizacji projektu (2008-
2015) zaktywizowano ftacznie 977 oséb (wykonano plan w 99,8%).
Zastepca Dyrektora MOPR w wyjasnieniach podat, ze nie osiggnieto petnego

3 Zawarcie z 292 osobami kontraktéw socjalnych, ponad warto$¢ docelowa (242 kontrakty socjalne), spowodowane byto
niewywigzaniem sie 50 oséb z zawartych kontraktéw i podpisaniem nowych kontraktéw z 50 osobami, ktdére uczestniczyty
w szkoleniach.
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wskaznika, poniewaz osoby rozpoczynajgce udziat w projekcie czesto
rezygnowaty i w przypadku rezygnacji pod koniec szkolenia nie mozna byto
grupy szkoleniowej uzupeti¢ kolejnymi uczestnikami, poniewaz wigzato sie to
z dodatkowymi kosztami finansowymi;

(dowdod: akta kontroli tom | str. 309-512, tom Il str. 507-511)

— wartos¢ projektu ,By pomaéc rodzinie”, realizowanego w latach 2014-2015 przez
Miasto Chetm, wynosita ogétem 237,5 tys. zt. MOPR w ramach tego projektu byt
odpowiedzialny za zorganizowanie trzech edycji grup wsparcia, prowadzonych
przez psychologa i pedagoga, w okresie od czerwca 2014 r. do listopada 2015 .
W projekcie udziat wzieto 30 0séb zgodnie z zatozeniami i w ustalonym terminie.
Na realizacje projektu MOPR pozyskat w latach 2014-2015 kwote 20,3 tys. z,
z czego wydatkowat 18,8 tys. zt. Niewykorzystana kwota 1,5tys. zt zostata
zwrécona do UM Chetm;

(dowad: akta kontroli tom | str. 250-308)

— MOPR zrealizowat zadania wynikajace z siedmiu uméw o dofinansowanie
zatrudnienia, w ramach resortowego ,Programu wspierania rodziny i systemu
pieczy zastepczej", asystentow rodziny i koordynatoréw rodzinnej pieczy
zastepczej, zatrudniajac w latach 2013-2016 asystentow rodziny i koordynatorow
rodzinnej pieczy zastepczej, w liczbie: czterech asystentow i jednego
koordynatora w 2013 r., trzech asystentow w 2014 r. , trzech asystentéw i dwoch
koordynatorow w 2015 r. oraz trzech asystentow i dwdch koordynatorow
w 2016 r., wydatkujac na ten cel: w 2013 r. 97.159,18 zt (98,8%) i 7.423,26 zt
(100%), w 2014 r. 68.003 zt (100%), w 2015r. 57,885 zt (100%) i 14,898,66 zt
(85,1%), w 2016 1. 72.577 zt (100%) i 20.868 zt (100%);

(dowdd: akta kontroli tom | str. 636-728)

— 2 listopada 2016 r. MOPR ziozyt wniosek o dofinansowanie projektu ,Chcesz-
Mozesz-Potrafisz” (umowa z dnia 19.12.2016r.) oraz w 2017 r. dwa wnioski
(24 maja i 25 sierpnia) o pfatnos¢, za okres od dnia 1.01.2017r. do dnia
30.06.2017 r., na faczng kwote 85.842 zt (w tym 62.841zt $rodki z EFS).
Wl pdlroczu 2017 r. 10 os6b skorzystalo z poradnictwa indywidualnego
i grupowego w zakresie aktywizacji spotecznej i zawodowej. Dla tych osob
zorganizowano kurs technologa rob6t wykonczeniowych w budownictwie.
Ponadto w ramach ww. programu 5 0séb brato udziat w ,Programie Aktywizacja
I Integracja” - wykonywano prace spotecznie uzyteczne i uczestniczono
w warsztatach aktywizacji spotecznej i zawodowe;.

(dowdd: akta kontroli tom |l str. 1-108)

Kontrola wykazata, ze ww. przedsiewziecia stuzyty ograniczeniu problemow
mieszkancoéw poprzez przezwycigzenie ich trudnej sytuacji. W przypadku trzech
projektow osiggnieto wyznaczone cele i efekty zaktadane przed wdrozeniem tych
dziatan, czwarty projekt pozostawat w trakcie realizacji. Dziatania realizowano
rzetelnie.

2.13. W latach 2013-2016 do MOPR wptyneto tacznie dziewie¢ skarg (odpowiednio:
jedna, zero, cztery i cztery), z czego siedem dotyczyto dziatan MOPR, a dwie
odnosity sie do pracy pracownikow socjalnych Os$rodka. We wszystkich
przypadkach skarzacym udzielono odpowiedzi w wymaganym terminie do 30 dni (od
dwoch do 26 dni) od dnia wptywu skargi do MOPR. Analiza dokumentéw (czterech
skarg*0) wykazata, iz w kazdym przypadku przeprowadzono postepowania
wyjasniajace, ktdre nie potwierdzity ich zasadnos$ci. We wszystkich badanych
sprawach w udzielonych skarzacym odpowiedziach ustosunkowano sie do

40 Po jednej z 2013 r.i2015 r. oraz dwie z 2016 r.
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stawianych zarzutow i poinformowano o podjetych dziataniach; w zadnym
przypadku wnoszacy skargi nie odwotywali sie od rozstrzygnie¢c MOPR do
Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego.

(dowdd: akta kontroli tom |1 str. 497-506)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Ocena czastkowa MOPR, w latach 2013-2016, prawidiowo realizowat przedsiewzigcia, ktore

wpisywaty sie w przyjete strategie i programy w zakresie rozwigzywania probleméw
spotecznych. Poddane kontroli projekty wykonane zostaty zgodnie z zatozeniami
i zawartymi umowami, a zaktadane w nich rezultaty zostaty osiggniete. Analiza
sytuacji wybranej proby 10 rodzin wykazata, ze otrzymana pomoc i wsparcie MOPR
pozwolito rodzinom na przetrwanie trudnych okresow, a w czterech przypadkach na
przezwyciezenie trudnosci i ich zyciowe usamodzielnienie.

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Prawo zgtoszenia Zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli4'
zastizezen — kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo zgloszenia na pismie
umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od

dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK

w Lublinie.
Lublin, dnia pazdziernika 2017 r.
Kontroler Dyrektor
Jerzy Bielak Delegatury Najwyzszej |zby Kontroli
Gtowny specjalista kontroli panstwowej w Lublinie
Edward Lis
....................... POdeS POdeS
Kontroler

Szczepan Olejnik
Gtowny specjalista kontroli panstwowe;

41Dz, U. 22017 r. poz. 524.
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