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OCENA OGOLNA

|. Dane identyfikacyjne
Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Bitgoraju (dalej: ,MOPS” lub ,O$rodek”).

Anna Dziadosz — Kierownik MOPS od 1 sierpnia 2004 .

1. Organizacja pracy pracownikéw socjalnych.

2. Warunki pracy pracownikdw socjalnych.

3. MozliwoSC rozwoju oraz wsparcie merytoryczne i psychologiczne dla
pracownikdw socjalnych.

Lata 2016-2018 (I pdirocze). Do realizacji celu kontroli wykorzystane zostaty takze
informacje sporzadzone przed i po tym okresie.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Lublinie

Pawet Szafran, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LLU/151/2018 z 17 pazdziernika 2018 r.
(akta kontroli: Tom |, str. 1-2)

Il. Ocena ogdlna2 kontrolowanej dziatalnosci

MOPS zapewniat pracownikom socjalnym warunki i organizacje pracy umozliwiajace
realizacje ustawowych zadan w zakresie pomocy spoteczne;.

Przygotowujac ,Strategie Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Bitgoraj
na lata 20116-2022" (dalej: ,Strategia”) wykorzystano zaréwno informacje wiasne,
jak i dane uzyskane od podmiotéw zewnetrznych (Policji, Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie). Informacje na temat ram finansowych jej realizacji zostaty jednak
podane dopiero 25 pazdziernika 2017 r., w wyniku realizacji zaleceh pokontrolnych
skierowanych do Kierownika Osrodka po kontroli przeprowadzonej przez Wojewode
Lubelskiego. Projekt Strategii, przed jego przyjeciem zostat poddany konsultacjom
spotecznym. Corocznie opracowywano ocene zasobdw pomocy spotecznej (dalej:
,OZPS”) oraz sporzadzano sprawozdania roczne ipdiroczne z udzielonych
$wiadczen pomocy spotecznej - MRPiPS-03, a prezentowane w nich dane byty
spojne. Wywigzywano sie réwniez z obowigzku przedktadania Radzie Miasta
corocznych sprawozdan z dziatalnosci MOPS. Oferowane formy wsparcia byty
adekwatne do zdiagnozowanych probleméw. W okresie objetym kontrolg Os$rodek
spetniat ustawowe wymogi okreslone w art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. opomocy spotecznej?, dotyczace liczby zatrudnionych pracownikéw
socjalnych w przeliczeniu na liczbe mieszkancow oraz na liczbe rodzin i osob
samotnie gospodarujgcych, objetych pracg socjalng. Wskaznik oséb diugotrwale
korzystajacych z pomocy spotecznej wynosit w latach 2016-2017 odpowiednio
43,6% (395 z 905) i 34,7% (334 z 963). Nalezy podkreslic wysokg skuteczno$¢
pracy socjalnej w MOPS, w efekcie ktorej w 26 na 30 zakoriczonych spraw objetych

1Dz. U.z2017 r. poz. 524 ze zm., dalej: ,ustawa o NIK”.
2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene 0going jako ocene pozytywna, oceng negatywna albo ocene w formie opisowe;.
3Dz. U.z2018 r. poz. 1508, ze zm. Dalej: ,ustawa o pomocy spotecznej’.
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szczegotowg analizg nastgpito uniezaleznienie sie podopiecznych od pomocy
spofecznej.

Pracownikom zapewniono mozliwos¢ korzystania z pomocy specjalistycznej oraz
udziatu w szkoleniach zawodowych.

Obowigzujaca w MOPS w okresie objetym kontrolg ocena ryzyka zawodowego
zostata opracowana w 2016 r. Nie zawierata ona jednak niektorych elementow
okreslonych w obowigzujacych przepisach. Nie dokonywano takze wymaganych
badan czynnikow szkodliwych. Nieprawidtosci te nie miaty jednak istotnego wptywu
na kontrolowang dziatalno$c¢.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe* kontrolowanej dziatalnosci

1. Organizacja pracy pracownikdw socjalnych
1.1. Rozpoznanie potrzeb Gminy w zakresie pomocy spotecznej

W okresie objetym kontrola, w Bitgoraju obowigzywata Strategia Rozwigzywania
Problemdw Spotecznych Miasta Bitgoraj na lata 2016-2022. Zostata ona przyjeta,
zgodnie z dyspozycjg wyrazong w art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej,
uchwatg nr XX/180/16 Rady Miasta Bitgoraj z28 wrze$nia 2016 r., z mocg
obowigzujacg od 1 stycznia 2016 r. Powyzsza Strategia zostata opracowana przez
Zespdt Zadaniowy ztozony z pracownikow Osrodka, powotany przez Kierownika
MOPS5. W Statucie O$rodka wskazano m.in., Ze realizuje on zadania z zakresu
pomocy spotecznej na podstawie ustawy o pomocy spotecznej, a w szczegolnosci:
zadania wiasne gminy; o charakterze obowigzkowym, zadania zlecone z zakresu
administracji rzadowej realizowane przez gmine (§ 4 ust. 3 pkt 1-3 Statutu).
W trakcie prac zwigzanych z przygotowaniem Strategii, MOPS pozyskiwat
informacje w podmiotach zewnetrznych: Powiatowym Centrum Pomocy Spofeczne;
w Bitgoraju (PCPR) oraz w Komendzie Powiatowe Policji w Bitgoraju, Sadzie
Rejonowym w Bitgoraju, Poradni Terapii Uzaleznien, Osrodku Interwencii
Kryzysowej, Miejskiej Komisji Rozwigzywania Problemow Alkoholowych, Zaktadzie
Ubezpieczen Spotecznych, Powiatowym Zespole do spraw Orzekania o Stopniu
Niepetnosprawnosci. Na podstawie Zarzadzenia nr 160/7/2016 Burmistrza Miasta
Bitgoraj z dnia 17 sierpnia 2016 r., projekt Strategii zostat poddany konsultacjom
spotecznym. Zostaty one przeprowadzone w okresie od 18 sierpnia do 8 wrzesnia
2016 r.8 W wyznaczonym terminie nie wptynely zadne uwagi i opinie do tego
dokumentu. Strategia zawierata wymagane elementy, wymienione w art. 16b ust. 2
pkt 1-3 ustawy o pomocy spotecznej, to jest w szczegdino$ci: diagnoze sytuacii
spotecznej, prognoze zmian w zakresie objetym Strategig, cele strategiczne (cztery),
kierunki dziatan, sposoby oraz wskazniki realizacji poszczegdlnych dziatan.

Strategia w brzmieniu wprowadzonym ww. Uchwatg Rady Miasta Bitgoraj z dnia
28 wrzesnia 2016 r., z powodu przeoczenia, nie zawierata informacji na temat jej
ram finansowych, o ktérych stanowi art. 16b ust. 2 pkt 3 lit. ¢) ustawy o pomocy
spotecznej. Nieprawidtowo$¢ ta, po przeprowadzonej kontroli przez inspektoréw
z Wydziatu Polityki Spotecznej Lubelskiego Urzedu Wojewddzkiego — Delegatury

4 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegélnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa moze by¢
sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

5 Zarzadzenie Wewnetrzne nr 1/2016 Kierownika MOPS z dnia 4 stycznia 2016 r. w sprawie powotania Zespotu Zadaniowego
do opracowania Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Bitgoraj na lata 2016-20122.

6 M.in. poprzez zamieszczenie projektu Strategii na stronach internetowych: www.bilgoraj.pl oraz www.mopsbilgoraj.naszbip.pl.
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w Zamosciu” zostata usunieta poprzez przyjecie Uchwatg nr XXX/306/17 Rady
Miasta Bitgoraj z dnia 25 pazdziernika 2017 r. ram finansowych jej realizacji na lata
2016-2022.8

(akta kontroli: Tom |, str. 6-109, Tom Il str. 200)

Dane dotyczace potrzeb w zakresie pomocy spotecznej, zgodnie z art. 110 ust. 9
ustawy o0 pomocy spotecznej, przedstawiano w rocznych sprawozdaniach
z dziatalnosci Osrodka (czes$¢ pt.. Kierunki dziatan MOPS Bitgoraj oraz potrzeby
w pomocy spotecznej”) oraz w OZPS, sporzadzanych na podstawie art. 16a ustawy
0 pomocy spotecznej. Potrzeby te stanowity podstawe do opracowania i wdrozenia
lokalnych programéw pomocy spotecznej (takich jak: Program Swiadczen
Wolontarystycznych ,Niezapominajka”; Miejski Program Profilaktyki
i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych i Przeciwdziatania Narkomanii, Program
Umacniania Rodziny - realizowany przez Stowarzyszenie SOS Wiosek
Dzieciecych).

(akta kontroli: Tom | str. 126-259, Tom Il str. 111-112)

W zakresie dziatan dotyczacych rozpoznania potrzeb w ramach pomocy spotecznej
oraz mozliwosci ich zaspokojenia Kierownik Osrodka, w ztozonych wyjasnieniach
podata, ze przepisy nie definiujg i nie precyzujg sposobu dokonywania takich analiz.
Wskazata, ze najbardziej efektywng formg diagnozy potrzeb byly ustalenia
iinformacje uzyskiwane przez pracownikbw socjainych MOPS w trakcie
wykonywania czynno$ci stuzbowych. Pozyskiwane w ten sposéb informacje na
temat potrzeb byly nastepnie wykorzystywane przy proponowanych formach
pomocy (Swiadczenia pieniezne, ustugi opiekuricze, praca socjalna itp.).

(akta kontroli: Tom I, str. 5)

Zgodnie z art. 16a ustawy o pomocy spotecznej, Osrodek corocznie sporzadzat
OZPS, ktére nastepnie bylty przekazywane Radzie Miasta Bitgoraj (11 kwietnia
2017 r. za 2016 r. oraz 12 kwietnia 2018 r. za 2017 r.). Oceny te zawieraly
wymagane dane, dotyczace w szczegdlnoSci: infrastruktury, kadry, organizacji
pozarzadowych, naktadow finansowych na zadania z zakresu pomocy spotecznej,
rodzin i 0séb korzystajacych z pomocy spotecznej, rodzaje ich probleméw oraz
rozktad iloSciowy. Stosownie do art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej
sporzadzano coroczne sprawozdania opisowe z dziatalno$ci Osrodka (w maju
2017 r. oraz kwietniu 2018r.), ktore nastepnie przekazywano (16 maja 2017 r.
i 12 kwietnia 2018 r.) Radzie Miasta Bitgoraj. Sprawozdania te zawieraly dane
spojne z danymi prezentowanymi w innych dokumentach MOPS (OZPS,
sprawozdania MPiPS-03).

(akta kontroli: Tom |, str. 186-297)

Na podstawie danych zawartych w OZPS za lata 2016-2017 stwierdzono, ze
Osrodek zaplanowat rozwiniecie funkcjonujacych na terenie miasta Bitgoraj instytucii
pomocy spotecznej poprzez utworzenie placowki pomocy i wsparcia — dziennego
domu pomocy. Placéwka ta miata powsta¢ w 2018 r. (OZPS za 2016 r.), a wg OZPS
za 2017 r. - w 2019 r. Nie planowano rozwoju innych, wymienionych
w sprawozdaniu instytucji (m.in. Srodowiskowego domu samopomocy, noclegowni,
placéwki wsparcia dziennego). W sprawozdaniach z dziatalno$ci O$rodka za lata
2016-2017 podano, ze wskazanym jest rozbudowa infrastruktury socjalnej poprzez
utworzenie dziennego domu pomocy dla os6b starszych. Kierownik Os$rodka

7 Kontrola przeprowadzona w dniach: 27.12.2016 r., 16-19 oraz 24-31 stycznia 2017 r., ktorej przedmiotem byta ocena
realizacji zadan wynikajacych z ustawy o pomocy spotecznej oraz zgodnosci zatrudnienia pracownikdw osrodka pomocy
spofecznej z wymaganymi kwalifikacjami.

8 Uchwata w sprawie zmiany Uchwaty nr XX/180/16 Rady Miasta Bitgoraj z dnia 28 wrze$nia 2016 r. sprawie przyjecia Strategii
Rozwiazywania Probleméw Spotecznych Miasta Bitgoraj na lata 2016-2022.
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wskazata, ze rozpoczecie realizacji tego zadania, na ktore uzyskano dofinansowanie
ze srodkow Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego na
lata 2014-2020, zgodnie z zawartg w dniu 30.11.2017 r. umowa, rozpocznie si¢ od
wrze$nia 2019 r. Grupe docelowg zadania bedzie stanowi¢ 30 niesamodzielnych
0sob w wieku powyzej 60 lat. Warto$¢ projektu oszacowano na 1 576,1 tys. zt.

(akta kontroli: Tom |, str. 126-259, 323-327, Tom II, str. 16)

Opracowane przez MOPS projekty budzetu uwzgledniaty potrzeby finansowe
w zakresie realizacji zadan z zakresu opieki spotecznej, przy czym stosownie do
zmieniajacych sie uwarunkowan wystepowano do Burmistrza Miasta o dokonanie
koniecznych korekt®. Wszystkie sktadane w latach 2016-2018 wnioski w tej sprawie
zostaty uwzglednione. Wydatki Gminy na realizacje przez MOPS zadan z zakresu
opieki spotecznej wyniosty odpowiednio: 26 530,3 tys. zt (w 2016 r.), 32 228,7 tys. zt
(w 2017 r.) oraz 15 867,9 tys. zt (do 30.06.2018 r.) i stanowity odpowiednio: 30%
(w2016 r.), 33% (w latach 2017 - | pétrocze 2018 r.) wydatkow ogdtem Gminy
Bitgoraj (odpowiednio: 89 630,4 tys. zt; 98 394,4 tys. zt oraz 47 854,6 tys. zt).

(akta kontroli: Tom I, str. 298-310, 323-324, Tom Il, str. 6-7)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

1.2. Zatrudnianie pracownikéw socjalnych zgodnie z potrzebami
Gminy i wymogami ustawowymi

W okresie objetym kontrolg w Osrodku stosowano ustawowe formy wsparcia,
adekwatne do przyczyn, ktére spowodowaty konieczno$¢ uzyskania pomocy, to jest
w szczegdInosci:

1) z zakresu pomocy spotecznej:

— $wiadczenia pieniezne: zasitki state, zasitki okresowe, zasitki celowe, zasitki
celowe specjalne, zasitki celowe na zakup zywnosci lub positku w ramach
Programu ,, Pomoc parnstwa w zakresie dozywiania”,

— $wiadczenia niepieniezne: praca socjalna, sktadki na ubezpieczenie zdrowotne,
sprawienie  pogrzebu, dozywianie dzieci, poradnictwo specjalistyczne
(psychologiczne, terapeutyczne i prawne), interwencja kryzysowa, zapewnienie
schronienia (w noclegowni prowadzonej przez MOPS lub w schronisku dla oséb
bezdomnych MARKOT w Chetmie), zapewnienie positku, niezbednego ubrania,
zapewnienie ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania, specjalistycznych
ustug opiekuniczych w miejscu zamieszkania, kierowanie i pobyt w domu pomocy
spotecznej, kierowanie i pobyt w oérodku wsparcia (Srodowiskowy Dom
Samopomocy w Bitgoraju), akcje pomocowe,

2) z zakresu wspierania rodziny: ustuga asystenta rodziny, kierowanie do Placowki

Wsparcia Dziennego przy MOPS, poradnictwo specjalistyczne (psychologiczne,

terapeutyczne), pomoc prawna - szczegélnie w zakresie prawa rodzinnego, ustugi

opiekuncze wmiejscu  zamieszkania, organizowanie dla rodzin  grup
samopomocowych, mozliwos¢ udzialu w Programie Umacniania Rodziny, akcje
pomocowe, praca socjalna,

3) z zakresu przeciwdziatania przemocy: poradnictwo psychologiczne,

terapeutyczne, prawne, pedagogiczne; kierowanie do Os$rodka Interwencii

Kryzysowej w Bitgoraju lub Specjalistycznego Osrodka Wsparcia w Tyszowcach,

praca socjalna, mozliwoS¢ uzyskania interdyscyplinarnego wsparcia ze strony

specjalistdw w ramach pracy grupy roboczej przy procedurze ,Niebieskiej Karty”.

9 W 2016 r. ztozono siedem wnioskéw, w 2017 r. pie¢, w 2018 r. (do 30.06) cztery.
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Kierownik MOPS podata, ze powyzsze formy wsparcia wykonywane sg na biezgco
iw latach 2016-2018 nie stwierdzono opdznien w ich realizacji. Istniejaca
infrastruktura zaspokajata potrzeby spoteczno$ci lokalnej w tym zakresie.

(akta kontroli: Tom | str. 126-259, 311-312, Tom |l str. 15-16)

Poszczegolnymi  formami pomocy w latach 2016-2018 (I pétrocze) objeto

w zakresie:

— pracy socjalnej: 1 606 srodowisk, w tym: w 2016 r. 557, w 2017 r. 581, w 2018 .
468,

— porad specjalistycznych: 381 rodzin (w 2016 r. 154, w 2017 r. 134, w 2018 r.
93),

— interwencji kryzysowych, ktorymi objeto 198 osob (w 2016 r. 104, w 2017 r. 66,
w 2018. 28),

— schronienia 10 0séb (w 2016 r. pie¢, w 2016 r. cztery, w 2018 r. jedna),

— ustug opiekunczych dla 273 oséb (w 2016 r. 93, w 2017 r. 96, w 2018 r. 84),

— skierowan do doméw pomocy spotecznej dla 25 oséb (w 2016 r. osiem, w 2017 .
14, w 2018 . trzy),

— przyznania asystentow 49 rodzinom (w latach 2016-2017 po 12, w 2018 . 25),

— wdrozenia procedur ,Niebieskiej Karty” wobec 199 sprawcdéw przemocy
(w2016 r. 65 (cztery wszczete przez MOPS), w 2017 r. 81 (pieC wszczetych
przez MOPS), w 2018 r. 53 (cztery wszczete przez MOPS),

— zawarcia 37 kontraktow socjalnych (w 2016 r. 17, w 2017 r. 12, w 2018 r. osiem),

— pomocy rzeczowej dla 938 osob (w 2016 r. 369, w 2017 r. 325, w 2018 r. 244),

— pomocy zywno$ciowej w formie zasitkow celowych lub zapewnienia positkow:
1247 z tego: 600 w formie zasitkéw i 647 w formie zapewnienia positkéw
(w2016 r. w formie zasitkéw 240, w formie zapewnienia positkow 267, w 2017 r.
odpowiednio: 244 1224, w 2018 r. 116 i 156).

Sposrod 2 859 wszczetych w latach 2016-2018 (do 30.06) spraw, 12 zostato

zainicjowanych z Urzedu. W pozostatych sprawach podstawe do podjecia dziatan

przez OSrodek stanowity wnioski ztozone przez interesariuszy.
(akta kontroli: Tom |, str. 311-315)

Srednia wysoko$é $wiadczen wyptaconych w ciagu roku na jedng osobe (w 2017 r.)
wyniosta:
— dla $wiadczen wychowawczych: 7 668,64 zt,
— z funduszu alimentacyjnego: 6 186,88 zt,
— dla $wiadczen rodzinnych: 3 516,56 zt.
Najwiekszg kwote, sposrod Swiadczen pienieznych udzielonych w 2017 r. stanowita
pomoc, wyptacona podopiecznemu Osrodka we  wrze$niu 2017 .,
w wysokosci 7 198 zi0,

(akta kontroli: Tom | str. 317-318)

Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych w MOPS byt zgodny z wymaganiami,
okreSlonymi w art. 110 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy spotecznej. Pracownicy
posiadali rowniez wymagane kwalifikacje.

Stan zatrudnienia w MOPS wyniést odpowiednio: 15 (w 2016 r.) oraz 14
pracownikow socjalnych (lata 2017-2018). Na jednego pracownika socjalnego
przypadato: 1767 mieszkancdéw (37 Srodowisk) w 2016 r., 1 892 mieszkancow

10 Pomoc dotyczyta rodziny wielodzietnej (dziewigcioosobowej). W skiad $wiadczenia weszly: zasitki rodzinne, dodatki do
zasitku rodzinnego z tytulu wychowania dziecka w rodzinie wielodzietnej, dodatek z tytutu ksztatcenia i rehabilitacji dziecka
niepetnosprawnego, dodatek do zasitku rodzinnego z tytutu rozpoczecia roku szkolnego, zasitek pielegnacyjny, $wiadczenia
wychowawcze.
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w2017 r. (42 srodowiska). Wedtug stanu na dzien 30.06.2018 r. na jednego
pracownika przypadato 1 880 mieszkancow (36 Srodowisk).
Uwzgledniajac faktyczng liczbe pracownikéw socjalnych pracujacych w tereniel’,
wskazniki te ksztattowaty sie nastepujaco: w 2016 r. na jednego pracownika
socjalnego przypadato 1 893 oso6b (40 Srodowisk), a w 2017 r. 2 037 mieszkancow
(45 Srodowisk). Wedtug stanu na dzien 30.06.2018 r. wskaznik ten wyniést: 2 025
mieszkancow (39 Srodowisk).

(akta kontroli: Tom [, str. 319-320, Tom Il str. 144-175)

Wszyscy pracownicy socjalni, ktorych podstawowym obowigzkiem byto prowadzenie
pracy socjalnej w terenie, mieli wyptacany dodatek do wynagrodzenia w wysokosci
250 zt. W przypadku niezdoIno$ci pracownika do pracy, dodatek ten byt wliczany do
podstawy wymiaru zasitkow oraz do podstawy wymiaru wynagrodzenia za czas
niezdolnosci do pracy. Dodatku tego nie wyptacano dwoém pracownikom, ktérym
powierzono zadania realizowane gtéwnie w siedzibie Osrodka (petnienie funkcii
pracownika ,pierwszego kontaktu”, weryfikacja dokumentacji pracownikow
socjalnych, a drugiemu - prowadzenia przede wszystkim spraw zwigzanych
Z umieszczaniem i pobytem osob w Domu Pomocy Spotecznej oraz koordynowanie
pracy Zespotow ds. asysty rodzinnej i dziatan tych asystéow, a takze Programu
Wmacniania Rodzin, realizowanego przez Stowarzyszenie SOS Wiosek
Dzieciecych w Bitgoraju). W latach 2016-2018 (I pdtrocze) stosunek procentowy
pracownikéw socjalnych do wszystkich pracownikéw MOPS wynosit odpowiednio
27,4%, 25,4% oraz 26,2%.

(akta kontroli: Tom I, str. 301-302, Tom Il str. 10-11, 22-25, 202)

Srednie wynagrodzenie'2 pracownikéw socjalnych w latach 2016-2018 (I pétrocze)
systematycznie wzrastato i wyniosto odpowiednio: 3 197,11 zt; 3 318,32 zt oraz
3432,52 zt i byto wyzsze od ptacy minimalnej w kraju odpowiednio o 1 347,11 z,
1318,32 zt oraz 1332,52 zt. Srednie wynagrodzenie pracownikow socjalnych
w2017 r. i w 2018 r. byto nizsze od Sredniego wynagrodzenia w wojewddztwie
lubelskim wg danych GUS (3917,35 zt w 2016 r. i 4079,84 zt w 2017 r.)
odpowiednio 0 720,24 zt i 0 761,52 zt. W poréwnaniu do Sredniego wynagrodzenia
pracownikbw Urzedu Miasta Bitgoraj (dane za 2017 r.) Srednie wynagrodzenie
pracownikdw socjalnych byto nizsze o 1412,51 zt. W 2016 r. wynagrodzenia
wszystkich pracownikéw byto dwukrotnie podwyzszone ($rednio o: 132,28 zti 167 zt
to jest 0 5,8 % 17,3 %). W 2017 r. wynagrodzenie pracownikéw socjalnych wzrosto
$rednio 08,7% (217,85 zt). Pracownikom socjalnym przyznawano nagrody (jako
jeden z elementéw motywacyjnych) w wysokos$ci: w 2016 r. - od 300 zt do 1 700 zt,
w 2017 r. - od 600 zt do 1 350 zt, w 2018 r. od 1 220 zt do 1 650 zt.

(akta kontroli: Tom | str. 301-302, 328-334, Tom I str. 6-7)

W ztozonych wyjasnieniach Kierownik MOPS podata, Ze regulacje pfac, przy
zaktadanym w innych jednostkach wzrocie wynagrodzen o 3%, miaty na celu
zminimalizowanie réznic, pomiedzy $rednim wynagrodzeniem pracownikow
socjalnych a $rednim wynagrodzeniem pracownikéw Urzedu Miasta Bitgora.
Analogicznie, w grudniu 2018 r. planowane sa, rowniez, za zgodg Burmistrza Miasta
Bitgoraj, podwyzki wynagrodzen. Ponadto wskazata, ze zadania dla pracownikow
socjalnych wynikajace z ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie i ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej nie wprowadzity instrumentow

" W okresie objetym kontrola jeden z pracownikéw socjalnych nie realizowat swoich zadan w terenie. Nie zostat mu
przypisany zaden rejon. Zgodnie z zakresem czynnosci powierzono mu realizacje zadan administracyjno-biurowych
w Osrodku.

12 Wynagrodzenie zasadnicze, dodatek stazowy, dodatek dla pracownikéw socjalnych, nagrody indywidualne, dodatkowe
wynagrodzenie roczne.
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gratyfikacji finansowej dla realizujgcych je pracownikow. Czynnosci te wykonywane
s, zgodnie z zapisami ustawowymi, w ramach obowigzkéw stuzbowych. Formg
docenienia jakoSci realizowanych zadan, wynikajacych z tych ustaw, sg
przyznawane nagrody. Zadania te, przy uwzglednieniu istniejacej od 2016 r.
tendencji spadkowej liczby os6b irodzin korzystajgcych ze Swiadczen pomocy
spotecznej, przetozone réwnoczesnie na $wiadczong prace socjalng z rodzinami, sg
na biezaco monitorowane pod wzgledem odpowiedniej, nieprzekraczajace;j liczby 50
srodowisk na pracownika socjalnego.

(akta kontroli: Tom Il str. 6-7)

Pracownicy socjalni, zgodnie z Zarzadzeniem nr 10/2015 Kierownika MOPS, mieli
mozliwos¢ dotarcia do rodzin z wykorzystaniem do celéw stuzbowych samochodéw
prywatnych, w ramach limitéw okre$lanych w zawieranych w tym celu umowach's.
Dotyczyto to 10 z 14 zatrudnionych pracownikéw socjalnych. Trzem pracownikom,
ktorzy nie posiadali samochodow prywatnych lub stosownych uprawnien,
umozliwiano dotarcie do rodzin poprzez skorzystanie z pomocy innych pracownikow
lub transportu Strazy Miejskiej. Do obowigzkdw jednego z pracownikéw socjalnych
nalezaty zadania wykonywane w siedzibie OS$rodka.

(akta kontroli: Tom | str. 335-339)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

1.3. Organizacja i skutecznos¢ pracy pracownikéw socjalnych

Sposrdd pracownikéw socjalnych zatrudnionych w MOPS jeden zajmowat sie
wylacznie pracq biurowg w MOPS (m.in. weryfikacjq dokumentacji podopiecznych,
zasadnosSci i kwot przyznanej pomocy). Do obowigzkéw kolejnego pracownika
nalezato przede wszystkim prowadzenie i koordynowanie spraw zwigzanych

z umieszczaniem i pobytem podopiecznych w domu pomocy spotecznej, obstuga

zespotu interdyscyplinarnego, funkcjonujacego w ramach procedury ,Niebieskiej

Karty”.

W ankietach wypetnionych dla NIK, pracownicy socjalni wskazali, ze na prace

w terenie przeznaczajgq okoto 50% ogdlnego wymiaru czasu pracy's. Analiza

dokumentacji (zeszyt wyj$¢) potwierdzajacej wykonang prace w wybranych trzech

miesigcach okresu objetego kontrolg'® wykazata m.in., ze:

— Sredni czas po$wiecony na prace w terenie w kazdym miesigcu'® wynidst 75
godzin (od 53 do 88 godzin),

— Srednia liczba wyj$¢ w Srodowisko w kazdym ww. miesigcu wyniosta 43 (od 29
do 69), w tym liczba przeprowadzonych w trakcie tych wyjs¢ wywiaddw
Srodowiskowych wahata sie od 9 do 20 ($rednio 13 wywiaddéw na miesigc),

— liczba Srodowisk objetych pracg socjalng poszczegoinych pracownikow wynosita
od 29 do 45 i byla zrdéznicowana dla kazdego pracownika w poszczegoinych
latach objetych kontrola.

Czas wyjscia pracownikéw danego dnia wynosit od 3 do 5,5 godzin, a $rednio na

jeden wywiad Srodowiskowy przeznaczano ok. 2 godzin (od 1 do 3 godzin)'’.

(akta kontroli: Tom | str. 340-365, 371-396)

13 Nie dotyczylo to czterech pracownikéw, ktorzy nie posiadali samochodéw prywatnych lub uprawnien do kierowania nimi. Do
podstawowych obowigzkéw dwojga z nich nalezata praca w siedzibie Osrodka (jednego wytacznie, drugiego w przewazajacej
czesci).

14 Jedna osoba wskazata, ze praca w terenie zajmuije jej ok. 30% ogdlnego czasu pracy.

15 Wybrano losowo trzy miesigce pracy pieciu pracownikéw socjalnych: wrzesien 2016 r., luty 2017 r. oraz marzec 2018 r.
16 Wybranych losowo: wrzesien 2016 r., luty 2017 r. oraz marzec 2018 r.

7 Dane wynikajace z analizy 30 wybranych do kontroli spraw.
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Na jednego pracownika socjalnego przypadato: w 2016 r. od 298 do 48 Srodowisk,
w 2017 r. od 37 do 47 Srodowisk, w 2018 r. (I potrocze) od 29 do 43 Srodowisk.
Kierownik MOPS w ztoznych wyjasnieniach podata, ze Miasto Bitgoraj podzielone
jest na 13 rejondéw dziatania. Kazdy z 12-tu rejondw stanowi pewien obszar miasta,
sktadajacy sie z kilku ulic, usytuowanych w bliskiej sobie odlegto$ci. Sporadycznie
zdarzajq sie sytuacje tzw. ,wymiany $rodowiska” w danym rejonie, na uzasadniong
prosbe pracownika socjalnego. Natomiast pozostaty 13-ty rejon ukierunkowuje
wyznaczonego pracownika na prowadzenie spraw zwigzanych z domami pomocy
spotecznej (z wzgledu na funkcjonujacy na terenie miasta Dom Pomocy Spoteczne;
dla Kombatantow w Bitgoraju) oraz koordynowanie spraw zespotu ds. asysty
rodzinnej w O$rodku. Przy powierzaniu rejondw dziatania pracownikom socjalnym
brane sg pod uwage: obszar dziatania, jego specyfika, predyspozycje pracownikdw
socjalnych a takze dodatkowe zadania powierzone pracownikom socjalnym
np. prowadzenie i koordynowanie spraw zwigzanych z  obstugg
organizacyjno-techniczng Zespotu Interdyscyplinarnego dziatajgcego na rzecz
przeciwdziatania przemocy, koordynowanie pracy Grup Roboczych powotanych
w zwigzku z wszczetg procedurg ,Niebieskiej Karty”, koordynowanie pracy Zespotu
do spraw asysty rodzinnej w O$rodku. Rejony dziatania pracownikow socjalnych sg
na biezagco monitorowane pod wzgledem liczby rodzin i 0sdb samotnie
gospodarujgcych objetych pracg socjalng przez pracownikéw socjalnych.
Weryfikacje rejonéw przeprowadza sie nie rzadziej niz 1-raz do roku (w razie
potrzeby czesciej).
W latach 2016-2018 (I pdtrocze) obowigzywaty cztery zarzadzenia Kierownika
MOPS wyznaczajgce rejony pracownikom socjalnym?.

(akta kontroli: Tom I, str. 340-397, Tom Il str. 8-9)

Liczba oséb korzystajgcych ze S$wiadczen MOPS w 2016 r. wyniosta 905,
z czego 395 stanowity osoby dtugotrwale korzystajace ze $wiadczen (43,6%),
natomiast w 2017 r. liczba ta wyniosta odpowiednio 963 i 334 (34,7%).

(akta kontroli: Tom |, str. 190, 226)

Kierownik MOPS wskazata, ze wykazywany w Ocenie zasob6w pomocy spofecznej
za lata 2016-2017 ok. 30% udziat os6b objetych dtugotrwatg pomocg MOPS
wynikat ze specyfiki dotyczacej czasookresu przyznawanych tym osobom
Swiadczen, gtéwnie w zakresie:

— Swiadczen ustugowych (ustugi opiekuncze w miejscu  zamieszkania,
specjalistyczne ustugi opiekuincze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,
skierowanie i pobyt w domach pomocy spotecznej),

— $wiadczen o charakterze statym (zasitki state przyznawane bezterminowo, na
okres orzeczonego odpowiedniego stopnia niepetnosprawnosci lub z tytutu wieku
poprodukcyjnego),

— $wiadczen niepienieznych - dozywianie dzieci w stotdwkach szkolnych
| przedszkolnych w okresie nauki szkolnej lub pobytu w przedszkolu.

W zakresie poszerzenia instrumentdw pracy socjalnej z osobami diugotrwale

korzystajacymi z pomocy, MOPS w latach 2016-2018 podejmowat dziatania

zmierzajagce do zyciowego usamodzielnienia o0sdb i rodzin dlugotrwale
korzystajacych z pomocy oraz ich integracji z Srodowiskiem m.in. poprzez:

18 Pracownik, ktéremu powierzono prowadzenie przede wszystkim spraw zwigzanych z kierowaniem podopiecznych do domu
pomocy spotecznej. W przypadku pozostatych pracownikdw socjalnych (terenowych) liczba tych srodowisk wahata sie od 36
do 48 (w2016 r.).

19 Nr 24/2015 z dnia 23.12.2015 r., nr 12/2016 z dnia 25.05.2016 r., nr 8/2017 z dnia 3.11.2017 r. Kolejne zarzadzenie w tej
spawie wydano w dniu 8.08.2018 r. (nr 16/2018).
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1) nawigzanie partnerstw w realizacji projektow: ,Wytacznie dla Ciebie”, ,Chce,
moge, potrafie” dofinansowywanych ze srodkow Unii Europejskiej (wymieniono
w dalszej czesci niniejszego wystapienia pokontrolnego),
2) prowadzenie Placowki Wsparcia Dziennego dla dzieci z rodzin przezywajacych
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej, grup samopomocowych
oraz poradnictwa psychologicznego dla w/w rodzin,
3) prowadzenie poradnictwa psychologicznego i terapeutycznego dla osob i rodzin
dotknietych problemem przemocy i choroby alkoholowe;,
4) prowadzenie Grupy Wsparcia ,Mamy Wyjscie” dla oséb niepetnosprawnych,
w szczegoinosci dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi (w roku 2016),
5) porozumienie z Programem SOS Wiosek Dzieciecych w Bitgoraju w zakresie
realizacji Programu Umacniania Rodziny — skierowanego do rodzin przezywajacych
trudnosci w wypetnianiu funkciji opiekunczo-wychowawczych,
6) kierowanie osob i rodziny do uzyskania pomocy zywnosciowej w ramach
Programu Operacyjnego Pomoc Zywno$ciowa 2014-2020,
7) organizowanie wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi, instytucjami,
osobami prywatnymi w ramach réznych akcji pomocowych (np. akcja ,Szlachetna
Paczka”, akcje PCK).

(akta kontroli: Tom I, str. 17-18)

W latach 2016-2018 (I pdtrocze) zakoriczono obstuge:

— 138 spraw, w ktérych gtéwnym powodem wsparcia MOPS byto ubostwo
(w2016 r.51, w2017 r. 64, w 2018 1. 23),

— 12 spraw, w ktoérych pomocy udzielono przede wszystkim z uwagi na
wystepujaca przemoc (szes¢ w 2016 r, pie¢ w 2017 r. jedng w 2018 r.),

— 14 spraw w ktorych wystepowaty problemy opiekurniczo-wychowawcze (po
siedem w latach 2017-2018).

Na podstawie analizy 30 spraw?0 zakonczonych w okresie 2016-2018 (I pétrocze),

ustalono m.in. ze:

a) w kazdym przypadku pomoc udzielana byta na wniosek,

b) $redni czas trwania pomocy wyniost 52 miesigce, z czego w 11 przypadkach
trwat do roku (od jednego do 10 miesiecy), w pieciu od 13 do 24 miesiecy,
w szesciu od 25 do 60 miesiecy, w pozostatych (dziewie¢ spraw) od 88 do 186
miesiecy,

c) w kazdym przypadku pracownicy socjalni przeprowadzali wizyty w $rodowisku po
ztozeniu przez osobe wniosku o pomoc (w celu m.in. aktualizacji wywiadu
Srodowiskowego), a w uzasadnionych przypadkach wizyty te byly czestsze,
odbywaty sie m.in. w celu monitoringu Srodowiska,

d) pomoc udzielana byta m.in. w formie zasitkow celowych na zakup positku lub
zywnos$ci w ramach programu ,Pomoc paristwa w zakresie dozywiania na lata
2014-2020", zasitkow okresowych, dozywiania dzieci w szkotach badz
przedszkolach, zasitkdw celowych na zakup opatu, celowych na zakup odziezy,

e) w kazdym przypadku prowadzono prace socjalng (m.in. motywowanie do
aktywnego poszukiwania pracy, pomoc w rozwigzywaniu problemow np. spraw
urzedowych czy zdrowotnych oraz problemdw opiekuriczo-wychowawczych),

f) powodem zakonczenia spraw byto:

— w 16 przypadkach (53,4%) poprawa sytuacji materialnej rodziny na skutek
zatrudnienia,

— w 10 przypadkach (33,3%) ustanie przyczyny uzasadniajacej pomoc
(np. wyeliminowanie zjawiska przemocy na skutek usamodzielnienia sie osoby,

2 Po 10 w kazdej z nastepujacych gtéwnych obszaréw problemowych: ubéstwo, przemoc, problemy opiekuriczo-
wychowawcze.
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wobec ktorej byta ona stosowana, badz tez wyeliminowanie jej ze Srodowiska
w ktorym wystepowata,

w jednym przypadku (3,3%) wsparcie zostato zakoriczone ze wzgledu na
wprowadzenie sie w nieznane miejsce przez osobe korzystajacg z pomocy,

w trzech przypadkach (10%) uzyskanie emerytury.

Analiza proby 30 zakonczonych spraw dowodzi wysokiej skutecznosci pracy
socjalnej w MOPS - 26 na 30 rodzin/osob (86,7%) uniezaleznito sie od pomocy
spoteczne.

(akta kontroli: Tom I, str. 314, 380-410)

W okresie objetym kontrolg gtéwnymi problemami spotecznymi wystepujacymi na
terenie Miasta Bitgoraj byty:

dtugotrwata lub ciezka choroba - z tego powodu udzielono pomocy i wsparcia
656 osobom (360 rodzin) w 2016 r. oraz 762 osobom (392 rodzin) w 2017 r.,
ubdstwo - z tego powodu udzielono pomocy i wsparcia 644 osobom (287 rodzin)
w 2016 r. oraz 452 osobom (229 rodzin) w 2017 r.,
niepetnosprawnos¢ - z tego powodu udzielono pomocy i wsparcia 577 osobom
(301 rodzin) w 2016 r. oraz 477 osobom (263 rodzin) w 2017 .,
bezrobocie - z tego powodu udzielono pomocy i wsparcia 548 osobom (210
rodzin) w 2016 r. oraz 426 osobom (166 rodzin) w 2017 r.

(akta kontroli: Tom | str. 187-259)

Kierownik MOPS wskazata, ze podejmowane przez pracownikbw MOPS dziatania
w celu pomocy osobom z ww. problemami polegaty m.in.:

w obszarze, w ktorym wystepowaty problemy dtugotrwatej choroby
i niepetnosprawnosci: na prowadzeniu w 2016 r. Grupy Wsparcia ,Mamy
Wyjécie” dla 20 osob niepetnosprawnych, zwiaszcza w aspekcie zdrowia
psychicznego; wydaniu 20 decyzji o skierowaniu do Srodowiskowego Domu
Samopomocy w Bitgoraju (kazdego roku w latach 2016-2018); przyznaniu
i $wiadczeniu ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania dla 93 osdéb (w roku
2016) i 96 (w roku 2017); skierowaniu o$miu osob (w roku 2016) i 14 oséb
(w roku 2017) na pobyt w domu pomocy spotecznej; przyznawaniu $wiadczen
pienigznych z pomocy spotecznej (zasitki state, zasitki okresowe, zasitki celowe,
zasitki celowe specjalne, zasitki celowe w ramach Programu ,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania”); $wiadczeniu pracy socjalnej; motywowaniu do
uczestnictwa w Warsztatach ~ Terapii  Zajeciowej oraz w  sptkaniach
z psychologiem; informowaniu o mozliwosci ubiegania sie o dofinansowanie ze
$rodkéw PFRON i PCPR na likwidacje barier architektonicznych oraz turnusy
rehabilitacyjne oraz o mozliwosci udziatu w projektach dofinansowywanych ze
srodkéw Unii Europejskiej, a takze mozliwosci uzyskania wsparcia ze strony
lokalnych organizacji pozarzadowych; kierowaniu 0sob i rodzin do otrzymania
pomocy rzeczowej m.in. w ramach akcji ,Szlachetna paczka”, ,Pomo6z dzieciom
przetrwa¢ zime”, ,Pomoc $wigteczna PCK”; kierowaniu os6b i rodzin do
uzyskania pomocy w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Zywno$ciowa
2014-2020,

w zakresie dziatan, majacych na celu ograniczenie ubodstwa i bezrobocia:
na przyznawaniu $wiadczen pienieznych z pomocy spotecznej (zasitki state,
celowe, okresowe — réwniez w ramach Programu "Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania”); $wiadczeniu pracy socjalnej i poradnictwa specjalistycznego,
przyznawaniu rodzinom ustugi asystenta rodziny, motywowaniu do doksztatcania
oraz tworzenia samodzielnego miejsca pracy, zwigkszeniu aktywnosci
zawodowej poprzez kontakt z istniejgcymi oraz nowo tworzonymi miejscami
pracy w sektorze prywatnym; zachecaniu do uczestnictwa w zajeciach Klubu
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Pracy oraz Klubu Integracji Spotecznej; wspotprace z Powiatowym Urzedem
Pracy w Bitgoraju (dalej: PUP); aktywizowaniu do udziatu w projekcie
systemowym POWER pod nazwa ,Aktywizacja osob mtodych pozostajacych bez
pracy w powiecie bitgorajskim (Il)” realizowanym przez PUP (w latach 2016-
2017);  systematycznym informowaniu o ofertach pracy oraz o kursach
i szkoleniach PUP i sieci EURES o mozliwosci udziatu w projektach
dofinansowywanych ze $rodkéw Unii Europejskiej (np. ,Wigczenie dla Ciebie’);
motywowaniu do zachowywania abstynencji alkoholowej, terapii odwykowe;j,
udzielaniu pomocy w znalezieniu osrodka leczenia uzaleznien w systemie
ambulatoryjnym; kierowaniu 0s6b i rodzin do otrzymania pomocy rzeczowej m.in.
w ramach akcji ,Szlachetna paczka”, ,Pomdz dzieciom przetrwaé zime”, ,Pomoc
Swigteczna PCK”, kierowaniu os6b i rodzin do uzyskania pomocy w ramach
Programu Operacyjnego Pomoc Zywno$ciowa 2014-2020.

(akta kontroli: Tom Il str. 26-27)

W latach 2016-2018 (I potrocze) do MOPS oraz organow nadrzednych nie wptynety
Zadne skargi na prace pracownikow socjalnych.

(akta kontroli: Tom | str. 316, 323)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ MOPS w kontrolowanym
obszarze.

2. Warunki pracy pracownikéw socjalnych

2.1. Ocena ryzyka zawodowego pracownikéw socjalnych

W latach 2016-2018 (I pétrocze) w MOPS obowigzywata dokumentacja w zakresie
oceny ryzyka zawodowego pracownikdw (dotyczaca zardwno pracy w terenie, jak
i warunkéw pracy w pomieszczeniach MOPS), opracowana w styczniu i grudniu
2016 r. przez starszego specjaliste ds. BHP z podmiotu zewnetrznego.
Dokumentacja ta obejmowata m.in. opis ryzyka, zarowno dla pracownikow
administracyjnych, jak ipracownikdw socjalnych, identyfikacje czynnikow
szkodliwych, ucigzliwych  (opis czynno$ci wykonywanych na stanowisku,
identyfikacja zagrozen, ryzyko). W analizie ryzyka uwzgledniono m.in. kontakt ze
srodowiskiem zakazonym, z ludzmi oraz zwierzgtami mogacymi zachowywac sie
wsposob  agresywny.  Spo$rdd  zidentyfikowanych  dla  pracownikéw
socjalnych przebywajgcych w terenie ryzyk, w dwdch obszarach wskazano, na jakie
Zjawiska nalezy zwr6cié uwage (agresja podopiecznych, wyjazdy do
podopiecznych). W pozostatych przypadkach stwierdzono, ze zadne dziatania nie sg
potrzebne. Wszyscy pracownicy socjalni zostali poinformowani o ryzyku
zawodowym zwigzanym z wykonywang praca. W dokumentacji z oceny ryzyk
podano, ze nalezy dokonywac jej systematycznej aktualizacji (nie rzadziej niz co trzy
lata). W dokumentacji dotyczacej ryzyk?!:
— nie uwzgledniono niektdrych zagrozen wystepujacych na stanowisku pracy (m.in.
dla kobiet ciezarnych),
— w ocenie ryzyka nie wskazano wprost metod zapobiegania i dziatan rzeczywiscie
zapobiegajacych/zmniejszajagcych ~ wystgpienie  niepozadanych  zjawisk
zwigzanych z wymienionymi zagrozeniami, w szczegoinosci nie odniesiono si¢

2 Informacje w tym zakresie przedstawiono réwniez w protokole kontroli Pafstowej Inspekcji Pracy z dnia 10.12.2018 r.,
w czesci dotyczacej dokumentacji zwigzanej z oceng ryzyka zawodowego.
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do alarméw osobistych, w ktére wyposazono pracownikéw socjalnych oraz
mozliwosci korzystania przez nich z rekawic ochronnych,

— nie przeprowadzono pomiaréw czynnikow szkodliwych, w tym wskazanych
w ocenie ryzyka (np. nieprawidtowe o$wietlenie). Nie zostat zatozony rejestr
czynnikow szkodliwych i ucigzliwych.

(akta kontroli: Tom Il str. 28-87, 90-110)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie

stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1) W obowigzujacej ocenie ryzyka zawodowego pracownikow socjalnych MOPS:

— nie uwzgledniono niektorych zagrozen wystepujacych na stanowisku pracy,
co naruszato art. 226 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy?? oraz
§ 39a ust.1 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 26 wrze$nia
1997 r. w sprawie ogolnych przepiséw bezpieczenstwa i higieny pracy??,

— nie odniesiono si¢ do stosowanych na stanowiskach pracy Srodkéw ochrony
indywidualnej oraz zbiorowej, w celu zmniejszenia wystepujacych zagrozen, co
naruszato § 39a ust. 3 pkt 1 lit. d) rozporzadzenia BHP.

2) Nie sporzadzono rejestru czynnikow czynnikow szkodliwych oraz nie wykonano

pomiaréw tych czynnikow, ktére wskazano dla stanowisk pracy w siedzibie MOPS

oraz do czego Osrodek byt zobowigzany na podstawie art. 227 § 1 pkt 2 Kodeksu

pracy oraz § 2 ust.1 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 2 lutego 2011 r.

w sprawie badan ipomiardw czynnikdw szkodliwych dla zdrowia w $rodowisku

pracy?-.

(akta kontroli: Tom Il str. 28-87, 90-110)

Kierownik MOPS wyja$nita, ze nieprawidtowosci dotyczace pominigcia niektérych
kwestii w dokumentacji z oceny ryzka oraz braku ww. dziatarh w O$rodku wynikaty
Z przeoczenia i zostang wyeliminowane w najblizszym okresie.

(akta kontroli: Tom II, str. 200-201)

2.2. Dziatania pracodawcy na rzecz spetniania wymogéw BHP dla
pracownikéw socjalnych

Siedziba MOPS usytuowana byta w dwupigtrowym budynku, bedacym wiasno$cig
Gminy Miasto Bitgoraj. Osrodek zajmowat 13 pomieszczen o tacznej powierzchni
6564 m2. Pozostate pomieszczenia (siedem) byto wykorzystywanych na potrzeby
Urzedu Miasta Bitgoraj.
W latach 2016-2018 (do 30.06.) w MOPS miata migjsce jedna kontrola zewnetrzna,
ktora swoim zakresem obejmowata m.in. warunki pracy pracownikdw socjalnych.
W wyniku kontroli nie stwierdzono Zadnych nieprawidtowosci?®. Ponadto, w dniu
29.11.2016 r., inspektor ds. pracowniczych i BHP w Urzedzie Miasta Bitgoraj,
w ramach przegladu dziatania jednostek podlegtych (m.in. MOPS) pod wzgledem
bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy wskazat na koniecznos¢
przeprowadzenia remontu schodoéw w budynku?6,

(akta kontroli: Tom | str. 90-105, 323, Tom Il str. 88-89, 113-119)

2Dz U.z2018r. poz. 917, ze zm. Dalej: ,Kodeks pracy”.
2Dz, U. 22003 r. Nr 169, poz. 1650, ze zm.(dalej: ,rozporzadzenie BHP").
2Dz, U.z2011 r. Nr 33, poz. 166.

25 Kwestie warunkéw pracy pracownikéw socjalnych byly jednym z elementéw kontroli kompleksowe] przeprowadzonej od
27.12.2016 r. do 31.01.2017 r. przez inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej Lubelskiego Urzedu Wojewddzkiego,
Delegatury w Zamosciu.

% Protokét BHP z dnia 30.11.2016 r. z ,kontroli w postaci instruktazu”, w ktdrej cztonkiem komisji oprécz ww. pracownika
Urzedu Miasta Bitgoraj byt Kierownik MOPS.
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Realizacje zadan z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy powierzano zewnetrzne;
jednostce, poprzez zlecanie temu podmiotowi jednostkowych dziatan, takich jak:
opracowanie dokumentacji dotyczacej ryzyk zwigzanych z wykonywang praca,
prowadzeniem szkolen BHP. Kierownik MOPS wyjasnita, ze nie ma mozliwosci
powierzenia zadan stuzby BHP pracownikowi zatrudnionemu w O$rodku przy innej
pracy, poniewaz brak jest 0sdb spetniajgcych wymagania kwalifikacyjne do
wykonywania zadan stuzby bhp. Osrodek wywigzuje sie z obowigzku zapewnienia
wykonywania zadan stuzby bhp poprzez powierzenie ich specjaliscie spoza zaktadu.
Przepisy dotyczace problematyki powierzania zadan stuzby bhp specjalistom spoza
zakfadu pracy nie regulujg formy takiej czynno$ci. Wspotpraca MOPS ze specjalistg
bhp opiera si¢ na statym kontakcie telefonicznym. Zna on specyfike zaktadu pracy,
jakim jest MOPS i kompleksowo obstuguje jednostke z zakresu BHP. Zlecenia
odbywajg sie w formie ustnej lub pisemnej a wykonanie ustugi jest dokumentowane
wystawieniem faktury. W okresie 2016-2018 specjalista bhp informowata
pracodawce m.in.: o koniecznosci rozwazenia dokonania remontu klatki schodowej
w budynku, w ktérym znajduje sie siedziba MOPS, ze wzgledu na wystepujace
drobne uszczerbienia na schodach, sposobie ustawienia stanowisk komputerowych,
oznakowaniu roznic w wejsciach do pomieszczen znajdujacych sie na | pietrze
budynku. Zgtoszenia te usuwano na biezaco. t.aczne koszty powierzenia ww. spraw
specjaliscie w latach 2016-20172" wyniosty 1 673 zt.

(akta kontroli: Tom Il str. 11-13, 204)

Z informacji uzyskanej na potrzeby niniejszej kontroli z Urzedu Miasta Bitgoraj
(whasciciela budynku, w ktérym usytuowano siedzibe MOPS) wynika, Zze
dokonywane w latach 2016-2018 kontrole warunkow technicznych tego obiektu nie
wykazaty jego ztego stanu technicznego. W latach 2017-2018 zostat wykonany
remont generalny budynku obejmujacy instalacje elektryczng, o$wietleniowa,
teletechniczna, klatke schodowg, korytarze, pokoje biurowe, tazienki, instalacje:
sanitarng i centralnego ogrzewania. Urzad ponosit rowniez koszty zwigzane
z biezacym utrzymaniem obiektu.

(akta kontroli: Tom | str. 323, Tom Il str. 11-12)

Wszyscy pracownicy socjalni, zatrudnieni w okresie objetym kontrolg w MOPS,
posiadali aktualne orzeczenia lekarskie wskazujace, iz sg zdolni do wykonywania
pracy na stanowisku pracownika socjalnego oraz szkolenia okresowe z zakresu
BHP, przy czym Osrodek nie dysponowat programami szkolen z tego zakresu28.
W ww. okresie Zzaden z pracownikow socjalnych nie uczestniczyt w wypadku przy
pracy ani w drodze do pracy. W MOPS dostepne byly do pobrania, w miare
potrzeby, rekawice gumowe. Pracownicy mieli wydzielong jedng fazienke,
usytuowang na |pietrze budynku oraz mogli korzysta¢ z dwdch tazienek
przeznaczonych dla interesariuszy O$rodka (na parterze i Il pietrze). Lazienka na
parterze byta dostosowana do potrzeb 0sob niepetnosprawnych, poruszajgcych
z sie na wodzkach inwalidzkich. Wejscie do budynku, jak i korytarz na parterze
zostaty wyposazone w pochyinie, umozliwiajgce poruszanie sie tym osobom.
Pracownikom socjalnym, korzystajacym z wiasnej odziezy i obuwia, stosownie do
obowigzujgacych w MOPS uregulowan wyptacano ekwiwalent pienigzny. Pracownicy
socjalni mieli mozliwo$¢ docierania do podopiecznych swoimi samochodami,
korzystajac z mozliwoSci zwrotu zwigzanych z tym kosztow, zgodnie
z Zarzadzeniem nr 10/2015 Kierownika MOPS z dnia 1.09.2015 r. w sprawie
warunkéw ustalania oraz sposobu dokonywania zwrotu kosztow uzywania do celow

2 W 2018 r. nie ponoszono kosztow z tego tytutu.

28 |Informacje z tego zakresu przedstawiono w protokole kontroli Parstowej Inspekcji Pracy, przeprowadzonej w miesigcach
listopad-grudzien 2018 r.
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stuzbowych samochodéw osobowych niebedacych witasnosciq pracodawcy,

w ramach przyznanych ryczattow i limitdw. Pracownicy nieposiadajacy uprawnien do

kierowania pojazdem lub samochoddw mieli mozliwo$¢ korzystania w tym zakresie

zpomocy innych pracownikow socjalnych. W kazdej sytuacji nagtej interwencii
pracownicy mogli takze korzysta¢ z pomocy Strazy Miejskiej (na podstawie
biezacych, niesformalizowanych uzgodnien). Pracownicy socjalni nie byli szczepieni
przeciwko chorobom, ktérymi mogli sie zarazi¢ pzrebywajac w Srodowisku.

Kierownik MOPS wyja$nita, ze w latach 2016-2018 pracownicy socjalni O$rodka nie

zgtaszali  Kierownictwu OS$rodka potrzeb w zakresie szczepiern  ochronnych,

w zwigzku z potencjalnymi zagrozeniami zwigzanymi z charakterem pracy.

W wyniku ogledzin budynku i pomieszczen, w ktorych przebywali pracownicy

socjalni MOPS, stwierdzono m.in., Ze:

— pracownicy socjalni wykonywali prace w trzech pomieszczeniach, przy czym:
w dwdch stanowiska pracy byly przeznaczone wytacznie dla pracownikow
socjalnych (pokéj nr 7 - pie¢ miejsc pracy dla pracownikdéw socjalnych,
wyposazonych w dwa stanowiska komputerowe i pokdj nr 10 - sze$¢ stanowisk
dla pracownikdéw socjalnych wyposazonych w dwa stanowiska komputerowe).
W jednym pokoju (wyposazonym w dwa stanowiska komputerowe) pracowato
trzech pracownikow socjalnych oraz jeden pracownik administracyjny. W kazdym
z tych pokoi jedno stanowisko wyposazone w zestaw komputerowy byto
przeznaczone dla wszystkich pracownikéw (do stanowiska nie wyznaczno zadnej
osoby),

— na | pietrze usytuowano oddzielne pomieszczenie (pokdj nr 11), ktdry mdgt petni¢
funkcje zaréwno pomieszczenia socjalnego jak i pokoju do samodzielnych
rozméw z interesariuszami (w pomieszczeniu tym znajdowato sie m.in.
urzadzenie wielofunkcyjne),

— wszystkie pomieszczenia budynku MOPS utrzymane bylty w czystosci. Stan
pomieszczen socjalnych i sanitarnych byt dobry, przy czym w pomieszczeniu
wielofunkcyjnym na $cianach widocze byty Slady demontazu znajdujgcych sie
tam wcze$niej urzadzen,

— wszystkie pomieszczenia zajmowane przez pracownikow  socjalnych
wyposazono m.in. w wentylacje mechaniczng, umozliwiajacg wymiane powietrza
oraz kratki wentylacyjne (wentylacja grawitacyjna),

— wszystkie pomieszczenia biurowe, z ktdrych korzystali pracownicy socjalni, miaty
powierzchnie i wysoko$¢ zapewniajace spetnienie wymagan bezpieczenstwa (na
kazdego z pracownikéw przypadato co najmniej 13 m3 wolnej objetosci
pomieszczenia oraz co najmniej 2 m2 wolnej powierzchni podtogi - niezajete;
przez urzadzenia techniczne, sprzet itp.). Nie stwierdzono urzadzen i obiektéow
utrudniajgcych ewentualng ewakuacje np. (zastawione przejScia, kraty
w oknach), przy czym w jednym pomieszczeniu (pokoj nr 10), zajmowanym
przez pracownikéw socjalnych znajdowaty sie nieostoniete kable zasilajace.
W trakcie niniejszej kontroli kable te zostaty odpowiednio zabezpieczone
(ostoniete).

(akta kontroli: str. Tom [ str. 335-339, Tom I, str. 9-11, 113-115, 120-143)

W badaniu ankietowym, wykonanym w trakcie kontroli NIK, pracownicy socjalni
wskazali na utrudnienia i ucigzliwo$ci w pracy spowodowane m.in. tym, ze
w pomieszczeniach przebywa jednoczesnie kilka oséb, wtym pracownicy
niezwigzani bezposrednio z obowigzkiem prowadzenia pracy socjalnej, co utrudnia
zapewnienie komfortu i dyskrecji w trakcie wizyt osob korzystajacych z pomocy
MOPS. Kierownik Osrodka podata, ze w dniu 19.11.2018 r. (przed ogledzinami NIK)
zostata przeprowadzona w Osrodku kolejna reorganizacja na prosbe pracownikow
socjalnych, polegajaca na oddzieleniu stanowisk pracownikéw administracyjnych od
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stanowisk pracownikow socjalnych. W przypadku koniecznosSci obstugi 0sob
niepetnosprawnych ruchowo pracownik socjalny ma mozliwo$¢ przyjecia go
wpokoju na parterze, zajmowanym obecnie przez dwdch pracownikow
administracyjnych. W pomieszczeniu tym, w razie takiej potrzeby zostanie
zorganizowany punkt dyzurny, w ktérym wczesniej pracowat pracownik socjalny.
Takie rozwigzanie zostato przyjete majac na uwadze to, ze w latach 2016-2018 nie
bylo takie potrzeby. Pracownicy socjalni Osrodka, w razie wystapienia takiej
potrzeby, majg mozliwos¢ przeprowadzania rozméw wymagajacych dyskreci
z osobami z zewnatrz w pokoju 28 (Il pietro) oraz pokoju 11 (I pietro). W pokoju
nr11 (wielofunkcyjnym) planowane jest przeprowadzenie drobnego remontu
w2019 r. w zwigzku z koniecznoscig poprawy jego estetyki. Pracownicy socjalni
w latach 2016-2018 nie zgtaszali Kierownictwu Os$rodka potrzeby wyposazenia
pokoi w dodatkowy sprzet komputerowy. Zakres wyposazenia jest na chwile obecng
wystarczajacy, przy uwzglednieniu charakteru pracy pracownikéw socjalnych (praca
w terenie minimum 50% czasu pracy); wprowadzonych rozwigzan, odcigzajacych
pracownikéw socjalnych od obstugi programu POMOST (m.in. wprowadzanie
danych z wywiadu $rodowiskowego do programu, sporzadzanie projektéw decyzji
administracyjnych) poprzez wyodrebnienie stanowiska administracyjnego do spraw
obstugi programu POMOST. Od 2014 r. pracownicy socjalni majg mozliwo$¢
wykorzystywania narzedzi informatycznych i przeprowadzania wywiadow
elektronicznych w miejscu zamieszkania klienta (O$rodek jest wyposazony w dwa
tablety). W latach 2014-2018 przeprowadzone zostaly jedynie dwa wywiady
srodowiskowe z ich wykorzystaniem. W dalszej czeSci wyjasnien Kierownik MOPS
m.in. wskazata, ze pracownicy socjalni MOPS Bitgoraj majg mozliwo$¢ korzystania
ze Srodkdw ochrony sanitarnej. W latach 2016-2018 kupowano rekawiczki
ochronne, ktére byly na biezaco wykorzystywane. W tym okresie zakupiony byt
réwniez na potrzeby pracownikéw ptyn dezynfekcyjny, ktory byt wykorzystywany
sporadycznie, a w 2018 r. ulegt przeterminowaniu. Pracownicy socjalni nie zgtaszali
potrzeby zakupu dodatkowych $rodkéw ochronnych. W dniu 27.11.2018 .
zakupione zostaty zele do dezynfekcji rak metodg wcierania (3 szt.) i przekazane
pracownikom socjalnym (zel na pokoj).

(akta kontroli: Tom |, str. 372-379, Tom Il str. 10-11, 90-110, 113-119, 198-199)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nieprawidtowos¢, polegajacq na tym, ze OS$rodek nie posiadat
programéw szkolern BHP, pomimo takiego obowigzku wynikajacego z § 7 ust. 3
rozporzadzeniu Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 27 lipca 2004 r. w sprawie
szkolenia w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy?®. Brak tego dokumentu,
wedtug wyjasnien Kierownika MOPS, wynikat z przeoczenia.

(akta kontroli: Tom Il str. 90-110, 198-201)

2.3. Naruszanie praw pracowniczych, w tym mobbing

W latach 2016-2018 (I pdirocze) kwestie przestrzegania praw pracowniczych,
przepisow o rownym traktowaniu, w tym o molestowaniu i dyskryminacji lub
mobbingu pracownikéw socjalnych MOPS nie byty przedmiotem badania sadéw
pracy, Panstwowej Inspekcji Pracy, wtasciwej Komisji Rady Miejskiej, ani innego
organu. Wszyscy pracownicy socjalni MOPS zapoznani zostali z przepisami
dotyczacymi réwnego traktowania w zatrudnieniu zawartymi m.in. w dokumentacji
dotyczacej wynagradzania, regulaminie pracy. Zapisy dotyczace przeciwdziatania
mobbingowi zawarto w Zarzadzeniu Wewnetrznym nr 19/2018 Kierownika MOPS
zdnia 5.09.2018 r. w sprawie wprowadzenia Wewnetrznej Procedury

2 Dz.U. 22004 r. Nr 180, poz. 1860, ze zm.
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Antymobbingowej. Wcze$niej obowigzywaty w tym zakresie regulacie zawarte
w Regulaminie Pracy MOPS, w ktorym m.in. wskazano, ze do obowigzkéw
pracodawcy nalezy réwne traktowanie pracownikow oraz przeciwdziatanie
dyskryminacji w zatrudnieniu i mobbingowi. Okreslono réwniez zasady i sposob
kierowania przez pracownikow skarg i wnioskow dotyczacych prac, ptacy i innych
spraw zwigzanych z zatrudnieniem.
W MOPS przestrzegane byly przepisy czasu pracy, a wszyscy pracownicy socjalni
zatrudnieni w MOPS co najmniej pie¢ lat, do ktdrych obowigzkdéw nalezata praca
socjalna oraz  przeprowadzanie = wywiadow  Srodowiskowych,  korzystali
z dodatkowego urlopu, o ktérym mowa w art. 121 ust. 3 ustawy o pomocy
spotecznej. Zaden z pracownikéw nie sktadat skarg zwiazanych z przestrzeganiem
praw pracowniczych w MOPS.

(akta kontroli: Tom | str.106-125, 272, 316, Tom |l str. 8-9)
W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

2.4. Wspolpraca pracownikéw socjalnych z innymi organami
i instytucjami

Wykonujac w okresie objetym kontrolg zadania pomocy spotecznej, MOPS

wspotpracowat z organizacjami spotecznymi i pozarzadowymi, ktére mogty by¢

pomocne w realizacji ustawowych zadan MOPS, badz mogty posiada¢ informacje

o potencjalnych beneficjentach pomocy spotecznej. Stosowne porozumienia w tej

sprawie zawarto m.in. z nastepujacymi podmiotami:

— Liceum Ogolnoksztatcacym w Bitgoraju (1.12.2017 r.), Szkotgq Podstawowg nr 5
w Bitgoraju (6.09.2016 r. oraz 1.09.2017 r.) dotyczacych wsparcia wolontariuszy
w ramach Programu ,Niezapominajka”;

— Stowarzyszeniem SOS w Bitgoraju (18.12.2015 r.) w ramach Programu
Umacniania Rodziny realizowanego przez wymienione Stowarzyszenie oraz
w dniu 17.10.2017 r. w celu realizacji Projektu ,Chce, moge, potrafie — programu
wspierania rodzin w petnieniu funkcji opiekunczo-wychowawczych”,

— Osrodkiem Pomocy Blizniemu MARKOT w Chetmie prowadzonemu przez
Stowarzyszenia MONAR (17.11.2017 r.) dotyczace umieszczenia w tym o$rodku
osoby bezdomnej,

— Srodowiskowym Domem Samopomocy w Tarnogrodzie (26.12.2012 r.)
umozliwiajace korzystanie z tej placéwki mieszkancoéw Bitgoraja (porozumienie
obowigzywato w okresie objetym kontrolg),

— Instytutem Rozwigzan Biznesowych Sp. z 0.0. (19.04.2018 r.) w celu realizacji
projektu Wytacznie do Ciebie, obejmujacego swoim zakresem zadania dotyczace
aktywizacji zawodowej 0s6b wymagajacych wsparcia, realizowanego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014-
2020.

(akta kontroli: Tom Il str. 110-111)

Pracownicy socjalni nie zgtaszali w okresie objetym kontrolg trudnosci

z korzystania z prawa pierwszenistwa przy wykonywaniu swoich zadan w urzedach,

instytucjach i innych placéwkach, to jest w zakresie uprawnien przystugujacych

pracownikom socjalnym na podstawie art. 121 ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;.

W udzielonych odpowiedziach, w przeprowadzonym w trakcie kontroli NIK badaniu

ankietowym, siedmiu pracownikéw socjalnych (54%) jako jedng z przyczyn braku

czasu na realizacje powierzonych im obowigzkéw wskazato ,trudnosci we
wspotpracy z innymi podmiotami”, nie precyzujac jednak, czego dotyczy ten
problem.

(akta kontroli: Tom | str. 372-389, Tom Il str. 17)
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Kierownik MOPS podata, ze w zwigzku z art. 121 ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej, MOPS Bitgoraj nie zawierat dodatkowych porozumien w zakresie
wykonywania zadan z innymi instytucjami. Do Kierownictwa O$rodka w latach 2016
— 2018 nie wptywaty wnioski czy informacje o trudnosciach w realizacji zadan przez
pracownikbw socjalnych O$rodka. Trudno jest zidentyfikowaé wykazywane
w ankietach problemy czy trudnosci we wspodtpracy pracownikéw socjalnych
z innymi podmiotami. Wszelkie sprawy zwigzane z realizacjg danego $wiadczenia
dla klientow Os$rodka sg zatatwiane na biezaco, pracownicy socjalni nie
sygnalizowali Kierownictwu trudnosci we wspdtpracy z innymi podmiotami.

(akta kontroli: Tom Il str. 17)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

2.5. Bezpieczenstwo pracy pracownikow socjalnych w Osrodku
i w terenie

W okresie objetym kontrola, w celu zmniejszenia zidentyfikowanych zagrozen,
stosowano $rodki bezpieczenstwa, polegajace na wyposazeniu pracownikow
socjalnych w osobiste urzadzenia alarmujgce. Ponadto, kazdy pokdj zostat
wyposazony w gasnice i koc gasniczy, a pracownicy socjalni zostali przeszkoleni
przez funkcjonariuszy strazy pozarnej z zasad ich uzywania. W celu podniesienia
poziomu bezpieczenstwa pracownikéw socjalnych Kierownik MOPS wydata (w dniu
27.03.2015 r.) wytyczne, okre$lajgce m.in. zasady dokonywania wywiadow
Srodowiskowych w $Srodowiskach podwyzszonego ryzyka (np. z udziatem drugiego
pracownika socjalnego lub funkcjonariusza Policji), informowania bezpo$redniego
przetozonego lub Kierownika O$rodka o wszelkich niepokojacych sytuacjach,
dokumentowania przypadkéw agresywnych zachowan.

(akta kontroli: Tom Il str. 113-115, 176-192)

W dokumentacji Osrodka (rejestrze incydentéw) nie odnotowano zadnych wpisdow.
Informacje o braku takich incydentow potwierdzita rowniez Kierownik MOPS.
(akta kontroli: Tom | str. 316)

W informacji uzyskanej na potrzeby kontroli NIK z Komendy Powiatowej Policji
w Bitgoraju m.in. wskazano, ze w ocenie Komendy pracownicy MOPS narazeni sg
na przypadki agresji ze strony osdb, wobec ktorych podejmowane sg czynnosci
stuzbowe. Policjanci, w przypadku wystapienia takiej potrzeby, udzielajg wsparcia
(asysty) pracownikom socjalnym. W przypadkach pilnych asysta udzielana jest
niezwtocznie po nawigzaniu kontaktu telefonicznego, a stosowny, pisemny wniosek
przysytany jest pdzniej. Ponadto, dzielnicowi obstugujacy miasto Bitgoraj,
wielokrotnie umawiajg sie z pracownikami socjalnymi na wizyty u osob dotknietych
przemocg domowa, a takze sprawcow przemocy. Dokonujg réwniez wspolnych
kontroli pustostanéw i ogrédkow dziatkowych pod katem pobytu tam oséb
bezdomnych. W takich przypadkach nie jest kierowany wniosek, a czynno$ci tych
dokonuje sie¢ na zasadzie biezacych lub zaplanowanych dziatan i kontaktow
pracownikow socjalnych z dzielnicowymi.

(akta kontroli: Tom Il str. 196-197)

W latach 2016-2018 (I pdtrocze) 2016 r. do Policji ztozono tacznie 28 wnioskow
o0 asyste Policji, z tego 24 na wniosek pracownika socjalnego, cztery z inicjatywy
Kierownika MOPS (w 2016 r. dziewig¢ wnioskéw, w tym siedem na wniosek
pracownika, dwa z inicjatywy Kierownika MOPS; w 2017 r. 10, w tym dziewie¢ na
wniosek pracownika, jeden z inicjatywy Kierownika MOPS, w 2018 r. (do 30.06) -
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dziewie¢ wnioskow, w tym osiem ztozonych przez pracownikdw socjalnych, jeden
z inicjatywy Kierownika MOPS).
(akta kontroli: Tom Il str.194-195)

W latach 2016-2018 (I potrocze) sposrdd wszystkich ok. 14 560 czynno$ci
stuzbowych przeprowadzonych przez pracownikow socjalnych w terenie, 830
dokonano przy udziale drugiego pracownika (5,7%), 28 z udziatem asysty Policji
(0,2%). Ponadto, w 22 czynnosciach (0,2%) korzystano ze wsparcia Strazy
Miejskiej0. Sposrod 30 wybranych do kontroli spraw, w jednym przypadku wizyta
w $rodowisku odbyta sie przy udziale policjanta, przy czym powodem takiego
dziatania nie byto zagrozenie dla pracownika socjalnego.

(akta kontroli: Tom | str. 380-410, Tom Il str. 193)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Pracownicy socjalni mieli zapewnione wiasciwe warunki pracy w zakresie BHP,
posiadali aktualne orzeczenia lekarskie wskazujace, iz s zdolni do wykonywania
pracy na stanowisku pracownika socjalnego oraz szkolenia okresowe z zakresu
BHP. W latach 2016-2018 (I pdtrocze) nie prowadzono spraw sgdowo-
pracowniczych, ktérych strong byt MOPS. Pracownicy nie sktadali réwniez zadnych
skarg dotyczacych przestrzegania ich praw pracowniczych.

W MOPS obowigzywata w okresie objetym kontrolg ocena ryzyka zawodowego
opracowana w 2016 r. Nie uwzgledniono w niej jednak niektorych z elementow
wymaganych w art. 226 Kodeksu Pracy oraz § 39a ust. 3 rozporzadzenia BHP,
w szczegoinosci: nie wzgledniono w niej niektorych zagrozen wystepujacych na
stanowisku pracy oraz informacji o stosowanych $rodkach ochrony indywidualne;
oraz zbiorowej. O$rodek nie posiadat programéw szkolen BHP, pomimo takiego
obowigzku wynikajacego z § 7 ust. 3 rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy
z dnia 27 lipca 2004 r. w sprawie szkolenia w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny
pracy. Pomimo obowigzku, okre$lonego w art. 227 § 1 pkt 2 ustawy Kodeks pracy
oraz § 2 ust.1 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 2 lutego 2011 r. w sprawie
badan ipomiaréw czynnikdw szkodliwych dla zdrowia w srodowisku pracy, nie
wykonano pomiardéw czynnikdw szkodliwych, w tym wskazanych w ocenie ryzyka.

3. Mozliwos¢ rozwoju oraz wsparcie merytoryczne
i psychologiczne dla pracownikéw socjalnych

3.1. Kwalifikacje i szkolenia pracownikéw socjalnych

Wszyscy pracownicy socjalni, zatrudnieni w okresie objetym kontrolg w MOPS,
posiadali odpowiednie kwalifikacje do petnienia tego zawodu, tj. spetniali wymogi
wynikajace z art. 116 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej.

Sposrdéd 18 zatrudnionych w ww. okresie pracownikdw socjalnych3' 17 osob
uczestniczyto w szkoleniach podnoszacych ich kwalifikacje. Jeden pracownik nie
brat udziatu w szkoleniach - w dniu 25.03.2016 r. przeszedt on na emeryture.
Zakres przeprowadzonych szkolen i warsztatbw obejmowat m.in. zagadnienia
dotyczace: aspektow prowadzenia interwencji i motywowania do zmiany, oméwienia
zZmian w ustawie 0 pomocy spotecznej, umiejetnosci pracy z osobami chorymi
psychicznie, zasad przeprowadzania wywiadow $rodowiskowych, problematyki
przemocy, realizacji zadan wynikajacych z obowigzku ochrony danych osobowych,
procedury odbierania dziecka, realizacji ustawy o pieczy zastepczej, pracy socjalne;

30 Dotyczyto to czynno$ci podejmowanych w latach 2016-2017. W 2018 r. nie bylo takich przypadkéw.
31 Dotyczy liczby zatrudnionych pracownikéw socjalnych w catym badanym okresie (tacznie z zastepstwami).
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z rodzing w wypetnianiu funkcji opiekuiczo-wychowawczych, pracy z trudnym
klientem, uzaleznien, wspdtpracy interdyscyplinarne;.
Z 18 pracownikéw socjalnych, pracujacych w okresie objetym kontrolg w MOPS,
siedmiu (38,9%) posiadato specjalizacie zawodowg z zakresu pracy socjalnej,
z czego czterech Il stopnia, trzech | stopnia. W latach 2016-2018 (I pétrocze) dwdch
pracownikdéw uzyskato awans zawodowy (z | na Il stopien), co - wedtug wyjasnien
Kierownika MOPS - skutkowato m.in. podwyzka wynagrodzen (otrzymali oni
podwyzki w kwotach nieco wyzszych od srednich podwyzek (o odpowiednio 70 zt
1100 zt od minimalnej kwoty podwyzek), przyznanych w zwigzku z korektami
wynagrodzen MOPS. W dalszej czesci wyjadnien wskazata, ze wysokos¢ podwyzek
ograniczona byta mozliwosciami finansowymi Os$rodka, stad fakt awansu nie
spowodowat znacznego wzrostu wynagrodzen.

(akta kontroli: Tom Il str. 144-175)

Wedtug Kierownik MOPS pracownicy socjalni majg mozliwo$¢ uzyskania zwrotu
kosztu uczestnictwa w szkoleniach w zakresie specjalizacji zawodowej w zawodzie
pracownika socjalnego. W latach 2016-2018 nie odnotowano wnioskéw w tym
zakresie ze strony pracownikow socjalnych MOPS Bitgoraj. Spowodowane to byto
mozliwoSciami bezptatnego podnoszenia kwalifikacji zawodowych w ramach
roznych ofert szkoleniowych, dofinansowywanych w catosci ze S$rodkdw Unii
Europejskiej. Z takiej oferty skorzystato w 2016 r. dwdch pracownikéw socjalnych
MOPS Bitgoraj, ktére od czerwca 2016 r. rozpoczety szkolenie Il stopnia
specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny.

(akta kontroli: Tom Il str. 14-15)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

3.2. Wsparcie specjalistyczne w pracy z wieloproblemowymi
podopiecznymi oraz w zwigzku ze stresem i wypaleniem
zawodowym

Pracownikom socjalnym umozliwiono korzystanie ze wsparcia specjalistycznego
wpracy m.n. poprzez mozliwos¢ konsultacji z dwoma psychologami,
zatrudnionymi w MOPS, przy czym do czasu zakoriczenia kontroli superwizjg objeto
dwoch pracownikéw Os$rodka (od listopada 2018 r.). W kwestii dotyczace;
zapewnienia mozliwo$ci korzystania ze wsparcia specjalistycznego, w tym w formie
szkolen, Kierownik MOPS podata, m.in., ze: do Osrodka w latach 2016-2018
wptywaty oferty szkolen zaréwno odptatnych i bezptatnych, z ktérymi pracownicy
socjalni byli na biezgco zapoznawani np.:

1) szkolenie ,Blizej rodziny- szkolenia dla kadr systemu wspierania rodziny i pieczy
zastepczej” w roku 2018 i 2019 w zakresie m.in.: ,Wypalenie zawodowe-etiologia,
skutki, metody przeciwdziatania® ,Wspotpraca pomiedzy stuzbami pracujgcymi na
rzecz dziecka i rodziny”,

2) szkolenie ,Wypalenie zawodowe, stres” — oferta Genesis Centrum Edukacyjno -
Szkoleniowego z dnia 20.02.2018 r.,

3) szkolenie ,Trudne sytuacje w pracy urzedu — jak reagowac na skargi, wzburzenie
i krytyke”™- oferta Centrum Szkoleniowego Administracja Publiczna (pazdziernik
2017 r.),

4) szkolenie ,Wypalenie zawodowe, stres, konflikty - jak sobie z tym radzi¢
w administracji publicznej?” — oferta Golden Training z dnia 27.09.2017 r.,

5) szkolenie ,Radzenie sobie ze stresem i wypaleniem zawodowym” — oferta
Fundacji Rozwoju Spoteczno$ci Lokalnych ,Nasza sprawa” z dnia 27.09.2016 r.
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Pracownicy socjalni Osrodka mieli mozliwo$¢ zapoznania si¢ z tymi ofertami, jednak
nie wyrazali zainteresowania udziatem w wymienionych szkoleniach. Powiatowe
Centrum Pomocy Rodzinie w Bitgoraju, pismem z dnia 23.02.2016 r. poinformowato
MOPS Bitgoraj o prowadzeniu Punktu Konsultacyjnego dla pracownikéw jednostek
pomocy spotecznej oraz  zespotdw interdyscyplinarnych,  bezposrednio
zaangazowanych w prace z osobami uwiktanymi w przemoc domowa. Zadaniami
Punktu byto: wsparcie psychologiczne, konsultowanie sytuacji szczegdlnie
trudnych/obcigzajacych, zapobieganie wypaleniu zawodowemu. Z trecig pisma
zostali zapoznani wszyscy pracownicy socjalni Osrodka, co potwierdzili
wiasnorecznymi podpisami. W Os$rodku stosowana jest praktyka zapoznawania
pracownikéw (réwniez pracownikdéw socjalnych) z ofertami szkoleniowymi poprzez
udostepnianie tych ofert pracownikom, zbieranie potwierdzen zapoznania z ofertami
lub przekazywania na spotkaniach roboczych w poszczegdlnych dziatach.
Pracownicy socjalni O$rodka majg mozliwoSC skorzystania ze wsparcia
psychologicznego ,na roboczo” w trakcie wykonywania swoich zadan, poprzez
rozmowe z psychologami, zatrudnionymi na umowy zlecenie w OS$rodku.
W budzecie O$rodka w latach 2016-2018 byty zapewnione odpowiednie $rodki
finansowe na podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracownikéw w szkoleniach.
Pomimo istniejacych od 2015 r. zapiséw ustawowych uprawniajgcych pracownikow
socjalnych do mozliwosci skorzystania z superwizji, dopiero od 2018 r. mozliwa byta
ta forma wsparcia w praktycznym zastosowaniu.
Odnoszac sie do kwestii zwigzanej z nieobjeciem pracownikéw socjalnych
superwizjg, Kierownik MOPS wskazata, ze dopiero w dniu 20.12.2016 r. ukazato sie
rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 2 grudnia
2016 r. w sprawie superwizji pracy socjalnej32. Rozporzadzenie to okreslito m.in.
cele dla superwizji pracy socjalnej, minimum programowe dla szkolenia
superwizoréw pracy socjalnej oraz procedure uzyskania certyfikatu superwizora. Jak
wynika z ogoinodostepnych informacji, w lipcu 2017 r. odbyt sie pierwszy egzamin
certyfikujgcy superwizordw pracy socjalnej przed Centralng Komisjg Egzaminacyjna.
Certyfikowanymi superwizorami zostato wtedy jedynie 23 specjalistow (w skali
catego kraju). Ze wzgledu na bardzo ograniczong dostepno$¢ do ustug
certyfikowanych superwizoréw nie byto mozliwosci zapewnienia w 2017 r.
pracownikom socjalnym Os$rodka mozliwo$ci udziatu w superwizji pracy socjalne;.
Jednocze$nie pracownicy socjalni O$rodka nie zgtaszali potrzeby udziatu
w spotkaniach superwizyjnych (brak wnioskéw ustnych i pisemnych w tym zakresie).
W marcu 2018 r. do Osrodka wptynefa oferta dotyczaca prowadzonej rekrutacji na
spotkania superwizyjne w ramach realizacji projektu ,Blizej rodziny - szkolenia dla
kadr systemu wspierania rodziny i pieczy zastepczej” na terenie wojewddztwa
podkarpackiego, Swietokrzyskiego, lubelskiego i podlaskiego, finansowanego ze
$rodkéw programu POWER Dziatanie 2.8 Rozwdj ustug spotecznych $wiadczonych
w $rodowisku lokalnym. Po zapoznaniu z ofertg, pracownicy socjalni nie wykazali
zainteresowania udziatem w rekrutacji na spotkania superwizyjne. Kolejna oferta
dotyczaca prowadzonej rekrutacji na spotkania superwizyjne w ramach tego
projektu wptyneta do MOPS w pazdzierniku 2018 r. Po zapoznaniu z oferta, cheé
udziatu w spotkaniach superwizyjnych wyrazito dwéch pracownikéw socjalnych
Osrodka. Pierwsze spotkanie superwizyjne (z cyklu siedmiu spotkan) z udziatem
tych pracownikow socjalnych O$rodka odbyto sie w Lublinie 21.11.2018 r.

(akta kontroli: Tom Il str. 13-14, 20)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

®Dz.U.z2016r. poz. 2087.
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Pracownicy socjalni MOPS posiadali kwalifikacje wymagane do wykonywania
swojego zawodu. Uczestniczyli w specjalistycznych szkoleniach, a takze
zapewniono im mozliwoS¢ korzystania ze wsparcia specjalistycznego, np.
psychologdw, doradcow zawodowych, specjalistow ds. uzaleznien.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na

podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujgce wnioski:

1. Dokonanie aktualizacji Oceny ryzyka zawodowego, w szczegdlnosci przez:

— uzupetnienie Oceny o brakujgce, istotne i realne zagrozenia zwigzane
z stanowiskiem pracy pracownikow socjalnych;

— uzupetnienie dokumentacji zwigzanej z oceng ryzyka o informacje
o stosowanych $rodkach ochrony.

2. Dokonywanie pomiaréw czynnikow szkodliwych wskazanych w ocenie ryzyka.

3. Przechowywanie w O$rodku programéw szkolert BHP.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Lublinie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Lublin, dnia 14 grudnia 2018.

p.0. Dyrektora

Kontroler Najwyzszej Izby Kontroli

Pawet Szafran w Lublinie

Gtéwny specjalista kontroli pafistwowej Edward Lis
............... pOdes pOdeS
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