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|. Dane identyfikacyjne

Powiatowy Urzad Pracy w Zamo$ciu (dalej: PUP lub Urzad), Plac Wolnosci 1,
22-400 Zamo$¢

Marian Hawrylak — Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w Zamo$ciu od dnia
18 grudnia 2013 .

1. Realizacja zadan przez powiatowe urzedy pracy w zakresie polityki rynku pracy,
ze szczegblnym uwzglednieniem funkcjonowania 0séb niepetnosprawnych na
tym rynku.

2. Prawidtowo$¢ i skutecznos¢ aktywizacji zawodowej 0séb niepetnosprawnych
oraz trwatos¢ ich zatrudnienia.

Lata 2018-2020 oraz dane i dokumenty sporzadzone przed i po tym okresie, majace
wptyw na okres objety kontrolg.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Lublinie

Artur Bokiniec, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LLU/33/2021 z dnia 18 lutego 2021 r.
(akta kontroli tom | str. 1-3)

Il. Ocena og6lnaz kontrolowanej dziatalnosci

W latach 2018-2020 Urzad rzetelnie realizowat zadania w zakresie polityki rynku
pracy, w tym okreslone w dokumentach strategicznych Miasta Zamo$¢ i powiatu
zamojskiego. Prawidtowo planowano i wydatkowano $rodki finansowe na zadania
stuzace aktywizacji oséb niepetnosprawnych oraz w ramach przeciwdziatania
skutkom pandemii COVID-19. Urzad aktywnie pozyskiwat Srodki finansowe na
realizacje projektow — w okresie objetym kontrolg zrealizowat ich 20. Kwalifikowanie
0s6b, w tym niepetnosprawnych do udziatu w trzech objetych badaniem projektach
odbywato sie z zachowaniem zasady réwnego traktowania bezrobotnych. Budynek
Urzedu byt dostosowany do potrzeb oséb niepetnosprawnych.

Poradnictwo zawodowe realizowano z wykorzystaniem standaryzowanych metod
utatwiajgcych wybor zawodu, zmiane kwalifikacji, podjecie lub zmiane pracy.
Wszyscy objeci badaniem niepetnosprawni bezrobotni i poszukujacy pracy mieli
opracowane indywidualne plany dziatania (dalej IPD), zgodnie z art. 34a ustawy
z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promociji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy? oraz
byli objeci aktywizacjq zawodowa. Wyboru pracodawcdw, organizatorow szkolen,
stazy, prac interwencyjnych i robdt publicznych, a takze otrzymujacych $rodki
finansowe na doposazenie lub wyposazenie stanowiska pracy dokonywano
z zachowaniem obowigzujacych w tym zakresie uregulowan. Prowadzone przez
PUP dziatania przyczynity sie do trwatej aktywizacji zawodowej ponad 65% objetych
badaniem niepetnosprawnych bezrobotnych. Stwierdzone nieprawidtowosci
dotyczyly nierzetelnej weryfikacji wypetnienia przez pracodawce obowigzku
zatrudnienia bezrobotnego na wyposazonym stanowisku pracy oraz jednostkowych
przypadkéw wprowadzenia btednych zapisow w dokumentacji aktywizaciji
bezrobotnych.

T Dz.U.z2020r. poz. 1200, ze zm. (dalej: ustawa o NIK).

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogding jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene
w formie opisowe;.

3 Dz.U.z2020r. poz.1409, ze zm., dalej: ustawa 0 promocji zatrudnienia.
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lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe* kontrolowanej dziatalnosci

1. Realizacja zadan przez powiatowe urzedy pracy
w zakresie polityki rynku pracy, ze szczegdlnym
uwzglednieniem funkcjonowania oséb
niepetnosprawnych

1.1. Realizacja zadan samorzadu powiatowego w zakresie polityki
rynku pracy

1.1.1. W Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Zamos¢ na lata
2014-2020™ ustalono jeden cel strategiczny zwigzany z aktywizacjgq zawodowg
0s6b niepetnosprawnych (tj. Promocja zatrudnienia, tagodzenie skutkéw bezrobocia
oraz aktywizacja zawodowa 0s6b bezrobotnych i poszukujacych pracy), realizowany
poprzez dwa cele operacyjne:

- wzmocnienie realizowanych ustug rynku pracy, ze wskaznikiem produktu: liczba
zawartych umow/porozumien z instytucjami rynku pracy, Miejskim Centrum
Pomocy Rodzinie w Zamosciu, placéwkami oswiaty i szkolnictwa wyzszego
(warto$¢ docelowa — 7, wykonana do konca 2019 r. — 20, w tym: 1 w 2018 r.,
8 w2019 r.9);

- efektywny system form wsparcia realizowanych na rzecz zatrudnienia oraz
wspdtpracy i dziatan na lokalnym rynku pracy, ze wskaznikami produktu: liczba
0s6b bezrobotnych i poszukujacych pracy, objetych poszczegdlnymi formami
wsparcia realizowanymi na rzecz zatrudnienia (warto$¢ docelowa — 5600,
wykonana do korica 2019 r. - 8735, w tym 1152 w 2018 r. i 1052 w 2019 r.) oraz
liczba analiz rynku pracy opracowanych w celu okreslenia aktualnej sytuacji na
rynku pracy i podjecia adekwatnych dziatan na rzecz aktywizacji zawodowej
0s6b bezrobotnych (warto$¢ docelowa — 7, wykonana do konca 2019 r. — 67,
wtym: 11w 2018 r.i10 w 2019r.).

PUP sporzadzat corocznie sprawozdania z realizacji ww. celow, w ktorych
wykazywat m.in. wartosci wykonanych wskaznikow.
(akta kontroli tom Il str. 214-256, 529, tom IV str. 329-335)

W Powiatowej Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych na lata 2014-20207
okreslono m.in. cel strategiczny ,Aktywizacja zawodowa mieszkaricow powiatu”,
realizowany poprzez cele operacyjne:

- promocja zatrudnienia, fagodzenie skutkow bezrobocia oraz aktywizacja
zawodowa o0sOb bezrobotnych i poszukujacych pracy, ze wskaznikiem
monitorujacym: liczba szkolen, kurséw, przekwalifikowan;

- efektywny system form wsparcia realizowanych na rzecz zatrudnienia oraz
wspdtpracy i dziatah na lokalnym rynku pracy, ze wskaznikami: liczba
realizowanych programéw, liczba szkolen, kurséw, przekwalifikowan, liczba
porad doradcy zawodowego;

- rozw6j i dostosowanie bazy materialnej i instytucjonalnej do obowigzujacych
standarddw, ze wskaznikiem: montaz windy lub wyciagu krzesetkowego.

4 Oceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

5 Przyjetej uchwatg Nr XXXIX/421/2014 Rady Miasta Zamo$¢ z dnia 31 marca 2014 r., dalej: Strategia Miasta.

6 Dane podano na podstawie sprawozdan z realizacji celéw sporzadzonych przez PUP za lata 2018-2019.
Do zakoriczenia kontroli NIK sprawozdanie za 2020 r. nie zostato sporzadzone (nie uptynat termin).

7 Przyjetej uchwatg Nr XXI1/235/2014 Rady Powiatu w Zamosciu z dnia 26 lutego 2014 r., dalej: Strategia
Powiatowa.
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PUP zostat wskazany jako podmiot realizujgcy ww. cele. Rada Powiatu Zamojskiego
nie okreslita wartosci docelowej miernikow. PUP nie byt tez zobowigzany do
sporzadzania sprawozdan z ich realizacji. Dyrektor PUP wyjasénit, ze informacje
o sytuacji na lokalnym rynku pracy oraz sprawozdania z dziatalnosci Urzedu
w zakresie aktywizacji zawodowe] 0séb bezrobotnych zamieszkatych na terenie
powiatu zamojskiego przesytane sg do Starosty Zamojskiego oraz radnych powiatu
| przedstawiane na sesjach Rady Powiatu, w ktorych uczestniczg przedstawiciele
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie.

W Strategii Powiatowej wskazano tez cel strategiczny: zapewnienie osobom
niepetnosprawnym podstawowych warunkéw do réwnoprawnego samodzielnego
petnego i czynnego na miare mozliwosci uczestnictwa w zyciu spotecznym
i zawodowym. W podmiotach realizujgcych ten cel PUP nie zostat wymieniony,
wskazane zostaty m.in.: Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, samorzady gminne,
organizacje pozarzadowe.

(akta kontroli tom Il str. 170-260, 504-508)

PUP realizowat jeden z celdéw szczegdtowych ,Samorzadowego programu dziatan
na rzecz osob niepetnosprawnych Miasta Zamo$¢ na lata 2018-20217¢, f.
aktywizacja zawodowa 0s6b niepetnosprawnych bezrobotnych i poszukujgcych
pracy oraz fagodzenie negatywnych spofecznie skutkéw pozostawania bez pracy.
Cel miat by¢ realizowany m.in. poprzez zadanie ,Wielowymiarowe wsparcie 0s6b
niepetnosprawnych na rynku pracy”, w tym: realizacja ustug i instrumentow rynku
pracy, poradnictwo zawodowe, organizacja stazu pracy. Wskaznik realizacji celu
zdefiniowano jako liczba oséb objetych wsparciem, ale nie okres$lono jego warto$ci
bazowych i docelowych. W sprawozdaniach z realizacji programu w latach 2018-
2019° PUP przedstawit wykonanie wskaznikow dla poszczegoinych zadan i form
aktywizacji zawodowej, np. realizacjg ustug i instrumentdw rynku pracy objeto
odpowiednio 41 w 2018 r. i 51 w 2019 r. niepetnosprawnych bezrobotnych
I poszukujgcych pracy, poradnictwem zawodowym — 17 i 121, stazem — 12 13.
(akta kontroli tom Il str. 136-169, 504-508)

1.1.2. Wydatki na realizacje podstawowych form aktywizacji wyniosty w 2018 r.
17 957 tys. zt (95,6% planu), w 2019 r. 16 108,4 tys. zt tj. (96,7%), w 2020 r.
15512,3tys. zt (95,5%), w tym dla o0séb niepetnosprawnych odpowiednio:
790,8 tys. zt, 764,7 tys. zt, 852,2 tys. zt. Najwyzsze Srodki przeznaczono na staze
(ogotem 18 785,8 tys. zt), a najnizsze na roboty publiczne (1283,1 tys. z).
W przypadku niepetnosprawnych najwyzsze $rodki poniesiono na refundacje
kosztow doposazenia stanowiska pracy (1566,1 tys. zt), a najnizsze na szkolenia
(44,7 tys. zt). Gtownym zrédtem finansowania aktywizacji byty Srodki Funduszu
Pracy przyznane w ramach algorytmu i na realizacje programéw (17 512 tys. zt
w2018 r., 15 668,4 tys. zt w 2019 ., 14 982,3 tys. zt w 2020 r.). Wydatki ze Srodkéw
PFRON wyniosty odpowiednio: 445 tys. z, 440 tys. z, 530 tys. zt i zostaly
poniesione w wysokosci i na zadania okreslone w uchwatach Rady Miasta Zamo$¢
i Rady Powiatu Zamojskiego, tj. na aktywizacje w formie jednorazowych srodkéw na
podjecie dziatalnoSci gospodarczej oraz refundacji kosztdbw doposazenia/
wyposazenia stanowiska pracy.

Wedtug Dyrektora PUP, taczne $rodki finansowe przeznaczone na aktywizacje osob
niepetnosprawnych sg wystarczajace. W latach 2018-2020 nie byto przypadkow
odmowy aktywizacji os6b niepetnosprawnych ze wzgledu na brak srodkéow.

(akta kontroli tom | str. 18-22, tom Il str. 310-317, 320-355)

8 Przyjetego uchwatg Nr XXXVI/480/2018 Rady Miasta Zamo$¢ z dnia 26 lutego 2018 r.
9 Do dnia zakoriczenia niniejszej kontroli nie zostato opracowane sprawozdanie z realizacji ww. programu za
2020 r.
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1.1.3. W latach 2018-2020 PUP realizowat ogotem 20 projektow w zakresie promoc;i
zatrudnienia, przeciwdziatania bezrobociu, fagodzenia skutkéw bezrobocia oraz
aktywizacji zawodowej, z tego w 13 braty udziat osoby niepetnosprawne.

Badanie trzech projektow (Aktywizacja krokiem w strone pracy edycja IV i V oraz
LAktywizacja — os6b miodych pozostajgcych bez pracy w miescie Zamos¢ i powiecie
zamojskim — 1Il)” nie wykazato nieprawidtowo$ci. W projektach wzieto udziat
odpowiednio 424, 380 i 1159 bezrobotnych, w tym 14, 18 i 17 oso6b
niepetnosprawnych. W kazdym z tych projektéw osiggnieto zaktadany we wniosku
wskaznik zatrudnienia. Analiza dokumentaciji trzech niepetnosprawnych uczestnikdw
projektow wykazata, ze kwalifikacja bezrobotnych do udziatu w programach byta
przeprowadzona prawidtowo, a zakwalifikowane osoby spetniaty warunki formalne.
(akta kontroli tom | str. 52-75, tom Il str. 261-309, 447-483, 504-508)

1.1.4. Urzad dostosowat formy udzielania informacji o ustugach rynku pracy,

terminach, procedurach do potrzeb oséb niepetnosprawnych poprzez:

— uruchomienie od 2016 r. aplikacji ,Tlumacz Migam®, utatwiajacej komunikacje
osobom niestyszacym z Urzedem,

— udziat dwdch pracownikdéw Urzedu w kursie jezyka migowego | stopnia,

- zamieszczanie wszelkich informacji dotyczacych dziatalnosci Urzedu, w tym
o ofertach pracy, formach aktywizacji, realizowanych projektach na stronie
internetowej PUP, dostosowanej do potrzeb oséb niedowidzacych poprzez
mozliwos¢ zmiany wielkosci czcionki, kontrastu, zapewniono tez dostepno$c¢
informacji w czterech jezykach obcych.

Dyrektor PUP wskazat, ze w rejestrach Urzedu nie figurujg osoby niewidome,

w przypadku rejestracji os6b z tg dysfunkcja, Urzad zapewni wiasciwg obstuge

poprzez nawigzanie wspdtpracy z osobg postugujaca sie jezykiem Braille'a.

(akta kontroli tom Il str. 504-508, 530-531)

Obstuga osdb niepetnosprawnych odbywata sie na parterze budynku PUP. Wejscie
do budynku i zwigzane z nim urzadzenia techniczne przeznaczone dla 0sob
niepetnosprawnych poruszajacych sie na wdzkach (pochylnia, drzwi wejciowe,
pomieszczenia toalet) odpowiadaty warunkom  technicznym  okre$lonym
w rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie
warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadaé budynki i ich usytuowanie 0.
(akta kontroli tom Il str. 318-319)

1.2. Rejestracja bezrobotnych i poszukujacych pracy

1.2.1. W okresie objetym kontrolg liczba bezrobotnych zarejestrowanych w Urzedzie
zwiekszyta sie o 1,3%, z 6833 (wedtug stanu na koniec 2018 r.) do 6924
(na 31 grudnia 2020 r.), a poszukujacych pracy — 0 5,9% (z 119 do 126). Liczba
niepetnosprawnych bezrobotnych zmniejszyta sie w tym czasie z 373 do 336
(.09,9%), w tym diugotrwale bezrobotnych z 259 do 242. Liczba
niepetnosprawnych poszukujacych pracy zmniejszyta sie z 75 do 59, w tym
dtugotrwale — z 58 do 46.
(akta kontroli tom Il str. 310, 375-446, 500-503)

Sredni czas oczekiwania na podjecie pracy osob z niepetnosprawnoscia wynosit 226
dni i byt dtuzszy o 67 dni niz czas oczekiwania dla wszystkich bezrobotnych, ktéry
wynosit 159 dni. Wedlug wyjasnienia Dyrektora PUP, problem dtugotrwatego
bezrobocia w wiekszym stopniu dotyczy osdb niepetnosprawnych niz pozostatych.
Z ogbInej liczby bezrobotnych zarejestrowanych w PUP, dlugotrwale bezrobotni
stanowili w latach 2018-2020 ok. 56%-59%, natomiast niepetnosprawni dtugotrwale

0 Dz.U.z2019r. poz. 1065, ze zm.



bezrobotni — ok. 70% niepetnosprawnych bezrobotnych ujetych w ewidencji PUP.
Aktywizacja zawodowa 0séb z niepetnosprawnoscig prowadzona jest w formie
statego monitoringu ofert pracy z jednoczesnym dopasowaniem wymagan
pracodawcy co do konkretnej osoby.

(akta kontroli tom Il str. 374, 530-531, tom IlI str. 237-244)

1.2.2. Na podstawie ustawy z dnia 31 marca 2020 r. o zmianie ustawy
0 szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji
kryzysowych oraz niektdrych innych ustaw!', Urzad udzielit w 2020 r. pomocy
przedsiebiorcom i innym uprawnionym podmiotom na tgczng kwote 51 676,8 tys. zt,
z tego w 56,6% w formie niskooprocentowanych pozyczek (29 257,5 tys. ).
Wsparcia w ramach Tarczy antykryzysowej udzielane bylo rowniez w 2021 r.
(w | kwartale 2021 r. wyptaty wyniosty 6709,1 tys. zt). Ze wzgledu na brak informaciji
0 osobach niepetnosprawnych we wnioskach o przyznanie wsparcia w ramach
Tarczy antykryzysowej, nie bylo mozliwosci ustalenia, ile 0sdb niepetnosprawnych
skorzystato z form wsparcia przewidzianych w ustawie o COVID-19.

(akta kontroli tom Il str. 484-485, 554-555)

Badaniem objeto trzy wnioski o udzielenie pomocy w ramach Tarczy
antykryzysowej, tj. wniosek pracodawcy zatrudniajgcego osoby niepetnosprawne
o dofinansowanie czesci kosztow wynagrodzen pracownikéw oraz naleznych od
tych wynagrodzen sktadek na ubezpieczenia spoteczne w zwigzku ze spadkiem
obrotéw gospodarczych w nastepstwie wystgpienia pandemii COVID-19 oraz
wnioski 0sdb fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg o udzielenie
pozyczki. Urzad prawidtowo udzielit wsparcia ww. podmiotom oraz wiasciwie
zweryfikowat rozliczenie udzielonej pomocy.

Dyrektor PUP wyjasnit, ze w zwigzku z zagrozeniem pandemig nie doszio do
ograniczenia dziatalnosci Urzedu, ktéry realizowat swoje dotychczasowe zadania
wynikajace z przepisdw ustawy, dodatkowo realizujac wsparcie dla pracodawcow
wramach Tarczy antykryzysowej. Wprowadzone zmiany dotyczylty gtdwnie
bezposrednich kontaktéw pracownikow Urzedu z klientami. Tam gdzie byto to
mozliwe kontakt osobisty/ wizyte w Urzedzie zamieniono na kontakt
z wykorzystaniem systemow teleinformatycznych (telefon, e-mail). Rozszerzono
i usprawniono mozliwos¢ zatatwiania spraw w Urzedzie drogg elektroniczng i za
posrednictwem portalu praca.gov.pl. Ponadto w PUP istnieje mozliwo$¢ nadania
osobom profilu zaufanego ePUAP, ktéry utatwia i zapewnia w bezpieczny sposob
zatatwianie réznych spraw w wielu instytucjach. Zmianie ulegto funkcjonowanie
ustugi  poradnictwa zawodowego. Osoby bezrobotne, w tym osoby
z niepetnosprawno$cig  obejmowane byly przede wszystkim indywidualnym
poradnictwem zawodowym. Zmniejszyta sie liczba grupowych spotkan w tym
zakresie oraz liczba gietd pracy. Urzad w 2020 r. tak jak w poprzednich latach byt
przygotowany i gotowy do realizacji wszystkich zadan z zakresu aktywizacji 0séb
bezrobotnych. Ze wzgledu na pandemie wiele podmiotéw gospodarczych zawiesito
lub zakoniczyto swojg dziatalnosci, co przetozyto si¢ na mniejsze niz dotychczas
zainteresowanie pracodawcow zatrudnianiem osob, a tym samym na korzystanie ze
subsydiowanych form wsparcia. Z tych powodéw w 2020 r. w poréwnaniu do 2019 r.
zmniejszyta sie ogolna liczba osob objetych aktywizacjq zawodowg, w tym o0séb
z niepetnosprawnoscia. PUP w Zamo$ciu nie ograniczyt swojej dziatalnosci,
a jedynie zmienit i dostosowat niektore dziatania do aktualnej sytuacji, co nie miato
wptywu na $wiadczenie ustug dla 0séb z niepetnosprawnoscia.

(akta kontroli tom Il str. 371-402, 471-479)

" Dz.U.z2020r. poz. 568, ze zm. (dalej: Tarcza antykryzysowa lub ustawa o COVID-19).
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

1.3. Ustugi rynku pracy

1.31. W 2018 r. Urzad pozyskat 1972 oferty pracy subsydiowanej i 2399
niesubsydiowanej, w 2019 r. odpowiednio: 1489 i 2405, w 2020 r. 1265 i 1525,
dotyczace ogdtem 5738 miejsc pracy subsydiowanej i 8423 niesubsydiowane;.
Dla oséb niepetnosprawnych pozyskano 56 ofert pracy subsydiowanej (18, 18 i 20)
i 158 niesubsydiowanej (67, 54 i 37), dotyczacych odpowiednio 60 i 282 miejsc
pracy. Zatrudnienie uzyskato 10 302 bezrobotnych, w tym 344 niepetnosprawnych.
(akta kontroli tom Il str. 487-499)

1.3.2. PUP w ramach poradnictwa zawodowego udzielat porad indywidualnych
i grupowych oraz informacji zawodowych osobom bezrobotnym i poszukujacym
pracy. Pomoc ta polegata na: udzielaniu informacji o zawodach, rynku pracy,
mozliwosciach szkolenia, ksztatcenia, metodach aktywnego poszukiwania pracy,
zasadach samozatrudnienia. PUP nie opracowat wiasnych standardow
postepowania w ww. zakresie, a ustugi Swiadczone byly z wykorzystaniem
standaryzowanych narzedzi, zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 1b ustawy o promocji
zatrudnienia. W 2018 r. w indywidualnych poradach uczestniczyto 965
bezrobotnych, grupowych — 191 (33 i 8 niepetnosprawnych), w 2019 r. odpowiednio:
1243 i 351 (32 i 13 niepetnosprawnych), w 2020 r. 912 i 126 (15 i 3
niepetnosprawnych). Indywidualng informacjg zawodowg objeto w 2018 r. 3619,
w2019 r. 5726, w 2020 r. 3317 bezrobotnych, w tym 154, 218 i 37
niepetnosprawnych.
Specjalistycznymi  badaniami  psychologicznymi i lekarskimi  umozliwiajacymi
wydawanie opinii 0 przydatno$ci zawodowej objeto w 2018 r. 1181 bezrobotnych
(w tym 28 niepetnosprawnych), w 2019 r. — 1262 (34), w 2020 r. - 1138 (29).

(akta kontroli tom Il str. 355, 530-531)

1.4. Dziatania kontrolne w PUP

1.4.1. W latach 2018-2020 PFRON przeprowadzit jedng, a Wojewddzki Urzad Pracy
w Lublinie — cztery kontrole w zakresie $wiadczenia ustug rynku pracy, zalecenia
zostaty wydane w wyniku jednej kontroli WUP i dotyczyty zapewnienia zgodnosci
danych uczestnikdw projektu, zawartych w dokumentacji papierowej i systemie
SL2014. Ponadto kontrole przeprowadzone zostaty przez: NIK Delegatura
w Lublinie, Wojewode Lubelskiego i Izbe Administracji Skarbowej w Lublinie, ale
zadna z tych kontroli nie dotyczyta aktywizacji oséb niepetnosprawnych.

Wg ewidencji skarg i wnioskow PUP, w dniu 16 stycznia 2018 r. do Dyrektora PUP
ztozona zostata skarga dotyczaca niedokonania przez pracownika Urzedu (doradcy
klienta) zmiany terminu wizyty majacej na celu ustalenie profilu i uzgodnienia IPD.
Po przeprowadzeniu  postepowania  wyjasniajagcego  zarzuty nie  zostaly
potwierdzone, o czym poinformowano osobe skarzaca.

(akta kontroli tom | str. 559-564, tom || str. 486)

1.4.2. W latach 2018-2020 do Wojewody Lubelskiego, Starosty Zamojskiego
i Prezydenta Zamoscia nie wptynety skargi dotyczace dziatalno$ci PUP w zakresie
aktywizacji osob niepetnosprawnych, w tym réwnego traktowania, przyznawania
jednorazowych $rodkow/pozyczek na podjecie dziatalnosci gospodarczej, refundacii
kosztow wyposazenia/doposazenia stanowiska pracy, doboru firm szkoleniowych,
podmiotéw organizujgcych staze, roboty publiczne i prace interwencyjne.

(akta kontroli tom | str. 23-30, 557-558)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.
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W latach 2018-2020 Urzad prawidtowo i rzetelnie wykonywat zadania w zakresie
przeciwdziatania bezrobociu i aktywizacji zawodowej bezrobotnych, w tym
niepetnosprawnych, okreslone w dokumentach strategicznych i programach
opracowanych przez Miasto Zamos¢ i Powiat Zamojski. Prawidtowo realizowano
programy na rzecz promocji zatrudnienia, a bezrobotnych do udziatu w projektach
kwalifikowano z zachowaniem zasady réwnego traktowania. Otrzymane S$rodki
finansowe na aktywizacie zawodowg niepetnosprawnych bezrobotnych oraz
w ramach Tarczy antykryzysowej zostaty wykorzystane zgodnie z przeznaczeniem.
Urzad skutecznie pozyskiwat oferty pracy dla bezrobotnych, z ktdrych mogty
korzysta¢ wszystkie osoby spetniajace warunki, okreslone przez pracodawcow,
w tym bezrobotni niepetnosprawni. Aktywnie realizowano posrednictwo pracy
w stosunku do os6b niepetnosprawnych, z wykorzystaniem standaryzowanych
metod, ufatwiajacych wybdr zawodu, zmiane kwalifikacji, w tym badanie
kompetencji, zainteresowan i uzdolnien zawodowych. Pomimo tego, czas
oczekiwania na zatrudnienie niepetnosprawnych bezrobotnych byt dtuzszy niz Sredni
w PUP. Wprowadzone w zwigzku z pandemia COVID-19 ograniczenia
w bezposrednich kontaktach z bezrobotnymi nie wptynely na prowadzone przez
Urzad dziatania aktywizacyjne. Budynek Urzedu byt dostosowany do potrzeb osdb
niepetnosprawnych.

2. Prawidlowos¢ i skutecznos¢ aktywizacji zawodowej
osob niepetnosprawnych oraz trwatos¢ ich zatrudnienia

2.1. Wspétpraca PUP z osoba niepetnosprawna zarejestrowang
jako bezrobotny/poszukujacy pracy

2.1.1. Na koniec 2018 r. IPD opracowane byly dla 336 z 373 zarejestrowanych
niepetnosprawnych bezrobotnych (tj. 90,1%), 2019 r. — 305 z 341 (89,4%), 2020 r. —
316 z 336 (94,0%). IPD opracowano takze dla jednej osoby niepetnosprawne;
poszukujacej pracy. Dyrektor PUP wyjasnit, ze osoby bezrobotne, ktdre rejestrujg
sie w PUP sg aktywizowane przez doradce klienta. W okresie do 60 dni od dnia
rejestracji doradca klienta w uzgodnieniu z osobg bezrobotng opracowywat IPD
dostosowany do jej potrzeb i mozliwosci. Wszystkie osoby z niepetnosprawno$cig
w latach objetych kontrolg byty objete aktywizacjg zawodowg, zgodnie z IPD.

Analiza dokumentacji 32 bezrobotnych niepetosprawnych2 wykazata, ze:

- kazdy bezrobotny byt aktywizowany przez doradce klienta. IPD opracowany byt
w okresie do 60 dni od rejestracji bezrobotnego, w uzgodnieniu z osobg
bezrobotng. Zawierat elementy wymienione w art. 34a ust. 2 ustawy o promocii
zatrudnienia, w tym dziatania planowane do samodzielnej realizacji przez
bezrobotnego i terminy ich realizacji, termin i warunki zakonczenia realizacji
IPD. Sporzadzany byt w systemie informatycznym SYRIUSZ, wersja papierowa
wygenerowana z systemu byta podpisywana przez bezrobotnego i doradce
klienta, z wyjatkiem jednego przypadku IPD opracowanego w okresie pandemii
COVID-19, w drodze kontaktow elektronicznych z bezrobotnym,;

- IPD byly dostosowane do indywidualnych potrzeb  bezrobotnego
z uwzglednieniem jego wyksztatcenia, do$wiadczenia zawodowego oraz
mozliwosci podjecia pracy lub dziatalno$ci gospodarczej;

12 Tj. 5 0s6b niepetnosprawnych bezrobotnych w sposdb diugotrwaly, ktérych nie objeto zadng forma dziatan
aktywizacyjnych, 6 osdb bezrobotnych w sposob dtugotrwaty, ktére w okresie objetym kontrolg nie uzyskaty
zatrudnienia, pomimo prowadzenia dziatan aktywizacyjnych i 21 oséb objetych podstawowymi formami
aktywizaciji (szkolenia — 4, staze — 4, wyposazenie/doposazenie stanowiska pracy — 5, prace interwencyjne
-1, roboty publiczne — 1, przyznanie jednorazowych $rodkéw na podjecie dziatalno$ci gospodarczej — 6).
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- IPD podlegat modyfikacji stosownie do zmieniajacej si¢ sytuacji osoby
bezrobotnej. W jednym przypadku w dokumentacji odnotowano, ze modyfikacja
IPD nastgpita w zwigzku ze zmiang doradcy klienta, podczas gdy wynikata
z uzyskania przez bezrobotnego orzeczenia o niepetnosprawnosci. W jednym
przypadku natomiast w notatce z realizacji IPD nie wpisano informacii
o modyfikacji, pomimo ztozZenia przez bezrobotnego deklaracji o przystapieniu
do udziatu w projekcie ,Aktywizacja osob mtodych pozostajacych bez pracy
w miescie Zamos$¢ i powiecie zamojskim (V)”;

— zatozenia IPD zostaty wykonane.

(akta kontroli tom | str. 18-22, 31-556, 566, tom Il str. 1-135, 375-398,
500-503, 513-527)

2.1.2. W analizowanym okresie 683 osoby'3 bezrobotne niepetnosprawne nie byty
objete Zadng formg aktywizacji. Osoby te korzystaty z po$rednictwa pracy
| poradnictwa zawodowego.

Badanie dokumentacji pieciu niepetnosprawnych bezrobotnych, ktérych w latach
2018-2020 nie objeto zadng formg aktywizacji zawodowej wykazato, ze terminowo
opracowano dla tych oséb IPD, a przewidziane w planach dziatania polegaty
gtéwnie na poradnictwie zawodowym (indywidualnym i grupowym)?4.

Wedtug Zastepcy Dyrektora PUP, nieobjecie niepetnosprawnych bezrobotnych
aktywnymi formami wynikato gtéwnie z: stanu zdrowia, braku wiary w siebie, niskich
kwalifikacji zawodowych lub ich braku, trudno$ci w okresleniu swoich predyspozycji,
braku motywacji finansowych w poszukiwaniu pracy. W takich przypadkach
obejmowano osoby niepetnosprawne poradnictwem zawodowym w celu
przygotowania ich do zmiany postawy z biernej na aktywng na rynku pracy.

Dyrektor PUP wyjasnit, ze osoby niepetnosprawne, ktore rejestrujg sie w Urzedzie
deklarujg, ze sq zdolne i gotowe do podjecia zatrudnienia w co najmniej potowie
petnego wymiaru czasu pracy. Wsrdd czesci tych oséb zauwaza sie zjawisko braku
motywacji i zainteresowania 0séb niepetnosprawnych aktywizacjq zawodowa.
Obserwuije sie to szczegolnie wsréd osob diugotrwale bezrobotnych, jak tez w$rdd
os6b nowo zarejestrowanych o niskich kwalifikacjach, bez do$wiadczenia
zawodowego,  niepetnosprawnych  od  urodzenia. Bywa, Ze  osoby
z niepetnosprawnoscia pobierajq $wiadczenia pieniezne i nie szukajg pracy
z powodu obawy przed wstrzymaniem $wiadczenia. Nadmierna troska rodziny od
najmtodszych lat powoduje, ze osoby z niepetnosprawnos$cia majg problem
z dojrzato$cig spoteczng i zawodowa. Bariery w aktywizacji wynikajg tez z samej
niepetnosprawnosci osoby, powodujac trudnosci przystosowawcze, takie jak: nizsza
mobilnos¢, niska samoocena, poczucie matej wartosci, trudnosci z akceptacjg
wiasnej niepetnosprawnosci, nieufnos¢ wobec otoczenia, poczucie krzywdy, co

powoduije, iz z gory zaktadaja, ze znalezienie pracy nie powiedzie sie.
(akta kontroli tom | str. 15-17, 175-184, 244-297, 330-362, 566, tom |l str. 356-374,
500-503, tom |1l str. 237-244)

2.2. Formy wsparcia osob niepetnosprawnych zarejestrowanych
w PUP w charakterze bezrobotnych lub poszukujacych pracy i ich
skutecznosé

221. W latach 2018-2020 wydatki na szkolenia ogdtem dla bezrobotnych

i poszukujacych pracy wyniosty 3706,4 tys. zt, w tym dla niepetnosprawnych
44,7 tys. zh. Szkolenie ukonczyto odpowiednio 521, 663 i 595 bezrobotnych, w tym

8 Liczba osob zostata wyliczona zgodnie z procedurg przygotowang przez Sygnity, zweryfikowang na
podstawie raportu z systemu Syriusz.
4 Jeden bezrobotny zostat w lutym 2021 r. skierowany do odbycia stazu.
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8, 7 i 8 niepelnosprawnych. Zaden niepetnosprawny bezrobotny nie otrzymat bonu
szkoleniowego. Zatrudnienie w okresie do 3 miesiecy od ukonczenia szkolenia
uzyskato 1353 bezrobotnych w tym 19 niepetnosprawnych, na 31 stycznia 2021 r.
pracowato odpowiednio: 1161 19 oséb.

Efektywno$¢ zatrudnieniowa's szkoler wyniosta w 2018 r. 85,2%, w 2019 r. 80,8%,
w 2020 r. 62,7% (dla oséb niepetnosprawnych 75%, 100% i 75%), a kosztowa'® —
2tys. zt, 2,9 tys. zt i 3,4 tys. zt (dla 0sdb niepetnosprawnych 2,2 tys. zt, 2,2 tys. zt
12,7 tys. z). Srednia krajowa efektywno$é¢ zatrudnieniowa tej formy wynosita
w 2018 1. 65,5%, w 2019 1. 66,2%, a kosztowa 4,4 tys. zt i 4,5 tys. zt.

(akta kontroli tom Il str. 312-317, 509-512, tom Il str. 191-196)

W badanym okresie Urzad zawart tacznie 644 umowy na organizacje 778 szkolen
grupowych i indywidualnych. Organizacja i finansowanie szkolen indywidualnych
odbywa sie na wniosek osoby bezrobotnej lub poszukujacej pracy. Informacje
0 naborze kandydatéw na szkolenia grupowe oraz ogtoszenia o0 naborze wnioskow
0 wydanie skierowania na szkolenie indywidualne byly udostepnione poprzez
zamieszczanie na tablicy ogtoszen, stronie internetowej oraz Facebooku. Ponadto
informacje te wysytane byty do osrodkéw pomocy spotecznej, jednostek samorzadu
terytorialnego, przedstawiane byty na spotkaniach z organizacjami pracodawcow
oraz emitowane w radiu i zamieszczane w lokalnej prasie.

Badanie dokumentacji wyboru trzech firm szkoleniowych wykazato, Zze dobér
podmiotéw odbywat sie na podstawie kryteribw organizacji szkolen dla os6b
bezrobotnych opracowanych przez PUP, po przeprowadzeniu postepowan
0 udzielenie zaméwienia publicznego (dwa o wartoSci nieprzekraczajacej wyrazonej
w zZtotych réwnowartosci 30 tys. euro, jedno w trybie art. 1380 ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych'7).

Kwalifikacja os6b na szkolenia prowadzona byta przez doradcéw klienta, przy
udziale bezrobotnych. Uczestnicy szkolenia potwierdzali udziat w zajeciach
wiasnorecznym podpisem. W trakcie trwania szkolenia przeprowadzane byty wizyty
monitorujgce.

Badanie dokumentacji czterech niepetnosprawnych bezrobotnych uczestniczacych

w tej formie aktywizacji wykazato, ze osoby te ukoriczyly szkolenia, a nastepnie

podjety zatrudnienie. Na dzien 31 grudnia 2020 r. zadna z tych os6b nie byta ujeta
w rejestrze bezrobotnych.

(akta kontroli tom Il str. 71, 247-248, 356-373, 530-541, tom Il str. 88-160,

191-236, 245)

2.2.2. W latach 2018-2020 wydatki na staze dla osob bezrobotnych i poszukujacych
pracy wyniosty 18 785,8 tys. zt, w tym dla niepetnosprawnych 351,7 tys. zt. Staze
ukonczyto odpowiednio: 952, 986, 596 osdb, w tym 16, 25 i 15 niepetnosprawnych.
Zatrudnienie po stazu uzyskato 2293 bezrobotnych, z tego 47 niepetnosprawnych,
na 31 stycznia 2021 r. zatrudnionych byto odpowiednio: 1559 i 28 0sob.

Wskaznik efektywno$ci zatrudnieniowej stazy ogétem wynidst w 2018 r. 87,8%,
w 2019 r. 93,3%, w 2020 r. 90,1%, a dla os6b niepetnosprawnych odpowiednio:
75,0%, 84,0% i 93,3%. Efektywnos$¢ kosztowa wyniosta odpowiednio 8,6 tys. zt,

5 Efektywnos$¢ zatrudnieniowa — udziat procentowy liczby osob, ktére w trakcie lub po zakoriczeniu udziatu
w podstawowych formach aktywizacji zawodowej zostaty wykazane jako zatrudnione, w stosunku do liczby
0s0b, ktore zakonczyly udziat w podstawowych formach aktywizacji zawodowe;.

16 Efektywno$¢ kosztowa - stosunek kwoty wydatkéw Funduszu Pracy poniesionych przez samorzady
powiatowe na finansowanie podstawowych form aktywizacji zawodowej do liczby oséb, ktore w trakcie lub
po zakonczeniu udzialu w podstawowych formach aktywizacji zawodowej zostaly wykazane jako
zatrudnione.

7 Dz.U.z2019r. poz. 1843, ze zm.



6,5tys. zt i 10,4 tys. I, a dla osdb niepetnosprawnych 9,1 tys. z, 6,4 tys. zt
i 7,8tys. zt. Srednia krajowa efektywno$¢ zatrudnieniowa tej formy wynosita
w 2018 r. 83,6%, w 2019 . 84,2%, a kosztowa - 8,3 tys. zti 8,7 tys. zt.

W latach 2018-2020 zadnej osobie niepetnosprawnej nie przyznano bonu
stazowego.
(akta kontroli tom Il str. 312-317, 509-512, tom |Il str. 62-87, 161-190, 247-248)

Staze organizowane byly przez 60 podmiotéw, w tym przez cztery podmioty —
dwukrotnie, przez jeden podmiot — czterokrotnie. Analiza dokumentacji organizatora
stazy dla czterech niepetnosprawnych nie wykazata nieprawidtowo$ci. Bezrobotni
zatrudnieni zostali na roznych stanowiskach pracy, a po zakonczeniu stazy
pracodawca wywigzat sie z obowigzku zatrudnienia ich na wymagany w umowie
okres.

Badanie dokumentacji trzech naboréw na staze wykazato, ze wnioski organizatorow
oceniane byly przez komisje powotang przez Dyrektora PUP. Postepowania
konkursowe przeprowadzono na podstawie ,Zasad opiniowania i rozpatrywania
wnioskow w sprawie odbycia przez bezrobotnych stazu zawodowego
u organizatora”. Pracodawcy ztozyli ogétem 117 wnioskdéw na odbycie stazu przez
181 bezrobotnych. Wszystkie wnioski zostaty pozytywnie rozpatrzone i przekazane
do realizacji. Informacje o naborze kandydatéw na staze udostepniono na tablicy
ogtoszen, stronie internetowej oraz Facebooku, a takze wystano do osrodkéw
pomocy spotecznej i samorzadow, przedstawiono na spotkaniach z organizacjami
pracodawcow oraz emitowane byly w radiu i zamieszczane w lokalnej prasie.
Kwalifikacja osob na staze prowadzona byta przez doradcéw klienta (po$rednikow
pracy), przy udziale bezrobotnych.

Ponadto staze byly organizowane na podstawie indywidualnych wnioskow
organizatoréw, w ktérych wskazywano konkretnych bezrobotnych. Wnioski byty
weryfikowane przez posrednikéw pracy i wraz z opinig 0 dotychczasowej
wspotpracy firmy z urzedem i efektywnosci zatrudnieniowej w ostatnich dwéch
latach, przedktadane Dyrektorowi PUP w celu podjecia decyzji w sprawie zawarcia
umowy z pracodawca.

(akta kontroli tom Il str. 39-61, 237-244, 516-529, tom IV str. 29-34, 336-338)

Badanie dokumentaciji czterech niepetnosprawnych, ktérzy odbyli staz na podstawie
skierowan z Urzedu wykazato, Ze aktywizacja prowadzona byta zgodnie
z rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 20 sierpnia 2009 r.
w sprawie odbywania stazu przez bezrobotnych'®. Organizatorzy wywigzali sie
z obowigzku zatrudnienia stazysty na czas okreslony po ukonczeniu stazu. Zadna
z tych 0s6b do dnia 31 marca 2021 r. nie powrdcita do rejestru bezrobotnych, z tego
trzy pozostawaly na ten dzien w zatrudnieniu. W trzech przypadkach PUP
przeprowadzit kontrole monitorujaca przebieg stazu.

(akta kontroli tom Il str. 356-373, 471-481, tom Il str. 48-87, 247-248, 291-365)

Dyrektor PUP wyjasnit, ze wystepowaty przypadki rezygnacji pracodawcow
z zatrudniania 0s6b z niepetnosprawno$ciq niezwlocznie po  zakorczeniu
subsydiowanej formy aktywizacji, najczesciej po stazu. Powody dla ktdrych nie byto
kontynuacji zatrudnienia po zakofczeniu subsydiowanej formy wsparcia to m.in:
pogorszenie stanu zdrowia osoby, problemy ekonomiczne pracodawcéw, zwtaszcza
w okresie pandemii.

(akta kontroli tom Il str. 237-244)

8 Dz. U.Nr142, poz. 1160.



2.23. W latach 2018-2020 wydatki na prace interwencyjne dla bezrobotnych
| poszukujacych pracy wynosity 2473,1 tys. zt, w tym dla niepetnosprawnych
58,6 tys. zt. Te forme aktywizacji ukonczyto odpowiednio: 321, 287 i 136
bezrobotnych, w tym 1, 5 i 10 niepetnosprawnych. Zatrudnienie uzyskato 601 0sdb,
w tym 12 niepetnosprawnych. Na 31 stycznia 2021 r. w zatrudnieniu pozostawato
odpowiednio: 498 i 10 osdb.

Efektywno$¢ zatrudnieniowa prac interwencyjnych wyniosta w 2018 r. 76,0%,
w 2018 r. 82,9%, w 2020 r. 87,5% (dla 0sdb niepetnosprawnych: 100%, 80% i 70%),
a kosztowa wyniosta odpowiednio: 4,4 tys. zt, 3,8 tys. zt i 4,1 tys. zt (dla osob
niepetnosprawnych: 12,8 tys. zt, 56 tys. zt i 3,3 tys. zi). Srednia krajowa
efektywnos¢ zatrudnieniowa tej formy wynosita w 2018 r. 92%, w 2019 r. 92,1%,
a kosztowa - 6,5 tys. zti 5,5 tys. zt.

Aktywizacja byfa realizowana zgodnie z przepisami ustawy o promocji zatrudnienia
oraz rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 24 czerwca 2014 r.
W sprawie organizowania prac interwencyjnych i rob6t publicznych oraz
jednorazowej refundacji kosztéw z tytutu optaconych sktadek na ubezpieczenie
spoteczne?. Prace interwencyjne dla niepetnosprawnych organizowane byty przez
15 pracodawcow (w tym dwoch pracodawcdw z sektora publicznego zorganizowato
prace — dwukrotnie i trzykrotnie). Nabdr wnioskéw organizowany byt w formie
grupowej (tryb konkursowy) oraz indywidualnej (tryb ciagty sktadania wnioskdw).
W kontrolowanym okresie przeprowadzono ogotem 41 postepowan, z ktorych
badaniem objeto nabdr wnioskéw na organizacje prac interwencyjnych w ramach
programu ,Aktywizacja zawodowa bezrobotnych zamieszkujgcych powiat zamojski
(z wylaczeniem miast Zamo$¢, Szczebrzeszyn, Zwierzyniec, Krasnobréd)”. Wnioski
rozpatrywane byly przez komisje powotang przez Dyrektora PUP. Postepowania
przeprowadzono zgodnie z obowigzujgcymi w PUP Kryteriami dotyczacymi
rozpatrywania i finansowania prac interwencyjnych przez PUP w Zamosciu’,
zamieszczonymi na stronie internetowej Urzedu. W postepowaniu wptynety
24 wnioski pracodawcdw, z ktérych do realizacji przyjeto 13 na organizacje
22 miejsc pracy.
(akta kontroli tom Il str. 312-317, 509-512, tom Il str. 255-287,
tom IV str. 26-27, 40-77)

Badanie dokumentaciji jednego bezrobotnego objetego aktywizacjg w formie prac
interwencyjnych nie wykazato nieprawidtowosci. Niepetnosprawny, ktory rozpoczat
te forme aktywizacji z dniem 17 wrzesnia 2019 r., w dniu 31 marca 2021 r. nadal
pozostawat w zatrudnieniu u danego pracodawcy.

(akta kontroli tom Il str. 62-70, 356-373, tom IIl str. 255-261, 288-290)

2.2.4. W latach 2018-2020 wydatki na aktywizacje bezrobotnych w formie robot
publicznych wyniosty 1283,1 tys. zt, w tym os6b niepetnosprawnych — 56 tys. zt.
Forme aktywizacji ukonczyto odpowiednio 96, 60 i 11 bezrobotnych, w tym 7 i 2
niepetnosprawnych (w 2020 r. zaden niepetnosprawny nie korzystat z tej formy
aktywizaciji). Zatrudnionych zostato 156 bezrobotnych, w tym 8 niepetnosprawnych,
a na 31 stycznia 2021 r. w zatrudnieniu pozostawato odpowiednio 76 i 5 0séb.

Wskaznik efektywno$ci zatrudnieniowej robét publicznych wyniost w 2018 r. 97,9%,
w 2018 r. 85%, w 2020 r. 100% (dla osdb niepetnosprawnych — 85,7% w 2018 r.
i 100% w 2019 r.), a kosztowej odpowiednio: 8,5 tys. zt, 7,8 tys. zt i 7,5 tys. zt (dla
0s6b niepetnosprawnych — 8,5 tys. zt, 2,5 tys. zt). Srednia krajowa efektywnosé
zatrudnieniowa tej formy wynosita w 2018 r. 88,9%, w 2019 r. 88,3%, a kosztowa -
11,1 tys. z+i 11,0 tys. zt.

9 Dz. U. poz. 864, dalej: rozporzadzenie w sprawie prac interwencyjnych i robét publicznych.
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W okresie objetym kontrolg Urzad zawart umowy na realizacje robét publicznych
z 8 pracodawcami (w tym z dwoma dwukrotnie), tj. gminami lub ich jednostkami
organizacyjnymi. Nabdr wnioskéw na roboty publiczne realizowany byt w formie
grupowej (tryb konkursowy) oraz indywidualnej (tryb ciagty sktadania wnioskow).
W latach 2018-2020 przeprowadzono 11 naboréw, z ktdrych badaniem objeto jeden.
Whiosek gminy o zatrudnienie bezrobotnego w formie robét publicznych zostat
pozytywnie rozpatrzony. Gmina zobowigzata si¢ do zatrudnienia skierowanej osoby
na okres minimum miesigca po zakonczeniu robdt publicznych i wywigzata sie
z tego obowigzku.
(akta kontroli tom I str. 312-317, 509-512, tom Ill str. 403-423, 428,
tom IV str. 40, 78-87)

Realizacja tej formy aktywizacji odbywata sie na podstawie ustawy o promocji
zatrudnienia oraz rozporzadzenia w sprawie organizowania prac interwencyjnych
i robot publicznych. Badanie dokumentacji jednego bezrobotnego objetego
aktywizacjg w formie robdt publicznych nie wykazato nieprawidtowosci.
Niepetnosprawny, ktory rozpoczat aktywizacje w formie robét publicznych z dniem
8 listopada 2018 r., w dniu 31 marca 2021 r. nadal pozostawat w zatrudnieniu.

(akta kontroli tom Il str. 356-372, tom III str. 366-370)

2.2.5. W latach 2018-2020 wydatki na aktywizacje w formie jednorazowych Srodkéw
na podjecie dziatalnosci gospodarczej wyniosty 11693,3 tys. zt, w tym dla
niepetnosprawnych 100,8 tys. zt20. Forme te ukoriczyto odpowiednio: 238, 216 i 196
os6b, w tym 0, 3 i 2 niepetnosprawnych. Zatrudnionych po zakonczeniu tej formy
aktywizacji byto 614 osob, w tym 5 niepetnosprawnych, a na 31 stycznia 2021 r.
dziatalno$¢ prowadzito 558 0s6b, w tym 5 niepetnosprawnych.

Wskaznik efektywnos$ci zatrudnieniowej tej formy aktywizacji wyniést w 2018 r.
91,6%, w 2019 r. 94,0%, w 2020 r. 98,5% (dla niepetnosprawnych 100% w latach
2019-2020, w 2018 r. zaden niepemosprawny nie ukonczyt tej formy), kosztowej
odpowiednio: 20,4 tys. z}, 16,6 tys. zt, 20,1 tys. zt (12,4 tys. zt w 2019 r. i 31,8 tys. zt
w 2020 r.). Srednia krajowa efektywno$é zatrudnieniowa tej formy wynosita
w 2018 r. 95,9%, w 2019 1. 96,0%, a kosztowa — 18,8 tys. zti 18,4 tys. zt.

Nabér wnioskow o przyznanie jednorazowych Srodkéw na podjecie dziatalnosci
gospodarczej odbywat sie w trybie konkursowym. W latach objetych kontrolg
przeprowadzono tgacznie 21 naboréw. Naboér prowadzony byt na podstawie:
zatwierdzonych przez Staroste Zamojskiego i Prezydenta Zamoscia kryteriow
dotyczacych przyznawania osobie niepetnosprawnej $rodkdw na podjecie
dziatalnosci gospodarczej lub rolniczej oraz form zabezpieczenia zwrotu
otrzymanych $rodkow (ze srodkow PFRON) oraz na podstawie opracowanych przez
Urzad zasad przyznawania srodkéw na podjecie dziatalnoSci gospodarcze;
(z Funduszu Pracy, programow i projektow).

Badanie dokumentacji sze$ciu os6b niepetnosprawnych, ktore w latach 2018-2020
otrzymaty jednorazowe $rodki finansowe na rozpoczecie dziatalno$ci gospodarcze;,
wykazato, ze forma aktywizacji realizowana byla zgodnie z przepisami ustawy
0 promocji zatrudnienia oraz rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 14 lipca 2017 r. w sprawie dokonywania z Funduszu Pracy
refundacji kosztdw wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy oraz
przyznawania Srodkow na podjecie dziatalnosci gospodarczej?!. We wszystkich
przypadkach wnioskodawcy przed zawarciem umowy o przyznanie jednorazowych
$rodkéw finansowych na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej uczestniczyli

2 Ponadto ze $rodkéw PFRON wydatkowano 230 tys. zt.
2 Dz. U. poz. 1380, ze zm., dalej: rozporzadzenie w sprawie refundacji kosztow wyposazenia.
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w szkoleniu ABC przedsiebiorczosci. Przyznane $rodki wykorzystali zgodnie ze
specyfikacjg wydatkow ujetq we wnioskach i prawidtowo rozliczyli. We wszystkich
przypadkach PUP przeprowadzit kontrole wykorzystania przyznanych $rodkow
finansowych. Wedtug stanu na 31 marca 2021 r. aktywizowane osoby
niepetnosprawne nadal prowadzity dziatalno$¢ gospodarcza. Cztery z tych osob
skorzystaly ze wsparcia w formie niskooprocentowanej pozyczki dla
mikroprzedsiebiorcow, przyznanego w ramach Tarczy antykryzysowe;.

(akta kontroli tom Il str. 312-317, 356-373, 509-512, tom IV str. 35, 88-89, 91-248)

2.3. Instrumenty rynku pracy skierowane do pracodawcow
zatrudniajacych  bezrobotnych, w tym w szczegdlnosci
niepetnosprawnych

2.3.1. W latach 2018-2020 wydatki z Funduszu Pracy, w tym poniesione w ramach
projektow i programéw na refundacje kosztow wyposazenia lub doposazenia
stanowisk pracy dla os6b bezrobotnych wyniosty 10 221 tys. zt, w tym 381,1 tys. zt22
dla os6b niepetnosprawnych. Aktywizacje w tej formie ukonczyto odpowiednio: 190,
233 i 183 bezrobotnych, w tym 0, 1 i 6 niepetnosprawnych. Zatrudnionych zostato
906 bezrobotnych, w tym 7 niepetnosprawnych, a na dzien 31 stycznia 2021 r.
w zatrudnieniu pozostato odpowiednio: 442 i 5 0s6b.

Wskaznik efektywnosci zatrudnieniowej tej formy wyniost w 2018 r. 84,7%, w 2019r.
84,1%, w 2020 r. 81,4% (dla os6b niepetnosprawnych 100% w latach 2019-2020,
w 2018 r. zaden niepetnosprawny nie ukonczyt tej formy aktywizacji), kosztowej —
19,5 tys. zt, 17,5 tys. zt, 24,5 tys. zt (dla osdb niepetnosprawnych 111,2 tys. z#23
w2019 1. i 18,2 tys. zt w 2020 r.). Srednia krajowa efektywno$é zatrudnieniowa tej
formy wynosita w 2018 r. 88,5%, w 2019 r. 89,8%, a kosztowa — 16,0 tys. zt
i 14,4 tys. zt.

(akta kontroli tom Il str. 441-470, tom IV str. 90)

W badanym okresie 19 pracodawcéow (w tym jeden dwukrotnie) otrzymato
refundacje kosztébw doposazenia/ wyposazenia stanowisk pracy, na ktérych
zatrudnieni zostali skierowani przez PUP niepetnosprawni bezrobotni. Nabor
wnioskow odbywat sie w trybie konkursowym. W latach 2018-2020 przeprowadzono
38 naborow, z ktérych badaniem objeto 3, w wyniku ktdrych na doposazonych
stanowiskach pracy zatrudnione zostaty osoby bezrobotne niepetnosprawne.
Aktywizacja w tej formie organizowana byta w Urzedzie na podstawie przepisow
ustawy o promocji zatrudnienia, rozporzadzenia w sprawie refundacji kosztoéw
wyposazenia oraz obowigzujgcych w PUP  Kryteriow refundacji kosztéw
wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy”. Pracodawcy dopetnili obowigzku
zatrudnienia skierowanych bezrobotnych przez wymagany okres, a otrzymane
srodki finansowe wykorzystane zostaly zgodnie ze specyfikacjg okreslong
w umowie. W wyniku kontroli Panstwowej Inspekcji Pracy Oddziat w Zamosciu
przeprowadzonych u tych pracodawcéw pozytywnie zaopiniowano przystosowanie
nowo wyposazonych stanowisk pracy do potrzeb o0sob niepetnosprawnych
i spetnienie warunkéw bhp. PUP przeprowadzit u jednego pracodawcy kontrole
wywigzania si¢ z postanowien umowy w zakresie wyposazenia stanowiska pracy,
w jej wyniku nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Ponadto badaniem objeto umowy zawarte z przedsigbiorcg, ktory dwukrotnie
korzystat z refundacji kosztdw wyposazenia stanowiska pracy. Nieprawidtowosci
stwierdzono w zakresie realizacji obowigzkow wynikajacych z jednej umowy

22 Ponadto ze $rodkéw PFRON wydatkowano 1185 tys. zt.
2 W tej formie aktywizacji uczestniczylo w 2019 r. 6 osob, jedna zakoriczyla udziat, w pozostatych
przypadkach nie uptynat termin wymaganego zatrudnienia na doposazonym stanowisku pracy.
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i dotyczyty zatrudnienia dwoch bezrobotnych skierowanych przez PUP na okres
krotszy niz okreSlony w umowie w sprawie refundacji kosztébw wyposazenia
stanowiska pracy. W trakcie kontroli podjeto dziatania w celu realizacji przez
pracodawce ww. obowigzku.

(akta kontroli tom Il str. 430-437, 441-470, 560-584, tom IV str. 1-3, 249-298)

Badanie dokumentaciji pieciu 0séb bezrobotnych niepetnosprawnych, ktdrzy objeci
zostali aktywizacjg w formie refundacji kosztow doposazenia lub wyposazenia
stanowiska pracy wykazato, ze zostali oni zatrudnieni na czas okreslony w umowach
w sprawie refundacji kosztow. Wedtug stanu na 31 marca 2021 r. osoby te nadal
byty zatrudnione w tych podmiotach.

(akta kontroli tom Il str. 356-374, 530-531, tom IV str. 299-328)

2.3.2. W 2019 r. Urzad udzielit wsparcia dla zaktadu pracy chronionej w kwocie
40 tys. zt ze $rodkéw PFRON na utworzenie stanowiska pracy dla skierowanej
niepetnosprawnej osoby bezrobotnej. W kontrolowanym okresie nie dokonywano
wydatkow z przeznaczeniem na inne formy aktywizacji, skierowane do
pracodawcow zatrudniajacych osoby niepetnosprawne, np. spoétdzielni socjalnych
czy organizatorow zaktadow aktywnosci zawodowe;.

(akta kontroli tom Il str. 438-439)

2.4. Efekty aktywizacji zawodowej oséb niepetnosprawnych
i przestrzeganie zasad rownego traktowania

2.4.1. PUP osiagnat nw. wskazniki efektywnosci (facznie dla podstawowych form

aktywizacji zawodowej):

- w 2018 r. efektywno$¢ zatrudnieniowa wyniosta 86,2%, kosztowa 8,8 tys. zt
(dla 0s6b niepetnosprawnych 78,1% i 13,3 tys. zt). Srednia krajowa efektywnos¢
zatrudnieniowa wyniosta 85,0%, a kosztowa 10,3 tys. z};

- w 2019 r. efektywno$¢ zatrudnieniowa wyniosta 87,7%, kosztowa 7,3 tys. zt
(dla niepetnosprawnych 86,1% i 9,7 tys. zt). Srednia krajowa efektywno$c¢
zatrudnieniowa wyniosta 85,5%, a kosztowa 10,2 tys. zt;

- w 2020 r. efektywnos¢ zatrudnieniowa wyniosta 80,5%, kosztowa 10,8 tys. zt
(dla niepetnosprawnych 85,4% i 8,5 tys. zt)24,
(akta kontroli tom Il str. 509-512, 542-553, tom Il str.246)

24.2. Analiza umoéw zawartych z 13 pracodawcami oraz dokumentacii
32 niepetnosprawnych wykazata, ze Urzad dokonujgac aktywizacji bezrobotnych
przestrzegat zasad ich réwnego traktowania. Udziat niepetnosprawnych
bezrobotnych w aktywnych formach przeciwdziatania bezrobociu nie byt traktowany
jako zamiennik Swiadczen pomocy spotecznej. Przyczyng nieobjecia czesSci
niepetnosprawnych bezrobotnych aktywnymi formami byly m.in. problemy
zdrowotne i przystosowawcze.

Dyrektor wyjasnit, ze kazda osoba zarejestrowana w Urzedzie objeta jest wsparciem
dostosowanym do jej potrzeb i mozliwosci, z uwzglednieniem wyksztatcenia,
doswiadczenia zawodowego, sytuacji zdrowotnej, rodzinnej, mozliwosci podjecia
zatrudnienia. W stosunku do 0sdb z niepetnosprawnoscig Urzad doktada wielu staran,
aby dopoméc im w niwelowaniu réznych ograniczen, barier, tak aby kazda z tym osob
w miare mozliwo$ci mogta realizowa¢ swoje plany zawodowe. W PUP w Zamosciu
w celu zapewnienia wtasciwego wsparcia, osobami z niepetnosprawnoscig opiekuje
sie jeden doradca, ktory jest odpowiednio przygotowany merytorycznie do pracy z tg
grupg osob. PUP wspdipracuje tez w tym zakresie z wieloma organizacjami,
instytucjami, pracodawcami, m.in. z: fundacjami: HEROS, Fuga Mundi, Rozwoju

2 Dane o $redniej krajowej w 2020 r. nie zostaty jeszcze opublikowane.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Lubelszczyzny, warsztatami terapii zajeciowej, centrami i klubami integracji spoteczne;
oraz osrodkami pomocy spotecznej, dziatajacymi na terenie Miasta Zamo$¢ i powiatu
zamojskiego. Niedyskryminowanie poszczegoinych grup bezrobotnych, w tym
W szczegoInosci  0sob  niepetnosprawnych, zapewniono poprzez dostosowanie
pomocy do ich potrzeb i mozliwosci, jak rowniez poprzez dostepnos$¢ do wszystkich
ustug i instrumentéw. Oferty pracy pozostajace w dyspozycji Urzedu nie zawierajg
elementow dyskryminacyjnych i sg dostepne dla wszystkich oséb bezrobotnych,
w tym 0sdb niepetnosprawnych. Wszystkim osobom bezrobotnym, w tym osobom
z niepetnosprawno$cig przedstawiane sg propozycje odpowiedniej pracy. O wyborze
kandydata do pracy po przeprowadzonej rekrutacji ostateczng decyzje podejmuje
pracodawca, na co ma wpltyw wiele czynnikow, np. doSwiadczenie kandydata,
posiadanie dodatkowych uprawnien. Nie zauwazono, aby fakt niepetnosprawnosci
osoby miat wptyw na decyzje pracodawcy.

(akta kontroli tom Il str. 375-446, 500-503, tom IIl str. 237-244)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Nierzetelnie prowadzono dokumentacje aktywizacji niepetnosprawnych

bezrobotnych:

- w jednym przypadku jako przyczyne modyfikacji IPD w dniu 8 stycznia 2018 r.
wskazano zmiange doradcy klienta, pomimo ze faktycznym powodem byto
uzyskanie przez bezrobotnego orzeczenia o niepetnosprawnosci.

Dyrektor PUP wyjasnit, ze bezrobotny dostarczyt do Urzedu orzeczenie
0 niepetnosprawno$ci, w zwigzku z tym nastgpita zmiana sytuacji bezrobotnego,
co skutkowato réwniez zmiang jego doradcy klienta. W Urzedzie obstugg osob
zZ niepetnosprawnoscig zajmuje sie jeden doradca, ktory pracuje na stanowisku
odpowiednio przystosowanym do pracy z osobami niepetnosprawnymi;

(akta kontroli tom Il str. 532-556, tom IlI str. 237-244)

- w jednym przypadku w notatce z realizacji IPD nie zawarto informacji o jego
modyfikacji, pomimo ze w dniu 14 pazdziernika 2020 r. odnotowano ziozenie
deklaracji bezrobotnego o przystagpieniu do projektu ,Aktywizacja osob mtodych
pozostajacych bez pracy w mie$cie Zamos¢ i powiecie zamojskim (V)”.

Dyrektor PUP wyjaénit, ze w notatce z realizacji IPD omytkowo nie wpisano
faktu modyfikacji. Modyfikacie zapisano w karcie stawiennictwa w dniu
14 pazdziernika 2020 r, w raporcie z IPD i w systemie Syriusz. Modyfikacja ta
zostata zaakceptowana i podpisana przez osobe bezrobotng oraz doradce
klienta.

(akta kontroli tom [l str. 237-244, 249-254)

2. Urzad nierzetelnie zweryfikowat spetnienie przez pracodawce obowigzku
zatrudnienia bezrobotnych na okres wymagany w umowie, zawarte] w sprawie
refundacji kosztdw wyposazenia stanowisk pracy.

Ze zgromadzonej w aktach sprawy dokumentacji wynika, ze dwoch bezrobotnych,
sposrdd trzech skierowanych do tego pracodawcy, zatrudnionych zostato
na podstawie umowy o prace na okres od 27 kwietnia 2018 r. do 19 kwietnia
2020r., tj. o 7 dni krotszy niz 24 miesigce, okreSlone w § 3 pkt 4 umowy
nr 20/RP0O/2018 z dnia 26 lutego 2018 r. zawartej w sprawie refundacji kosztow
wyposazenia stanowisk pracy.

Dyrektor PUP wyjasnit, Zze zaistniata sytuacja wynikata z oddelegowania posrednika
pracy do zadan zwigzanych z realizacjg ustawy o COVID-19. Pracownik
oddelegowany do rozliczania uméw omytkowo potwierdzit zatrudnienie tylko jednej
osoby z listy zatrudnionych w ramach zawartej umowy. Pozostali pracownicy zostali
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OCENA CZASTKOWA

Whioski

Uwagi

Prawo zgloszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskéw

mylnie potraktowani jako osoby, z ktorymi wczesniej rozwigzano umowy o prace, a
na ich miejsce zostata skierowana ostatnia osoba z listy zatrudnionych.

W trakcie kontroli NIK, w celu dopetnienia przez przedsigbiorce ww. warunku Urzad
zawart porozumienie w sprawie zatrudnienia na brakujacy okres skierowanych przez
PUP os6b bezrobotnych, z zastrzezeniem, ze porozumienie zostanie zrealizowane
z chwilg poluzowania obostrzen zwigzanych z pandemig COVID-19, tj. wznowienia
dziatalnosci hoteli.

(akta kontroli tom Ill str. 530-559)

Realizowane przez Urzad dziatania w zakresie aktywizacji zawodowej bytly
podejmowane prawidtowo i skutecznie przyczyniaty si¢ do podjecia przez osoby
niepetnosprawne trwatego zatrudnienia. W badane] probie 32 bezrobotnych,
dziataniami aktywizacyjnymi objeto 27, z ktérych 21 nie zarejestrowato si¢ ponownie
w ewidencji bezrobotnych, gtownie w wyniku pozostawania w zatrudnieniu.
Zachowane zostaty zasady réwnego traktowania bezrobotnych, a formy aktywizacji
realizowane byly zgodnie z przepisami dotyczacymi tych form. Prawidtowo
prowadzono postepowania zwigzane z wyborem firm szkoleniowych, organizatoréw
stazy, robot publicznych, prac interwencyjnych i przyznawaniem kosztow refundacii
wyposazenia stanowiska pracy. W jednym przypadku nierzetelnie zweryfikowano
wywigzanie si¢ pracodawcy z obowigzku zatrudnienia skierowanych bezrobotnych
na wyposazonym stanowisku pracy przez wymagany w umowie okres, a dziatania
w celu wyegzekwowania tego obowigzku podijeto dopiero w trakcie kontroli NIK, po
uptywie okoto roku od zakonczenia zatrudnienia skierowanych bezrobotnych.
Ponadto ujawniono jednostkowe btedy w prowadzeniu dokumentacji aktywizacji
niepetnosprawnych bezrobotnych (dwa przypadki z 32 objetych badaniem).

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace wnioski:

1. Rzetelne prowadzenie dokumentaciji aktywizacji 0séb bezrobotnych.

2. Rzetelne weryfikowanie spetienia przez pracodawcéw  obowigzkdw
wynikajacych z umowy na refundacje kosztow doposazenia/ wyposazenia
stanowiska pracy.

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Lublinie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z tre$cig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.



W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystagpienia pokontrolnego.

Lublin, dnia 16 czerwca 2021 r.

Kontroler Dyrektor
Artur Bokiniec Delegatury Najwyzszej Izby Kontroli
Gléwny specjalista kontroli panstwowej w Lublinie
Edward Lis
....................... s s



