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OCENA OGOLNA

|. Dane identyfikacyjne

Europejski Dom Spotkann Fundacja Nowy Staw, ul. 3 Maja 18/5A, 20-078 Lublin
(dalej: ,Fundacja”, ,Beneficjent”)

Agata Dziubinska—Gawlik Prezes Zarzadu Fundacji od 19 sierpnia 2017r.,
Kierownik Osrodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej' od 5 stycznia 2015 .

1. Realizacja przez Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej dotowanych projektow.

2. Realizacja przez Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej zadan w obszarze
animacji lokalnej, ustug ekonomii spotecznej i wsparcia przedsigbiorstw
spotecznych zgodnie z obowigzujgcymi standardami.

3. Osiagniecie zaktadanych efektow i ocena metod ich pomiaru.

4. Przestrzeganie przepisow i procedur obowigzujacych przy swiadczeniu ustug dla
przedsiebiorstw ekonomii spoteczne;.

Lata 2018-2020, z wykorzystaniem danych i dokumentéw z okresu wcze$niejszego
i pbzniejszego w zakresie zwigzanym z przedmiotem kontroli.

Art. 2 ust. 3 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli2

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Lublinie

Dariusz Barej, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LLU/51/2021 z 12 kwietnia 2021 r.
(akta kontroli, tom | str. 1-10, 380-382)

Il. Ocena ogdlna3 kontrolowanej dziatalnosci

OWES zrealizowat projekt ,Razem - inicjatywy z obszaru ekonomii spotecznej”
nr RPLU.11.03.00-06-0002/16 zgodnie z zawartg umowa*. W wyniku jego realizacii
osiggniete zostaly zaktadane wskazniki rezultatu, produktu, celu gtéwnego oraz
efektywno$ci. Zachowana zostata takze trwato$¢ zatrudnienia 150 miejsc pracy ze
157 utworzonych. Trwato$¢ stanowisk pracy w Przedsigbiorstwach Spotecznych®
byta przez OWES na biezaco monitorowana. Kadra kluczowa OWES spetniata
wymogi w zakresie doSwiadczenia i minimalnego wymiaru zaangazowania, a kazdy
z pracownikow posiadat okreslony zakres zadan dla zajmowanego stanowiska.
Osrodek prawidtowo i zgodnie z obowigzujgcymi standardami OWES realizowat
zadania w obszarze animacji lokalnej, doradztwa kluczowego i biznesowego, ustug
ekonomii spotecznej oraz wsparcia PS.

' Dalej: ,OWES” lub ,O$rodek”.
2Dz. U. 22020 r. poz. 1200. Dalej ,ustawa o NIK”.
3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene 0going jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie opisowe;.
4 Projekt nr 2/16 Fundacja realizowata jako lider konsorcjum, na podstawie umowy partnerskiej, w ktorego sktad wchodzito
Stowarzyszenie Zwigzek Miodziezy Wiejskiej i Consultor Sp. z o0.0. Projekt nr RPLU.11.03.00-06-0002/19 oraz
nr RPLU.11.03.00-06-0003/19 Fundacja realizowata samodzielnie.
5 Dalej: ,PS”.
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lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe® kontrolowanej dziatalnosci

1. Realizacja przez OWES dotowanych projektow

1.1.1. W latach 2018-2020 OWES realizowat trzy projekty o catkowitej wartosci
31.925.142 zt (kwota dofinansowania 30.328.884,52 zt) w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014-2020 (dalej: RPO
WL) w zakresie Osi Priorytetowej 11 Wigczenie spoteczne:

1) Projekt ,Razem - inicjatywy z obszaru ekonomii spotecznej’, realizowany
na podstawie umowy z 30 grudnia 2016 r. nr 2/RPLU.11.03.00-06-0002/16-00
od 1 lutego 2017 r. do 31 stycznia 2020 r.” Catkowita warto$¢ projektu wynosita
9.376.835,60 zt, w tym kwota dofinansowania stanowita 8.907.993,82 zt (95%
wydatkow kwalifikowalnych projektu). Koncowy wniosek o ptatno$¢ zostat
Ztozony do Zarzadu Wojewodztwa Lubelskiego® 28 lutego 2020 r.
Do zakonczenia kontroli, tj. do 31 maja 2021 r., wniosek nie zostat zatwierdzony
przez 1Z. taczna kwota wydatkdéw zrealizowanych w tym projekcie w ramach
RPO WL wyniosta 9.245.287,52 zI°,

2) Projekt ,Razem - inicjatywy z obszaru ekonomii spotecznej’, realizowany
na podstawie umowy z 9 grudnia 2019 r. nr 162/RPLU.11.03.00-06-0002/19-00
od 1lutego 2020 r. do 31 pazdziernika 2023 r.10 Catkowita warto$¢ projektu
wynosita 11.422.917 z, w tym kwota dofinansowania — 10.851.771,15 zt (95%
catkowitych wydatkdw kwalifikowalnych projektu). Projekt w trakcie realizacji,

3) Projekt ,Razem dla ekonomii spotecznej”, realizowany na podstawie umowy
z9 grudnia 2019r. nr 163/RPLU.11.03.00-06-0003/19-00 od 1 pazdziernika
2020r. do 31 pazdziernika 2023 r."" Catkowita wartos¢ projektu wynosita
11.125.389 zt, w tym kwota dofinansowania — 10.569.119,55 zt (95% catkowitych
wydatkow kwalifikowalnych projektu) . Projekt w trakcie realizacji.

(akta kontroli, tom | str. 31-204, 561-584)

1.1.2. OWES informowat o$rodki pomocy spotecznej oraz powiatowe centra pomocy
rodzinie o realizowanych projektach i mozliwych formach wsparcia finansowego dla
uczestnikdw projektow na podstawie podpisanych deklaracji o wspotpracy
w zakresie dziatan na rzecz rozwoju ekonomii spotecznej oraz wspierania
Podmiotéw Ekonomii Spotecznej'2. Dziatanie takie byto zgodne z postanowieniami
§ 5 ust. 17 umowy z 30 grudnia 2016 r. o dofinansowanie nr 2/RPLU.11.03.00-06-
0002/16-00; § 5 wust. 20 umowy z 9 grudnia 2019r. o dofinansowanie
nr 162/RPLU.11.03.00-06-0002/19-00 oraz § 5 ust. 20 umowy o dofinansowanie
z 9 grudnia 2019 r. nr 163/RPLU.11.03.00-06-0003/19-00.

(akta kontroli, tom | str. 13-30)

1.1.3. OWES zrealizowat projekt nr 2/16 zgodnie z umowg o dofinansowanie,

w okresie wskazanym we wniosku (zatacznik nr 1 do umowy), prawidtowo
dokumentujgc wykonanie poszczegoinych zadan. Koszty posrednie rozliczono na

6Oceny czastkowe to oceny dziatalnoSci w poszczegdlnych obszarach badah kontrolnych. Ocena czastkowa jest
sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowej.

7 Dalej: ,projekt 2/16”.

8 Dalej: 1Z.

9 tgcznie z koricowym wnioskiem o ptatno$¢ nr RPLU.11.03.00-06-0002/16-015-04.

10 Dalej: ,projekt 2/19".

" Dalej: ,projekt 3/19".

12 Dalej: ,PES”.



podstawie stawki ryczattowej w wysokoSci 10% poniesionych wydatkow
bezposrednich; wktad wiasny (w wysokosci 5% wydatkéw kwalifikowalnych)
poniesiony zostat wramach kosztow bezposrednich i posrednich. Wnioski
o0 pfatnos¢ skitadano zgodnie ze zaktualizowanym w trakcie trwania projektu
harmonogramem ptatnosci. Projekt zrealizowano w oparciu 0 harmonogram zawarty
we wniosku o dofinansowanie, a jego wykonanie dokumentowano m.in. umowami,
fakturami zakupu ustug, rozliczeniem kosztéw podrézy.

(akta kontroli, tom | str. 31-280, 561-566, 605-611)

1.1.4. Beneficjent, zgodnie z zobowigzaniem okreSlonym w  umowach
o dofinansowanie  projektow, prowadzit wyodrebniong ewidencje ksiegowg
dotyczacq realizacji projektu. Sposéb prowadzenia ewidencji umozliwiat
identyfikacje poszczegoinych operaciji ksiegowych.

(akta kontroli, tom | str. 281-297)

1.1.5. Wedtug koncowego wniosku o ptatnos¢ projektu nr 2/16 Osrodek wnidst wktad
witasny w wysokosci 462.264,40 zt, co stanowito 5% zrealizowanych wydatkow
kwalifikowalnych projektu (9.245.287,52 z) i bytlo zgodnie z postanowieniami
§ 3 ust. 5 umowy o dofinansowanie. Wktad wiasny, poniesiony w ramach kosztow
bezposrednich i posrednich, stanowit prywatne $rodki finansowe Fundacji, oraz
pochodzace z nieodptatnej pracy wolontariusza's. Koszty posrednie rozliczono na
podstawie stawki ryczattowej w wysokosci 10% poniesionych  kosztow
bezposrednich. Koszty posrednie obejmowaty zwigzane z obstugg administracyjng
projektow: doradztwo prawne, czynsz, najem powierzchni biurowych, opfaty
administracyjne, optaty za media, koszty ustug internetowych.

(akta kontroli, tom | str. 31-61, 205-249, 298-308)

1.1.6. Laczne wydatki w kategorii kosztow bezposrednich, wg koricowego wniosku
o ptatno$¢ projektu nr 2/16, wyniosty 8.404.806,84 zt i stanowity 98,6%
przeznaczonego na ten cel budzetu (8.524.396 zl) okreslonego we wniosku
o dofinansowanie. Struktura wydatkow przedstawiata sie nastepujgco:

— wynagrodzenie personelu merytorycznego - eksperta - 585.910,98 zt (7%);

— wydatki na szkolenia - wynajem sali - 169.833,80 zt (2%);

— catering i ustuga hotelarska - 163.226,76 zt (1,9%);

— wynagrodzenie personelu merytorycznego - doradcy - 2.325.027,94 zt (27,6%);

— wynagrodzenie personelu merytorycznego - trenera - 265.817,30 zt (3,2%);

— wsparcie dla uczestnikow - zwrot kosztow dojazdow - 627,20 zt;

— wydatki na materiaty szkoleniowe - 5.955,61 zt (0,1%);

— delegacje pracownikéw OWES - 318.478,45 zt (3,8%);

— wsparcie dla uczestnikéw - inne - 4.450 zt (0,1%);

— wsparcie na rozwdj przedsigbiorczosci - 2.164.000 zt (25,7%);

— wydatki na rozpoczecie dziatalno$ci - 1.150.000 zt (13,7%);

— wsparcie pomostowe - 1.010.989,80 zt (12%);

— wydatki na szkolenia i inne formy wsparcia - 240.489 zt (2,9%).

Wydatki zostaly rozliczone w wysokosci zgodnej z § 27 ust. 2 umowy
o dofinansowanie, tj. nie przekroczyly 10% wartosci Srodkow, ktore mogty by¢
przesuniete pomiedzy pierwszym i drugim zadaniem projektu.

(akta kontroli, tom | str. 31-249, 311)

13 Z ktorym zawarto umowe na okres od 25 marca 2018 r. do 31 stycznia 2020 r. na kwote 6.400 zt. Przedmiotem umowy bylo
m.in. dokonywanie oceny biznesplandw w oparciu o Regulamin przyznawania $rodkéw finansowych w ramach projektu
,Razem - inicjatywy z obszaru ekonomii spotecznej’. Umowa obejmowata prace w ramach wolontariatu, ktére miaty charakter
bezpfatny i zostaty wycenione na 6.400 zt. Umowa spetniata warunki wydatku kwalifikowalnego.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

1.1.7. Analizg objeto dwa zapytania ofertowe o wartosci 41.040 zt, dotyczace ustug
szkoleniowych w ramach projektu nr 2/16:

— realizacja 192 godzin dydaktycznych przez trenera szkolenia ,Akademia
Ekonomii Spotecznej” (AES) w zakresie ekonomizacji sektora pozarzadowego
i zrodet finansowania organizacji pozarzadowych'4,

— realizacja 150 godzin osobowego doradztwa specjalistycznego'®.

Zapytania ofertowe upubliczniono w bazie konkurencyjnosci'® odpowiednio:
28 marca 2019r. i 30 wrzesnia 2019 r. Zapytania zawieraty dane wymagane przez
Wytyczne w zakresie kwalifikowalno$ci wydatkdéw!?. Wplyneta jedna wazna oferta
dotyczaca szkolenia AES i jedna wazna oferta dotyczaca doradztwa osobowego.
Zgodnie z postanowieniami ww. Wytycznych: informacje o wynikach postepowan
zostaty upublicznione w bazie konkurencyjnosci, a protokoty z postepowan
0 udzielenie zamowienia zawieraty wymagane informacje. OWES zawart umowy
z wybranymi wykonawcami 24 maja 2019 . i 7 listopada 2019 r.

(akta kontroli, tom | str. 312-379)

1.1.8. Badaniem objeto 900 dowodéw ksiegowych (828 dla projektu 2/16 i 72 dla
projektu 2/19). Na podstawie tych dowoddw stwierdzono, Ze:

— dokumenty ksiegowe byly opisane w prawidtowy sposéb, zgodnie z art. 21
ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci'® i powigzane z projektami,

— koszty wynikaly z ewidencji ksiggowej i byly zgodne z kosztami wykazanymi
we wnioskach o ptatnosc,

— koszty poniesiono w okresie realizacji projektow,

— rozliczenia kosztow nie obejmowaty kosztow niekwalifikowalnych,

— przestrzegano zasady obrotu bezgotéwkowego,

— koszty posrednie wykazywane we wnioskach o pfatnos¢ zostaty obliczone,
zgodnie z§ 3 ust. 8 obydwu uméw o dofinansowanie, jako 10% wydatkdw
bezposrednich.

(akta kontroli, tom | str. 385-417, 641-642)

1.1.9. Wnioski o ptatnos¢ OWES sktadat zgodnie z aktualizowanym w trakcie
trwania projektow harmonogramem ptatno$ci, zataczajac wymagane dokumenty.
(akta kontroli, tom | str. 265-280)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Zakonczony projekt nr 2/16 byt zrealizowany w okresie wskazanym we wniosku
o dofinansowanie, zgodnie z zawartg umowa. OS$rodek prawidtowo dokonywat
wyboru wykonawcow ustug szkoleniowych, zgodnie z zasadg konkurencyjno$ci, na
warunkach okreslonych w Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkdw.
Wykazane we wnioskach o ptatnos¢ wydatki wynikaty z ewidenciji ksiegowej, zostaty
poniesione w okresie obowigzywania umowy o dofinansowanie i obejmowaty koszty
kwalifikowalne.

14 Nr ogtoszenia 1176363, cena brutto za catos$¢ ustugi - 23.040 zt.
15 Nr ogtoszenia 1209088, cena brutto za cato$¢ ustugi - 18.000 zt.
16 Strona internetowa wskazana w komunikacie ministra wiasciwego do spraw rozwoju regionalnego, przeznaczona
do umieszczania zapytan ofertowych (https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/).
7MR/H 2014-2020/23(3)07/2017 z 19 lipca 2017 r. - obowigzujace w okresie od 23 sierpnia 2017 r. do 8 wrzesnia 2019 r.
i MIiR/2014-2020/12 z 22 sierpnia 2019 r. obowigzujace w okresie od 9 wrzesnia 2019 r. do 31 grudnia 2020 r.
8 Dz.U. 22021 r. poz. 217, ze zm.
5
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2. Realizacja przez OWES zadan w obszarze animacji
lokalnej, wustug ekonomii spotecznej i wsparcia
przedsiebiorstw spotecznych

2.1.1. OWES zobowigzany byt - zgodnie z postanowieniami Krajowego Programu
Rozwoju Ekonomii Spotecznej'®, a takze zapisami regulaminu konkursu RPO WL
nr RPLU.11.03.00-12.00-06-001/16 Os priorytetowa nr 11 \Wigczenie spoteczne,
Dziatanie 11.3 Ekonomia spoteczna - do posiadania akredytacji20. Os$rodek
systematycznie poddawat sie procesowi akredytacji. Minister Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej przyznat status Wysokiej Jakosci akredytowanemu OWES
w dniach: 11 lipca 2016 r., 7 sierpnia 2018 r., 5 lutego 2019 r. i 4 lutego 2021 .
(akta kontroli, tom Il str. 12-50)

2.1.2. W skitad kadry OWES wchodzili: kierownik, animatorzy, doradcy kluczowi,
doradcy biznesowi. Na koniec 2018 r. OWES zatrudniat: 7 animatorow, 10 doradcow
kluczowych oraz 8 doradcdw biznesowych. Na koniec 2019 r. i 2020 r. odpowiednio:
6; 10; 10 oraz 10, 10; 9 ww. pracownikow.
Do najwazniejszych zadan animatorow nalezato tworzenie srodowiska przyjaznego
rozwojowi ekonomii spotecznej, doprowadzanie do powstawania grup inicjatywnych,
podmiotow i partnerstw dziatajacych na rzecz i w obszarze ekonomii spoteczne;.
Doradcy kluczowi w oparciu o rozpoznane potrzeby grup inicjatywnych dbali
0 przygotowanie procesu indywidualnego prowadzenia tych grup. Doradcy
biznesowi czuwali nad usamodzielnieniem rynkowym PES i PS. Gtdwni doradcy
kluczowi wspierali merytorycznie animatoréw, doradcow kluczowych oraz doradcow
biznesowych. Kierownik Osrodka - Prezes Fundacji koordynowata prace partnerdéw
wchodzacych w sktad konsorcjum OWES, a takze prace oséb zatrudnionych na
wymienionych stanowiskach.

(akta kontroli, tom | str. 585-595, tom Il str. 131)

2.1.3. O$rodek posiadat ,Regulamin opisujacy kluczowe funkcie OWES”, ktory
okre$lat zakres zadan przypisany poszczegélnym stanowiskom pracy w Osrodku.
Kierownik OWES kontrolowata wykonywanie dziatan merytorycznych pracownikow
Osrodka poprzez: realizacje wprowadzonych procedur zatrudniania kluczowej kadry,
zgodno$¢ kwalifikacji z wymaganiami standardéw, w tym weryfikacje wiedzy
i kompetencji kadry kluczowej (rozmowy kwalifikacyjne), prowadzenie okresowe;
oceny kadry oraz tworzenie okresowych plandw rozwoju zawodowego.

(akta kontroli, tom | str. 585-595)

2.1.4. Analiza dokumentacji akt osobowych oraz kart pracy 12 pracownikow

Osrodka wykazata, ze:

— kazdy z pracownikow posiadat zakres zadan, okresSlony dla zajmowanego
stanowiska,

— kluczowa kadra spetniata wymogi w zakresie do$wiadczenia i minimalnego
wymiaru zaangazowania, tj. co najmniej 40 godzin w miesigcu, a w przypadku
koordynatora merytorycznego - 80 godzin w miesigcu.

Wsparciem w ramach OWES objeto osoby bezrobotne oraz zagrozone ubostwem

i wykluczeniem spotecznym w wieku 18-67 lat, mieszczace si¢ w katalogu oséb

19 Dalej: ,KPRES".
2 Akredytacja jest przyznawana przez ministra wiasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego dla podmiotéw
lub partnerstw $wiadczacych tacznie wszystkie typy ustug wsparcia ekonomii spotecznej wskazanych w Krajowym Programie
Rozwoju Ekonomii Spotecznej w zwigzku ze spetnieniem przez nie Standardéw Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej
w ramach Systemu Akredytacji i Standardow Dziatania Instytucji Wsparcia Ekonomii Spotecznej (AKSES).
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wskazanych w Wytycznych w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze
wigczenia spotecznego i zwalczania ubodstwa z wykorzystaniem $rodkow EFS
i EFRR na lata 2014-2020.

(akta kontroli, tom | str. 62-204, 567-573, 580-584)

2.2. Analiza dokumentacji akt osobowych 12 oséb kadry OWES wykazata, ze:

— Kierownik OWES przeprowadzat corocznie okresowg ocene kadry realizujace;
zadania Osrodka, na podstawie ktérej sporzadzat plany rozwoju zawodowego
i rozwoju kompetencji. Czestotliwo$¢ przeprowadzanej oceny okresowej nie
byta okreslona w procedurach wewnetrznych Osrodka, wynikata ze standardu
OWES A.3.221,

— odbyte szkolenia wynikaly z planu rozwoju zawodowego i Dbyty
ewidencjonowane. Sporzadzane corocznie plany rozwoju zawodowego
zawieraty plan szkolen na dany rok oraz jego realizacje, z podaniem tematow
odbytych szkolen i liczbg godzin,

— w 2018 r. kadra OWES wzieta udziat w 5 szkoleniach, 7 warsztatach,
2 doradztwach. W latach 2019-2020 pracownicy Os$rodka uczestniczyli
odpowiednio: w 4; 2; 2 oraz w 4; 5; 2 ww. formach szkolenia, w wymiarze co
najmniej 30 godzin rocznie. taczna liczba odbytych godzin szkolenia przez
kadre Osrodka wyniosta: w2018 r. - od 30 do 136, w 2019 r. - od 64 do 116,
w 2020 r. - od 42 do 92.

(akta kontroli, tom | str. 625-627, tom Il str. 51-81, 131)

2.3. Grupa klientéw przypisana do kluczowych doradcéw i doradcéw biznesowych
liczyta od 4 do 11 PES. Podczas realizacji projektu nr 2/16, tj. od pazdziernika
2019 r. do stycznia 2020 r., doradcy biznesowi wspierali od 8 do 11 PES, a doradcy
kluczowi od 4 do 10 PES. W trakcie realizacji projektu nr 2/19, od lutego 2020 .
do kwietnia 2021 r., doradcy kluczowi i biznesowi wspierali od 7 do 12 PES.
W przypadku projektu nr 3/19, realizowanego od pazdziernika 2020 r. do marca
2021 r., doradca biznesowy wspierat 11 PES, a doradcy kluczowi 8 PES?2,

(akta kontroli, tom | str. 62-204, 628-640, tom |l str. 82-109)

Potrzeby biznesowe i oczekiwania klientow OWES diagnozowano podczas
indywidualnych spotkan z przedstawicielami spétdzielni socjalnych. Spotkania byty
dokumentowane (imig¢ i nazwisko doradcy biznesowego, data spotkania, imie,
nazwisko i podpis uczestnika spotkania, nazwa podmiotu).

(akta kontroli, tom Il str. 87-96)

W badanej probie 10 podmiotow?3 zakres tematyczny doradztwa Swiadczonego

przez OWES obejmowat:

— doradztwo kluczowe (ogdlne) - zasady tworzenia spétdzielni przez osoby
prawne, przygotowanie dokumentow niezbednych do rejestracji w Krajowym
Rejestrze Sadowym (dalej: ,KRS”), opracowanie statutu i uchwat organdw,
rozpoznanie potrzeb ianaliza sytuacji formalno-prawnej podmiotu, wdrozenie
planu postepowania, jego monitorowanie i ocena, pozyskiwanie nowych

21 Kompetencje kadry kluczowej OWES sa doskonalone w sposob systematyczny i celowy. Odbywa sige to co najmniej
poprzez: regulama, okresowg ocene kadry, tworzenie na podstawie oceny kadry okresowych planéw rozwoju zawodowego,
udziat kadry w dziataniach podnoszacych kompetencje, w tym szkoleniach wewnetrznych, szkoleniach zewnetrznych,
doradztwie, spotkaniach sieciujgcych, wymianie doswiadczen itd. Dziatania podnoszace kompetencje sg ewidencjonowane.
Nalezy dazy¢, aby kazdy cztonek kadry podnosit swoje kompetencje przez szkolenia, warsztaty i doradztwo, w wymiarze co
najmniej 30 godzin rocznie.
22 Ustalono na podstawie wybranej grupy pracownikéw, stanowigcych kluczowa kadre OWES, pozycja budzetowa (6.1.1.)
zawarta we wnioskach o dofinansowanie.
2Tj. pieciu spotdzielni socjalnych wspartych kompleksowg ustuga Osrodka (zwigkszenie liczby miejsc pracy) i pieciu
spotdzielni socjalnych powstatych dzieki wsparciu OWES.
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klientéw, tworzenie nowych ofert, przygotowanie petnomocnictw i zmian
w statucie, KRS i organach podmiotu,

— doradztwo biznesowe - planowanie dziatalno$ci spotdzielni, analiza otoczenia
gospodarczego, konkurencja na rynku, wsparcie przy opracowaniu biznesplanu,
regulaminéw, pomoc w zakupach, w modernizacji obiektu, pomoc
w pozyskiwaniu finansowania zewnetrznego, wsparcie w reklamie, promocii,
poszukiwaniu nowych klientow, dywersyfikacja form i metod dziatalnosci,

— doradztwo specjalistyczne - ksiegowe, prawne, osobowe, marketingowe,
branzowe.

OWES wykonat 19 ustug w ramach doradztwa kluczowego, 69 biznesowego i 37

specjalistycznego.

(akta kontroli, tom | str. 628-640)

2.3.1. Istniejace spdtdzielnie spoteczne byty wspierane przez OWES w zaleznoSci

od ich potrzeb i specyfiki poprzez:

— doradztwo kluczowe — m.in. analiza sytuacji formalnoprawnej, przygotowanie
zmian w statucie, przygotowanie i zmiany w KRS, rozpoznanie potrzeb,
wdrozenie planu postepowania, monitorowanie i ocena tego planu,
pozyskiwanie nowych klientéw, pozyskiwanie nowych zamoéwien z OWES,
z Regionalnego  Osrodka Polityki  Spotecznej w  Lublinie?*,  jednostek
samorzadowych,

— doradztwo biznesowe — m.in. przygotowanie wstepnego planu naprawczego dla
spotdzielni, uporzadkowanie dokumentacji formalno-prawnej i kadrowe;j,
opracowanie planu dziatan w zakresie repozycjonowania wyrobdw i ustug,
renegocjacja warunkéw wspdtpracy z kluczowymi odbiorcami, dywersyfikacja
zrodet przychodow - wejscie w segment produkcji wyrobdw promocyjnych,
realizacja programu naprawczego - uruchomienie ,ustugi rozkroju materiatéw”,

— doradztwo specjalistyczne w zakresie ksiggowym, marketingowym, prawnym —
m.in. udzielenie porad prawnych dotyczacych zasad zatrudniania cztonkdw
spotdzielni, zasad uzyskiwania zamowien publicznych, mozliwosci sadowego
dochodzenia zaptaty zalegtych faktur, outsourcing pracowniczy, szkolenia
zawodowe/branzowe.

(akta kontroli, tom | str. 628-640)

2.3.2. OWES publikowat informacje o ofercie wsparcia przewidzianej dla istniejgcych

PS na swojej stronie internetowej?5. Oferta obejmowata m.in.: doradztwo

specjalistyczne, w tym: prawne (prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej w ramach

PS, prawne aspekty dziatania w sferze ekonomii spotecznej, podatki bezpo$rednie

i posrednie w dziataniach PES); ksiegowo-podatkowe (rachunkowo$¢ PES,

zobowigzania finansowe zwigzane z prowadzong dziatalno$cig, ksiegowos¢, ptace

i pochodne, ubezpieczenia spoteczne); osobowe (zarzadzanie organizacjg,

zarzadzanie pracownikami, zarzadzanie konfliktem w PES i rozwigzywanie

konfliktéw); finansowe (pozyskiwanie zrodet finansowania dziatalnoSci, tacznie ze
wsparciem w przygotowaniu wnioskéw, planowanie finansowe); marketingowe

(planowanie marketingowe, ksztattowanie elastyczno$ci  ofertowej, polityka

ksztattowania cen i optymalizacji kosztéw, badania rynku); zamoéwienia publiczne

(pomoc w opracowaniu i sktadaniu ofert przez przedsiebiorstwa spoteczne,

monitorowanie wynikow postepowan); doradztwo biznesowe; informacje o dotacjach

na tworzenie nowych miejsc pracy w PS, zatrudnienie subsydiowane.
(akta kontroli, tom | str. 633-635)

% Dalej: ,ROPS’.
2 hitp:/lwww.owes.info.pl/dlakogo2.php.



2.3.3. Prezes Fundacji wyjasnita, ze ustugi kompleksowe S$wiadczone dla PS
w ramach trzech projektow 2/16, 2/19 i 3/19, rozpoczete w latach 2017-2019,
kontynuowane byty w roku 2020 i 2021. W 2017 r. Swiadczono 42 ustugi dla 12 PS,
a w latach 2018-2020 odpowiednio: 13 ustug dla 10 PS, 18 ustug dla 12 PS
i 54 ustugi dla 34 PS.
(akta kontroli, tom | str. 608)
2.3.4. OWES wspierat PS w przygotowaniach do postepowan o udzielenie
zambwienia publicznego. Na doradztwo specjalistyczne z zakresu zamoéwien
publicznych przewidziano 200 godzin. Np. w grudniu 2020 r. w siedzibie Spétdzielni
Socjalnej Urzedowianka odbyty sie dwa spotkania w ramach tego doradztwa, ktére
objety: kompletowanie dokumentéw koniecznych do udowodnienia spetnienia
warunkdow udziatu w postepowaniu, kalkulacie wynagrodzenia okreslonego
w ofercie, analize¢ postanowiert umowy, w tym kar umownych oraz opis przedmiotu
zambwienia. W pazdzierniku i grudniu 2020 r. odbyty sie dwa spotkania w siedzibie
Annopolskiej Spotdzielni Socjalnej Perspektywa o podobnej tematyce. Doradca
ds. prawa zamdwien publicznych nie monitorowat sktadania ofert przez wymienione
PS i zawierania przez te przedsiebiorstwa umow, poniewaz tego nie oczekiwaty.
(akta kontroli, tom Il str. 153-201)

2.3.5.0WES w ramach doradztwa biznesowego pomagat PS w korzystaniu
z instrumentdéw wsparcia (zwrotnych i bezzwrotnych), finansowanych ze Srodkéw
publicznych (w tym unijnych) oraz rynkowej oferty w zakresie zwrotnych
instrumentéw finansowych. W wyniku dziatan OWES wsparcie z Fundacji Rozwoju
Przedsiebiorczodci w Suwatkach oraz Towarzystwa Inwestycji Spoteczno-
Ekonomicznych w wysokosci 692.000 zt otrzymalty cztery PS w 2018 r., w 2019r.
jedno PS w wysokosci 200.000 z. W 2020 r. czesciowo bezzwrotne subwencje
z Polskiego Funduszu Rozwoju otrzymato 14 PS w wysokosci 1.367.965 zt.
W latach 2018-2020 =z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych wsparcie otrzymato 15 PES w wysokosci 5.086.593,85 zt.
Mikropozyczki z powiatowych urzedéw pracy w 2020r. otrzymato 13 PES
w wysokosci 65.000 zt.

(akta kontroli, tom Il str. 110-111)

2.3.6. Kluczowi doradcy biznesowi monitorowali sytuacje przypisanych im PS26
od jednego do pieciu razy w miesigcu, w zaleznosci od ich potrzeb. Spotkania byty
dokumentowane listami podpisanymi przez uczestnikdw. Ptynno$¢ finansowa PS
byta analizowana kwartalnie.
(akta kontroli, tom | str. 635)
2.3.7. Osrodek prowadzit okresowy monitoring wszystkich istniejacych PES i PS
naterenie swojego funkcjonowania, wykorzystujgc program komputerowy
do monitorowania przygotowany przez Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej.
W programie tym sporzadzone zostaty dwa sprawozdania: za | pétrocze 2018 r. oraz
za caly 2018 r. Sprawozdania za 2019 r. nie ukoficzono, poniewaz program nie
dziatal. W maju 2021 r. Prezes Fundacji uzyskata od pracownika Ministerstwa
informacje, Zze program nadal nie dziata z powodu awarii.
(akta kontroli, tom Il str. 112-120)

% Analizg objeto 10 spétdzielni socjalnych: Spétdzielnie Socjalng Pionier; Spdtdzielnie Socjalng Roztoczanka; Spétdzielnie
Socjalng Piccoland; Spétdzielnie Socjalng Rodzinny Dom; Spétdzielnie Socjalng Perspektywa; Spotdzielnie Socjalng SDesign;
Spoétdzielnie Socjalng Gracja Bitgoraj; Jozefowskie Centrum Rehabilitacji Zawodowej i Spotecznej Spétdzielnie Socjalng;
Fundusz Aktywizacji Niepetnosprawnych w Jézefowie Spotdzielnie Socjalng; Jozefowski Osrodek Ustug Senioralnych
Spotdzielnig Socjalna.
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2.3.8. W OWES przyjeto nastepujace mechanizmy w celu zapewnienia nadzoru nad
realizacjg indywidualnej Sciezki wsparcia oraz jako$ci pracy kluczowych doradcow:
— testy wiedzy - dotyczyly znajomosci: standardow OWES, ofert OWES, KPRES,
Regionalnego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej,
— ankietowanie uczestnikow doradztwa kluczowego - oceniano w nich m.in. jako$¢
prowadzonych spotkan, kwalifikacje doradcow,
— ocena kompetencyjna - przeprowadzana w formie wywiadu przez Kierownika
OWES,
— plany rozwoju zawodowego kadry OWES.
Przyjete rozwigzania zapewniaty nadzér nad jakoscig pracy wykonywanej przez
kluczowych doradcow i doradcow biznesowych. Wedtug sporzadzonego za okres
od 1 maja 2018 r. do 30 kwietnia 2019 r. Raportu z badania satysfakcji klientow?7,
uczestnicy doradztwa kluczowego bardzo wysoko ocenili: jako$¢ $wiadczonych
ustug doradczych oraz kwalifikacje kadry (Srednia ocena na poziomie 6).
Ankietowano 27 oséb. Ocena jakosci wsparcia w postaci doradztwa biznesowego
zostata przeprowadzona wsrdd 64 osob reprezentujgcych podmioty korzystajace
z tej formy wsparcia. Zostata oceniona na poziomie 5,95.
Kierownik OWES nie weryfikowata w latach 2018-2020 ww. wdrozonych rozwigzan.
Z analizowanej dokumentacji wynikato, ze nie byto takiej potrzeby.
(akta kontroli, tom | str. 625-627, tom Il str. 144-153)

2.4.1. Do gtéwnych zadan animatora OWES nalezato diagnozowanie potencjatu
lokalnego $rodowiska. Diagnoza, sporzadzana dla poszczegoinych gmin
stanowigcych teren dziatania animatora, zawierata informacje na temat m.in.:
danych demograficznych mieszkancow, liczby jednostek o$wiatowych, danych
dotyczacych infrastruktury sportowej, struktury zatrudnienia, stopy bezrobocia, liczby
mieszkancdw korzystajacych z pomocy spotecznej, przedsigbiorstw prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarczg, stowarzyszen i fundacji oraz waloréw przyrodniczych,
turystycznych i kulturowych gminy. W cze$ci diagnostycznej przedstawiano
problemy i trudnosci mieszkancow i ich przyczyny, mocne i stabe strony $rodowiska,
mozliwos¢ nawigzania wspotpracy z lokalnymi organizacjami, dziatania ze strony
OWES (prezentowano oferte, deklarowano pomoc w zakresie: analizy potrzeb
rozwojowych organizacji pozarzadowych, szkolen, doradztwa, dotacji na tworzenie
nowych miejsc pracy).
(akta kontroli, tom | str. 637, tom Il str. 121-129)
2.4.2. W latach 2018-2020 OWES wspierato odpowiednio: 28 PES (20 z nich to PS),
67 PES (32 PS) oraz 76 PES (32 PS). Liczba grup inicjatywnych, ktére w wyniku
dziatalnosci OWES wypracowaty zatozenia co do utworzenia PES, wyniosta
w2018 r.-10,w2019r.-10,w 2020 . - 7.
(akta kontroli, tom Il str. 131)

2.4.3. OWES podejmowat dziatania animacji lokalnej, propagowat rozwoj ekonomii
spotecznej przez dziatania o charakterze edukacyjnym. Oferta szkoleniowa,
opublikowana na stronie internetowej i zawarta w Regulaminie $wiadczenia ustug
OWES, skierowana byla m.in. do jednostek samorzadu terytorialnego,
przedstawicieli podmiotow ekonomii spotecznej, podmiotdw gospodarczych
deklarujacych przeksztatcenie w PS. Ponadto OWES w ramach podejmowanych

21 Dla potrzeb badan skonstruowano kwestionariusz ankiety sktadajacy sie z 6 pytan (w przypadku doradztwa) lub 7 pytan
(w przypadku szkolen): a) 4 lub 5 pytan zamknigtych oceniajacych w skali od 1 (bardzo Zle) — do 6 (bardzo dobrze) jakosé
prowadzonego wsparcia, b) 1 pytanie dotyczace stosowania jezyka wrazliwego na ple¢, c) 1 pytanie z miejscem
na uwzglednienie dodatkowych uwag.
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dziatan pomagat w zbywaniu wytworzonych przez PES towar6w i organizowat zakup
ustug przez inne podmioty gospodarcze dziatajgce na rynku.
(akta kontroli, tom | str. 635-536)

2.4.4. Wedtug informacji uzyskanych od animatora OWES, najbardziej efektywnym
sposobem wyszukiwania i wspierania lideréw lokalnych byt bezposredni kontakt
z samorzadami (np. z osobg odpowiedzialng za wspdtprace z organizacjami non
profit, znajacq spotecznos¢ lokalng) oraz instytucjami takimi jak: MOPS, GOPS,
GOK, szkoty, parafie, lokalni przedsigbiorcy. Podczas spotkan omawiana byta
aktywno$¢ os6b zaangazowanych w funkcjonowanie organizacji, a takze grup
inicjatywnych, na czele ktorych wyfaniaty sie osoby pretendujgce do roli lidera.
Podczas analizy s$rodowiska lokalnego brane byto réwniez pod uwage
zaangazowanie pojedynczych 0séb (niezwigzanych z zadng organizacjg oraz grupg
inicjatywna), ktére posiadaty predyspozycje do przewodzenia, organizacji wydarzen,
skupiajgcych wokot siebie mieszkancow. Umiejetnosci lideréw oceniane byly
podczas spotkan bezposrednich z tymi osobami. Animator prezentowat
kompleksowg oferte OWES, zachecat lidera do pogtebienia umiejetno$ci, rozwoju
talentébw, udziatu w dedykowanych szkoleniach, np. spotkaniach sieciujgcych.
Wspierat w budowaniu grup, prezentowat dobre praktyki, zapewniat udziat
w wizytach studyjnych oraz pomagat w pozyskiwaniu $rodkéw finansowych.
W przypadku liderow dziatajgcych wramach organizacji wspierat w procesie
pozyskiwania $rodkéw finansowych, opracowywaniu planéw i harmonogramow
dziatania organizaciji, analizowaniu potrzeb, ekonomizacji organizacji. Spos$réd 222
lideréw lokalnych z terenu objetego realizacjq projektu nr 2/16 udato sie pozyskac
37, w wyniku czego wspartych zostato 32 PES.

(akta kontroli, tom | str. 309-310, 628-640)

2.4.5. Animatorzy wspoétdziatali z samorzadami w realizacji lokalnych programdéw

rewitalizacji oraz wigczali PES w procesy rewitalizacji poprzez:

— udziat PES w tworzeniu wspdlnie z samorzadami partnerstw do projektdéw
finansowanych ze $rodkéw UE (urzedy miast w Janowie Lubelskim, Jozefowie
Ordynackim, Bitgoraju),

— realizacje przez jednostki samorzadu terytorialnego (Jézeféw, Modliborzyce,
Bitgoraj, Frampol, Goraj) zakupu towarow i ustug od PES (PS, Warsztaty Terapii
Zajeciowej, Zaktady Aktywnosci Zawodowej), zlecanie zadan pomagajacych
w zwalczaniu  probleméw spotecznych zdefiniowanych w  programach
rewitalizacji, takich jak bezrobocie, ubdstwo, przestepczos¢, niski poziom
edukacji i kapitatu spotecznego,

— realizacje polityki lokalowej na obszarach rewitalizowanych - preferencyjne
stawki czynszu, uzyczanie lokali do prowadzenia dziatalnosci (np. PS
w Jozefowie i w Modliborzycach).

(akta kontroli, tom | str. 614-624)

2.4.6.W roku 2018 dzieki dziatalnosci OWES powstato 21 grup inicjatywnych,
w latach 2019-2020 takich grup powstato 37.
(akta kontroli, tom Il str. 12-50, 116-119)

2.4.7. OWES wystat informacje na temat swojej oferty do 18 Lokalnych Grup
Dziatania (LGD). Deklaracje wspdtpracy podpisano z dwoma LGD, tj.: Lokalng
Grupa Dziatania ,Zielony Pierécien" z Zyrzyna i Stowarzyszeniem Lokalna Grupa
Dziatania ,Le$ny Krag" z Janowa Lubelskiego. Deklaracje wspotpracy dotyczyty
podejmowania wspolnych dziatan na rzecz lokalnej ekonomii spotecznej, zrodet
pozyskiwania $rodkdéw na rozwdj PS, zmian w przepisach dotyczacych ekonomii
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spotecznej oraz aktywnego udziatu w spotkaniach migdzy OWES a LGD.
Animatorzy lokalni organizowali spotkania animacyjne po$wigcone rozwojowi
lokalnej ekonomii spotecznej z nastepujacymi LGD: Lokalng Grupg Dziatania
,Owocowy szlak" z Opola Lubelskiego i Lokalng Grupg Dziatania ,Lepsza
Przyszios¢ Ziemi Ryckiej" z Ryk.

(akta kontroli, tom | str. 637-638)

2.4.8. Spotkania animacyjne dokumentowano listami obecnosci uczestnikow,
ankietami ewaluacyjnymi. Na podstawie tych ankiet OWES sporzadzat Raport
badania satysfakcji klientdw. Wedtug raportu za okres od 1 maja 2018 r. do
30 kwietnia 2019 r. ocena jakoSci wsparcia w postaci animacji zostata
przeprowadzona wsérdd 444 osob. Srednia ocen uczestnikéw animacji lokalnej
wyniosta 5,63 (w skali od 1-6). Najwyzej oceniono sposdb prowadzenia spotkan -
5,8 a najnizej jakoS¢ materiatéw - 5,3. Kwalifikacje animatorow przez wszystkich
uczestnikéw wsparcia zostaty ocenione na poziomie 5,7.

(akta kontroli, tom | str. 640, tom Il str. 144-152)

249.W latach 2017-2020 wskazniki efektywno$ciowej ustugi animacji lokalnej

(dotyczy projektu nr 2/16) przedstawiaty si¢ nastepujaco:

— liczba grup inicjatywnych, ktére w wyniku dziatalnosci OWES wypracowaty
zatozenia co do utworzenia podmiotu ekonomii spotecznej: warto$¢ docelowa
20, zrealizowano 25 (w poszczegdlnych latach odpowiednio: 5; 10; 10);

— liczba srodowisk, ktére w wyniku dziatalno$ci OWES przystapity do wspdine;
realizacji przedsiewziecia majgcego na celu rozwo6j ekonomii spotecznej:
wartos¢ docelowa 26, zrealizowano 35 (7; 14; 14);

— liczba organizacji pozarzadowych prowadzacych dziatalnos¢ pozytku
publicznego lub dziatalno$¢ gospodarczg utworzonych w wyniku dziatalno$ci
OWES: warto$¢ docelowa 10, zrealizowano 10 (0, 5, 5),

— liczba miejsc pracy w przeliczeniu na petne etaty utworzonych w wyniku
dziatalnosci OWES we wspartych PS: wartos¢ docelowa 45, zrealizowano 53,85
(9; 29,75; 15,1);

— liczba miejsc pracy utworzonych w wyniku dziatalnosci OWES dla oséb
wskazanych w definicji PS: warto$¢ docelowa 101, warto$¢ zrealizowana 121
(5,47, 69).

(akta kontroli, tom | str. 62-249, tom |l str. 132)

2.5. Osrodek w ramach zapewnienia ustug wsparcia o charakterze reintegracyjnym
utworzyt wmaju 2019 r. Klub Integracji Spotecznej w Jézefowie nad Wistg,
a nastepnie Swiadczyt ustugi wsparcia dla tego Klubu. Zajecia aktywizujace
realizowane byly na rzecz integracji spoteczno-zawodowej os6b wykluczonych
spotecznie, bedacych mieszkancami gminy, przy Scistej wspotpracy z Osrodkiem
Pomocy Spotecznej w Jozefowie oraz Gminnym Centrum Kultury w Jozefowie, ktdre
jest miejscem zajec i spotkan.
OWES organizowat gminne spotkania animacyjne (lipiec - pazdziernik 2019),
$wiadczyt doradztwo kluczowe (wrzesien 2020 r. - luty 2021 r.). Spotkania zostaty
udokumentowane listami uczestnikow.

(akta kontroli, tom | str. 628-639)
2.6. Oferta szkoleniowa zawarta w § 3.3 Regulaminu $wiadczenia ustug OWES
opublikowana na stronie internetowej?8 zawierata zakres tematyczny szkolen ujety
w punkcie F.1.1. standardéw OWES.

(akta kontroli, tom | str. 628-639)

28 www.owes.info.pl.



Na podstawie analizy dokumentacji prowadzonej w OWES, dotyczacej oferty
szkoleniowej oraz dokumentacji pieciu PES, ktore korzystaty ze szkolen ustalono, ze
OWES oferowat szkolenia, prowadzone w zakresie wtasnym oraz przez firmy
zewnetrzne, w odpowiedzi na zgtaszane przez PES zapotrzebowania.
Szkolenia realizowane przez podmioty zewnetrzne zorganizowane zostaty dla:
Spotdzielni Socjalnej Perspektywa (kurs przedtuzania rzes, lipiec-wrzesien 2019 r.);
Spdtdzielni Socjalnej Roztoczanka (kursy: kucharski oraz kadry i ptace, wrzesien
2017 r.), Spétdzielni Spotecznej Piccoland (szkolenie animacji czasu wolnego dla
dzieci, wrzesien 2017r.); Spdtdzielni Socjalnej Gracja Bitgoraj (kurs krojczy,
czerwiec 2018r.). Szkolenia zorganizowane przez OWES we wiasnym zakresie:
ABC Przedsigbiorczosci  Spotecznej, Zaktadanie  Spdidzielni  Socjalnych,
Funkcjonowanie Akademii Ekonomii Spotecznej, Droga do ekonomii spoteczne;.
Szkolenia podlegaty ewaluacji. Po ich zakohczeniu uczestnicy wypetniali ankiety,
w ktorych oceniali: jakoSC zaje¢ i materiatow szkoleniowych, sposob prowadzenia
zajec, kwalifikacje trenera, strone organizacyjna. Przeprowadzone szkolenia zostaty
udokumentowane dziennikami spotkan (z podaniem daty, tematu i nazwiska
szkolacego), listami obecnosci, ankietami, potwierdzonymi odbiorami zaswiadczen.
W badanej prébie pieciu PES przeprowadzono dziewie¢ szkolen, w ktorych udziat
wzieto 64 osoby.

(akta kontroli, tom | str. 628-639, tom Il str. 202-209)

2.7.1. OWES wraz z Zespotem ekspertdw ds. wdrazania i promocji ekonomii
spotecznej w wojewodztwie lubelskim, uczestniczyt w tworzeniu Regionalnego
Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej w Wojewodztwie Lubelskim do roku
202029, W wymienionym dokumencie okreslono: cele gtéwne; cele szczegotowe;
dziatania wraz z okre$lonymi wskaznikami rozwoju ekonomii spotecznej w regionie;
stworzono koncepcje czterech OWES zlokalizowanych w czterech subregionach:
putawskim, lubelskim, bialskim, chetmsko-zamojskim; ustalono, Ze warunkiem
dostepu do dofinansowania dziatalnosci OWES ze $rodkéw publicznych bedzie
pozytywne zakorczenie procesu akredytacji potwierdzone przez Ministra Rodziny
Pracy i Polityki Spoteczne;.

(akta kontroli, tom | str. 628-639)
2.7.2. OWES wspotpracowat z ROPS w zakresie: 1) uczestniczenia z innymi OWES
w spotkaniach sieciujgcych, organizowanych przez ROPS (minimum raz
w kwartale), na ktorych omawiano m.in. funkcjonowanie PES, zmiany w przepisach
prawnych, realizacje wspdlnych inicjatyw; 2) monitorowania realizacji RPRES (na
podstawie przekazywanych do ROPS wskaznikéw monitorujgcych); 3) organizacii
Targéw ekonomii spotecznej, ktérych celem byto przyblizenie zainteresowanym
osobom zagadnien zwigzanych z ekonomig spoteczna; 4) ewaluacji dziatari OWES.

(akta kontroli, tom | str. 628-639)

2.7.3. Wyniki ewaluacji OWES przedstawione zostaly w raporcie ,Ewaluacja
akredytowanych osrodkow wsparcia ekonomii spotecznej’, opracowanym przez
Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw Gospodarczych Delta Partner na zlecenie
ROPS. Gtéwnym celem badania byta pogtebiona ocena systemu wsparcia
oferowanego przez o$rodki wsparcia ekonomii spotecznej w wojewddztwie lubelskim
w okresie od 14 czerwca 2016 r. do 31 maja 2018 r. W raporcie przedstawiono
rekomendacje w zakresie: $cislejszej wspdtpracy z organizacjami i podmiotami
ekonomii spotecznej, takze po udzielonym wsparciu; precyzyjniejszego doboru
kadry; ewaluacji kadry - superwizji; zewnetrznej ewaluacji zadan witasnych; wigksze;

2 Zatacznik do Uchwaty nr CVII1/2216/2016 Zarzadu Wojewddztwa Lubelskiego z dnia 14 czerwca 2016 r. Dalej: ,RPRES”.
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koncentracji na promowaniu ekonomii spotecznej (zarébwno na poziomie produktéw
iustug wytwarzanych przez przedsiebiorcow, jak i o0golnej Swiadomosci
spoteczno$ci lokalnych); wnikliwszej diagnozy potrzeb klientow przed ztozeniem
wnioskéw konkursowych w nastepnej perspektywie finansowej; rozpoczecia dyskusji
sektorowej na temat konieczno$ci wprowadzania zmian (propozycje zwigkszenia
dotacji i zmiany roli doradcy biznesowego); uzupetnienia zawarto$ci strony
internetowej; zwiekszenia terytorialnej dostepnosci do ustug OWES. Na podstawie
analizy dokumentéw i uwag Fundacji przestanej do ROPS, ustalono, ze ww.
rekomendacje zostaty wdrozone. Obowigzujace standardy OWES - w ww. okresie
przeprowadzanej ewaluacji’® w punkcie A.4.4. - nie wymagaly wykazywania
wprowadzania rekomendacji wynikajacych z raportu ewaluacyjnego.

(akta kontroli str. 628-639)

2.7.4. Osrodek wspotpracowat m.in. z samorzadami (urzedy gmin i miast),
powiatowymi urzedami pracy, miejskimi i gminnymi o$rodkami pomocy spoteczne;
na obszarze swojego dziatania. Posiadat podpisane deklaracje wspdtpracy z tymi
instytucjami, w zakresie przekazywania wiedzy dla PES odno$nie dziatan
podejmowanych na rzecz lokalnej ekonomii spotecznej, zrddet pozyskiwania
srodkow na rozwdj PS, zmian w przepisach, udziatu w spotkaniach animacyjnych
przedstawicieli samorzadu. OWES wspotpracowat z Lubelskim Urzedem
Marszatkowskim Wojewodztwa Lubelskiego w Lublinie (realizacja projektow
unijnych), ROPS, lokalnymi grupami dziatania (podpisane deklaracje wspotpracy,
dotyczace m.in. podejmowania wspdinych dziatan na rzecz lokalnej ekonomii
spotecznej, zrodet pozyskiwania Srodkéw na rozwdj PS, zmian w przepisach
dotyczacych ekonomii spotecznej). Doradcy biznesowi pomagali PES w korzystaniu
z instrumentéw wsparcia (zwrotnych i bezzwrotnych), finansowanych ze Srodkéw
publicznych. W tym celu wspdipracowali z powiatowymi urzedami pracy,
Panstwowym Funduszem Rehabilitacji Oséb Niepetosprawnych, Fundacjg
Rozwoju Przedsiebiorczodci w Suwatkach, Towarzystwem Inwestycji Spoteczno-
Ekonomicznych, Polskim Funduszem Rozwoju.

(akta kontroli, tom | str. 628-639, tom Il str. 12-50, 116-119)

2.7.5. W Osrodku za koordynowanie dziatan partnerskich (zawigzywanie i rozwoj
partnerstw) odpowiedzialni byli animatorzy3'.
(akta kontroli, tom | str. 585-595, tom Il str. 131)

2.7.6. Osrodek realizowat dziatania wskazane w standardach (A.1.532; D.1.8%;
E.1.13341 A.6.33%). Szczegdtowy opis w tym zakresie ujeto w punktach 2.3.8.; 2.4.7.;
2.7.1.; 2.7 4 niniejszego wystapienia pokontrolnego.

(akta kontroli, tom | str. 628-639, tom Il str. 12-50, 116-119)

30 Zatacznik do uchwaly Komitetu Akredytacyjnego nr 3 z dnia 22 wrze$nia 2014 r.
31 Zakresy obowigzkéw animatoréw zawieraty zapis: Budowanie lokalnych koalicji, zawigzywanie i rozwdj partnerstw, sieci
wspoipracy podmiotéw w celu rozwoju PES i PS.
32 OWES w swoich dziataniach $cisle i w sposéb trwaty wspdipracuje z Regionalnym Osrodkiem Polityki Spotecznej jako
koordynatorem wsparcia ekonomii spotecznej w wojewodztwie, ustalajac plany izasady wspotpracy, w tym realizacje
wspélnych przedsiewzigc oraz linie demarkacyjne pomigdzy dziataniami.
3 Kluczowy doradca stale wspétpracuje, w trakcie realizacji indywidualnej $ciezki wsparcia, z instytucjami rynku pracy oraz
instytucjami pomocy i integracji spotecznej (wybranymi zgodnie z potrzebami danego Klienta). Wspodipraca ta polega
o najmniej na wymianie informacji z tymi instytucjami na temat wsparcia udzielonego klientowi. Kluczowy doradca powinien
réwniez nawigza¢ wspotprace z Osrodkiem Doradztwa Rolniczego i innymi podmiotami, ktére zostang uznane za kluczowe
w ramach wsparcia.
3% OWES prowadzi aktywna wspoiprace z instytucjami publicznymi (takimi jak np.: Urzad Gminy, Urzad Miasta, Powiatowy
Urzad Pracy, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, O$rodek Pomocy Spotecznej, Urzad Skarbowy, Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych) na obszarze swojego dziatania, w celu wsparcia dziatania PS (m.in. w zakresie pozyskania lokalu, uzyskania
interpretacji prawnych, mediacji pomiedzy PS a instytucjami).
3 OWES jest zobowigzany $cisle wspdtpracowa¢ w zakresie wymiany informacii z instytucjami regionalnymi i lokalnymi (takimi
jak np. Urzad Marszatkowski, Wojewodzki Urzad Pracy, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej, Lokalna Grupa Dziatania,
Osrodek Doradztwa Rolniczego, PUP, PCPR, MOPS) oraz z innymi OWES z wojewddztwa.
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W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

OWES posiadat status Osrodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej Wysokiej Jakosci
(akredytacje) oraz prawidtowo realizowat zadania w obszarze animacji lokalnej,
ustug ekonomii spotecznej oraz wsparcia przedsiebiorstw spotecznych. Kadra
OWES uczestniczyta w szkoleniach i warsztatach, ktére wynikaty z planu rozwoju
zawodowego i byly ewidencjonowane. Pracownicy Osrodka mieli opracowane
zakresy zadan dla zajmowanego stanowiska. Animacja lokalna, doradztwo kluczowe
i biznesowe, a takze wspotpraca z podmiotami dziatajgcymi na lokalnym rynku
przyczyniaty sie do wzrostu liczby klientéw Osrodka, jak rowniez zwigkszania liczby
zadan publicznych zlecanych przez samorzady. OWES zapewniat ustugi
o charakterze reintegracyjnym. Przy wsparciu Os$rodka powstat Klub Integracii
Spotecznej w Jozefowie nad Wista. OWES zapewniat wspieranym PES dostep do
szkolen organizowanych we wiasnym zakresie, jak rowniez do szkolen w ramach
ustug zewnetrznych. Szkolenia byly prawidiowo dokumentowane i podlegaty
ewaluacji.

3. Przestrzeganie przepiséw i procedur obowigzujacych
przy Swiadczeniu ustug

3.1.1. Przyznanie wsparcia finansowego poprzedzone byto naborem wnioskdw.
W okresie objetym kontrolag OWES przeprowadzit osiem naboréw na nastepujace
formy wsparcia finansowego, dotyczace tworzenia nowych miejsc pracy:
— dotacje na zaktadanie spotdzielni socjalnych,
— dotacje na tworzenie nowych miejsc pracy w przedsigbiorstwach spotecznych,
- subsydiowane zatrudnienie potaczone z refundacjg wyposazenia lub doposazenia
stanowiska pracy,
— dotacje na przystapienie oraz zatrudnienie w spotdzielni socjalne;.

(akta kontroli, tom Il str. 1-11)

3.1.2. W latach 2018-2020 do OWES wptyneto 58 wnioskdw o udzielenie wsparcia
finansowego, z czego 13 wnioskow w 2017 r., 22 w 2018 r., 12 w 2019r. i 11
w2020 r. Analiza dziewigciu wnioskow na kwote 1.205.740 zt (siedmiu
rozpatrzonych pozytywnie i dwdch negatywnie) o przyznanie srodkdw finansowych
wykazata, ze zawieraty cele ekonomiczne (dziatalno$¢ produkcyjna, handlowa,
ustugowa przynoszaca zysk) oraz cele spoteczne (tworzenie miejsc pracy
w nowotworzonych i istniejgcych spétdzielniach socjalnych).

(akta kontroli, tom Il str. 1-5)

3.1.3. Sktad osobowy ekspertow dokonujacych merytorycznej oceny wnioskow
spetniat standard OWES F.4.5. oraz postanowienia § 8 ust. 6 Regulaminu
przyznawania $rodkow finansowych (Zatacznik nr 1 do Regulaminu Swiadczenia
Ustug Os$rodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej). Cztonkami Komisji Oceny
Whioskdéw byly osoby posiadajgce praktyczng wiedze na temat prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, w tym w formie spotdzielni socjalnej (trenerzy, doradcy
zawodowi, doradcy ds. przedsiebiorczosci).

(akta kontroli, tom [ str. 628-640, tom Il str. 11)

3.1.4. Do udzielenia wsparcia finansowego zakwalifikowano 56 wnioskéw na kwote
5.165.860 zt (dwa wnioski rozpatrzono odmownie).
(akta kontroli, tom Il str. 1-5)
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3.1.5. Osrodek wydat dwie decyzje odmowne na taczng kwote 352.100 zt.
Odwotania od tych decyzji nie wptynety.
(akta kontroli, tom Il str. 1-5, 210-219)
3.1.6. Zawarto 56 uméw o przyznanie $rodkdw finansowych na kwote 5.165.860 zt.
Warto$¢ najnizszej umowy wyniosta 10.800 zt, a najwyzsze] 126.120 zt. Nie
zmieniano tresci umow.
(akta kontroli, tom Il str. 1-5)

3.1.7. OWES wyplfacat wsparcie finansowe w petnych kwotach okreslonych
w zawartych umowach i wynikajgcych z biznesplanow. Wyptaty dokonywano na
rachunki bankowe PS w wiekszosci przypadkéw w tym samym dniu, po 3 dniach
(w6 przypadkach), awjednym - po 21 dniach od daty podpisania umowy.
W zawartych umowach z PS nie zostat okreslony termin przekazania dotacii.
Warunkiem przekazania $rodkéw PS byto posiadanie przez Fundacje $rodkéw na
ten cel (§ 2 ust. 5 umowy). Podatek od towardw i ustug stanowit koszt
niekwalifikowalny w PS, ktére miaty prawng mozliwos¢ jego odliczenia.

(akta kontroli, tom | str. 628-639, tom Il 134-143)

3.1.8. Nie wystapity przypadki rozwigzania umowy o wsparcie finansowe (dotacje).
(akta kontroli, tom Il str. 1-5)

3.1.9. We wszystkich analizowanych przypadkach3® OWES, po otrzymaniu
od spotdzielni socjalnej rozliczenia poniesionych wydatkow w ramach udzielonego
wsparcia finansowego przeprowadzat jedng wizyte monitorujgcg, w trakcie ktorej
kontrolowano m.in.: zakup towardw i ustug zrealizowanych przez spétdzielnig¢ oraz
zgodno$¢ wykorzystania $rodkow finansowych z warunkami okreslonymi w umowie.
We wszystkich badanych przypadkach kontrole OWES nie stwierdzity
nieprawidtowosci. Wysokos¢ przyznawanych spotdzielniom socjalnym kwot dotacii
uzalezniona byta od liczby dotowanych miejsc pracy.

(akta kontroli, tom | str. 628-640, tom Il 134-143, 220-231)

3.1.10. Na podstawie analizy dokumentacji siedmiu PS ustalono, ze: 1) monitoring
celow spotecznych, na realizacje ktoérych przyznane zostaty Srodki finansowe
(aktywizacja zawodowa o0séb zagrozonych ubostwem lub  wykluczeniem
spotecznym) polegat na weryfikacji utworzonych miejsc pracy na podstawie
przedktadanych do OWES kopii dokumentéw: uméw o prace z osobami
zatrudnianymi przez spotdzielnie, zgtoszen ubezpieczenia pracownikéw do ZUS,
2) monitoring celow ekonomicznych oraz ptynnosci finansowej PS, ktorym udzielono
wsparcia finansowego prowadzono kwartalnie. Spdtdzielnie skiadaty nastepujace
dokumenty: rachunek zyskéw i strat, strukture przychoddw, aktywa i pasywa na
ostatni dzien miesigca, zatrudnienie na ostatni dzien miesigca, informacje o sytuacji
rynkowej i ptynnosci finansowej. Ponadto PS sporzadzaly bilans roczny
z dodatkowymi informacjami i wyjasnieniami do bilansu oraz roczne sprawozdanie
z dziatalnosci.

(akta kontroli, tom | str. 628-640)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Osrodek przekazywat i rozliczat dotacje udzielane spétdzielniom socjalnym zgodnie
z regulaminem przyznawania $rodkéw finansowych oraz standardami OWES.
Przyznanie wsparcia finansowego poprzedzone byto naborem wnioskéw. Sktad

3 Analizg, objeto siedem PS, z ktorymi Fundacja zawarta umowy o udzielenie wsparcia finansowego w trakcie realizacji
projektu nr 2/16 i nr 2/19.
16



OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

osobowy ekspertow dokonujacych merytorycznej oceny wnioskow spetniat wymogi
okre$lone w standardach OWES oraz w § 8 ust. 6 Regulaminu przyznawania
srodkow finansowych. Wsparcie finansowe wyptacane byto zgodnie z zawartymi
umowami. OWES prowadzit monitoring realizacji celéw spotecznych i celéw
ekonomicznych przez PS, ktorym udzielit wsparcia.

4. Osiagniecie zaktadanych efektow i trwatosci oraz ocena
metod ich pomiaru

41.1. OWES nie realizowat przed 2017 r. projektdbw w ramach RPO WL i nie
zawierat uméw z podmiotami ekonomii spotecznej o dofinansowanie w zakresie
tworzenia miejsc pracy.
Badaniem objeto jedng umowe nr 10 z 28 lutego 2018 r. o przyznanie Srodkow
finansowych w ramach projektu nr 2/16, zawartg pomiedzy Fundacjg i Annopolskg
Spdtdzielniq Socjalng Perspektywa. Wedtug § 3 ust. 1 ww. umowy Spoétdzielnia
zobowigzana byta do zapewnienia trwato$ci utworzonych miejsc pracy przez co
najmniej 12 miesiecy i wywigzata sie z tego obowigzku®’. Osrodek monitorowat
jakos¢ Swiadczonych ustug na podstawie dokumentowania spotkan animacyjnych,
doradztwa kluczowego i specjalistycznego (listy obecno$ci podpisywane przez
uczestnikéw, karty spotkan/kontakty). Odbyte szkolenia dokumentowano
dziennikami, listami obecno$ci i ankietami. Po zakorczonych spotkaniach
animacyjnych, doradczych i szkoleniach uczestnicy wypetniali ankiety, w ktorych
oceniali jako$¢ zaje¢ lub spotkan, sposob prowadzenia, kwalifikacje prowadzacego
zajecia, jako$C materiatow szkoleniowych, strone organizacyjng. Na podstawie
wypetnionych ankiet corocznie sporzadzano raport z badania satysfakcji klientow
OWES. Za zapewnienie odpowiedniej jakosci ustug i wsparcie klientow Osrodka -
odpowiadata Kierownik OWES, Prezes Fundaciji.

(akta kontroli, tom | str. 640, tom Il str. 134-152)

4.1.2. Fundacja realizujgc projekt nr 2/16 w poszczegdinych latach 2017-2020
osiggneta zaktadane wskazniki efektywno$ciowe (wykazane w punkcie 3.4 wniosku
o0 dofinansowanie projektu). Szczegotowy opis wielkosci wskaznikdw efektywno$ci
osiggnietych w ww. latach zostat przedstawiony w pkt 2.4.9. wystgpienia
pokontrolnego.

Osiagnieto nastepujace wskazniki rezultatu, produktu i celu gtéwnego:

a) rezultatu - liczba 0séb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym
pracujacych po opuszczeniu programu (facznie z pracujacymi na wkasny rachunek)”
— minimum 146 oséb (wartos¢ zrealizowana 147); liczba miejsc pracy utworzonych
w PS” - minimum 146 (utworzono 157, trwato$¢ kontynuacii - 150),
b) produktu - ,liczba osob zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym
objetych wsparciem w programie” — minimum 203 osoby (warto$¢ zrealizowana 374
osoby); liczba PES objetych wsparciem” - minimum 40 (warto$¢ zrealizowana - 67
podmiotow),
c)celu gtéwnego - zwigkszenie liczby nowopowstatych PS - minimum 18
podmiotdw (powstaly 24 spétdzielnie socjalne).

(akta kontroli, tom | str. 31-280, 561-566, 605-613, tom Il str. 262-264)

4.1.3. JakoSC i trwatos¢ utworzonych miejsc pracy powstatych dzieki wsparciu
OWES monitorowana byta poprzez: przekazywanie przez PS do Osrodka kopii

3 Ustalono na podstawie dokumentéw ZUS-ZUA potwierdzajacych okresy zgloszenia do ubezpieczen spotecznych
i ubezpieczenia w miejscu pracy.
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umow o prace zatrudnianych osob, dokumentow potwierdzajacych zgtoszenie
pracownikéw do ZUS (druk ZUA), comiesiecznych raportéw sktadanych do ZUS
(druk RCA oraz DRA), potwierdzen przelewow sktadek do ZUS.

(akta kontroli, tom | str. 598-604)

4.1.4. OWES prowadzit okresowy monitoring istniejagcych PS na terenie swojego
dziatania, poprzez kontakty kluczowych doradcow biznesowych. Spéidzielnia
Perspektywa, objeta badaniem w ramach zawartej z OSrodkiem umowy nr 10
z 28 lutego 2018 r., byla monitorowana przez doradcéow biznesowych w 2018 r.
(w marcu, kwietniu i maju, czerwcu, sierpniu i we wrzesniu); w 2019 r. (co miesigc);
w 2020r. (w styczniu, lutym, marcu, lipcu, sierpniu, wrzesniu, pazdzierniku
i listopadzie). W trakcie trwania projektu nr 2/16 funkcjonowaty 32 PS i nadal
funkcjonuja.
(akta kontroli, tom | str. 505-611, 628-640, tom Il str. 232-240)
4.1.5. Prezes Fundacji wyjasnita, ze w trakcie realizacji projektu nr 2/16 nie
wystapity przypadki likwidacji PS. Nie stwierdzono przerwania trwato$ci miejsc pracy
w wymaganym okresie 12 miesiecy. OWES na biezaco monitorowat sytuacje
kadrowg PS. W sytuaciji przerywania ciggtosci miejsca pracy, PS zatrudniaty kolejne
osoby spetniajgce kryteria, tak by ciggtos¢ zostata zachowana.
(akta kontroli, tom | str. 605-611)

4.2. Realizowany projekt nr 2/16 zobowigzywat do utworzenia minimum 146 miejsc
pracy, utworzono 157, z czego trwato$¢ kontynuowato 150. Trwato$¢ zatrudnienia®®
zostata zachowana, tj. stanowiska pracy funkcjonowaty w PS przez okres co
najmniej 12 miesiecy od dnia przyznania dotacji na ich utworzenie, zgodnie
z Wytycznymi Ministra Inwestycji i Rozwoju w zakresie realizacji przedsiewzie¢
w obszarze wigczenia spotecznego i zwalczania ubdstwa z wykorzystaniem
srodkow EFS i EFRR, obowigzujgacymi na dzien realizacji projektu nr 2/16. Trwato$¢
miejsc pracy ustalono na podstawie udokumentowanych okreséw zgtoszenia
do ubezpieczenia spotecznego i ubezpieczenia zdrowotnego, zweryfikowanych
przez Zaktad Ubezpieczen Zdrowotnych Oddziat w Lublinie.

(akta kontroli, tom | str. 597-604)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Osrodek realizujac projekt nr 2/16 w latach 2018-2020 osiggnat zaktadane wskazniki
rezultatu, produktu i celu gtdwnego, a takze wskazniki dotyczace efektywnosci.
OWES monitorowat na biezaco trwato$¢ zatrudnienia w PS, w sytuacjach grozacych
przerwaniem ciggtoSci miejsc pracy, przedsiebiorstwa zatrudniaty kolejne osoby
spetniajace kryteria, tak by trwato$¢ zostata zachowana.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci, Najwyzsza Izba Kontroli odstepuje
od formutowania uwag i wnioskéw pokontrolnych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

3 Zbadano na podstawie utworzonych 150 miejsc pracy zakoriczonego projektu nr 2/16.



Prawo zgloszenia  Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
zastizezen  prawo zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Lublinie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego

zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Lublin, dnia 5 sierpnia 2021 r.

Kontroler Dyrektor
Delegatury Najwyzszej |zby Kontroli
Dariusz Barej w Lublinie
specjalista kontroli panstwowej
Edward Lis
Podpis Podpis



