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|. Dane identyfikacyjne

Stowarzyszenie na rzecz Integracji Spotecznej ,Modrzew™
Krepiec, ul. Jarzebinowa 10, 21-007 Metgiew

Adres do korespondencii:

ul. Ractawicka 38-44, lok 307, 21-040 Swidnik

Pawet Narodowiec, Prezes Zarzadu Stowarzyszenia na rzecz Integracji Spoteczne;
,Modrzew"2 od 10 grudnia 2007 r.

1. Realizacja przez Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej dotowanych projektow.

2. Realizacja przez Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej zadan w obszarze
animacji lokalnej, ustug ekonomii spotecznej i wsparcia przedsigbiorstw
spotecznych zgodnie z obowigzujacymi standardami.

3. Osiggniecie zaktadanych efektéw i ocena metod ich pomiaru.

4. Przestrzeganie przepisow i procedur obowigzujacych przy $wiadczeniu ustug
dla przedsigbiorstw ekonomii spoteczne;.

Lata 2018-2020, z wykorzystaniem danych i dokumentéw z okresu wcze$niejszego
| pozZniejszego w zakresie zwigzanym z przedmiotem kontroli.

Art. 2 ust. 3 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli®

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Lublinie

Mirostaw Bortacki, gtéwny specjalista kontroli pafstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LLU/60/2021 z 21 kwietnia 2021 .

Pawet Gruszkiewicz, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr LLU/59/2021 z 21 kwietnia 2021 r.

(akta kontroli tom | str. 3-6)

Il. Ocena ogdlna* kontrolowanej dziatalnosci

Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej®, utworzony przez Stowarzyszenie na rzecz
Integracji Spotecznej ,Modrzew”, posiadat status OWES wysokiej jakosci nadany
przez Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej. Wydatkowanie i rozliczanie
srodkéw finansowych otrzymanych na realizacje projektéw w obszarze ekonomii
spotecznej odbywato sie zgodnie z zawartymi umowami o dofinansowanie
projektéw. Z naruszeniem terminéw okreslonych w tych umowach OWES ztozyt
trzy z 32 wnioskéw o ptatno$¢, co nie miato wptywu na ocene catoksztattu jego
pracy. Realizowane przez OWES dziatania o charakterze animacyjnym, umozliwiaty
tworzenie podmiotéw ekonomii spotecznej (dalej: PES), partnerstw na rzecz rozwoju

" Dalej: Stowarzyszenie.

2 Prezes Stowarzyszenia byt jednoczesnie kierownikiem Osrodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej w okresie objetym kontrola.
3Dz. U.z2020r. poz. 1200, ze zm.; dalej: ustawa o NIK.

4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng, jako ocene pozytywna, oceng negatywng albo ocene w formie opisowe;.

5 Dalej: OWES.

6 Na dzien kontroli (31 maja 2021 r.) Minister Rodziny i Polityki Spotecznej (od 6 pazdziernika 2020 r.).
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ekonomii spotecznej oraz dziatan zapewniajacych wsparcie dla ich rozwoju i byty
zgodne z obowigzujacymi Standardami OSrodkow Wsparcia Ekonomii Spoteczne;
(dalej: Standardy). OWES zapewniat wspieranym PES dostep do szkolen
organizowanych we wtasnym zakresie, jak rowniez w ramach ustug zewnetrznych.
Wspbdipracowat w obszarze wymiany informacji z instytucjami regionalnymi
i lokalnymi (np. Regionalnymi O$rodkami Polityki Spotecznej, Lokalnymi Grupami
Dziatania, O$rodkami Pomocy Spotecznej). Spetniat rbwniez wymagania okre$lone
w Standardach w zakresie: organizacji i zarzadzania, kadry oraz oceny
i doskonalenia jakosci pracy OWES, za wyjatkiem niezachowania standardu
dotyczacego minimalnego wymiaru zaangazowania 0sob petnigcych funkcje kadry
kluczowe;j.

Realizacja projektow przez OWES przyniosta zakladane efekty, wszystkie
28 dotowanych podmiotow ekonomii spotecznej osiggneto wymagang trwato$¢
12 miesiecy. OWES utworzyt zaktadane w projektach 141 miejsc pracy, w tym w 93
przypadkach zostat zachowany 12-miesieczny okres trwatosci, a w 48 przypadkach
ww. okres jeszcze nie uptynat.

OWES przestrzegat procedur w zakresie przeprowadzania naborow wnioskow
i udzielania wsparcia finansowego. Wsparcie byto wyptacane zgodnie z zawartymi
umowami, prowadzono roéwniez nadzér nad osigganiem przez beneficjentow
wymaganych okresdéw trwatosci. Jednak w dziatalno$ci kontrolowanej jednostki
wystapity nieprawidtowosci, ktére polegaty na niedokonaniu aktualizacji
biznesplanéw przed podpisaniem umowy (2 z 7 przypadkdw), zamieszczeniu
w umowach zapisdw niezgodnych z regulaminami wsparcia (3 z 7 przypadkdw)
i wyptacie wsparcia finansowego i pomostowego (2 z 35 przypadkow)
z opOznieniem siegajacym jeden i trzy dni robocze.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe’ kontrolowanej dziatalnosci

1. Realizacja przez OWES dotowanych projektow

11. W latach 2018-2020 OWES realizowat cztery projekty w ramach

Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Lubelskiego na lata 2014-

2020 (dalej: RPO WL) o catkowitej wartosci 14 284 662,10 zt oraz przyznanym

dofinansowaniu w tgcznej wysokosci 13 569 890,78 zt, pn.:

— Bialski Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej 2.08 (dalej: BOWES 2.0)
owartosci 5070235 zt i dofinansowaniu 4 816 723,25 zt; projekt w trakcie
realizacji,

— Lubelski Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej 2.0° (dalej: LOWES 2.0)
o wartosci 5 221 057,50 zt i dofinansowaniu 4 959 466,41 zt; projekt w trakcie
realizacji,

— Bialski Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej® (dalej: BOWES) o warto$ci
1999 718,40 zt i dofinansowaniu 1899 732,48 zI; projekt zakoriczony, ztozony
korcowy wniosek o ptatnosc,

— Lubelski Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej'! (dalej: LOWES) o wartoci
1993651,20 zt i dofinansowaniu 1893 968,64 z;, projekt zakonczony
i rozliczony.

7Qceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa moze by¢
sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe.

8 Umowa o dofinansowanie nr 161/RPLU.11.03.00-06-0006/19-00 z 6 grudnia 2019 r.

9 Umowa o dofinansowanie nr 160/RPLU.11.03.00-06-0005/19-00 z 6 grudnia 2019 r.

0 Umowa o dofinansowanie nr 11/RPLU.11.03.00-06-0005/17 z 9 sierpnia 2017 .

" Umowa o dofinansowanie nr 1/RPLU.11.03.00-06-0001/16-00 z 29 grudnia 2016 r.
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W latach 2018-2020 na realizacje ww. projektéw wydatkowano w ramach RPO WL
kwote 3 687 058,75 zt.
(akta kontroli tom | str. 44-299, tom Il str. 26-27)

1.2.  Zgodnie z postanowieniami zawartych uméw o dofinansowanie projektow
Stowarzyszenie informowato mailowo witasciwe terytorialnie osrodki pomocy
spotecznej (dalej: OPS) oraz powiatowe centra pomocy rodzinie (dalej: PCPR)
o realizowanych projektach i formach wsparcia otrzymywanych przez uczestnikow.
(akta kontroli tom | str. 394-415)

1.3. Ze zlozonych wnioskdw o ptatnos¢ wynika, Zze koszty bezpo$rednie
4 realizowanych projektéw wyniosty tacznie 3 277 790,19 zt, a koszty posrednie
stanowity 630 406,54 zt. Badaniami kontrolnymi objeto 26,7% wydatkdw
bezposrednich (874 767,18 zt) w calosci uznanych za kwalifikowalne,
przeznaczonych na: wyptate wsparcia dla PES (83,8%), wynagrodzenia (14,9%),
delegacie (0,4%) oraz zakup sprzetu komputerowego (0,9%).

(akta kontroli tom Il str. 28-417)

1.3.1. Dla kazdego z czterech realizowanych projektow w okresie objetym kontrolg
OWES prowadzit wyodrebniong ewidencje wydatkow projektu’? z podziatem
analitycznym w programie Comarch ERP Optima, w sposob umozliwiajacy
identyfikacje poszczegolnych operacji zwigzanych z projektami, zgodnie z zasadami
wynikajagcymi z ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci'® oraz
opracowanymi przez OWES instrukcjami zarzadzania dla poszczegoinych
projektow.

OWES prowadzit takze wyodrebniong ewidencje ksiegowg dla $rodkoéw wiasnych
przeznaczonych na realizacje zadania.

Faktury, rachunki, listy ptac oraz inne dokumenty finansowe dotyczace poniesionych
wydatkéw byly opisane na odwrocie wraz z datg, pieczatka, podpisem o0sob
uprawnionych z wyszczegolnieniem kwot poniesionych wydatkéw z dotacji, kwoty
kwalifikowalnej z podaniem pozycji budzetowej zaksiegowanego wydatku,
z adnotacjg o przypisaniu wydatkéw do wiasciwej kategorii kosztow realizowanego
zadania. Opis dokumentéw zawierat informacje: ,Wydatek wspotfinansowany
ze Srodkéw Unii Europejskiej, Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020, Dziatanie 11.3 Ekonomia
spofeczna”.

Ptatno$ci na rzecz kontrahentdéw OWES dokonywat za po$rednictwem rachunku
bankowego.
(akta kontroli tom | str. 559-588, tom Il str. 28-417)

1.3.2. Zawarte umowy o dofinansowanie projektébw w ramach RPO WL
zobowigzywaly Stowarzyszenie do wniesienia wkfadu wtasnego w formie $rodkow
prywatnych w wysokosci stanowigcej 5% wydatkow kwalifikowalnych projektu.
Do koinca roku 2020 wkiad wiasny zostat wniesiony przez OWES do trzech
realizowanych projektow:

— LOWES 2.0 — w kwocie 24 348,99 zt (kwota wydatkow kwalifikowalnych -

486 962,57 z1),

— BOWES -93 012,66 zt (kwota wydatkow kwalifikowalnych — 1 855 699,97 zi14),
— LOWES - 93 340,17 zt (kwota wydatkow kwalifikowalnych — 1 866 801,81 zt).
Do 31.12.2020 r. — w przypadku projektu BOWES 2.0 - zlozono jeden wniosek
o ptatno$¢ za okres od 3 grudnia 2020 r. do 28 lutego 2021 r., w ktorym wktadu

12 Konto: 507 - BOWES 2.0, 506 - LOWES 2.0, 506 - LOWES, 507 - BOWES.
8 Dz. U.z 2021 r. poz. 217, ze zm. (dalej: ustawa o rachunkowosci).
14 Whniosek koncowy o ptatno$¢ nie zostat zatwierdzony.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

wiasnego nie rozliczano. Wkfad wiasny w realizowanych projektach stanowity srodki
finansowe  Stowarzyszenia, wypracowane z dziatalnosci gospodarczej.
Nie przewidywano wniesienia, jako wktadu wtasnego nieodptatnej pracy.

(akta kontroli tom | str. 44-345, 591-593, tom Il str. 316-338, tom Il str. 28)

1.3.3. Struktura wydatkdéw poniesionych w ramach realizacji projektow LOWES
oraz BOWES byta zgodna ze szczegdtowymi budzetami wskazanymi we wnioskach
o dofinansowanie obu projektow.

(akta kontroli tom Ill str. 28-417)

1.3.4. Postepowania o udzielenie dwdch zaméwien publicznych'® objetych
badaniami kontrolnymi zostato przygotowane i przeprowadzone zgodnie z zasadg
konkurencyjnosci, o ktorej mowa w sekcji 6.5.2. Wytycznych w zakresie
kwalifikowalnosci wydatkow w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spofecznego oraz Funduszu Spojnosci
na lata 2014-2020.

(akta kontroli tom | str. 504-558)

1.3.5. W okresie objetym kontrolg, w zwigzku z realizacjg czterech projektow
OWES ztozyt 32 wnioski o ptatnos¢, z tego 29 w terminach okreslonych w zawartych
umowach, natomiast w trzech przypadkach wnioski na faczng kwote 514 483,78 zt
Ztozono z opoznieniem wynoszacym od 9 do 12 dni. Do wszystkich wnioskow
o ptatno$¢ OWES zataczat wymagane umowg dokumenty.

(akta kontroli tom | str. 44-345, tom |ll str. 28)

1.3.6. Koszty posrednie realizowanych projektow, rozliczane zgodnie z umowami
o dofinansowanie na podstawie stawki ryczattowej, stanowity dla projektow LOWES
oraz BOWES - 20%, natomiast dla projektéw LOWES 2.0 oraz BOWES 2.0 — 15%
poniesionych, udokumentowanych i zatwierdzonych w ramach projektu wydatkow
bezposrednich. Badaniami kontrolnymi objeto cztery wnioski o ptatno$¢ na kwote
ogotem 1 036 828,20 zt, w tym koszty bezposrednie w wysoko$ci 874 767,18 zt oraz
koszty posrednie na kwote 162 061,02 zt; tj. wniosek nr:
RPLU.11.03.00-06-0001/16-014-02 dla projektu LOWES - koszty bezpo$rednie
wynosity 245 182,04 zt, natomiast koszty posrednie — 49 036,41 zt (20%),

— RPLU.11.03.00-06-0005/17-14-03 dla projektu BOWES - koszty bezposrednie
stanowity 371 736,70 zt, natomiast koszty posrednie — 74 347,34 (20%),

— RPLU.11.03.00-06-0005/19-005-02 dla projektu LOWES 2.0 - koszty
bezposrednie wynosity 123 067,85 zt, natomiast koszty posrednie — 18 460,18 zt
(15%),

— RPLU.11.03.00-06-0005/19-005-04 dla projektu LOWES 2.0 - koszty
bezposrednie wynosity 134 780,59 zt, natomiast koszty posrednie 20 217,09 zt
(15%).

Wykazane we wnioskach o ptatno$¢ wydatki wynikaty z ewidencji ksiegowej oraz

poniesione zostaty w okresie realizacji projektu.

(akta kontroli tom | str. 44-345, tom |lI str. 28-417)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nieprawidtowo$¢ polegajacq na ztozeniu przez OWES trzech wnioskéw
0 ptatno$¢ na taczng kwote 514 483,78 zt16 z opoznieniem wynoszacym od 9 do 12
dni roboczych w stosunku do termindéw okreslonych w zawartych umowach
o dofinansowanie projektow.

15 Zaméwienia na: $wiadczenie ustug doradztwa biznesowego w ramach wsparcia doradczego udzielanego uczestnikom
projektu BOWES (wybrano dwie najkorzystniejsze oferty z ceng 120 zt brutto za godzine i 98 zt brutto za godzing) oraz
Swiadczenie ustug doradztwa specjalistycznego dla PES — doradztwo w zakresie marketingowym w ramach wsparcia
doradczego udzielanego uczestnikom projektu LOWES 2.0 (wybrano oferte z najkorzystniejsza ceng 150 zt brutto za godzing).
16 Wnioski o ptatno$¢ nr: RPLU.11.03.00-06-0001/16-014-02 — 9 dni op6znienia, RPLU.11.03.00-06-0005/17-010-02 — 11 dni
opdznienia, RPLU.11.03.00-06-0005/17-012-02 — 12 dni op6znienia.
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Wszystkie z ww. wnioskow byty kolejnymi wnioskami o ptatnos¢, a stosownie
do postanowiert § 10 ust. 2 uméw o dofinansowanie projektéw LOWES i BOWES
kolejne wnioski o ptatnoS¢ winny byC przedktadane zgodnie z zatwierdzonym
harmonogramem ptatnosci nie pozniej niz w terminie do 10 dni roboczych
od zakorczenia okresu rozliczeniowego oraz nie rzadziej niz co trzy miesigce.

Kierownik OWES wyjasnit, ze przyczyng opOznienia bylty nawarstwiajace sie
obowigzki i duza ilos¢ realizowanych dziatan w danym okresie. Jednocze$nie
wyjasnit, ze wszystkie pozostate wnioski o ptatnos¢ sktadane byty terminowo.

(akta kontroli tom | str. 55, 121, 591, tom Il str. 28)

Wydatkowanie i rozliczanie srodkéw finansowych na realizacje projektow objetych
badaniami kontrolnymi oraz dokumentowanie wykonania projektéw byto zgodne
z postanowieniami uméw o dofinansowanie. OWES prowadzit wyodrebniong
ewidencje wydatkow dla kazdego z realizowanych projektdbw z podziatem
analitycznym, w sposob zapewniajacy identyfikacje poszczegdinych operacji
zwigzanych z projektem. Wszystkie dokumenty ksiegowe dotyczace projektu
spefniaty warunki okreslone w art. 21 ust. 1 ustawy o rachunkowosci, byly
prawidlowo opisane i powigzane z projektem. Koszty po$rednie rozliczano
ryczattem, wedtug progow procentowych ustalanych w umowach. Z naruszeniem
termindéw okreslonych w umowach o dofinansowanie projektéw OWES ztozyt trzy
z 32 wnioskdw o ptatnos¢.

2. Realizacja przez Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej
zadan w obszarze animacji lokalnej, ustug ekonomii
spolecznej i wsparcia przedsiebiorstw spolecznych

21.  Stowarzyszenie otrzymato status OWES wysokiej jakosci na podstawie
akredytacji Ministra Rodziny, Pracy i Spotecznej (dalej: Minister lub MRPIPS) z dnia:
1 pazdziernika 2015 ., 6 lipca 2018 r. oraz 5 marca 2021 r. Akredytacje byty wazne
przez okres dwdch lat od dnia przyznania statusu.

Przepis § 8 ust. 7 zarzadzenia Nr 21 Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 18 kwietnia 2016 r. w sprawie przyznania akredytacji ,AKSES™" stanowi,
ze Minister przyznaje OWES akredytacje ,AKSES” na okres nieprzekraczajacy 2 lat.

Prezes Stowarzyszenia wyjasnit, ze akredytacja MRPIPS z dnia 6 lipca 2018 r.
zostata wydana w terminie. W dniu 1 pazdziernika 2015 r. wydano akredytacje dla
OWES Modrzew z terminem obowigzywania 2 lata (tj. do 21 wrze$nia 2017 r.).
Jednakze w dniu 31 grudnia 2015r. Minister Pracy i Polityki Spotecznej
zarzadzeniem nr 45 zmieniajacym zarzadzenie w sprawie powofania Komitetu
Akredytacyjnego do spraw systemu akredytacji oraz standardoéw ustug i dziatania
osrodkéw wsparcia ekonomii spotecznej'® odebrat wszystkim OWES przyznane
Akredytacje. Nastepnie z poczatkiem roku Minister podjat decyzje, ze akredytacje
mogq byC przywrocone, jezeli OWES zlozy wniosek o przywrdcenie akredytacii
(decyzja podjeta 12 stycznia 2016r). OWES Modrzew ztozyt wniosek
o przywrécenie akredytacji w dniu 14 stycznia 2016 r. Przywrocenie nastapito
po audycie przeprowadzonym w OWES w dniach 21-23 maja 2018 r. Minister na
podstawie sktadanych wnioskow przywracat przyznane akredytacje partiami
w podziale na wojewodztwa. Ostatnim wojewodztwem, ktéremu ponownie
przyznano akredytacje byto wojewddztwo lubelskie. O fakcie przywrdcenia
akredytacji Minister nie informowat pisemnie. Jedynie odpowiednia informacja
zostata umieszczona na stronie internetowej: ekonomiaspoleczna.gov.pl.

7 Dz. Urz. MRPiPSp. poz. 21.
18 Dz. Urz. MRPIPSp. poz. 49.



Przywracajac akredytacje zostata ona odpowiednio wydtuzona do dnia 6 lipca
2018 r. W zwigzku z tym nalezy uzna¢, ze OWES nie posiadat akredytacji jedynie
w okresie od dnia odebrania zarzadzeniem Ministra do dnia przywrdcenia
na podstawie ztozonego wniosku. Jezeli chodzi o akredytacje z dnia 5 marca 2021 r.
to zostata ona przyznana na wniosek OWES Modrzew (z dnia 5 lutego 2021 r.),
natomiast poprzednia akredytacja obowigzywata od 1 stycznia 2020 r. na 8 miesiecy
(tj. do dnia 6 marca 2021 r.). Na tej podstawie nalezy uzna¢, ze akredytacje byly
wydawane we wiasciwych okresach.

(akta kontroli tom | str. 7-12, 591)

21.1. Stan zatrudnienia kadry kluczowej OWES, w podziale na poszczegdine

grupy, przedstawiat sie nastepujaco (wedtug stanu na koniec roku):

— 2018 r. — ogdtem 10 pracownikdw, ktorzy stanowili kadre kluczowg w tym:
animatorzy — 3, kluczowi doradcy - 3, kluczowi doradcy biznesowi — 3,
pracownicy wspierajacy doradcow — 1;

— 2019 r. — ogotem 12 pracownikow, z tego kadre kluczowg stanowito 11
pracownikéw, w tym: animatorzy — 3, kluczowi doradcy — 4, kluczowi doradcy
biznesowi — 3, pracownicy wspierajacy doradcow - 1;

— 2020 r. — ogotem 13 pracownikow, z tego kadre kluczowg stanowito 10
pracownikow, w tym: animatorzy — 3, kluczowi doradcy — 3, kluczowi doradcy
biznesowi — 3, pracownicy wspierajacy doradcéw — 1.

(akta kontroli tom Ill str. 2)

2.1.2. Regulaminy organizacyjne OWES'™ obowigzujgce w okresie objetym
kontrolg zawieraly w swej tresci: schemat organizacyjny, szczegotowy opis
kluczowych funkcji OWES z podziatem na stanowiska pracy i zakresy
odpowiedzialnosci, stosownie do wymagan okreslonych w wytycznych? Ministra
Inwestycji i Rozwoju. W regulaminie wyszczegdlniano m.in.: kadre OWES, w sktad
ktorej wchodzili: kierownik, obstuga ksiegowa, specjalista do spraw administracyjno-
finansowych, specjalista do spraw promocji i informacji, animatorzy, doradcy
kluczowi OWES, doradcy specjalistyczni, kluczowi doradcy biznesowi, doradca
ds. zamdwient publicznych, specjalista ds. reintegracji spotecznej i zawodowe;.
Dla kazdego stanowiska okreslono wymagania oraz zakresy zadan. Nadzér oraz
kontrola wykonywania dziatan przez kadre kluczowg powierzona zostata
kierownikowi OWES. Kazdy z pracownikow posiadat sprecyzowany zakres
obowigzkdw.

Cztonkowie kluczowej kadry OWES, petnigcy funkcje animatoréw, doradcow
kluczowych, kluczowych doradcéw biznesowych, posiadali portfolio, w ktérym
udokumentowane byto do$wiadczenie zawodowe, po$wiadczajace posiadanie przez
nich kompetencji opisanych w odpowiednich grupach standardéw. Analiza portfolio
12 cztonkéw kadry kluczowej wykazata, ze wszyscy posiadali doswiadczenie
zawodowe zgodne ze Standardami.

(akta kontroli tom [ str. 21-39, tom Ill str. 2-25, 482)

2.1.3. Analiza dokumentaciji pracowniczej 12 cztonkéw kadry kluczowej wykazata,
ze 8 sposrod 12 o0sdb petnigcych funkcje kadry kluczowej spetniato standard
odnosnie minimalnego wymiaru zaangazowania, t. co najmniej 40 godzin
w miesigcu oraz w przypadku koordynatora merytorycznego - 80 godzin

9 Regulaminy organizacyjne zostaly zatwierdzone uchwalg Zarzadu Stowarzyszenia nr 11/2014 z 30.12.2014 r. oraz
1/12/2019220.12.2019 r.

2 Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wigczenia spotecznego i zwalczania ubostwa z wykorzystaniem
$rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020 Ministra
Inwestycji i Rozwoju - MIiR/2014-2020/18(05) z 8 lipca 2019 r. oraz Ministra Rozwoju i Finansow - MR/2014-2020/18(04)
zwane w tresci wystapienia Wytycznymi.
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w miesigcu. Natomiast cztery osoby nie spetniaty wymogu minimalnego wymiaru
zaangazowania. | tak wymiar zaangazowania:

— kluczowego doradcy biznesowego, zatrudnionego w 2020 r. na podstawie
umowy o prace, wynosit 34 godziny w miesigcu?’;

— kluczowego doradcy biznesowego, zatrudnionego w 2018 r. na podstawie
umowy cywilnoprawnej, wynosit od 3 do 13 godzin w miesigcu;

— kluczowego doradcy biznesowego, zatrudnionego na podstawie umowy
cywilnoprawnej w okresie od 31 stycznia 2018 r. do 30 listopada 2020 r.,
wynosit: w 2018 r. od 10 do 30 godzin, w 2019 r. od 20 do 50 godzin (w 10
miesigcach byto ponizej 40 godzin), w 2020 r. od 18 do 112 godzin, przy czym
przez cztery miesigce byto to ponizej 40 godzin;

— kluczowego doradcy biznesowego, zatrudnionego na podstawie umowy
cywilnoprawnej w okresie od 29 stycznia 2018 r. do 31 grudnia 2019 r., wynosit:
w 2018 r. w listopadzie — 2 godziny, w grudniu — 3 godziny (w innych miesigcach
nie wykonywat ustug), w 2019 r. od 10 do 25 godzin (przez 8 miesiecy byto
to ponizej 40 godzin).

Kierownik wyjasnit, Zze wskazane osoby nie spetnity standardu odno$nie

do minimalnego zaangazowania miesiecznego (tj. min. 40 godzin miesiecznie)

z uwagi na fakt, iz byly to stanowiska obsadzone na podstawie umowy zlecenia oraz

dane osoby $wiadczyty ustugi na godziny wg faktycznego zapotrzebowania

wspieranych podmiotéw. Od 2020 r. doradcy biznesowi zatrudnieni sg na podstawie
umdw o prace w wymiarze 2/3 etatu, tj. wymiar zaangazowania znacznie przekracza
minimalny wymiar okreslony Standardami.

(akta kontroli tom | str. 592, tom Il str. 2-25)

2.1.4. Klientem OWES byly najczesciej PES oraz osoby zagrozone wykluczeniem
spotecznym, jak osoby bezrobotne i niepetnosprawne.
(akta kontroli tom [ str. 592)

22. Osobg odpowiedzialng za rozw6j kompetencji pracownikow OWES byt
Kierownik OWES. W celu okre$lenia kompetencji pracownikdw prowadzone byty raz
do roku badania satysfakcji klientow OWES w formie anonimowej ankiety
oraz ankiety oceny szkolen.

(akta kontroli tom | str. 30-43, 468-503, tom III str. 482)

Analiza dokumentacji pracowniczej 12 cztonkow kadry kluczowe] wykazata,
Ze okresowa ocena kluczowej kadry odbywata si¢ w sposéb regularny. Pierwsza
ocena nastepowata po trzech miesigcach pracy, kolejne raz na rok. Na podstawie
okresowej oceny pracownika OWES tworzony byt indywidualny plan rozwoju
zawodowego zawierajacy: okreslenie formy rozwoju, termin realizacji oraz uwagi.

Analiza dokumentacji 12 pracownikow OWES wykazata, ze kluczowa kadra
w okresie objetym kontrolg wzieta udziat w 60 szkoleniach, z tego: w 2018 r. — 21,
2019 r. - 26, 2020 r. — 13. Odbycie szkolen, podnoszenie kompetenciji potwierdzone
byto za$wiadczeniami, certyfikatami zamieszczonymi w portfolio pracownikéw.
Dwoch sposrod 12 pracownikéw objetych badaniem kontrolnym, w 2020 r. podnosito
swoje kompetencje przez szkolenia, w wymiarze mniejszym niz 30 godzin rocznie??
(8 oraz 22 godziny). Kierownik OWES wyjasnit, ze byto to spowodowane pandemig,
COVID-19 wywotang przez koronawirusa SARS-CoV-2.

Kierownik OWES wyjasnit, ze liczba szkolen dla kadry kluczowej OWES zostata
zmniejszona z dwoch powoddw: zakoriczenie projektu  ogolnopolskiego
wspierajgcego OWES m.in. szkoleniowo oraz wystapienie pandemii COVID-19

21 Przy czym doradca ten zatrudniony byt na 1/5 etatu.
2 7godnie ze standardem A.3.2., kluczowa kadra OWES byla zobowigzana do doskonalenia kompetencji w sposob
systematyczny i celowy, w wymiarze co najmniej 30 godzin rocznie.
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i ograniczenie do minimum form edukacji. Kadra kluczowa zwiekszata swoje
kwalifikacie w obszarze, w ktérym byta angazowana w dziatania OWES.
Podnoszenie kwalifikacji byto organizowane w ramach ogélnopolskiego projektu
dla OWES, na podstawie ktdrego organizowano m.in. szkolenia dla kadry OWES.
Jednakze wachlarz szkolen nie zabezpieczat wszystkich tematyk. Najczescie]
organizowanym szkoleniem byto ponad 100-godzinne szkolenie Profesjonalista
OWES w dwoch poziomach zaawansowania, ktorego tematyka byta na dos¢ duzym
poziomie ogdinosci i dotyczyta gtdwnie animacji i doradztwa kluczowego. Nie byto
zasadne kierowanie po raz kolejny kadry, ktéra juz przeszta tego typu szkolenie.
(akta kontroli tom | str. 592, tom Il str. 2-25)

Odbyte szkolenia przez kadre kluczowg wynikaty z plandéw rozwoju zawodowego.
W OWES prowadzona byta ewidencja dziatan podnoszacych kompetencje
pracownikdw zawierajaca dane w zakresie: tematu, terminu oraz miejsca szkolenia.
W portfolio pracownikéw zamieszczone byly dokumenty potwierdzajace odbycie
szkolen, podnoszenie kompetencji oraz wymiane doswiadczen, ze wskazaniem
tematdw i liczby godzin szkolen.

(akta kontroli tom | str. 39-43, tom Il str. 2-25)

2.3.1. W okresie objetym kontrolg grupa klientow (grup, instytucji) kluczowych
doradcdw i doradcow biznesowych liczyta w: 2018 r. — 220, 2019 r. - 296, 2020 r. -
310. Czas prowadzenia grupy byt zindywidualizowany i zalezny
od zdiagnozowanych potrzeb. Wsparcie klienta rozpoczynato sie od momentu
wejscia do projektu (ztozenie formularza zgtoszeniowego) i spotkania z animatorem
lub doradca kluczowym i bylo prowadzone w sposob ciagly. Sciezka wsparcia
obejmowata: wsparcie animacyjne, doradztwo kluczowe, wsparcie szkoleniowe,
doradztwo biznesowe, doradztwo specjalistyczne.

(akta kontroli tom |1l str. 486-488)

2.3.2. Diagnoza przez OWES, potrzeb biznesowych klienta odbywata sie poprzez
spotkania z klientem oraz wywiady swobodne. Ponadto w OWES stosowano m.in.
nastepujace metody do diagnozy potrzeb: analiza makrootoczenia (np. analiza
PEST), analiza mikrootoczenia (np. 5 sit Portera), analiza SWOT, Macierz BCG.
(akta kontroli tom 1l str. 486-536)

2.3.3. W okresie objetym kontrolg OWES wykonat tacznie 1 042 ustugi, z tego w:
— 2018 r.: doradztwo ogdlIne i biznesowe — 172, doradztwo specjalistyczne — 2,
— 2019 r.: odpowiednio 224 i 64,

— 2020 r.: odpowiednio 415 i 165.

Zakres tematyczny Swiadczonego przez OWES doradztwa obejmowat dla:

— doradztwa ogdlnego (kluczowego): rozpoznanie potrzeb klienta; przygotowanie
dokumentacji niezbednej do utworzenia i zarejestrowania przedsiebiorstw
spotecznych (dalej: PS) i podmiotéw ekonomii spotecznej; pomoc
w przygotowaniu dokumentacji wewnetrznej w PES/PS (np. regulaminu pracy,
wynagrodzenia, regulaminu pracy organdéw przedsiebiorstwa); zewnetrzne
finansowanie PS i PES; prowadzenie dziatalnosci statutowej PES;

— doradztwa specjalistycznego: ustugi marketingowe, prawne, ksiegowo -
podatkowe oraz z zakresu prawa zamdwien publicznych.

(akta kontroli tom [ str. 40, tom Il str. 486-536)

2.3.4. Wsparcie przez OWES istniejgcych PES/PS w rozwoju swoich
przedsiebiorstw polegato na monitorowaniu dziatalno$ci podmiotu i diagnozowaniu
jego potrzeb przez doradce kluczowego. Jezeli analiza wykazata, ze do wsparcia
pomiotu niezbedna jest wiedza specjalistyczna przekazywat on podmiot doradcy
biznesowemu lub specjaliScie.



(akta kontroli tom | str. 596, tom [II str. 486-536)

2.3.5. W okresie objetym kontrolg OWES przedstawiat informacje o ofercie
wsparcia dla istniejagcych PS poprzez: strone www, media spotecznosSciowe,
indywidualne spotkania animacyjne/doradcze.

(akta kontroli tom IIl str. 487)

2.3.6. W okresie objetym kontrola OWES udzielit 29 kompleksowych ustug
wsparcia dla 29 PS, ktdére uzyskaty wsparcie finansowe z OWES.
(akta kontroli tom Il str. 26, 487)

23.7. W 2019 r. OWES zatrudnit na umowe zlecania doradce ds. zamowien
publicznych pod zapotrzebowanie konkretnych podmiotow. Liczb godzin doradczych
w 2019 r. wyniosta 80. Od 23 marca 2020 r. w OWES zatrudniono doradce
ds. zamowien publicznych w wymiarze 1/5 etatu.

W 2019 r. PS korzystajace z pomocy ww. doradcy w przygotowaniu ofert ztozyty
dwie oferty, w wyniku czego zawarta zostata jedna umowa o udzielenie zamoéwienia
publicznego. W 2020 r. z ustugi ww. doradcy skorzystaty cztery PS i gminny osrodek
pomocy spotecznej (GOPS), w rezultacie czego zawarto dwie umowy w ramach
ztozonych ofert przez PS i jedng umowe w ramach ofert dla GOPS.

(akta kontroli tom Ill str. 4-5, 487)

2.3.8. OWES dokonywat analizy dostepnych instrumentow wsparcia (zwrotnych

i bezzwrotnych), finansowanych ze $rodkéw publicznych (w tym unijnych) i rynkowe;j

oferty w zakresie zwrotnych instrumentéw finansowych, ktére bytyby dostepne

dla PES/PS. Biezace informacje byly przekazywane PES/PS mailem oraz
na spotkaniach doradczych. Doradcy kluczowi i biznesowi wspierali pomioty

w aplikowaniu o $rodki m.in. z:

— Polsko-Amerykanskiego Funduszu Pozyczkowego Inicjatyw Obywatelskich
(PAFPIO) - pozyczka uzyskana przez Spdidzielnie Socjalng ,Auto Serwis
Gotebiowski”,

— Towarzystwa Inwestycji Spoteczno-Ekonomicznych (TISE) — pozyczki uzyskane
przez 7 podmiotow (Spotdzielnia Socjalna Inicjatywa, Spétdzielnia Socjalna
Kociotek Smakéw, Fundacja Lokalni Coolturalni, Fundacja Powiemy To,
Przedsiebiorstwo Spoteczne ProBono, Abrigo Sp. z 0.0., Fundacja Tup Tusie),

— Fundacji Rozwoju Przedsigbiorczo$ci w Suwatkach — pozyczki uzyskane przez
2 podmioty (Spotdzielnia Socjalna JBJ, Spétdzielnia Socjalna P. W. ,.EMAUS”),

— pomocy udzielonej na podstawie ustawy z dnia 2 marca 2020 r. 0 szczeg6Inych
rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19, innych chorob zakaznych oraz wywofanych nimi sytuacii
kryzysowych23 — ztozono 99 wnioskdw, z pomocy skorzystato 58 PES/PS.

(akta kontroli tom Il str. 483-488)

2.3.9. Kluczowi doradcy biznesowi regularnie monitorowali sytuacje przypisanych
im PS. Ponadto OWES prowadzit okresowy monitoring (nie rzadziej niz co 6
miesiecy) wszystkich istniejacych PES i PS na terenie funkcjonowania OWES,
wykorzystujagc do monitorowania narzedzie przygotowane przez Ministerstwo
Rodziny i Polityki Spotecznej.

(akta kontroli tom IIl str. 483-488)

2.3.10. Przyjete w OWES rozwigzania zapewnialy nadzér nad jako$cig pracy
wykonywang przez kluczowych doradcow i doradcow biznesowych. Polegaty m.in.
na tworzeniu indywidualnych planéw rozwoju zawodowego oraz przeprowadzaniu
regularnie okresowej oceny kluczowej kadry.

2Dz, U. poz. 1842, ze zm.



Kierownik OWES wyjasnit, ze w celu zapewnienia nadzoru nad realizacjq
indywidualnej Sciezki wsparcia oraz wewnetrznym mechanizmem zapewnienia
jakosci pracy kluczowych doradcow wprowadzono Zasady monitoringu ustug
i doskonalenia pracy OWES, ktore okreslaty zasady monitoringu, badania satysfakcii
klientdw, oceny pracownikow, wewnetrzny nadzoér nad realizacjq poszczegoinych
form wsparcia oraz wewnetrzne mechanizmy zapewniania jakoSci pracy, zgtaszanie
uwag do pracy OWES oraz ewaluacje dziatan OWES.

(akta kontroli tom | str. 596, tom III str. 483-488)

2.3.11. Kierownik OWES nadzorowat prace doradcéw oraz animatoréw. W OWES
odbywaty sie cotygodniowe spotkania, na ktorych omawiano ich biezacq prace,
w tym problemy oraz analizowano i uzgadniano kolejne dziatania. Minimum raz
na kwartat doradcy oraz animatorzy przedstawiali Kierownikowi OWES
sprawozdania ze swojej pracy w postaci monitoringu rezultatdw (tabela
monitorowania wskaznikdw). Raz w roku przeprowadzane byto badanie satysfakcji
klientow OWES, w ktérym m.in. oceniana byta praca zespotu pracownikdow.
Kierownik OWES przeprowadzat regularnie okresowg ocene pracownikow -—
pierwsza nastepowata po trzech miesigcach od zatrudnienia, kolejne — po roku.
(akta kontroli tom Il str. 482)

2.4.1. Diagnozowanie przez OWES potencjatu lokalnego $rodowiska odbywato sie
poprzez organizacje spotkan animacyjnych z przedstawicielami organizacii
pozarzadowych, jednostkami samorzadu terytorialnego (dalej: JST) i lokalnymi
liderami, np. spotkanie animacyjne w gminie Strzyzewice, Forum Organizacji
Pozarzadowych Powiatu Swidnickiego, spotkanie z organizacjami pozarzadowymi
w Gminie Wojcieszkow. Przeprowadzano ankiete on-line dotyczacq potrzeb PES,
np. w zakresie wspdipracy z biznesem. Stosowano indywidualne/grupowe spotkania
ze srodowiskami/grupami.

(akta kontroli tom | str. 416-466)

24.2. W latach 2018-2020 OWES wspierat 301 PES (z tego 49 to PS), w tym
w poszczegdinych latach odpowiednio: 59 PES (8 PS), 112 PES (15 PS) i 130 PES
(26 PS).
OWES zrealizowat 811 ustug o charakterze doradczym, z tego w 2018 r. — 172,
2019 r. — 224, 2020 r. — 415. W tym okresie zrealizowano 142 ustugi o charakterze
animacyjnym (odpowiednio: 65, 25, 52).

(akta kontroli tom | str. 40, 416-466)

24.3. W okresie objetym kontrola OWES realizowat ustugi animacji lokalnej

w formie:

— spotkan animacyjnych, np. spotkanie z podmiotem: ,Lepsze Jutro”, osobami
indywidualnymi, grupg ,Kapela Swojacy”,

— diagnozy $rodowiska lokalnego, np. spotkanie animacyjne w gminie
Wojcieszkdw,

— budowania partnerstw rozwojowych, np. budowa konsorcjum PES do realizacji
zamowienia z regionalnego osrodka polityki spotecznej (dalej: ROPS),

— dialogu obywatelskiego, np. Forum Organizacji Pozarzadowych Powiatu
Swidnickiego,

— planowania strategicznego na terenie dziatalnosci OWES, w zakresie majacym
na celu uwzglednianie ekonomii spotecznej w rozwoju lokalnym, np. spotkanie
animacyjne w gminie Strzyzewice.

(akta kontroli tom | str. 416-466)

2.4.4. Motywowanie grupy i Srodowiska do podejmowania aktywnosci
ukierunkowanych na rozwoj ekonomii spotecznej, prowadzone przez animatoréw,
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odbywato sie poprzez organizacje konsorcjum PES, organizowanie spotkan
sieciujgcych, nawigzywanie partnerstw i przedstawianie dobrych praktyk.
(akta kontroli tom | str. 416-466)

2.4.5. Animatorzy wyszukiwali i wspierali lideréw lokalnych poprzez organizowanie
spotkann animacyjnych, uczestniczenie w spotkaniach branzowych, rozmowy
z przedstawicielami JST, OPS czy osrodkéw kultury. W okresie objetym kontrolg
pozyskano 97 liderow.

(akta kontroli tom | str. 416-466)

2.4.6. Animatorzy wigczali PES w procesy rewitalizacji na spotkaniach
animacyjnych z przedstawicielami JST i PES, gdzie podnoszony byt temat
rewitalizacji i wigczania PES w program rewitalizacji. Potwierdzone byto to zapisami
na kartach ustug animacji lokalne;.

(akta kontroli tom | str. 416-466)

2.4.7. W latach 2018-2020 dzieki wsparciu OWES powstato 97 grup inicjatywnych.
(akta kontroli tom [ str. 418)

2.4.8. Wspotpraca prowadzona przez OWES w latach 2018-2020 z dwoma
Lokalnymi Grupami Dziatania (dalej: LGD), j. ,Zapiecek” z Radzynia Podlaskiego
oraz ,Poleska Dolina Bugu” z Wiodawy polegata na przekazywaniu informacji
o ofercie OWES do podmiotéw wspdtpracujacych z LGD.

(akta kontroli tom | str. 416-466)

249. OWES gromadzit potwierdzenie efektywno$ci realizacji dziatari animacii
lokalnej w postaci planu ustugi animacji, karty ustugi animacji lokalnej — spotkanie
animacyjne, karty ustugi animacji lokalnej.
OWES monitorowat takie wskazniki jak: liczba grup inicjatywnych i liczba podmiotow
z dziatalno$cig gospodarczg ilub odptatng powstatych przy wsparciu OWES.

(akta kontroli tom | str. 416-466)

Kierownik OWES na biezaco monitorowat jakos¢ $wiadczonych ustug obejmujacy:
monitorowanie jako$ci i trwatosci miejsc pracy powstatych dzieki wsparciu OWES,
trwato$¢ PES, badanie satysfakcji klientow OWES. Osobami odpowiedzialnymi
za prowadzenie monitoringu byli doradcy kluczowi, biznesowi oraz pracownicy
wspierajacy doradcow.

(akta kontroli tom Il 450-451, tom |1l str. 482)

2.4.10. Wskazniki efektywnos$ciowe dla ustug animacji lokalnej i ustug rozwoju
ekonomii spotecznej byty zindywidualizowane dla danego projektu i przedstawiaty
sie nastepujaco dla projektu:

1) LOWES

— liczba grup inicjatywnych, ktére w wyniku dziatalnosci OWES wypracowaty
zatozenia, co do utworzenia podmiotu ekonomii spotecznej: od poczatku
realizacji projektu warto$¢ — 38, warto$¢ docelowa — min. 9 w okresie trwania
projektu (warto$¢ $rednioroczna — 3),

— liczba $rodowisk, ktére w wyniku dziatalnosci OWES przystapity do wspdine;
realizacji przedsiewziecia majacego na celu rozwdj ekonomii spotecznej:
od poczatku realizacji projektu — 15, wartos¢ docelowa — min. 15 w okresie
trwania projektu (warto$¢ $rednioroczna - 5),

— liczba miejsc pracy utworzonych w wyniku dziatalnosci OWES dla osdb,
wskazanych w definicji przedsiebiorstwa spotecznego: od poczatku realizacji
projektu — 51, warto$¢ docelowa — 51 w okresie trwania projektu (wartos¢
$rednioroczna - 17),



— liczba organizacji pozarzadowych prowadzacych dziatalno$¢ odptatng pozytku
publicznego lub dziatalno$¢ gospodarczg utworzonych w wyniku dziatalnosci
OWES: od poczatku realizacji projektu — 15, wartos¢ docelowa — min. 15
w okresie trwania projektu (warto$¢ $rednioroczna — 5);

2) BOWES

— liczba grup inicjatywnych, ktére w wyniku dziatalnosci OWES wypracowaty
zatozenia, co do utworzenia podmiotu ekonomii spotecznej: od poczatku
realizacji projektu — 49, warto§¢ docelowa — min. 9 w okresie trwania projektu
(warto$¢ Srednioroczna - 3),

— liczba srodowisk, ktére w wyniku dziatalno$ci OWES przystapity do wspdine;
realizacji przedsiewziecia majgcego na celu rozwdj ekonomii spotecznej:
od poczatku realizacji projektu — 18, wartos¢ docelowa — min. 18 w okresie
trwania projektu (wartos¢ Srednioroczna - 6),

— liczba miejsc pracy utworzonych w wyniku dziatalnosci OWES dla osdb,
wskazanych w definicji przedsiebiorstwa spotecznego: od poczatku realizacii
projektu — 72, warto$¢ docelowa — 54 w okresie trwania projektu (wartos¢
Srednioroczna — 18),

— liczba organizacji pozarzadowych prowadzacych dziatalno$¢ odptatng pozytku
publicznego lub dziatalno$¢ gospodarczg utworzonych w wyniku dziatalnosci
OWES: od poczatku realizacji projektu — 6, warto$¢ docelowa — min. 6 w okresie
trwania projektu (warto$¢ $rednioroczna — 2);

3) BOWES 2.0

— liczba grup inicjatywnych, ktére w wyniku dziatalnosci OWES wypracowaty
zatozenia, co do utworzenia PES: od poczatku realizacji projektu — 3, warto$¢
docelowa — min. 16/projekt (4/rok)

— liczba srodowisk, ktore w wyniku dziat OWES przystapity do wspoinej realizacji
przedsiewziecia majacego na celu rozwo6j ekonomii spotecznej (ES):
od poczatku realizacji projektu — 0, wartos¢ docelowa — min. 24/projekt (6/rok),

— liczba miejsc pracy utworzonych w wyniku dziatalnosci OWES dla oséb,
wskazanych w definicji PS: od poczatku realizacji projektu — 0, warto$¢
docelowa — min. 100/projekt (25/rok);

4) LOWES 2.0

— liczba grup inicjatywnych, ktore w wyniku dziatalnosci OWES wypracowaty
zatozenia, co do utworzenia PES: od poczatku realizacji projektu — 10, warto$¢
docelowa — min. 16/projekt (4/rok),

— liczba $rodowisk, ktore w wyniku dziat OWES przystapity do wspdlnej realizacii
przedsiewziecia majacego na celu rozwdj ES: od poczatku realizacji projektu —
3, wartos¢ docelowa — min. 20/projekt (5/rok),

— liczba miejsc pracy utworzonych w wyniku dziatalnosci OWES dla osdb,
wskazanych w definicji PS: od poczatku realizacji projektu — 19, warto$¢
docelowa — min. 96/projekt (24/rok).

(akta kontroli tom [ str. 467)

25. W latach 2018-2020 OWES nie prowadzit ustugi wsparcia o charakterze
reintegracyjnym. Prezes Stowarzyszenia wyjasnit, ze nie prowadzono ustug w tym
zakresie, poniewaz ustugi te weszty do Standardéw w 2019 r. Na etapie koriczenia
projektow nie byto mozliwosci wprowadzenia tej formy do realizacji. Dana ustuga
wprowadzona zostata w wachlarz wsparcia OWES od 2021 r. (zatrudniono
specjaliste ds. reintegracji spotecznej i zawodowe;).

(akta kontroli tom | str. 592)

2.6.1. W okresie objetym kontrolg tematyka oferty szkoleniowej OWES spetniata
minimum okreslone w Standardach i obejmowata m.in. nastepujace tematy: ,Jak
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zatozy¢ i prowadzi¢ NGO, ,Spdtdzielnia Socjalna osob prawnych’, ,Zaktadanie
reintegracyjnych PES’, ,Podstawy marketingu w PES’, ,Wspotpraca PES
z biznesem”, ,E-marketing czyli PES w sieci’, ,Dziatalno$¢ gospodarcza w PES”,
,Zrodta finansowania PES”, ,Crowdfunding jako zrédta finansowania rozwoju PES”,
,Zarzadzanie w PES”, ,Fundraising w PES”, ,Modele biznesowe w PES’.

(akta kontroli tom | str. 346-393)

2.6.2. W odpowiedzi na sktadane przez PES zapotrzebowania na szkolenia
OWES organizowat oraz zapewniat dostep PES do zewnetrznych ustug
szkoleniowych, np.: barista z elementami barmana, kurs kucharski, ksiegowosci,
obstugi programu MS Excel, krawiecki, pierwszej pomocy, szkolenie z zakresu
obstugi platformy: Allegro, Amazon i eBay.

(akta kontroli tom | str. 346-393)

2.6.3. W latach objetych kontrolg OWES wdrozyt mechanizmy zapewniania jakosci
prowadzonych szkolen obejmujgce m.in.: testy wiedzy przed i po szkoleniu oraz
ankiety oceniajgce szkolenie.

(akta kontroli tom | str. 346-393)

2.6.4. Prowadzone przez OWES szkolenia bylty udokumentowane zgodnie
ze Standardami, m.in. w oparciu o: dzienniki zaje¢, przebieg realizacji zajec, listy
obecnosci, potwierdzenie odbioru zaswiadczenn o ukonczeniu  szkolenia,
potwierdzenie odbioru materiatow szkoleniowych, zestawienie wynikow testow
wiedzy, ocena wynikow ankiet oceniajgcych szkolenie, kserokopie zaswiadczen
0 ukonczeniu szkolenia, przekazane skrypty, w przypadku szkolen zdalnych byty
to dodatkowo screeny i nagranie ze szkolenia na nosniku (ptyta DVD).

(akta kontroli tom | str. 346-393)

2.7. Na podstawie prowadzonej w OWES dokumentacji, dotyczacej szkolen
i innych wykorzystywanych instrumentow wsparcia, wobec: teczynskiej Spdtdzielni
Socjalnej ,Pod dobrym adresem”, Fundacji Tup Tusie, Spotdzielni Socjalnej JBJ,
Spotdzielni Socjalnej P.W. ,EMAUS”, Spdtdzielni Socjalnej Garmazerka Pierogarnia
STOLNICA ustalono, ze:

2.71. ROPS i OWES dokonaty podziatu dziatan zgodnie z linig demarkacyjng
okreslong w Wytycznych w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wigczenia
spotecznego i zwalczania ubdstwa z wykorzystaniem Srodkéw Europejskiego
Funduszu Spofecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata
2014-2020.

(akta kontroli tom 1l str. 418-419)

2.7.2. OWES i ROPS wspotpracowaty w zakresie wsparcia sektora ekonomii
spotecznej. Raz na kwartat odbywaty sie spotkania sieciujgce przy udziale ROPS-
OWES-IZ RPO WL, na ktérych omawiano biezace dziatania realizowane przez
ROPS i OWES oraz ustalano plany dalszych dziatar wspierajacych sektor ekonomii
spotecznej. OWES i ROPS realizowaty wspolne inicjatywy, np. wdrozenie
mechanizmu zakupowego w projekcie ROPS, gdzie w ramach wspétpracy OWES
tworzyt konsorcjum PES, ktdre zrealizowato zlecenie. Przyktadem wspotpracy byto
nadawanie statusu PS podmiotom uprawnionym. Zgodnie ze schematem
nadawania statusu, OWES dokonywat badania i weryfikacji podmiotu, natomiast
ROPS byt ciatem odwotawczym od ewentualnej decyzji negatywnej OWES oraz
wpisywat na liste ogdlnopolskg PS.

(akta kontroli tom Il str. 418-481)

2.7.3. W grudniu 2018 r. ROPS przeprowadzit w OWES zewnetrzng ewaluacje.
Rekomendacje wynikajace z raportu to m.in.:



— otwarcie oddziatu terenowego dla subregionu bialskiego - by¢ moze
W ograniczonym wymiarze czasowym — nie wdrozono (z uwagi na znaczne
koszty, ktdre nie mogg byC kosztami bezposrednimi projektu finansujacego
dziatalno$¢ w subregionie bialskim),

— uwrazliwienie kadry na problemy spoteczne beneficjentow (podmiotéw ekonomii
spotecznej) — wprowadzono (na cyklicznych odprawach zespotu OWES
poruszany byt temat zwigzany z uwrazliwieniem na problemy spoteczne),

— precyzyjniejszy dobor kadry — wprowadzono (przed ewaluacjg duzg cze$c¢
zespotu stanowity osoby zatrudniane na umowe zlecenie wybierane w drodze
konkurencyjno$ci — co nie zawsze miato efekty pozytywne, czesto to cena
decydowata o wyborze danej osoby. Od 2020 r. OWES koncentrowat sie
na zatrudnianiu kadry na podstawie umoéw o prace, co sprawiato, ze wybor
kandydata byt dokonywany nie w drodze konkurencyjnosci, a wiec
konkurowanie ceng nie miato zadnego znaczenia).

(akta kontroli tom Ill str. 418-419)

2.7.4. OWES wspotpracowat z wieloma instytucjami (prywatnymi, publicznymi oraz
zOWES z innych wojewddztw) w zakresie wspdinego planowania, wymiany
informacji, organizowania cyklicznych spotkan i konsultacji. Utworzono Rade
OWES, ztozong z przedstawicieli OWES z kazdego wojewodztwa. Kierownik OWES
Modrzew jest przedstawicielem wojewddztwa lubelskiego w Radzie, reprezentujace;
interesy OWES na szczeblu krajowym.
Wspdipraca OWES z JST polegata na organizacji spotkan animacyjnych, majacych
na celu wspieranie inicjatyw lokalnych oraz wytaniania liderow lokalnych.
Konsultowano programy wspdtpracy z NGO w gminach oraz uczestniczono
w tworzeniu PS (spotdzielnia socjalna oséb prawnych), np. OWES uczestniczyt
w tworzeniu spétdzielni socjalnej przez gmine Borki i gmine Rossosz.

(akta kontroli tom 1l str. 418-481)

2.7.5. Osobg wyznaczong w OWES do koordynowania dziatar partnerskich byt
kierownikk OWES w zakresie dziatania z instytucjami regionalnymi
i ponadregionalnymi (m.in. ROPS i inne OWES) oraz animator OWES w zakresie
dziatania z instytucjami pozostatymi.

(akta kontroli tom 1l str. 418-419)

2.7.6. OWES realizowat dziatania wskazane w Standardach, ktore obejmowaty

m.in.:

— inicjowanie spotkan, dziatan i kontaktow pomiedzy PES lub osobami
zainteresowanymi  stworzeniem PES, a potencjalnymi interesariuszami
(np. organizacjami  pozarzadowymi, samorzadami  wszystkich  szczebli,
instytucjami rynku pracy), instytucjami pomocy i integracji spotecznej, o$rodkami
naukowymi, think-tankami),

— udziat w co najmniej jednym spotkaniu sieciujgcym ogdéinym w ciggu roku
dla OWES z danego regionu,

— dokonywanie diagnozy na poziomie lokalnym, sposobéw wigczania partneréw
z roznych sektoréw do wspdtpracy, budowania klastrow i zarzadzania nimi,

— zawigzywanie i rozw¢j partnerstw, sieci wspotpracy lokalnych podmiotoéw w celu
rozwoju PS,

— wspieranie sieciowania, tworzenia kontaktéw i powigzan kooperacyjnych migedzy
sferg biznesu, samorzadami terytorialnymi, organizacjami pozarzadowymi
a przedsigbiorstwami spotecznymi,

— promocje produktow i ustug PES z terenu dziatania OWES.

(akta kontroli tom 1l str. 418-481)



Stwierdzone
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OBSZAR
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faktycznego

2.7.7. OWES cyklicznie informowat o realizacji projektow OWES wszystkie
wiasciwe terytorialnie powiatowe urzedy pracy, PCPR i OPS.
(akta kontroli tom | str. 394-415)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

OWES realizowat dziatania o charakterze animacyjnym, umozliwiajacym tworzenie
PES oraz dziatan zapewniajgcych wsparcie dla ich rozwoju zgodnie z umowami
o dofinansowanie projektéw oraz obowigzujacymi Standardami.

OWES zapewniat wspieranym PES dostep do szkolen organizowanych we wiasnym
zakresie, jak rowniez do szkolern w ramach ustug zewnetrznych. Szkolenia byty
prawidlowo dokumentowane i podlegaty ewaluacj. OWES wspotpracowat
w zakresie wymiany informacji z instytucjami regionalnymi i lokalnymi (np. ROPS,
LGD, OPS).

OWES spetniat wymagania okre$lone w Standardach w zakresie organizacii
| zarzadzania, kadry oraz oceny i doskonalenia jakosci pracy OWES, za wyjatkiem
standardu w zakresie minimalnego wymiaru zaangazowania 0sOb petnigcych
funkcje kadry kluczowej wynoszacego co najmniej 40 godzin w miesigcu.

3.  Przestrzeganie przepiséw i procedur obowigzujacych
przy Swiadczeniu ustug

Z realizowanych w badanym okresie przez OWES czterech projektow dwa,
ti. LOWES i BOWES, zostaty na dzier kontroli zakoficzone.

Przed przyznaniem wsparcia finansowego OWES przeprowadzit 15 naboréw
wnioskow, w tym cztery nabory ciagte (z terminem na ztozenie wnioskéw do koica
danego roku) i 11 nabordéw z okreslonym terminem na ztozenie wnioskéw. Nabory
wnioskow przeprowadzano w oparciu o regulaminy Swiadczenia ustug wsparcia
finansowego w zakresie przyznawania dotacji oraz wsparcia pomostowego (odrebne
dla kazdego projektu). Regulaminy projektéow LOWES 2.0 i BOWES 2.0 zawieraty
zapisy, ktore byly ze sobg sprzeczne. Przewidywaly one mozliwo$¢ udzielenia
bezzwrotnego wsparcia finansowego w zwigzku z tworzeniem nowych miejsc pracy
dla m.in. 0s6b ubogich pracujacych?4, a z drugiej wskazywaty, ze nie byto mozliwe
przyznanie dotacji na stworzenie miejsca pracy dla osob, ktdre wykonujg prace
w momencie podejmowania zatrudnienia w przedsigbiorstwie spotecznym.

Prezes Stowarzyszenia poinformowat, ze kazdy regulamin wsparcia finansowego
musi by¢ zgodny z regulaminem konkursu, w ramach ktérego Stowarzyszenie
otrzymato dofinansowanie. Regulamin zostat zaakceptowany przez 1Z RPO WL.
Prezes dodat rowniez, ze Stowarzyszenie planuje zmieni¢ ww. zapisy regulaminu
wystepujac o zgode do IZ RPO WL, jednakze biorgc pod uwage, ze pochodzg one
z regulaminu konkursu organizowanego przez te instytucje, nie posiada wiedzy czy
taka zmiana jest mozliwa do wprowadzenia.

Zamieszczenie powyzszych zapisow w regulaminie skutkowato powieleniem ich
rowniez w umowach zawartych z dwoma beneficjentami.
Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wigczenia spotecznego

i zwalczania ubostwa z wykorzystaniem $rodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020,

2 Osoba uboga pracujaca — osoba wykonujaca prace, za ktorg otrzymuje wynagrodzenie, i ktora jest uprawniona do
korzystania z pomocy spotecznej na podstawie przestanki ubdstwo, j. ktérej dochody nie przekraczajg kryteridw dochodowych
ustalonych w oparciu o prdg interwencji socjalnej.
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wg wersji obowigzujacej od 31 lipca 2019 r., przewidywaty mozliwos¢ zatrudnienia
osoby ubogiej pracujacej jako zagrozonej ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym.
NIK zauwaza, Zze wykluczajace sie zapisy moga mieC wptyw na wybor przez
beneficjenta pracownikéw w przypadku rotacji na stanowiskach pracy utworzonych
w ramach ww. uméw.

(akta kontroli tom Il str. 1-52, 287-295)

W latach 2018-2020 do OWES wptyneto 38 wnioskow o udzielenie wsparcia
finansowego na taczng kwote 285538967 zt i 934 556,00zt wsparcia
pomostowego i subsydiowanego. Zakwalifikowano 34 wnioski na tgczng kwote
2268 939,95 zt wsparcia finansowego. Cztery wnioski zostaty rozpatrzone
negatywnie i wobec takiego rozstrzygniecia nie zostaty wniesione odwotania.
Z 31 beneficjentami zawarto umowy na taczng kwote 2 077 008,73 zt wsparcia
finansowego i 676 850,00 zt wsparcia pomostowego i subsydiowanego?®.

(akta kontroli tom Il str. 1-2)

Kontrolg objeto 10 wnioskéw (7 pozytywnie rozpatrzonych i 3 — negatywnie)
na faczng kwote 1 190 100,97 zt. Wnioski zostaty ztozone w terminach wskazanych
w ogtoszeniach o naborze i zawieraty zatgczniki wymagane tymi ogtoszeniami2s.
Wszystkie zawieraty okreSlone cele spoteczne i ekonomiczne, w tym m.in.
utworzenie miejsc pracy dla osob zagrozonych ubéstwem lub wykluczeniem
spotecznym. Whnioski podlegaty ocenie formalnej i merytorycznej. Wszystkie zostaty
pozytywnie ocenione pod wzgledem formalnym. Oceny merytorycznej dokonywaty
komisje oceny wnioskow (dalej: KOW), dziatajgce na podstawie Regulaminéw KOW,
odrebnych dla kazdego z projektow. W sktad kazdej KOW wchodzit co najmnie;
jeden specjalista (finansista, ekonomista, osoba posiadajgca wymagane
kompetencje) w zakresie aspektow ekonomicznych prowadzenia dziatalno$ci przez
PES, stosownie do wymogéw regulaminéw $wiadczenia ustug wsparcia
finansowego w zakresie przyznawania dotacji oraz wsparcia pomostowego
i standardu F.4.5 Standardéw. Wnioskodawcow pisemnie informowano o wynikach
naboru w terminach przewidzianych w regulaminach.

(akta kontroli tom Il str. 1-234, 296)

W wyniku pozytywnie rozpatrzonych wnioskéw udzielono dofinansowania siedmiu
PES? na taczng kwote 890 022,90 zt. W dwdch przypadkach wsparcie zostato
udzielone w kwotach nizszych niz wnioskowana kwota — KOW postanowita
0 przyznaniu wsparcia, po pomniejszeniu tych kwot o warto$¢ podatku od towarow
i ustug, o ktoérego zwrot dotowane podmioty mogtyby sie stara¢ w przyszioSci.
Na dzien podpisania uméw z ww. dwoma podmiotami nie dokonano aktualizacji
biznesplanu i harmonogramu rzeczowo-finansowego, wskutek czego kwota dotacji
z nich wynikajaca byta niezgodna z kwotg dotacji wynikajgca z umowy.

Zmian umow dokonywano w formie pisemnej, stosownie do postanowiert zawartych
w tych umowach.

Trzy z siedmiu umoéw objetych kontrolg zawieraty postanowienia niezgodne
z zapisami regulaminéw $wiadczenia ustug wsparcia finansowego, w zakresie liczby

% Najnizsza warto$¢  wsparcia wyniosta: 1219512 zt - wsparcie finansowe i 4000,00 zt - wsparcie
subsydiowane/pomostowe, a najwyzsza odpowiednio: 210 200,00 zti 90 000,00 zt.

%W tym: biznesplan, harmonogram rzeczowo-finansowy, o$wiadczenie osoby prawnej, o$wiadczenie osoby fizycznej,
formularz informacji przedstawionych przy ubieganiu sie o pomoc de minimis, o$wiadczenie o nieotrzymaniu w roku
kalendarzowym, w ktérym beneficjent pomocy sktada wniosek oraz w poprzedzajacych latach kalendarzowych pomocy de
minimis z réznych zrédet i w roznych formach lub o$wiadczenie o wysokosci otrzymanej pomocy de minimis w roku
kalendarzowym, w ktérym Beneficjent pomocy sktada wniosek oraz wniosek o wsparcie pomostowe.

21 W tym: Spotdzielni Socjalnej ,Czapliniec” - 120 000,00 zt, Spétdzielni Socjalnej ,Hortus” — 97 560,96 zt, Spdtdzielni Socjalnej
,Wojcieszkowianka” — 97 560,97 z, Fundacji ,Petnia Szczescia” — 97 560,97 zt, Leczynhskiej Spotdzielni Socjalnej ,Pod dobrym
adresem” — 120 000,00 zt, Spétdzielni Socjalnej P.W. ,Emaus” — 147 140,00 z}, Spétdzielni Socjalnej JBJ — 210 200,00 zt.
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dni na dokonanie zwrotu wsparcia finansowego w sytuacji niewywigzania sie
beneficjenta z umowy. W pozostatym zakresie umowy byty zgodne z regulaminami.

OWES dokonywat wyptaty wsparcia finansowego — w przypadku ptatnosci
jednorazowej — do siedmiu dni roboczych od podpisania umowy (cztery przypadki),
z naruszeniem umownych siedmiu dni roboczych (jeden przypadek)28. Dwie umowy
przewidywaly wyptate dotacji w dwoch transzach — ich wyptaty dokonano
w terminach wynikajacych z uméw, tj. | transza do siedmiu dni roboczych
od podpisania umowy i Il transza po rozliczeniu | transzy?®, oraz 14 dni roboczych
od ztoZenia wniosku o rozliczenie.

Oprocz wsparcia finansowego umowy przewidywaty rowniez wyptate finansowego
wsparcia pomostowego (sze$¢ umoéw) oraz wsparcia w postaci subsydiowanego
zatrudnienia (jedna umowa). Wsparcie pomostowe byto wyptacane z gory na kazdy
miesigc okresu, w terminie do pieciu lub siedmiu dni roboczych od podpisania
umowy (I transza)3!. Kolejne transze wyptacano, w zaleznosci od zapisow
przewidzianych w umowie:

— do pieciu lub siedmiu dni od daty ztozenia o$wiadczenia o wydatkowaniu
wsparcia,

— do siedmiu dni roboczych od daty zaakceptowania sprawozdania
z wydatkowania wsparcia pomostowego za dany miesigc zgodnie z umowg
i wnioskiem — z wyjatkiem jednego przypadku jednodniowego opdznienia
w wyptacie.

W pozostatych przypadkach wsparcie pomostowe byto wyptacane terminowo. Trzej

beneficjenci®2 nieterminowo przedkfadali o$wiadczenia o wydatkowaniu wsparcia,

wskutek czego OWES nie wyptacat wsparcia pomostowego z gory na kazdy

miesigc, a dopiero po otrzymaniu tych oswiadczen. W skrajnym przypadku wsparcie

pomostowe zostato wyptacone po szesciu miesigcach.

Prezes Stowarzyszenia poinformowat, ze doradcy pracujac z podmiotami kontrolujg
prowadzone przez nich dziatania, pomagajqg w przygotowaniu niezbednych
dokumentéw oraz przypominajg o obowigzujacych ich terminach. Niemniej jednak
nie majg oni wptywu na to, w jakich terminach podmioty te sktadajg sprawozdania
z wydatkowania wsparcia oraz czy ztozone sprawozdania sq kompletne i poprawne,
przez co dochodzito do przerw w wyptacaniu wsparcia pomostowego.

Wsparcie w postaci subsydiowanego zatrudnienia3® miato forme refundacji czesci
kosztéw poniesionych na wynagrodzenie brutto oraz skfadki na ubezpieczenie
spoteczne za osobe, ptatnej w terminie siedmiu dni roboczych od dnia
zaakceptowania wniosku o refundacje. Na dzied badania (18 maja 2021 r.)
do OWES wptynety dwa wnioski. Wyptaty na podstawie jednego z nich dokonano
terminowo, w przypadku drugiego nie uptynat termin ptatnosci.

(akta kontroli tom Il str. 1-52, 62-234, 297-298, 303-308)

Prezes Stowarzyszenia poinformowat, ze w badanym okresie nie wystapity
przypadki rozwigzania umowy o wsparcie finansowe (dotacje), a kontrola NIK
nie wykazata wystapienia ww. przypadkow.

(akta kontroli tom Il str. 287-295)

2 Opoznienie wynosito jeden dzien roboczy.

2 \W przypadku umowy nr LOWES_2.0/T2/C/1/2020.

30 W przypadku umowy nr LOWES_2.0/T2/A/2/2021 przewidziano wyptate dotacji po otrzymaniu wniosku o rozliczenie dotacii.
Na dzier badania (17 maja 2021 r.) nie wptynat wniosek o rozliczenie Il transzy dotacji.

31 W przypadku szeSciu umow.

%2 Podmioty, z ktorymi zawarto umowy: M-4009/RPLU.11.03-005/T1/4/2020, M-4009/RPLU.11.03-005/T1/1/2019, M-
4009/RPLU.11.03-005/T1/2/2020.

3 W przypadku umowy nr LOWES_2.0/T2/A/2/2021.
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Monitoring zgodnos$ci wykorzystania srodkdw finansowych z warunkami okre$lonymi
w umowie polegat na dokonywaniu weryfikacji sprawozdan z wydatkowania
wsparcia finansowego (w przypadku typu | dotacji®4) lub wnioskéw o refundacje
wyposazenia i doposazenia tworzonego stanowiska pracy (w przypadku typu Il
dotacji®s), ktére byly sktadane wraz z kopiami dokumentéw finansowych
potwierdzajacych dokonanie wydatkow.

Ponadto - zgodnie z informacjg Prezesa Stowarzyszenia — kontroli dokonywano
rowniez poprzez weryfikacje dokumentow finansowych dotyczacych danych
wydatkéw (dokumenty finansowe przedktadane przez dotowane podmioty wraz
z rozliczeniem finansowym — kopie faktur i rachunkéw z potwierdzeniem zapfaty).

OWES przeprowadzit kontrole zakupow towaréw i ustug zrealizowanych przez
siedem PES objetych badaniem, po zlozeniu sprawozdan (w jednym przypadku
wniosku o refundacje) przez te podmioty oraz poprzez kontrole wykonywane
u beneficjenta3®. Przeprowadzenie weryfikacji prawidtowo$ci wydatkowania $rodkow
finansowych otrzymanych z dotacji dokumentowaty potwierdzenia dokonania
weryfikacji sprawozdania z wydatkowania wsparcia finansowego (odpowiednio
wniosku o refundacje). W zakresie kazdej z badanych umow jednokrotnie dokonano
weryfikacji kosztdbw wskazanych w sprawozdaniu/wniosku®’. Sprawozdania
i wniosek zostaly zaakceptowane, a przeprowadzone kontrole wykonania pieciu
umow zakonczyty sie wynikiem pozytywnym.

Monitoring ptynnosci finansowej podmiotéw byt prowadzony przez doradcow
biznesowych, podczas spotkan z przedstawicielami danego podmiotu, z ktérego
sporzadzano karty ustugi doradczej OWES. Liczba udzielonych doradztw
biznesowych siedmiu PES zakonczonych sporzadzeniem kart ustug doradczych
roznita sie w zaleznosci od podmiotu oraz daty zawarcia umowy, i wynosita
od 1 do 27 ustug?s.

Prezes Stowarzyszenia poinformowat, Zze monitoring ptynnosci finansowe;
prowadzony jest cyklicznie nie rzadziej niz raz na kwartat w formie spotkan
doradczych z danym podmiotem w sposob zaréwno bezposredni, jak i posredni
(m.in. rozmowa telefoniczna).

Monitoring realizacji celéw spotecznych i ekonomicznych — zgodnie z informacjg
Prezesa Stowarzyszenia — prowadzony byt cyklicznie przez doradcdw biznesowych
podczas spotkan z przedstawicielami danego podmiotu. Na spotkaniach poruszano
kwestie realizacji celu prozatrudnieniowego (m.in. czy miejsca pracy funkcjonujg
iczy wystepujg trudnosci z utrzymaniem miejsc pracy). Realizacja celdw
ekonomicznych byta sprawdzana podczas weryfikacji sytuaciji finansowej PES.

(akta kontroli tom | str. 486-542, tom Il str. 287-295, 299-300, 404-444)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:
1. Przed podpisaniem dwdch z siedmiu umow o udzielenie wsparcia

finansowego3 nie zaktualizowano biznesplanéw (stanowigcych zatgczniki do tych
umdw) do kwot wynikajacych z udzielonego wsparcia (zawieranych umow).

3 Typ | dotacji — kompleksowe wsparcie na rzecz tworzenia i funkcjonowania PES.

3 Typ Il dotacji — wsparcie tworzenia miejsc pracy w sektorze ekonomii spotecznej, w szczegélnosci w PS.

3% Z przeprowadzonych kontroli sporzadzono protokoty kontroli realizatora projektu majacej na celu wykazanie czy realizacja
przedsigwziecia zostata wykonana zgodnie z umowa. Na dzier badania 10 maja 2021 r. przeprowadzonych zostato pie¢
kontroli PES realizujgcych umowy w ramach projektéw LOWES i BOWES.

37 Na dzien badania, tj. 10 maja 2021 r.

38 Zgodnie ze sporzadzonymi kartami ustug doradczych w trzech przypadkach doradztwo biznesowe przeprowadzono jeden
raz, a po jednym przypadku — 4, 22, 24 i 27 razy.

3 Umowy M-4009/RPLU.11.03-005/T1/1/2019 z 08.112019 r. i M-4009/RPLU.11.03-005/T1/2/2020 z 22.11.2020 r.
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Zgodnie z postanowieniami § 19 pkt 10 obu uméw integralng czes¢ umowy stanowit
m.in. wniosek wraz z zaktualizowanym biznesplanem, jezeli w wyniku procesu
oceny merytorycznej ulegt on modyfikacii.

Obaj beneficjenci wnioskowali 0 wsparcie w wysoko$ci 120 000,00 zt brutto, przy
czym jeden z nich zaznaczyt, ze bedzie czynnym podatnikiem podatku od towaréw
iustug. W przypadku drugiego, KOW uznata, Ze przychody planowane do
osiggniecia byly wyzsze niz kwota uprawniajagca do podmiotowego zwolnienia
zpodatku od towarow i ustug. W obu przypadkach KOW stwierdzita, Ze
wnioskodawca bedzie miat prawng mozliwos¢ odzyskania podatku od towarow
iustug z realizowanych wydatkéw. Zgodnie z biznesplanami (cze$¢ F.2) obaj
wnioskodawcy przewidywali poniesienie 120 000,00 zt ze $rodkoéw finansowych
dotacji, i w zwigzku z tym KOW uznata, ze ,kazda pozycja planowanych wydatkow
powinna by¢ zmodyfikowana i kwota pokryta z dotacji pomniejszona o warto$¢
podatku od towardw i ustug”.

Przed zawarciem umowy nie dokonano jednak aktualizacji ww. biznesplandw.
Umowy nr M-4009/RPLU.11.03-005/T1/1/2019 i nr M-4009/RPLU.11.03-
005/T1/2/2020 przewidywaty udzielenie beneficjentowi wsparcia w wysokosci
97 560,97 2, j. innej niz wynikajaca z biznesplanow.

Prezes Stowarzyszenia wyjasnit, ze uznanie podatku od towardw i ustug za
niekwalifikowalny nie miato wptywu na planowane wydatki przez beneficjentow.
Zaréwno planowane kategorie kosztow, jak i ich warto$¢ nie byta kwestionowana.

Beneficient, z ktorym zawarto umowe nr M-4009/RPLU.11.03-005/T1/2/2020
w trakcie jej realizacji, dokonujac innych zmian sporzadzit aktualizacje biznesplanu,
uwzgledniajacg kwote dotacji pomniejszong o podatek od towardw i ustug. Przy
dokonywaniu pisemnych zmian umowy w zakresie pozycji biznesplanu z drugim
z beneficjentow nie uwzgledniono pomniejszenia dotacji o kwote podatku od
towardw i ustug (zmian dokonywano w odniesieniu do kwoty brutto).

W przypadku obu uméw, na dzien kontroli 28 maja 2021 r., nie uptyngt wymagany
termin trwatosci utworzonych przedsiebiorstw spotecznych oraz utworzonych miejsc
pracy, wobec czego projekty nie zostaty catkowicie rozliczone.

(akta kontroli tom Il str. 121-155, 181-234, 287-295, 314-315)

2, Trzy z siedmiu badanych umow zawieraly postanowienia sprzeczne
z regulaminami Swiadczenia ustug wsparcia finansowego w zakresie termindw
zwrotu wsparcia finansowego.

Zapisy § 27 ust. 4 lit. €) Regulamin projektu LOWES i § 28 ust. 4 lit. €) Regulaminu
projektu BOWES przewidywaty, ze umowa o udzielenie wsparcia finansowego
zawiera co najmniej zobowigzanie Beneficjenta pomocy do zwrotu przyznanych
srodkéw wraz z naleznymi odsetkami w terminie 30 dni od dnia otrzymania
wezwania Realizatora projektu lub wtasciwego organu kontrolnego.

W § 15 ust. 3 trzech zawartych uméw: nr M-4009/RPLU.11.03-001/1/2018,
nr M-4009/RPLU.11.03-005/T1/1/2019 i nr M-4009/RPLU.11.03-005/T1/4/2020
zawarto postanowienia, ze zwrot catosci badz czesci wsparcia wraz z odsetkami
liczonymi jak od zalegtosci podatkowych nastepuje w terminie do 7 dni od dnia
wezwania Beneficjenta pomocy przez Realizatora projektu do dokonania zwrotu.

Prezes Stowarzyszenia wyjasnit, ze przyczyng nieprawidtowego wskazania terminu

zwrotu wsparcia finansowego w umowach byta omytka pisarska.

Od ww. beneficjentéw nie dochodzono zwrotu udzielonego wsparcia. Na dzien

kontroli, nie uptynat okres trwatosci umowy nr M-4009/RPLU.11.03-005/T1/4/2020.
(akta kontroli tom Il str. 3-52, 62-72, 109-120, 156-180, 287-295)
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3. W jednym z o$miu przypadkéw wsparcie finansowe w kwocie 7 750 zt
wyptacono trzy dni robocze po terminie wynikajagcym z umowy, a w jednym
z 27 przypadkéw wsparcie pomostowe w kwocie 120 000 zt — jeden dzien roboczy
po terminie wynikajacym z umowy.

Umowa M-4009/RPLU.11.03-001/1/2018  przewidywata  wyptate  wsparcia
finansowego w terminie siedmiu dni roboczych od dnia podpisania umowy (§ 5
ust. 1). Umowe podpisano 9 pazdziernika 2018 r., wyptaty wsparcia dokonano
23 pazdziernika 2018 r., tj. trzy dni robocze po terminie.

Umowa LOWES_2.0/T2/C/1/2020 przewidywata wypfate wsparcia pomostowego
w terminie siedmiu dni roboczych od dnia zaakceptowania zitozonego przez
beneficjenta sprawozdania z wydatkowania wsparcia pomostowego za dany miesigc
zgodnie z umowa i wnioskiem (§ 6 ust. 6). Sprawozdanie zaakceptowano
15 stycznia 2021 r. (data na protokole weryfikacji sprawozdania z adnotacjg
zaakceptowano), a wyptaty dokonano 27 stycznia 2021 r., tj. jeden dzien po
terminie.

Prezes Stowarzyszenia wyjasnit, ze po podpisaniu umowy M-4009/RPLU.11.03-
001/1/2018 ksiegowy dotowanego podmiotu wyrazit watpliwosci dotyczace
kwalifikowalno$ci podatku od towardw i ustug, w zwigzku z czym kierownik OWES
podjat decyzje o wstrzymaniu wyptaty do czasu ich rozpatrzenia. Przyczyng
nieterminowej wyptaty wsparcia pomostowego byto niedopatrzenie.

(akta kontroli tom Il str. 73-94, 109-120, 297-298, 303-308)

OWES zgodnie z regulaminami wsparcia przeprowadzat nabory wnioskdw
0 udzielenie wsparcia finansowego. Wsparcie wyptacano zgodnie z zawartymi
umowami, jednak w dziatalno$ci kontrolowanej jednostki wystapity dwa przypadki
nieterminowej wyptaty, co stanowito 5,7% zbadanej proby. Ponadto, w przypadku
dwdch z siedmiu analizowanych umow nie dokonano aktualizacji biznesplanéw
przed ich podpisaniem, a w trzech zamieszczono zapisy niezgodne z regulaminami
wsparcia.

4.  Osiagniecie zaktadanych efektéow i trwalosci oraz
ocena metod ich pomiaru

Zgodnie z zawartymi umowami o dofinansowanie OWES byt zobowigzany

do zapewnienia realizacji wskaznikow produktu i wskaznikéw rezultatu. OWES

w przypadku projektu LOWES osiggnat wartosci docelowe wskaznikow produktu

i wskaznikow rezultatu, w przypadku projektu BOWES - osiggnat warto$ci docelowe

wskaznikéw produktu?? oraz jednego z dwoch wskaznikow rezultatu, tj.:

a) wskazniki produktu:

— liczba oséb zagrozonych ubéstwem lub wykluczeniem spotecznym objetych
wsparciem w programie: w projekcie LOWES 100 (55 K i 45 M)4! osdb ogdtem
(warto$¢ docelowa) i 153 (73 K i 80 M) osoby (warto$¢ osiggnieta), w projekcie
BOWES odpowiednio 100 (55 K i45 M) i 115 (73 Ki 42 M),

— liczba podmiotéw ekonomii spotecznej objetych wsparciem: w projekcie LOWES

90 szt. (wartos¢ docelowa) i 93 szt. (warto$¢ osiggnieta), w projekcie BOWES
odpowiednio 90 szt. i 92 szt.,

b) wskazniki rezultatu:

— liczba miejsc pracy utworzonych w PS: w projekcie LOWES 69 miejsc pracy
(warto$¢ docelowa) i 69 miejsc pracy (wartos¢ osiggnieta), w projekcie BOWES
odpowiednio 74 i 72 miejsca pracy,

40 Przy czym, w jednym z dwoch przypadkéw osiggniety zostat sumaryczny wskaznik produktu, ale w podziale na pte¢ nie
osiggnieto wymagane;j liczby mezczyzn objetych wsparciem w programie.
4 K - kobiety, M — mezczyzni.

21



— liczba o0sdb zagrozonych ub6stwem lub wykluczeniem spotecznym pracujacych
po opuszczeniu programu (tacznie z pracujgcymi na wiasny rachunek):
w projekcie LOWES 38 (21 K'i 17 M) 0s6b (wartos¢ docelowa) i 91 (32 K i 59 M)
0sob (warto$¢ osiagnieta), w projekcie BOWES odpowiednio 38 (21 Ki 17 M)
i 79 (51 Ki 28 M) osob.
Prezes Stowarzyszenia wyjasnit, ze w przypadku wskaznika ,Liczba migjsc pracy
utworzonych w PS” w czeéci 3.1.1 wniosku o dofinansowanie btednie wskazano
warto$¢ docelowg 74, zamiast 72. Wynika to m.in. z celu projektu (cze$¢ 3.1.2
wniosku o dofinansowanie), jak i czesci budzetowej wniosku o dofinansowanie
(54 dotacje na miejsca pracy w zadaniu czwartym oraz 18 dotacji na miejsca pracy
w zadaniu pigtym). Jednocze$nie w chwili obecnej OWES, na prosbe 1Z RP OWL
ma przygotowa¢ zmiany we wniosku o dofinansowanie dotyczace poprawy wartosci
wskaznika wykazanego w czesci 3.1.1. Prezes wyjasnit rowniez, ze w przypadku
wskaznika produktu ,Liczba 0s0b zagrozonych ubdstwem Ilub wykluczeniem
spotecznym objetych wsparciem w programie” planowano obja¢ wsparciem wiece;
kobiet niz mezczyzn (55 do 45), a w ramach zrealizowanego wskaznika osiggnieto
takze wiecej kobiet niz mezczyzn (73 do 42) nalezy uznaé, ze zatozenie wieksze;
liczby kobiet, jak i wartosci minimalnej wskaznika 100 osob zostato osiggniete.
OWES nie ma zbytnio wplywu na pte¢ zatrudnianej osoby, a zabranianie
zatrudnienia  kobiet, by osiggna¢ wiekszg liczbe mezczyzn  bytoby
defaworyzowaniem i nierownym traktowaniem z punktu widzenia ptci.
Na dzien kontroli (31 maja 2021 r.) zmiany we wniosku o dofinansowanie nie zostaty
sporzadzone i przedtozone 1Z RPO WL. Po zakonczeniu czynnosci kontrolnych
(2 czerwca 2021 r) OWES przediozyt do IZ RPO WL korekte wniosku
o dofinansowanie projektu BOWES, zgodnie z ktérym wnioskowano o zmiang
warto$ci docelowej wskaznika ,liczba miejsc pracy utworzonych w PS” do 72.
(akta kontroli tom [ str. 596, tom Il str. 303-308, 316-338, 453-459)

OWES zobowigzany byt réwniez do spetnienia warunkéw trwato$ci,
tj. do zapewnienia trwato$ci PS i utworzonych miejsc pracy w okresie co najmniej
12 miesigcy“2.

Monitoring jako$ci i trwato$ci miejsc pracy prowadzony byt od momentu utworzenia
miejsca pracy (m.in. poprzez analize¢ dokumentéw sktadanych przy rozliczeniu
otrzymanego wsparcia) az do zakoriczenia okresu trwatosci (m.in. poprzez analize
dokumentéw po$wiadczajacych zatrudnienie). Monitoring prowadzili  kluczowi
doradcy biznesowi oraz pracownicy wspierajacy doradcow. Na biezgco
monitorowano trwato$¢ miejsc pracy powstatych dzieki wsparciu OWES - dotowane
podmioty przedstawialy cyklicznie dokumenty potwierdzajace zatrudnienie (w tym
gtéwnie miesieczne deklaracje rozliczeniowe ZUS DRA)*, co byto zgodne z pkt 1
Zasad monitoringu ustug i doskonalenia pracy OWES.

Wewnetrzne mechanizmy zapewnienia jakoSci pracy w zakresie dotacji polegaty
na weryfikacji dokumentéw ustugi, umoéw, dokumentéw rozliczeniowych, analizie
ankiet satysfakcji klienta i analizie wskaznikow. Zgodnie z zasadami monitoringu
ustug i doskonalenia pracy za powyzsze odpowiedzialny byt kierownik OWES.

Prezes Stowarzyszenia poinformowat, ze OWES monitoruje sytuacje utworzonych
PES w okresie trwatosci poprzez weryfikacje sktadanych rozliczen w okresie
wsparcia finansowego oraz biezacy kontakt doradcy biznesowego. Rowniez
po okresie trwatosci doradcy biznesowi pozostajg w biezacym kontakcie z danym

42W przypadku przedtuzenia wsparcia pomostowego w formie finansowej powyzej sze$ciu miesiecy lub przyznania wytacznie
wsparcia pomostowego w formie finansowej (bez dotacj) — co najmniej sze$¢ miesiecy od zakonczenia wsparcia
pomostowego w formie finansowe;j.

43 Powyzsze ustalono na postawie pieciu uméw: nr M-4009/RPLU.11.03-001/T1-NPS/1/02/2017 z 30.08.2017 r., nr M-
4009/RPLU.11.03-001/T1/1/01/2017 z 13.07.2017 r., nr M-4009/RPLU.11.03-001/T1/1/02/2017 z29.08.2017 r., nr M-
4009/RPLU.11.03-001/1/2018 z 09.10.2018 r. i nr LOWES_2.0/T2/A/1/2020 z 18.11.2020 r.
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podmiotem w zakresie pomocy w biezacych sprawach i analizy biezacej sytuacji.
Sposrod 23 PES utworzonych w ramach projektu LOWES, wszystkie funkcjonowaty
po 12 miesigcach od ich utworzenia, a 22 PES funkcjonowato po 18 miesigcach
od ich utworzenia*. Sposrod pieciu PES utworzonych w ramach projektu BOWES,
wszystkie funkcjonowaty po 12 miesigcach od ich utworzenia, dwa PES
funkcjonowaty po 18 miesigcach od ich utworzenia, a dwa juz nie funkcjonowaty4s.

Z informacji Prezesa Stowarzyszenia wynika, ze monitoring jakosci $wiadczonych
ustug prowadzili doradcy kluczowi, doradcy biznesowi oraz pracownicy wspierajacy
doradcow na biezaco poprzez nadzor nad jakoscig i trwatoScig miejsc pracy i PES
powstatych dzieki wsparciu OWES oraz badanie satysfakcji klientow OWES.

(akta kontroli tom | str. 41-43, tom Il str. 235-276, 287-295, 301-302, 314-315)

Z informacji uzyskanych od Dyrektora Oddziatu Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
w Lublinie wynika, ze spo$rdd 197 osob, ktére pracowaty w 31 PES w ramach
projektow zakonczonych (LOWES i BOWES) na utworzonych 141 stanowiskach
pracy na dzieri kontroli (10 maja 2021 r.):

— w przypadku 93 miejsc pracy wymagany 12-miesieczny okres trwatosci zostat
zachowany, w tym 70 miejsc pracy funkcjonowato minimum 13 miesiecy,

— w przypadku 48 miejsc pracy nie uptynat jeszcze wymagany okres trwatosci,
wtym w 41 przypadkach umowy PES z pracownikami byly w trakcie
obowigzywania, a siedem miejsc pracy pozostawato nieobsadzone (wakat na
tych stanowiskach wynosit od 2 miesiecy i 11 dni do 9 miesiecy i 10 dni),

— w PES dotowanych przez OWES pracowaty 92 osoby, w tym dla 66 utworzono
miejsca pracy.
Z informacji Prezesa Stowarzyszenia wynika, ze przyczynami nieobsadzenia
ww. siedmiu stanowisk pracy byly trudnosci w rekrutacji pracownikéw oraz trudna
sytuacja finansowa podmiotéw w okresie pandemii COVID-19. W ramach wsparcia
doradczego OWES wspierat dotowane podmioty w rozwigzywaniu sytuacji trudnych
w tym m.in. w zakresie czynno$ci majacych na celu obsadzenie istniejgcych
stanowisk pracy. Zatrudnienie pracownika nawet po ponad 9 miesigcach
wakujgcego stanowiska bedzie oznaczato nieprzerwane istnienie stanowiska pracy.
(akta kontroli tom Il str. 277-286, 314-315, 309-313)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Wskazniki produktu i rezultatu w projekcie LOWES zostaty przez OWES osiggniete.
W przypadku projektu BOWES nie zostat osiggniety jeden wskaznik rezultatu,
a OWES podjat czynnosci majace na celu zmiang docelowej jego warto$ci we
whniosku o dofinansowanie. Wymagane umowami o dofinansowanie okresy trwatosci
zostaly zachowane. Sposrod 28 PES utworzonych w ramach ww. projektow,
wszystkie funkcjonowaty w okresie trwatosci 12 miesiecy. OWES utworzyt
zaktadane w projektach LOWES i BOWES 141 miejsc pracy, w tym w 93
przypadkach zostat zachowany 12-miesieczny okres trwatosci, a w 48 przypadkach
ww. okres jeszcze nie uptynat.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace wnioski:

44 W przypadku jednego podmiotu jeszcze nie uptynat okres 18 miesiecy od jego utworzenia.
45 W przypadku jednego podmiotu jeszcze nie uptynat okres 18 miesiecy od jego utworzenia.
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Whioski

Uwagi

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow

—_

Przekazywanie wnioskow o ptatnoS¢ zgodnie z terminami okreslonymi
w umowach o dofinansowanie projektow.

2. Dostosowanie biznesplanu do umowy nr M-4009/RPLU.11.03-005/T1/1/2019.

3. Dostosowanie tresci umowy nr 4009/RPLU.11.03-005/T1/4/2020 do zapiséw
regulaminu udzielania wsparcia finansowego w zakresie terminu dokonania
zwrotu dotacji.

4. Terminowe dokonywanie wyptat wsparcia finansowego i wsparcia
pomostowego.

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Lublinie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Lublin, 12 lipca 2021 .

Kontroler Dyrektor
Gtéwny specjalista kontroli panstwowej Delegatury Najwyzszej |zby Kontroli
w Lublinie
Mirostaw Bortacki Edward Lis
Kontroler

Starszy inspektor kontroli parnstwowej

Pawet Gruszkiewicz
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