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Dane identyfikacyjne

Lubelski Urzad Wojewddzki w Lublinie (dalej: LUW lub Urzad), 20-914 Lublin,
ul. Spokojna 4.

Wojewodg Lubelskim jest Krzysztof Komorski od 20 grudnia 2023 r. (dalej:
Wojewoda). Poprzednio funkcje Wojewody petnili: Lech Sprawka od 25 listopada
2019 r. do 19 grudnia 2023 r. oraz Przemystaw Czarnek od 9 grudnia 2015 r. do
11 listopada 2019.

Organizacja i funkcjonowanie Centrum Powiadamiania Ratunkowego dziatajacego
w ramach Systemu Powiadamiania Ratunkowego w zakresie numeru alarmowego
112.

Od 1 stycznia 2019 r. do 26 listopada 2024 r. z wykorzystaniem dowodéw
sporzadzonych przed i po tym okresie.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Lublinie.

1. Barbara Koszatka, doradca ekonomiczny, upowaznienie do przeprowadzenia
kontroli nr LLU/116/2024 z 12 wrze$nia 2024 r.

2. Marcjanna Stonina, inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do
przeprowadzenia kontroli nr LLU/117/2024 z 12 wrze$nia 2024 .
(akta kontroli str. 1-2)

l. Ocena ogodlna2 kontrolowanej dziatalnosci

Wojewoda zorganizowat Centrum Powiadamiania Ratunkowego w Lublinie3 zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zapewnit odpowiednie warunki finansowe,
kadrowe i lokalowe do realizacji zadan w ramach Systemu Powiadamiania
Ratunkowego* w zakresie numeru alarmowego 112. Stwierdzone w trakcie kontroli
nieprawidtowosci nie miaty zasadniczego wptywu na funkcjonowanie Centrum.

Pracownicy CPR zatrudnieni na stanowiskach operatora numeréw alarmowych,
starszego operatora numeréw alarmowych, koordynatora, koordynatora-trenera,
kierownika, zastepcy kierownika oraz psychologa posiadali wymagane kwalifikacje
okre$lone do zajmowanego stanowiska pracy oraz ukonczyli szkolenia podstawowe
| doskonalgce. Poziom zatrudnienia na stanowiskach operatorskich ksztattowat sie na
porownywalnym poziomie i nie przekraczat ustalonego przez Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji limitu. W odniesieniu do pracownikéw Centrum
stosowano postanowienia wynikajace z obowigzujacej w Urzedzie Polityki
Bezpieczenstwa Danych Osobowych oraz Polityki Bezpieczenstwa Informacii.

W kontrolowanych latach pracownicy CPR przyczyniali si¢ do upowszechniania
wiedzy o numerach alarmowych.

1Dz. U. 22022 r. poz. 623 (dalej: ustawa o NIK).

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene 0gdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie opisowe;.
3 Dalej: Centrum lub CPR.

4 Dalej: SPR.



Opis stanu
faktycznego

Kierownik CPR opracowat zasady funkcjonowania Centrum, plan postepowania na
wypadek wystapienia sytuacji awaryjnych, zasady organizacji pracy pracownikow
oraz plan zwigkszenia obsady osobowej w sytuacjach nadzwyczajnych.

Obstuga zgtoszen alarmowych przez operatoréow CPR odbywata sie zgodnie
Z obowigzujacymi przepisami i procedurami, co potwierdzone zostato podczas
zgtoszenia przez NIK dwoch zdarzen w czasie trwania kontroli.

Wojewoda we wiasnym zakresie zapewnit wybor przedsiebiorcy telekomunikacyjnego
w celu zapewnienia potaczenia CPR z publiczng siecig telekomunikacyjna. Kierowat
rowniez do organow Policji zawiadomienia o nieuzasadnionym blokowaniu numeru
alarmowego 112.

Stwierdzone w kontroli nieprawidtowosci dotyczyty niesporzadzania w kartach oceny
pracy pracownikéw CPR oceny opisowej, nieodnotowywania w rejestrze daty nadania
i odebrania uprawnienn do pracy w Systemie Teleinformatycznym> CPR oraz
niezablokowania bytemu pracownikowi Centrum dostepu do tego systemu.

Il. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Wojewoda zgodnie z przepisami ustawy z 22 listopada 2013 r. o systemie
powiadamiania ratunkowego® zorganizowat CPR, ktére od pazdziernika
2013 r. funkcjonuje w strukturze Urzedu wramach Wydziatu Bezpieczenstwa
i Zarzadzania Kryzysowego’. Centrum nie posiadato oddziatéw. Od 30 listopada
2022 r. CPR miesci sig w budynku8 przy ul. Wojciechowskiej 1 w Lublinie®. W okresie
wczesniejszym zlokalizowane byto w pomieszczeniach udostepnionych przez
Komende Miejskg Panstwowej Strazy Pozarnej'®© w Lublinie przy ul. Antoniego
Szczerbowskiego 6. Zmiana lokalizacji wynikata z braku odpowiednich warunkow
lokalowych przy ul. Szczerbowskiego oraz deficytu lokalowego w LUW.
Realizowane przez Centrum zadania, okre$lone w art. 8 ustawy o CPR, uwzgledniono
w regulaminie organizacyjnym LUW1. Do zadan tych nalezata: 1) obstuga zgtoszen
alarmowych, z wytgczeniem systemdw sygnalizacji pozarowej, o ktérych mowa
w ustawie z 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej'2; 2) ewidencjonowanie
i przechowywanie w systemie teleinformatycznym danych dotyczacych tresci
zgtoszen alarmowych, danych osob zgtaszajacych i innych osob wskazanych
w trakcie przyjmowania zgtoszenia, informacji 0 miejscu zdarzenia i jego rodzaju oraz
skréconego opisu zdarzenia; 3) wykonywanie analiz zwigzanych z funkcjonowaniem
systemu na obszarze obstugiwanym przez centrum powiadamiania ratunkowego
oraz tworzenia statystyk; 4) wspotpraca oraz wymiana informacji z centrami
zarzadzania kryzysowego; 5) wymiana informacji i danych, z wytaczeniem danych
osobowych, na potrzeby analiz z Policjg, Panstwowg Strazg Pozarna, dysponentami
zespotoéw ratownictwa medycznego oraz podmiotami, ktérych numery telefoniczne
sq obstugiwane w ramach systemu.

(akta kontroli tom | str. 9, tom Il str. 47-56, 69-73)

Ustalony przez Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji (dalej: Minister) dla CPR
taczny limit etatow do obstugi zgtoszen - 72 etaty - zostat wykorzystany przez
Wojewode w poszczegolnych latach (wedtug stanu na 31 grudnia) odpowiednio:

5Dalej: ST.

6Dz. U.z2023r. poz. 784, ze zm. (dalej: ustawa o SPR).

7 Dalej: WBIZK.

8 Inwestycja zrealizowana przez Wojewode Lubelskiego w latach 2019-2022.

9 Data przeniesienia infrastruktury sieciowej OST112, serwerowej oraz telekomunikacyjnej.

10 Dalej: PSP.

" Wprowadzonym zarzadzeniem nr 106 Wojewody Lubelskiego z 3 pazdziemika 2016 r. w sprawie ustalenia Regulaminu
Lubelskiego Urzedu Wojewddzkiego w Lublinie, ze zm.

2Dz. U.z2024 r. poz. 275, ze zm.



66,5 etatu w 2019 r., 70 w 2020 r., 67 w 2021 r., 68 w 2022 r., 67 w 2023 r. oraz 68
w | potroczu 2024 r.
(akta kontroli tom | str. 10-14, 194)

W latach objetych kontrolg dziatalno§¢ Centrum nie byta ujeta w planach kontroli
wewnetrznej Urzedu oraz nie byfa przedmiotem oceny audytora LUW.
(akta kontroli tom [ str. 8, 15-16)

W latach 2019-2024 (do 30 czerwca) do Urzedu wptyneto 3913 skarg na dziatalno$¢
numeru alarmowego i pracownikdw CPR. Skargi kierowane byly gtownie
na operatorow numeréw alarmowych i dotyczyty m.in. braku przyjecia przez nich
zgtoszenia, niewtasciwego sposobu prowadzenia rozmowy oraz wydtuzonego czasu
przyjecia zgtoszenia. Skargi zostaty zarejestrowane w systemie EZD. Po rozpatrzeniu
(w tym odstuchaniu prowadzonych rozméw) 23 skargi uznano za nieuzasadnione,
12 bylo zasadnych w catodci lub w czesSci, trzy pozostawiono bez rozpatrzenia
z powodu nieuzupetnienia przez skarzacych brakéw formalnych lub byty anonimowe
oraz jedng przekazano do rozpatrzenia wiasciwego organu. Pisemnej odpowiedzi
skarzacym, stosownie do postanowier zarzadzenia nr 435 Wojewody Lubelskiego
z 23 pazdziernika 2015 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg,
wnioskéw i petycji w LUW, udzielat Dyrektor Generalny LUW.

Kierownik Centrum wyjasnit, ze z pracownikami, na prace ktorych wptynety skargi,
kierownik CPR, koordynator-trener oraz psycholog kazdorazowo odstuchiwali
i analizowali przedmiotowe zgtoszenia. Z pracownikami prowadzone byly réwniez
indywidualne rozmowy przez psychologa.

(akta kontroli tom | str.17-34, tom Il str. 400-403)

Wojewoda, w ramach sprawowanego nadzoru nad CPR, przekazywat Ministrowi
roczne oceny dotyczace wspdipracy systemu powiadamia ratunkowego z Policja,
Panstwowg Strazg Pozarng (dalej: PSP) i zespotami ratownictwa medycznego na
terenie  wojewddztwa lubelskiego™, w ktorych przedstawiat m.in.: statystyke
dotyczacq zgtoszen alarmowych, w tym w zakresie wspdipracy z podmiotami
ratownictwa, informacje o operatorach numerdw alarmowych (stan zatrudnienia,
ukonczone szkolenia), najczysciej pojawiajace sie problemy we wspdtpracy wraz z jej
oceng, informacje o upowszechnianiu wiedzy o CPR i numerze alarmowym 112,
W podsumowaniu informowat m.in. 0 przeniesieniu siedziby do nowego budynku,
dalszym doskonaleniu zatrudnionych operatoréw i szkoleniu nowozatrudnionych oraz
podejmowaniu, wzwigzku z duzg iloscig telefonébw niezasadnych, dziatan
promocyjnych zwiekszajacych $wiadomos¢ odpowiedzialnego korzystania z numeru
112.
Wedtug wyjasnien Kierownika CPR, Wojewoda byt na biezaco informowany
o dziatalno$ci Centrum podczas roboczych kontaktow nie tylko z kadrg kierownicza,
ale i z szeregowymi pracownikami. Zna problemy i potrzeby, ktore uwzglednia.

(akta kontroli tom | str. 83-189, tom Il str. 400-403)

2. W latach 2019-2023 (stan na 31 grudnia) oraz w 2024 r. (stan na 30 czerwca)

w CPR zatrudnionych byto odpowiednio: 73, 76, 73, 74, 72 i 74 osoby. W podziale

na poszczegdlne rodzaje stanowisk zatrudnienie przedstawiato sie nastepujaco:

— w 2019 r. - 67 operatorébw numerdw alarmowych, kierownik, z-ca kierownika,
psycholog, trzech pracownikdw obstugi administracyjno-technicznej,

— w 2020 r. - 70 operatorébw numerdw alarmowych, kierownik, z-ca kierownika,
psycholog, trzech pracownikdw obstugi administracyjno-technicznej,

13 W 2019 r. siedem, w 2020 r. siedem, w 2021 r. dziewig¢, w 2022 r. pie¢, w 2023 r. osiem i w 2024 r. (do 30 czerwca) - trzy
osoby.
1424 marca 2020 r. za 2019 r., 17 maja 2021 r. za 2020 r. i 16 maja 2023 r. za 2022 r.
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— w2021 r. — 67 0sdb do obstugi zgtoszen (27 operatoréw numeréw alarmowych,
29 starszych operatorow numeréw alarmowych, dziewieciu koordynatorow,
dwoch koordynatoréw-treneréw), kierownik, z-ca kierownika, psycholog, trzech
pracownikow obstugi administracyjno-technicznej,

— w2022 r. - 68 0sdb do obstugi zgtoszen (28 operatoréw numerdéw alarmowych,
28 starszych operatorow numeréw alarmowych, 10 koordynatoréw, dwdch
koordynatordéw-trenerdw), kierownik, z-ca kierownika, psycholog, trzech
pracownikow obstugi administracyjno-technicznej,

— w2023 r. - 67 0sdb do obstugi zgtoszen (27 operatoréw numeréw alarmowych,
28 starszych operatorow numeréw alarmowych, 10 koordynatoréw, dwdch
koordynatordéw-treneréw), kierownik, z-ca kierownika, psycholog, dwdch
pracownikow obstugi administracyjno-techniczne;j,

— w2024 r. - 68 0s6b do obstugi zgtoszen (27 operatorow numeréw alarmowych,
30 starszych operatorow numeréw alarmowych, 10 koordynatoréw, jeden
koordynator-trener), kierownik, z-ca kierownika, psycholog, trzech pracownikéw
obstugi administracyjno-techniczne;.

W latach 2021-2024 (I pétrocze) nie zostat wykorzystany limit przyznany przez

Ministra dla CPR na operatoréw numerdw alarmowych (30 etatow). Na stanowisku

tym nie obsadzono dwdch etatow w2022 r. oraz trzech etatdw

w2021 r.,w2023r.i2024 r. Nastanowisku starszego operatora numerdw
alarmowych's bez obsady pozostawat jeden etat w 2021 r. oraz dwa etaty w latach

2022-2023. Na stanowisku koordynatora nie zostat wykorzystany jeden etat

w 2021 r.'6 oraz jeden w 2024 r. na stanowisku koordynatora-trenera'”. W dniu

1 wrze$nia 2024 r. starszy operator numerdw alarmowych zostat awansowy

na koordynatora-trenera.

(akta kontroli tom | str. 10-14, 194)

W latach 2019-2022 oraz w | pétroczu 2024 r. w Centrum zatrudnionych byto sze$ciu
pracownikéw na podstawie ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej'®,
aw 2023 r. pieciu. Pracownicy stuzby cywilnej stanowili 8,2% og6tu pracownikéw
CPR zatrudnionych wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2019 r.; 7,9% w 2020 r.; 8,2%
w 2021 r.; 8,1% w 2022 r. 1 6,9% w 2023 r. oraz 8,1% w | potroczu 2024 r. Pozostali
pracownicy, zatrudnieni na podstawie przepisow ustawy z dnia 26 czerwca
1974 r. Kodeks pracy'?, stanowili 91,8% ogdtu pracownikéw zatrudnionych w CPR
wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2019 r.; 92,1% w 2020 r.; 91,8% w 2021 r.; 91,9%
w2022 r.193,1% w 2023 r.191,9% w | pétroczu 2024 .

(akta kontroli tom | str. 195)

W latach 2019-2023 (stan na 31 grudnia kazdego roku) oraz w 2024 r. (stan
na 30 czerwca) wynagrodzenie tgczne pracownikéw CPR wedtug Rb-7020 stanowito
odpowiednio: 3834,4 tys. zt; 4486,2 tys. zt; 49421 tys. zt; 5545,1 tys. zt; 6545,6 tys. zt
oraz 38324 tys. zt.

W latach objetych kontrolg przecietne miesigeczne zatrudnienie w CPR utrzymywato
sie na poréwnywalnym poziomie, ktore na koniec | pdirocza 2024 r. w przeliczeniu
na petne etaty wyniosto 66 oséb (w tym w grupie operatoréw numeréw alarmowych
62 osoby i cztery w grupie cztonkdw korpusu stuzby cywilnej).

15 Przyznany przez Ministra limit wynosit 30 etatow.

16 Przyznany limit wynosit 10 etatow.

17 Przyznany limit wynosit dwa etaty.

18 Dz. U. 2024 r. poz. 409.

19Dz. U. z2023 r. poz. 1465, ze zm. (dalej: Kodeks pracy).

20 Wykonanie wynagrodzen osobowych, uposazen oraz dodatkowego wynagrodzenia rocznego, tj. wydatkéw klasyfikowanych
w §401-407 i 479-480 klasyfikacji budzetowej, od poczatku roku do korca okresu sprawozdawczego. Nie uwzgledniono wyptat
wynagrodzen finansowanych z PFRON oraz Funduszu Pracy.



Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto na petnozatrudnionego, w podziale

na stanowiska pracy, wynosito w:

— 2019 r. na stanowisku: operatora numeréw alarmowych (4,2 tys. zt); obstugi
technicznej (5,6 tys. zb);

— 2020 r. - operatora numeréw alarmowych (4,7 tys. zt); obstugi techniczne;
(6,4 tys. zt);

— 2021 r. — starszego operatora numeréw alarmowych (6,8 tys. zi); operatora
numeréw alarmowych (4,6 tys. zt); koordynatora (7,8 tys. zt); koordynatora-
trenera (7,4 tys. zt); obstugi technicznej (6,8 tys. z);

— 2022 r. - starszego operatora numeréw alarmowych (6,7 tys. zi); operatora
numeréw alarmowych (4,8 tys. zt); koordynatora (7,2 tys. zt); koordynatora-
trenera (7,5 tys. zt); obstugi technicznej (7,7 tys. zt);

— 2023 r. — starszego operatora numeréw alarmowych (7,7 tys. zi); operatora
numerdéw alarmowych (6,2 tys. zt); koordynatora (8,3 tys. zt); koordynatora-
trenera (9,1 tys. zt); obstugi technicznej (9,2 tys. z);

— 2024 r. - starszego operatora numeréw alarmowych (8,9 tys. zi); operatora
numeroéw alarmowych (7,7 tys. zt); koordynatora (8,3 tys. zt); koordynatora-
trenera (10,9 tys. z1); obstugi technicznej (8,2 tys. z1).

(akta kontroli tom | str. 193-212)

W okresie objetym kontrolg 37 pracownikéw CPR rozwigzato umowe o prace, w tym
26 napodstawie art. 30 § 1 pkt 1 Kodeksu pracy oraz 10 na podstawie
art. 30 § 1 pkt 2 tej ustawy. W przypadku jednego pracownika rozwigzanie umowy
nastapito z uptywem czasu na jaki umowa zostata zawarta (art. 63 Kodeksu pracy).
Najwiece] odejs¢ z pracy 17 odnotowano w 2019 r., dwa w2020 r., osiem
w 2021 r., trzy w 2022 r., szes¢ w 2023 r. oraz jedno w | pdiroczu 2024 r.
Wedtug kierownika CPR, gtownymi przyczynami rozwigzania stosunku pracy przez
pracownikéw Centrum byly niewystarczajaco atrakcyjne warunki ptacy i pracy (niskie
wynagrodzenie, konieczno$¢ pracy zmianowej, praca w godzinach nocnych oraz
w dni $wigteczne).

(akta kontroli tom | str. 35, tom Il str. str. 446-447)

W 2019 r., wyniku przeprowadzonego przez LUW naboru na stanowisko operatora
numerdw alarmowych, zatrudniono 22 osoby, w 2020 r. cztery, w 2021 r. sze$¢,
w 2022 r. cztery, w 2023 r. trzy oraz w | potroczu 2024 r. pie¢ os6b. Ogtoszenie na
stanowisko operatora numeru alarmowego CPR w WBIZK (oferta bezterminowa)
zamieszczone zostato w BIP Urzedu w dniu 11 lipca 2018 r. i pozostawato na stronie
do 14 stycznia 2024 r. W wyniku przeprowadzonego naboru zatrudniono 44 osoby.

W 2024 r. przeprowadzono nabér na stanowisko starszego specjalisty do spraw
systemow teleinformatycznych w CPR, w wyniku, ktérego pracownik na tym
stanowisku zostat zatrudniony od 18 marca 2024 r.

(akta kontroli tom | str. 35, 215-217, 227-270)

Pracownikom  Centrum  wyptacone  zostaly = nagrody/premie/gratyfikacje?!
w2019 r. wiacznej wysokosci 144,7 tys. z w 2020 r. 2134 tys. z
w2021 r.189,7 tys. zt; w 2022 r. 2024 tys. zt; w 2023 r. 361,4 tys. zt oraz
w 2024 r. (I pétrocze) 192,6 tys. zt.

Srednie kwoty wyptaconych nagrod w podziale na stanowiska pracy ksztattowaty

sie w poszczegdinych latach nastepujaco:

— 2019 r. — operator numeréw alarmowych (1,9 tys. zt), pracownicy obstugi
technicznej (2,6 tys. zt);

21 Z wytaczeniem nagrod jubileuszowych i dodatkowego wynagrodzenia rocznego.
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— 2020 r. - operator numeréw alarmowych (2,8 tys. zt), pracownicy obstugi
technicznej (2,7 tys. zt);

— 2021 r. - operator numeréw alarmowych (2,1 tys. zt), starszy operator numeréw
alarmowych (3,1 tys. zt), koordynator (3,7 tys. zt), koordynator-trener (4 tys. z4);

— 2022 r. - operator numerdw alarmowych (2 tys. zt), starszy operator numeréw
alarmowych (2,8 tys. zt), koordynator (3,7 tys. z}), koordynator-trener (4,6 tys. zt),
pracownicy obstugi technicznej (4,6 tys. z4);

— 2023 r. - operator numeréw alarmowych (4,1 tys. zt), starszy operator numeréw
alarmowych (5,1 tys. zt), koordynator (6,2 tys. zt), koordynator-trener (7,7 tys. z),
pracownicy obstugi technicznej (3,6 tys. z4);

— 2024 r. (I pdirocze) - operator numerdw alarmowych (2 tys. zt), starszy operator
numerdw alarmowych (3,1 tys. zt), koordynator (2,8 tys. zt), koordynator-trener
(4,9 tys. zt), pracownicy obstugi technicznej (3,3 tys. zt).

(akta kontroli tom | str. 213)

W latach 2019-2024 (I pdirocze) w CPR22 odnotowano tacznie 3 759 587 zgtoszen,
wtym: 1674 020 zasadnych, 2 079 462 niezasadnych, natomiast 1 122 659 byto
anulowanych. Od 2021 r. do 2024 r. (I potrocze) zarejestrowano ogotem
6105 zgtoszen eCall23.
W | potroczu 2024 r. na jednego operatora numeréw alarmowych przypadato
4971 zgtoszen. Laczna liczba zgtoszen na pracownika w latach 2019-2023 wynosita
odpowiednio: 12108, 11624, 4631, 11065 i 10975.
Sredni czas oczekiwania osoby zgtaszajacej zdarzenie na odbidr potaczenia wynosit
w2019r.-9,03s; w2020r.-8,82s; w2021r.-8,88s;w2022r.-8,8s;w2023r. -
8,9 s oraz w | pdiroczu 2024 r. - 9,01 s.
Sredni czas obstugi zasadnego zgloszenia eCall wynosit 123,96s w 2020r.
i w poréwnaniu do pozostatych lat objetych kontrolg byt najnizszy?4. W | pétroczu
2024 r. $redni czas tego zgtoszenia wynosit 126,78 s.
W latach objetych kontrolg Centrum przekazato ogdtem 100 538 zgtoszen do PSP,
867 630 do Policji oraz 774 081 do Panstwowego Ratownictwa Medycznego?.

(akta kontroli tom | str. 192)

W roku 2021 awansowano fgcznie 42 pracownikéw CPR, w tym 29 na stanowisko
starszego operatora numeréw alarmowych, 11 na koordynatora oraz dwoch
na koordynatora-trenera. Pracownikom tym przyznano podwyzke wynagrodzenia
w wysokosci od 100 zt do 270 zt brutto.
W 2022 r. awansowano jednego pracownika ze stanowiska starszego operatora
numeréw alarmowych na koordynatora, ktoremu przyznana zostata podwyzka
wynagrodzenia.
W 2023 r. awansem objeto dwoch pracownikéw: koordynatora na stanowisko
koordynatora-trenera oraz operatora numeroéw alarmowych na stanowisko starszego
operatora numeréw alarmowych, ktérym przyznano podwyzki od 180 zt do 247 zt
brutto.
W | pétroczu 2024 r. dwdch operator numeréw alarmowych zostato awansowany na
starszego operatora numerow alarmowych z przyznang podwyzkg wynagrodzenia
w wysokosci 296 zt brutto oraz starszy inspektor zostat awansowany na kierownika
CPR.

(akta kontroli tom | str. 214-217)

22 Wedtug statystyk MSWiA. Zgtoszenia zasadne, niezasadne i eCall.

2 Ogolnoeuropejski system szybkiego powiadamiania. Decyzjq Komisji Europejskiej, od 1 kwietnia 2018 r. na terenie Europy,
wszystkie homologowane nowe typy pojazdéw osobowych oraz dostawczych (do 3,5 tony) musza by¢ wyposazone w eCall,
czyli modut wykrywania kolizji lub wypadku drogowego i automatycznego wezwania pomocy na miejsce zdarzenia.

24 W 2019 r. wynosit 134,35 s; w 2021 r. - 135,15 s; w 2022 r. - 127,85 s oraz w 2023 r — 126,01 s.

2% Dalej: PRM.
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3. Osoby zatrudnione w Centrum na stanowiskach: operatora numerow alarmowych,
starszego operatora numeréw alarmowych, koordynatora, koordynatora-trenera,
zastepcy kierownika, kierownika oraz psychologa spetnity wymagania, o ktérych
mowa w art. 16, art. 16¢ ust. 2 pkt 1-3, art. 16 ust 3 i 4 ustawy o SPR. Nie zostat
jednak spetniony wymaog, wynikajacy z art. 16¢ ust. 2 pkt 4 ustawy, gdyz kierownik
CPR nie odbyt szkolenia wstepnego dla kierownikéw centrum w terminie trzech
miesiecy od dnia zatrudnienia. Przedmiotowe szkolenie kierownik odbyt w dniu
8 listopada 2024 r., tj. po dziewieciu miesigcach od daty zatrudnienia na tym
stanowisku (8 lutego 2024 r.).

Dyrektor WBIiZK wyjasnit, ze przygotowywanie i prowadzenie szkolen dla kierownikow
centrum nalezatlo do zadan Krajowego Centrum Monitorowania Systemu
Powiadamiania Ratunkowego MSWIA, ktore zostato poinformowane o zmianie
kierownika CPR w lutym 2024 r. O potrzebie zorganizowania takiego szkolenia
informowano rowniez podczas narady kierownikéw CPR i ich zastepcow, ktdra miata
miejsce w dniu 21 czerwca 2024 r.

W LUW obowigzywaty dwie procedury naboru na wolne stanowiska pracy: Procedura
rekrutacji i naboru pracownikow do korpusu stuzby cywilnej w LUW26 oraz Procedura
naboru na wolne stanowiska pracy poza korpusem stuzby cywilnej w LUWZ27.
W latach 2019-2024 na stanowisko operatora numeréw alarmowych zatrudnione
zostaty osoby poza korpusem stuzby cywilnej, natomiast na stanowisko starszego
operatora numerow alarmowych, koordynatora, koordynatora-trenera, kierownika
CPR nie prowadzono naboru, a objecie tych stanowisk odbywato sie w drodze
awansu. W ramach procedury naboru pracownikobw do stuzby cywilnej
w 2024 r. zatrudniono starszego specjaliste do spraw systemow teleinformatycznych.
(akta kontroli tom | str. 221-226, 218-275, 477)

4. Pracownicy zatrudnieni w Centrum spetniali wymagania, o ktérym mowa
w art. 16a ust. 1-3 ustawy o SPR oraz w rozporzadzeniu Ministra SWiA z 10 maja
2021 r. w sprawie szkolen pracownikdw centrum powiadamiania ratunkowego?8.
W wyniku badania?®, czy w latach 2021-2024 operatorzy przed rozpoczeciem
realizacji zadan zwigzanych z obstugg zgtoszen zrealizowali obowigzkowe szkolenia
ustalono, ze wszyscy odbyli szkolenie podstawowe teoretyczne i praktyczne
zakonczone egzaminem, z ktdrego uzyskali pozytywny wynik. Zgtoszenia alarmowe
obstugiwali dopiero po otrzymaniu certyfikatu. Trzy osoby uzyskaty certyfikat
w okresie stanu zagrozenia epidemicznego, stanu epidemii albo w razie
niebezpieczenstwa szerzenia sie zakazenia lub choroby zakaznej3, ktory tracit
wazno$¢ po uptywie 90 dni po jego odwotaniu. Kolejny certyfikat osoby te uzyskaty
w 2023 r.31
Centrum, w okresie stanu zagrozenia epidemicznego, stanu epidemii albo w razie
niebezpieczenstwa szerzenia sie zakazenia lub choroby zakaznej, realizowato
szkolenia operatorow numeréw alarmowych zakonczone egzaminem we wiasnym
zakresie (z wykorzystaniem zasobow kadrowych i sprzetowych).

(akta kontroli tom | str. 276-283, 284-288)

5. Osoby zatrudnione na stanowisku operatora numerdw alarmowych, starszego
operatora numeréw alarmowych, koordynatora, koordynatora-trenera, stosownie do
postanowien art. 16b ustawy o SPR, podnosili poziom wiedzy i umiejetnosci.
Na badanej prébie pracownikéw ustalono, ze odbyli oni cztery obowigzkowe

% \Wprowadzona zarzadzeniem nr 37 Dyrektora Generalnego Urzedu z 15 grudnia 2023 r. w sprawie ustalenia Programu
Zarzadzania Zasobami Ludzkimi w LUW.

21 \Wprowadzona zarzadzeniem nr 14 Dyrektora Generalnego Urzedu z 22 marca 2019 r.

2Dz, U. poz. 897, ze zm.

29 Przeprowadzonego dla czterech oséb wybranych w sposob celowy.

30 Tj. w dniu 26 listopada 2021 r., 7 grudnia 2022 r. i 27 czerwca 2023 .

31°Tj. 24 sierpnia, 31 sierpnia i 12 wrze$nia 2023 r.
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szkolenia wramach doskonalenia zawodowego w okresie dwoch lat. Byly
to szkolenia jednodniowe wyznaczone przez kierownika CPR lub jego zastepce.
Kierownik CPR wyjasnit, ze tematyka szkolen uwzgledniata potrzeby zgtaszane
przez koordynatora-trenera. Szkolenia stacjonarne prowadzone byly przez
psychologa lub koordynatora-trenera Centrum, natomiast szkolenia w formie online
udostepnione byly przez Kancelarie Prezesa Rady Ministrow. Osoby, ktore
uczestniczyty w szkoleniu otrzymaty zaswiadczenie potwierdzajace jego ukonczenie.
Udokumentowanego podnoszenia poziomu wiedzy i umiejetno$ci nie posiadat
kierownik i zastepca kierownika Centrum. Dyrektor WBIiZK wyjasnit, ze kierownik
| jego zastepca biorg udziat we wszystkich naradach szkoleniowych organizowanych
przez MSWIA, w spotkaniach szkoleniowych z przedstawicielami funkcjonariuszy
Policji, PSP, PRM oraz w szkoleniach organizowanych przez LUW. Kierownik CPR,
od 18 pazdziernika 2024 r. bedzie gromadzit szczegdtowe informacje w tym zakresie.
(akta kontroli tom | str. 218-219, 221-224, 284-290)

6. Kierownik i zastepca kierownika CPR sprawowat nadzor nad prawidtowa realizacjq
pracy operatorbw numeréw alarmowych, starszych operatorow numerdéw
alarmowych, koordynatoréw oraz koordynatoréw-treneréw, sporzadzajac w kazdym
roku karty oceny pracy oraz karty oceny kompetencji koordynatora lub koordynatora-
trenera32. Prawidtowo$¢ sporzadzania kart sprawdzono na przyktadzie dwoch oséb
(starszego operatora numeréw alarmowych oraz koordynatora-trenera). Karty
zawieraty wymagane elementy okreslone w przepisach rozporzadzenia Ministra
Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 10 maja 2021 r. w sprawie zakresu
informacji zamieszczanych w karcie oceny pracy, karcie oceny kompetencii i karcie
samooceny oraz wzordw tych kart33, poza oceng opisowa, ktéra nie zostata
sporzadzona. Opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.
W ramach sprawowanego nadzoru nad pracownikami, kierownik i zastepca
kierownika posiadali rowniez dostep do sporzadzanych corocznie przez wszystkich
pracownikow kart samooceny, ktére zawieraty ocene zgodnosci obstugi zgtoszen
alarmowych z obowigzujgcymi procedurami i wytycznymi w tym zakresie,
opracowywang nha podstawie odstuchania rzeczywistych, losowo wybranych
zgtoszen alarmowych do osoby oceniane;.

(akta kontroli tom | str. 284-288, 291-327)

7. Wydatki Urzedu na system powiadamia ratunkowego zrealizowane zostaty
w 2019 r. w kwocie 4 877 346 zt (99,3% planu po zmianach); w 2020 r. - 7 915 075 zt
(99,8%); w 2021 r. - 18469 110 zt (99,9%); w 2022 r. - 14 816 084 zt (98%);
w 2023 r. 8 607 483 zt (99,9%) oraz w | pdtroczu 2024 r. w wysokosci 4 999 133 zt
(50,3%). Znaczny wzrost wydatkéw w 2021 r. i 2022 r. spowodowany byt realizacjg
zadania inwestycyjnego pn. Budowa budynku CPR oraz Dyspozytorni Medycznej
w Lublinie przy ul. Wojciechowskiej.

(akta kontroli str. tom | str. 328-329, 348-385)

W latach 2019-2024 (do 30 sierpnia) plan wydatkéw Urzedu przeznaczony na system
powiadamiania ratunkowego zwiekszano rezerwami celowymi oraz rezerwq ujetg
w czesci 85/06 wojewddztwo lubelskie. Zwigkszenie rezerwami celowymi w:

— 2019 r. o kwote 992 988 zt uzasadnione byto podwyzszeniem wynagrodzen
pracownikéw Centrum od 1 czerwca oraz 1 lipca 2019,

— 2021 r. 0 4316675 zt - zwiekszeniem wynagrodzen pracownikéw Centrum
w zwigzku z wprowadzeniem gradacji stanowisk i podwyzszeniem wynagrodzen
od 1 wrze$nia 2021 r. (349 013 zt) oraz potrzebami pokrycia kosztéw budowy
CPR (3 967 662 zt);

32 Koordynator i koordynator-trener podlegaja rowniez rocznej ocenie kompetenciji dokonywanej przez psychologa.
33 Dz. U. poz. 899 (dalej: rozporzadzenie w sprawie kart oceny).
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— 2022 r. o 4278758 zt - podwyzszeniem od lipca i od wrze$nia
2022 r. wynagrodzen wraz z pochodnymi pracownikéw Centrum (1 079 284 zt)
oraz pokryciem kosztéw budowy CPR (3 199 474 z});

— 2023 r. 0 321 081 zt - sfinansowaniem od 1 stycznia 2023 r. regulacji
wynagrodzen wraz z pochodnymi pracownikow Centrum (149 081 zI) oraz
pokryciem kosztow biezacego utrzymania CPR (172 000 z);

— 2024 r. (do 30 sierpnia) o 166 000 zt - potrzebami na biezace funkcjonowanie
(zakup foteli dla operatorow).

Wszystkie pisma o zwigkszenie planu wydatkow rezerwami celowymi, kierowane do

Ministra Finansow oraz do wspotakceptacji Ministra, zostaty pozytywnie rozpatrzone.

Zwigkszenie planu wydatkow z rezerwy ujetej w czesci 85/06 wojewoddztwo lubelskie
miato miejsce: w 2019 r. okwote 87000 z; w 2021 r. o 65000 z
iw 2023 r. 0402 792 zt. Powyzsze spowodowane byto potrzebami uzupetnienia
wydatkéw na biezace utrzymanie ciggtosci funkcjonowania CPR (m.in. na zakup
energii eklektycznej, cieplnej, wody, Sciekow, srodkow czystosci, naprawe sprzetu,
konserwacje budynku i systemu sygnalizacji pozarowe;).
W 2019 r. zrezygnowano z jednego zadania inwestycyjnego o wartoSci
68 000 zt przewidzianego na zakup wyposazenia serwerowni CPR w system
przeciwpozarowy. Spowodowane to bylo podjeciem decyzji o budowie nowego
budynku CPR. Niewykorzystane $rodki przeznaczone zostaty na realizacje zadania
inwestycyjnego pn. Budowa Dyspozytorni Medycznej oraz Centrum Powiadamiania
Ratunkowego w Lublinie, przy ul. Wojciechowskiej 1.

(akta kontroli tom | str. 330-385, tom | str. 489-490)

8. Kierownik Centrum zorganizowat prace zgodnie z § 4 ust. 1 rozporzadzenia
MSWIA w sprawie organizacji i sposobu funkcjonowania centrum powiadamiania
ratunkowego oraz procedur obstugi zgtoszen alarmowych34 i opracowat Podrecznik
zasad organizacji i funkcjonowania CPR35. Okre$lono w nim mi.in.: zasady
funkcjonowania Centrum, plan postepowania na wypadek wystgpienia sytuacii
awaryjnych, zasady organizacji pracy pracownikow, plan zwiekszenia obsady
osobowej w sytuacjach nadzwyczajnych.

W zasadach organizaciji pracy pracownikéw CPR wskazano, ze Centrum funkcjonuje
w trybie catodobowej obstugi zgtoszen alarmowych spetniajgc wymog okreslony
w § 8 ww. rozporzadzenia. Praca Centrum zorganizowana byta w oparciu o podziat
na pie¢ zmian osobowych, ktore petnig 12 godzinny dyzur zgodnie z miesigcznym
grafikiem, z zastrzezeniem mozliwo$ci zmiany wynikajacej z potrzeb organizacii
CPR. W zasadach tych okre$lono zadania dla kierownika oraz zastepcy kierownika
Centrum, operatorow numeréw alarmowych, starszych operatoréw numerow
alarmowych,  koordynatoréw, koordynatoréw-trenerdw, obstugi technicznej
I administracyjnej oraz psychologa. Dla stanowiska operatora numerdw alarmowych
poza szczegdtowymi zadaniami opracowano réwniez ogoine zasady organizacji
pracy odnoszace sie m.in. do przerw i zasad przebywania w Centrum w trakcie pracy
oraz po jej zakonczeniu.

Wedtug wyjasnien kierownika CPR, wszyscy pracownicy zostali zapoznani
z opracowanymi zasadami, byty one statym elementem wszystkich szkolen w CPR.
(akta kontroli tom | str. 284-288, 386-475)

9. Prawidtowo$¢ obstugi zgtoszer alarmowych zbadano na podstawie pieciu
zapisow3¢  elektronicznych i glosowych  zarejestrowanych w  systemie
teleinformatycznym CPR w latach 2023-2024. Ustalono, Zze operator przyjmujacy

% Dz. U. poz. 832 (dalej: rozporzadzenie w sprawie organizacji i sposobu funkcjonowania centrum powiadamiana ratunkowego).
3 Zatwierdzony 31 maja 2021 r. W okresie wcze$niejszym obowigzywat podrecznik zatwierdzony 4 wrze$nia 2015 .
% O numerach: ZD/94200/LUB/2023, ZD/178112/LUB/2023, ZD/269321/LUB/2023, ZD/1000/LUB/2024 i ZD/97722/LUB/2024.
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zgtoszenie wypetnit elektroniczny formularz zgtoszenia tzw. ,formatke”; w momencie
zgtoszenia dostepny byt numer telefonu, z ktérego osoba dokonata zgtoszenia,
informacja o wiascicielu numeru telefonu oraz wspdirzedne geograficzne miejsca
osoby zgtaszajacej; operatorzy uzyskali informacje nt.: rodzaju zdarzenia lub
zagrozenia, miejscu zdarzenia lub zagrozenia, liczbie 0séb poszkodowanych, danych
osoby zgtaszajacej (w jednym przypadku zgtoszenie anonimowe), innych istotnych
okolicznosciach zdarzenia (np. w jednym przypadku $wiadkiem zdarzenia byto
dziecko); osoby zgtaszajace otrzymaty potwierdzenie przyjecia zgitoszenia oraz
zostaty poinformowane o przekazaniu zgtoszenia do Policji.
Wypetnione formatki zdarzenia przekazane zostaty, za po$rednictwem systemu
teleinformatycznego, witasciwemu dyspozytorowi Policji. Dostepne w nich byty:
numery zarejestrowanych w CPR zdarzen, po wybraniu ktérych Policja miata dostep
m.in. do tre$¢ oryginalnego zgtoszenia alarmowego oraz danych lokalizacyjnych
i kontaktowych osoby zgtaszajacej; data i godzina przyjecia zgtoszenia alarmowego
przez Policje; informacja o miejscu zdarzenia lub zagrozenia, opis zdarzenia
lub zagrozenia, w tym liczba 0s6b poszkodowanych, rodzaj zdarzenia lub zagrozenia
wedtug obowigzujacego w CPR katalogu zdarzen; imig i nazwisko operatora numeru
alarmowego Policji, ktéry przyjat zgtoszenie alarmowe; informacje dotyczace
lokalizacji zakonczenia sieci, z ktérego wykonano potaczenie do numeru alarmowego.
W formatce (wypetnionej przez operatora CPR) przekazanej Policji odnotowane
zostaty rdwniez wspdtrzedne geograficzne miejsca zdarzenia, numery telefonéw osob
zgtaszajacych zdarzenia (wjednym przypadku podano dodatkowy numer
do kontaktu).

(akta kontroli tom Il str. 11-20, 21-24)

W wyniku przeprowadzonych ogledzin3” polegajacych na zgtoszeniu na numer
alarmowy 112 zdarzenia z lokalizacji odlegtej od zabudowan miejskich i nadajnikow
telekomunikacyjnych BTS® ustalono, ze zgtoszenie gtosowe zostato prawidiowo
zarejestrowane w systemie teleinformatycznym. Pytania kierowane przez operatora
do osoby zgtaszajacej zdarzenie byly zgodne z katalogiem pytan zawartych
w zatgczniku do obowigzujacej] w CPR procedury. Osoba zgtaszajaca zdarzenie
zostata poinformowana o przekazaniu zgtoszenia Policji. Podczas obstugi potaczenia
na stanowisku operatora wyswietlita sie¢ mapa z lokalizacjg osoby zgtaszajace;
zdarzenie oraz formatka”, ktéra zostata wypetniona w trakcie rozmowy przez
operatora numeru alarmowego, a takze numer telefonu komdrkowego osoby
zgtaszajacej zdarzenie. Rdznica pomiedzy rzeczywistg pozycjg osoby zgtaszajacej
zdarzenie a lokalizacjg udostgpniong operatorowi CPR z PLI CBD, w momencie
zarejestrowania zgtoszenia wynosita 2,54 km.

Zgtoszenie wykonane z Lublina®® na numer alarmowy 112 bez karty SIM zostato
prawidlowo zarejestrowane w systemie teleinformatycznym. W systemie
teleinformatycznym wyswietlita sie ,formatka” ktora zostata wypetniona w trakcie
rozmowy przez operatora numeru alarmowego, ale nie wy$wietlit sie numer telefonu
komérkowego osoby zgtaszajacej zdarzenie. Pytania kierowane przez operatora
do osoby zglaszajacej zdarzenie byly zgodne z katalogiem pytan zawartych
w zatgczniku do obowigzujacej w CPR procedury. Osoba zgtaszajaca zdarzenie
zostata poinformowana o przekierowaniu zgtoszenia do dyspozytora medycznego na
numer alarmowy 999.Podczas obstugi potaczenia na stanowisku operatora
wyswietlita sie mapa z lokalizacjg osoby zgtaszajacej zdarzenie. Wspdtrzedne

37 Polegajacych na dokonaniu zgtoszenia i sprawdzeniu, w jaki sposob wplynie to na badany proces. Potaczenie wykonano
z kartg SIM oraz bez karty SIM.

3 Z miejscowosci Sporniak w gminie Konopnica.

39 Z ulicy Wojciechowskiej w Lublinie.



geograficzne miejsca, z ktérego dokonano zgtoszenia odpowiadaty lokalizacii
udostepnionej operatorowi CPR z PLI CBD.
(akta kontroli tom Il str. 3-10)

10. Wedtug Kierownika Centrum elementem utrudniajgcym prace operatorom
numerow alarmowych sg problemy z mapa, ktora jest wykorzystywana do ustalenia
miejsca zdarzenia oraz lokalizacji osoby dzwonigcej na numer alarmowy. Najczescie;
system nie wysSwietla kilometrazy drég, przejazdow kolejowych, niekiedy wyswietla
mape na czarno lub tez nie wy$wietla jej wcale. Problemy te trwajg od lat i niekiedy
wystepuja w potowie zgtoszen, wydtuzajac czas ich obstugi i zwigkszajac ryzyko,
Ze stuzby ratownicze nie dotrg na czas na miejsce zdarzenia. Kierownik wskazat,
ze ,,sprawa jest od lat zgtaszana do MSWiA”, oraz dodat, ze wprowadzenie w Polsce
systemu Advances Mobile Location (AML) mogtoby rozwigza¢ problem zwigzany
ze zlokalizowaniem osoby dzwonigcej na numer alarmowy. Ustuga AML
umozliwiataby przekazanie do operatora numeru alarmowego danych lokalizacyjnych
uzytkownika dzwonigcego na numer alarmowy precyzyjnej informacji o lokalizacji
urzadzenia do 5 m na zewnatrz i Srednio do 25 m w pomieszczeniach.

Kolejna trudno$¢ w prawidtowej realizacji zadan przez CPR zwigzana jest z zasadg
wzajemnej zastepowalnodci centrbw w razie miejscowe] awarii systemu
teleinformatycznego badz jego przecigzania, o ktorej mowa w art. 3 ust. 4 ustawy
0 SPR. Wedtug Kierownika CPR, ze wzgledu na duzg absencje operatordw numeréw
alarmowych w innych centrach zastepowalnos¢ stata sie nagminna. W 2023 r. w CPR
odebrano 72696 zgtoszen z innych obszarow niz wojewodztwo Lubelskie
(obstugiwanych przez inne centra), przekazujac jednoczesnie tylko 7620 zgtoszen.
W poprzednich latach sytuacja w tym zakresie ksztattowata sie nastepujgco:
w 2022 r. odebrano 103813 zgtoszen (przekazujac 9314), w 2021 r. 64909 (5761),
w 2020 r. 50698 (4558) i w 2019 r. 78410 (4895). Wedtug Kierownika CPR, tak duza
liczba odbieranych potaczen z innych wojewddztw moze w przysztosci spowodowac
obnizenie poziomu bezpieczenstwa mieszkancdw Lubelszczyzny.

Istotnym problemem z perspektywy CPR jest rowniez ,,sztywny limit starszych
operatorow” ustalany przez MSWiA dla kazdego centrum oraz maksymalna liczba
0s6b zatrudnionych na poszczegdlnych stanowiskach. Wedtug Kierownika CPR limit
ten uniemozliwia awans operatorow numerdw alarmowych na wyzsze stanowiska,
mimo ze sg to osoby, ktdre pracujg w Centrum od wielu lat i spetniajg wszystkie
wymagania okreslone ustawg o SPR.

(akta kontroli tom | str. 284-288)

Wojewoda w przekazywanych Ministrowi ocenach, dotyczacych wspétpracy systemu
powiadamiania ratunkowego z Policja, PSP oraz PRM, informowat
m.in. 0 problemach z mapami (ustaleniem miejsca zdarzenia), réznych priorytetach
poszczegolnych stuzb w zakresie pozyskiwania informacji w pierwszej fazie przyjecia
zgtoszenia oraz potrzebie weryfikacji zdarzen przychodzacych z systemu eCALL.
(akta kontroli tom | str. 83-191)

W latach objetych kontrolg CPR nie uczestniczyto w éwiczeniach lub innych formach
sprawdzenia dziatania Centrum w zakresie numeru alarmowego 112.
(akta kontroli tom Il str. 27-28)

11. Minister nie powierzyt Wojewodzie Lubelskiemu zadania upowszechniania wiedzy
0 numerach alarmowych. Zadanie to realizowane byto przez CPR na podstawie
§4ust. 3 pkt 2 i § 4 ust. 4 pkt 5 rozporzadzenia w sprawie organizaciji i sposobu
funkcjonowania centrum powiadamiana ratunkowego.

W ramach upowszechniania wiedzy o numerach alarmowych pracownicy Centrum
uczestniczyli, na zaproszenie placébwek edukacyjnych  oraz organizacii
pozarzadowych, w spotkaniach z dzie¢mi w szkotach i przedszkolach, podczas
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ktérych m.in. pouczali dzieci o prawidtowym uzywaniu numeru alarmowego 11240,
Kontynuowano réwniez wspotprace i wymiane informacji z mediami ogoélnopolskimi
i lokalnymi informujacymi o sprawach zwigzanych z CPR, przekazywano gadzety
promujace numer 112 organizatorom imprez charytatywnych, zapoznawano*!
studentéw lubelskich szkot wyzszych z systemem powiadamiania ratunkowego,
organizowano dni otwarte CPR#2. Ponadto Wojewoda w latach 2019-2020
zorganizowat dla dzieci konkurs na komiks i film promujacy numer 112, a zwyciezcow
nagrodzit na uroczystej gali w Urzedzie.

(akta kontroli tom Il str. 27-36)

12. Urzad terminowo zapewnit kierowanie potaczen z numeréw alarmowych 997
(Policja) i 998 (PSP). W okresie od 7 maja* do 18 czerwca** 2018 r. nastgpito
przekierowanie potaczen z numeru 997 do CPR. Przytaczenie ruchu alarmowego 998
na numer alarmowy 112 miato miejsce od 8 do 15 lutego 2021 r. Numer alarmowy
999 (ratownictwo medyczne) do 31 grudnia 2023 r. nie zostat wigczony do systemu
powiadamiania ratunkowego. Centrum jest jednak przygotowane organizacyjnie
i sprzetowo do jego obstugi, jak podat w wyjasnieniu kierownik Centrum.

(akta kontroli tom Il str. 37-72, tom Il str. 375-378)

13. Badanie przeprowadzone dla pieciu 0sob zatrudnionych w CPR przy obstudze
zgtoszen alarmowych (stan na 10 pazdziernika 2024 r.) wykazato, ze pracownicy
posiadali upowaznienia wydane przez Wojewode do przetwarzania danych
osobowych w systemie teleinformatycznym. Wojewoda wywigzat sie rowniez
z obowigzku, o ktérym mowa w art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia 2016/679 dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych)* i zgodnie
z art. 10 ust. 13 ustawy o SPR zamiescit na stronie BIP Urzedu informacje na temat
przetwarzania danych osobowych.

(akta kontroli tom Il str. 75-89)

14. Pomimo iz zgodnie z art. 15 ust. 2 ustawy o SPR to na Ministrze cigzyt obowigzek
wyboru przedsiebiorcy telekomunikacyjnego, zapewniajacego potaczenie centréw
z publiczng siecig telekomunikacyjna, zadanie to realizowat dla CPR Wojewoda.
Umowy*6, na podstawie ktorych zapewnione zostato potaczenie CPR z publiczng
siecig telekomunikacyjna, zawarte zostaty przez Urzad w 2013 r. na czas nieokre$lony
z istniejgcym wowczas operatorem, tj. Telekomunikacjg Polska S.A. z siedzibg
w Warszawie. Umowy okreslaty m.in.: adres instancji (ul. Szczerbowskiego
6 w Lublinie), termin rozpoczecia $wiadczenia (1 pazdziernika 2013 r.), numer
zakonczenia sieci dla dwdch numerow telefonu#’, rodzaj zapewnionej ustugi (m.in.
mozliwos¢: prezentacji identyfikacji numeru, z ktdrego inicjowane jest potgczenie
(numeru  wywotujacego); blokady potaczen przychodzacych od abonenta
lub uzytkownika koncowego stosujacego eliminacje prezentaciji identyfikacji numeru
wywotujacego; prezentacji identyfikacji numeru, do ktdrego zostato przekierowane
potgczenie (numeru wywotywanego); automatycznego przekierowania przez osobe

40 W 2019 r. odbylo sie 17 spotkan (w ktorych uczestniczylo ponad 1200 dzieci), w 2020 r. trzy (270), w 2021 r. trzy (200),
w2022 r. 12 (600) i w 2023 r. 16 (600).

4W2019r.iw2023r.

42 W dniu 13 lutego 2023 r.

43 Dla Miasta Lublin.

44 Dla pozostatych gmin wojewodztwa Lubelskiego.

45Dz, Urz. UELNr119z4.05.2016 r., str. 1, ze zm.

46 Nr TSPBZFA 10525242/2013 i Nr TSPBZFA 10525258/2013.

47 Z zakresem numeracji dla kazdego z numeréw telefonu od 1 do 99.
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trzecig wywotan do urzadzenia korncowego abonenta. W ramach ustugi ISDN
$wiadczony byt ISDN tp typ rozszerzony 30B+D. Umowy finansuje Urzad.
Pismem z 15 wrze$nia 2022 r. Urzad poinformowat Orange Polska o przeniesieniu
sieci Orange na adres ul. Wojciechowska 1 w Lublinie dla trzech numeréw
zakonczenia sieci (dwoch dla CPR wynikajacych z uméw z 2013 r. oraz numeru
do obstugi potaczen alarmowych na nr 999).

(akta kontroli tom Il str. 153-213)

W ww. umowach nie zawarto postanowien dotyczacych funkcjonowania potaczenia
w sytuacji awarii, usunigcia awarii, czasu usunigcia awarii oraz monitorowania
funkcjonowania potaczenia. Dyrektor Generalny Urzedu wyjasnit, ze funkcjonowanie
numeru alarmowego 112 w sytuacji awarii potaczen zapewniono gtéwnie dzieki
redundantnosci taczy wykorzystywanych na potrzeby numerdéw alarmowych.
Redundantno$¢ polegata na doprowadzeniu do budynku przy ul. Szczerbowskiego
(a obecnie przy ul. Wojciechowskiej 1) dwoch niezaleznych wigzek kabli z roznych
stron budynku korzystajgc z dwdch rdznych central telekomunikacyjnych
zarzadzanych przez dostawce ustugi. W przypadku awarii jednego facza lub centrali,
potaczenia alarmowe byly automatycznie kierowane przez tacza zapasowe.
W przypadku catkowitej awarii uniemozliwiajacej funkcjonowanie wszystkich taczy
lub central telekomunikacyjnych zapewniono zastepowalnos¢ pomiedzy o$rodkami
CPR. Dla CPR Lublin o$rodkiem zastepczym jest CPR Rzeszéw. W sytuaciji awarii
caly ruch telefoniczny z obszaru wojewddztwa lubelskiego zostaje przekierowany do
CPR Rzeszéw, co zapewnia cigglos¢ obstugi numeru 112. Natomiast
odpowiedzialnos¢ za monitorowanie funkcjonowania taczy spoczywa na dostawcy
ustug telekomunikacyjnych. Przez caty okres obowigzywania uméw zawartych
w 2013 r. dostawca zapewnit stabilne i niezawodne potaczenie pomiedzy CPR
a publiczng siecig telekomunikacyjna.

(akta kontroli tom Il str. 149-152, 440-443)

W marcu 2024 r. Urzad zawat z Orange Polska S.A. umowe nr UM/00723674
na $wiadczenie ustugi w lokalizacji przy ul. Wojciechowska 1 (dla dwéch nowych
numeréw telefonu) oraz w lokalizacji od ul. Krasnickiej (dla jednego numeru)
z rodzajem dostepu w ramach ustugi ISDN 30 B+D. Wedtug wyjasnien Dyrektora
Generalnego umowa obowigzuje od dnia uruchomienia ustugi, tj. od 26 czerwca
2024 r. Do korica wrze$nia nie ponoszono kosztow z tytutu obowigzywania tej umowy.

(akta kontroli tom | str. 481-488, tom Il str. 440-443)

15. CPR, od daty wejscia w zycie ustawy o SPR, miato zapewnione nieodptatnie
pozyskiwanie informacji dotyczacych lokalizacji zakoriczenia sieci, z ktorego zostato
wykonane pofaczenie do numeru alarmowego oraz zagwarantowany nieodpfatnie
dostep do danych przestrzennych i zwigzanych z nimi ustug, udostepnianych
za posrednictwem systemu, o ktorym mowa w art. 40 ust. 3e ustawy z dnia 17 maja
1989 r. Prawo geodezyjne i kartograficzne®. Ustalenia w tym zakresie potwierdzajq
ogledziny systemu teleinformatycznego (opisano w pkt. 9 wystapienia).

Wedtug wyjasnien Dyrektora Generalnego Urzedu, ustuga pozyskiwania informaciji
dotyczacych lokalizacji zakonczenia sieci wykazywata okresowe problemy
techniczne, wskutek czego operatorzy nie zawsze mieli zapewniony catodobowy
dostep do aktualnych danych oraz informacji o lokalizacji. Nie jest jednak mozliwe
podanie szczegbtowych danych dotyczacych czestotliwosci  wystepowania
nieprawidtowosci w dziataniu tej ustugi ani doktadnego okresu czasu, w ktorym
wystepowaty przerwy w dostepie do ustugi, poniewaz Urzad oraz CPR nie prowadzg
rejestru wystepowania awarii zwigzanych z funkcjonowanie SPR.

4 Dz.U.z2024 r. poz. 1151, ze zm.



CPR nie wdrozyto we wiasnym zakresie alternatywnego narzedzia wspomagajacego
prace operatoréw w postaci modutu mapowego opartego na OpenStreetMap (OSM).
Dyrektor Generalny wyjasnit, ze narzedzie to zostato udostepnione nieodpfatnie przez
MSWIA Wydziat Krajowego Centrum Monitorowania Systemu Powiadamiania
Ratunkowego w Departamencie Ochrony LudnoSci i Zarzadzania Kryzysowego.
W zwigzku z tym Wojewoda nie miat koniecznosci podejmowania odrebnych ustalen
w zakresie jego bezptatno$ci oraz bezpieczenstwa dla dziatania SPR.

(akta kontroli tom Il str. 3-22,149-152, 440-443)

16. Wojewoda otrzymat w 2020 r. do akceptaciji od Ministra ,,Szczegotowe procedury
obstugi zgtoszen alarmowych za pos$rednictwem Systemu Teleinformatycznego
CPR’, do ktdrych nie zgtosit uwag. W 2023 r. otrzymat do konsultacji ,Szczegéfowe
procedury obstugi zgtoszen alarmowych®, ,Procedure przekazywania zgtoszenia
w Sytuacji awaryjnej” oraz ,Katalog zdarzen w systemie Teleinformatycznym CPR”,
do ktérych takze nie miat uwag. Uzgodnione procedury zostaty wdrozone do
stosowania od 1 stycznia 2024 r.

(akta kontroli tom Il str. 218, 427-439)

17. Wojewoda opracowat, zatwierdzit, wdrozyt oraz zakomunikowat pracownikom
Urzedu, w tym pracownikom Centrum m.in. Polityke Bezpieczenstwa Danych
Osobowych4® oraz Polityke Bezpieczenstwa Informacji®, ktore obowigzywaty
w okresie objetym kontrolg. W aktach osobowych pracownikéw CPR znajdowaty sie
ztozone przez nich wymagane ww. procedurami oswiadczenia dotyczace
m.in.: zapoznania sie z obowigzkami i odpowiedzialno$cig w zakresie przetwarzania
danych osobowych, zaznajomienia z przepisami z obszaru ochrony danych
osobowych, zobowigzania do zachowania w tajemnicy danych osobowych oraz
sposobdw ich zabezpieczenia.

Dodatkowo CPR otrzymato do stosowania opracowang w 2020 r. i w 2024 r. przez
Ministra ,Polityke przetwarzania danych osobowych w Systemie Teleinformatycznym
Centrow Powiadamiania Ratunkowego”, ktora okreSlata w jaki sposdb bezpiecznie
przetwarzac dane osobowe w ST w zwigzku z realizacjg zadan zwigzanych z obstugq
zgtoszen alarmowych. Wspotadministratorem przetwarzanych w ST danych, zgodnie
z postanowieniami polityki, byt m.in. Wojewoda.

(akta kontroli tom | str. 476, tom Il str. 90-148, 358-374)

18. CPR miato zapewnione wsparcie techniczne dla uzytkownikéw ST ze strony
MSWIA, ktére opracowato szczegotowe wytyczne porzadkujace i formalizujgce
proces zgtaszania i obstugi zgtoszen serwisowych w przekazanej do stosowania
Procedurze zgfoszenia incydentow przez uzytkownikéw koricowych ST CPR.

W okresie od 1 lipca 2023 r. do 31 sierpnia 2024 r. CPR dokonat 139 zgtoszen
w ramach ST CPR do helpdesk, w tym 56 dotyczyto incydentow®! i 83 - wnioskdws2.
Zgtoszen dokonywali pracownicy zatrudnieni na stanowisku koordynatora,
koordynatora-trenera oraz obstugi technicznej, za pomocg utworzonego w tym celu
przez MSWiA jednego konta dla Centrum.

Kierownik CPR wyjasnit, ze nie wystepowat do MSWIA o zatozenie dodatkowych kont
dla pracownikow oraz nie informowat o wptywie na bezpieczenstwo systemu
wynikajace z korzystania z jednego konta przez wielu uczestnikow. System helpdesk
nie ma zadnego bezposredniego wptywu na dziatanie SPR, jest wykorzystywany

49 Wprowadzona zarzadzeniem nr 370 Wojewody Lubelskiego z 17 wrze$nia 2020 r. w sprawie Polityki Bezpieczenstwa Danych
Osobowych oraz Instrukcji Zarzadzania Systemem Teleinformatycznym w LUW, ze zm.

5% Wprowadzona zarzadzeniami Wojewody Lubelskiego nr 260 z 14 pazdziemika 2022 r. oraz nr 16 z 4 lutego 2019 r. w sprawie
ustalenia Polityki Bezpieczenistwa Informacji oraz Procedury reagowania w sytuacji podejrzenia lub wystapienia incydentu
komputerowego w LUW.

51 Zgloszenie awarii.

52 Typ zgtoszenia nie noszacy znamion awarii, np. prosby o nagrania, czy szeroko pojete zapytania.
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wytgcznie do sktadania wnioskdéw oraz zgtaszania incydentéw/awarii systemu.
Wykorzystywanie indywidualnych kont bytoby zagrozeniem dla ptynnego i stabilnego
dziatania SPR, poniewaz zgtoszenia bytyby przypisywane do kont pracownikow
tworzacych zgtoszenie. W przypadku nieobecnosci pracownika tworzacego
zgtoszenie nikt inny nie mogtby monitorowac zgtoszenia, a tym samym odpowiadac
na pytania Centrum Technicznego w Radomiu. System helpdesk wraz ze sposobem
logowania na jedno konto dla CPR zostat stworzony i udostepniony przez MSWIA,
ktére nie informowato, Ze login powinien by¢ wykorzystywany tylko przez jednego
pracownika.

(akta kontroli tom Il str. 375-383)

Zgtaszane do punktu pomocy incydenty dotyczyty najczesSciej: awarii konsoli (dysku
twardego uzyczonego przez MSWIA), btedéw aplikacji z powodu nieprawidiowe;
wersji, braku mozliwo$ci wyboru przez operatora kategorii zdarzenia w formatce,
btedow danych lokalizacyjnych znacznie odbiegajacych od rzeczywistych,
niewySwietlania na stanowiskach kilometrazu, zapisywania danych w formatce
przegladanej przez koordynatora, a nie obstugiwanej. CPR nie miato mozliwosci
ustalenia w zgtoszeniu priorytetu incydentus3. Z 56 zgtoszonych incydentéw tylko
jednemu zgtoszeniu, ktdre dotyczyto probleméw z komunikacjg pomiedzy konsolg
operatorskg a centralg telefoniczna, nadano priorytet ,bardzo wysoki’. Rozwigzanie
problemu trwato dwa dni, 22 godziny, 43 minuty. W przypadku wnioskow najwigce;
(48) dotyczylo zresetowania hasta operatorom numeréw alarmowych
oraz zabezpieczenia nagrania (20).

Kierownik CPR wyjasnit, ze w razie potrzeby administrator lokalny lub uzytkownik
koncowy ma mozliwos¢ oceny lub zgtoszenia uwag na temat terminowo$ci i sposobu
rozwigzania problemu przez helpdesk, drogg mailowg lub telefonicznie. Dotychczas
nie wystepowano o wdrozenie dodatkowych funkcjonalno$ci w tym zakresie. Ponadto
podat, Ze Kierownictwo CPR na biezaco jest informowane przez koordynatora zmiany
lub administratora lokalnego o zgtaszanych problemach do helpdesku wraz
ze sposobem ich rozwigzania.

(akta kontroli tom Il str. 383-387, 400-403)

Operatorzy numeréw alarmowych CPR mieli réwniez zapewnione wsparcie
techniczne ze strony starszego specjalisty oraz specjalisty ds. systemow
teleinformatycznych zatrudnionych w Centrum. Do ich obowigzkéw nalezato m.in.
udzielanie pomocy w zakresie obstugi sprzetu komputerowego, konsol operatorskich
i ich oprogramowania.

(akta kontroli tom | str. 41-43)

Wedtug Kierownika CPR, najwieksze problemy techniczne, ktére utrudniajg
bezawaryjng prace zwigzane sg przekazywaniem formatek do stuzb i ich skutecznym
odbiorem przez te stuzby. Kazdorazowo o tym problemie informowany jest Wydziat
Krajowego Centrum Monitorowania Systemu Powiadamiania Ratunkowego
oraz Departament Ochrony Ludno$ci i Zarzadzani Kryzysowego MSWIA.

(akta kontroli tom Il str. 375-382)

19. CPR prowadzi rejestr nadanych i odebranych pracownikom uprawnien do pracy
w ST CPR, wymagany postanowieniami pkt 3.2.1 i 3.2.2 Polityki przetwarzania
danych osobowych w ST CPR. W rejestrze nie odnotowywano daty nadania oraz
odebrania uprawnien. Opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidtowoSci.

Uprawnienia dostepu do ST, wedtug wyjasnien Kierownika Centrum, nadawane
sq w momencie zaktadania kontra w aplikacji ST CPR. Wybierana jest woéwczas

53 Priorytet ustalato Centrum Techniczne w Radomiu.
% W arkuszu kalkulacyjnym Excel.



Stwierdzone
nieprawidtowosci

odpowiednia rola przypisana do rodzaju stanowiska, na ktorym pracuje dany
uzytkownik systemu (administrator lokalny, koordynator, obserwator, operator). Po je]
wybraniu uprawnienia przydzielane sg automatycznie. Osobg odpowiedzialng
za prowadzenie rejestru jest pracownik zatrudniony na stanowisku specjalisty.

Poprawnos¢ danych ujetych w rejestrze w zakresie uprawnien sprawdzono na dzien
31 pazdziernika 2024 r. dla pieciu pracownikéw CPR. W badanej probie cztery osoby
posiadaty aktywny dostep do ST, a jedna - zablokowany. Wsrdd pracownikéw
z aktywnym dostepem jedna osoba posiadata uprawnienia do ST, pomimo Ze prace
w Centrum zakonczyta z dniem 21 stycznia 2024 r. Opisano w sekcji Stwierdzone
nieprawidtowoSci.

(akta kontroli tom Il str. 119-148, 375-382, 400-405)

20. W latach objetych kontrolg kierownik CPR skierowat siedem zawiadomier do
Policji®® o podejrzeniu popetnienia wykroczenia, polegajacego na umysinym, bez
uzasadnionej przyczyny blokowaniu numeru alarmowego 112, utrudniajgcym
prawidtowe funkcjonowanie Centrum. W wyniku zawiadomienia skierowanego
w sierpniu 2022 r. Policja poinformowata®” CPR o wszczeciu dochodzenia, a Sad
Rejonowy w Zamosciu zawiadomit®® LUW o terminie rozprawy. W przypadku
zawiadomienia skierowanego do Policji w marcu 2023 r. CPR uzyskat informacie,
Ze przeprowadzone czynno$ci nie daty podstaw do skierowania wniosku o ukaranie
osoby blokujacej numer alarmowy z przyczyn wytaczajacych sciganie z art. 5 § 1 pkt
2 ustawy z dnia 24 sierpnia 2021 r. Kodeks postepowania w sprawach
0 wykroczenia®® w zwigzku z art. 17 § 1 ustawy z dnia 20 maja 1971 r. Kodeks
wykroczenso,

(akta kontroli tom Il str. 406-426)

W dziatalnosci LUW w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono nastepujace
nieprawidtowo$ci:

1.W kartach oceny pracy starszego operatora numerdw alarmowych oraz
koordynatora-trenera sporzadzonych za lata 2021-2023 nie zawarto oceny opisowe;
kierownika CPR. Bylo to niezgodne z przepisem § 2 ust. 1 pkt. 7 rozporzadzenia
w sprawie kart oceny, z ktorego wynika, ze karta powinna zawieraC m.in. ocene
opisowaq kierownika lub zastepcy kierownika centrum.

Kierownik CPR wyjasnit, ze brak oceny opisowej wynikat z przeoczenia, poniewaz
w stworzonym przez MSWIA narzedziu do oceny odpowiednia rubryka pojawia
sie dopiero po wypetnieniu izaakceptowaniu catej oceny. Zobowigzat sie
do skrupulatnego wypetniana kart ocen pracy za 2024 .

(akta kontroli tom | str. 284-288, 291-327)

2. Nie zostat zablokowany pracownikowi dostep do ST CPR na dzien 31 pazdziernika
2024 r., pomimo ze prace w Centrum zakonczyt 21 stycznia 2024 r. Dostep
zablokowano dopiero w dniu stwierdzenia nieprawidtowo$ci.

Zgodnie z § 19 ust. 2 pkt 4 i 5 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 21 maja
2024 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjno$ci, minimalnych wymagan dla
rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systeméw teleinformatycznych8!, zarzadzanie bezpieczenstwem
informaciji realizowane jest m.in. przez podejmowanie dziatan zapewniajgcych, ze

55 Pracownik zatrudniony w CPR do 12 marca 2024 r.

% Po dwa zawiadomienia w 2019 r. i 2020 r. oraz po jednym w: 2021 r., 2022 r. 12023 .
57 Pismem z 4 pazdziernika 2022 r.

% Pismem z 6 marca 2023 r.

% Dz.U.z2024 r. poz. 977, ze zm.

80 Dz. U.z2023r. poz. 2119.

61 Dz. U. poz. 773.



Whioski

Uwaga

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow

osoby zaangazowane w proces przetwarzania informacji posiadajg stosowne
uprawnienia i uczestnicza w tym procesie w stopniu adekwatnym do realizowanych
przez nie zadan oraz obowigzkow. W przypadku zmiany zadan ww. osob uprawnienia
te powinny by¢ bezzwtocznie zmieniane. Ponadto w obowigzujacej w Centrum
Polityce przetwarzania danych osobowych w ST CPR wskazano, ze odebranie
uprawnien do tego sytemu powinno nastgpi¢ obligatoryjnie i niezwtocznie w sytuacii
zmiany stanowiska lub zakonczenia stosunku pracy z uzytkownikiem.

Kierownik CPR wyjasnit, Zze incydent nieodebrania uprawnien dotyczyt bytego
pracownika i byt jednorazowym przypadkiem, ktory do tej pory miat miejsce.
Aby zapobiec podobnym sytuacjom w przysztosci zwigkszone zostang S$rodki

ostrozno$ci i nadzor.
(kata kontroli tom Il str. 90-148, 400-403, 405, 444-445)

3. W prowadzonym przez CPR rejestrze nadanych i odebranych uprawnien do pracy
w ST CPR nie odnotowywano daty ich nadania i odebrania, co byto niezgodne
pkt. 3.2.113.2.2 Polityki przetwarzania danych osobowych w ST CPR.

Kierownik CPR wyjasnit, ze brak daty nadania i odebrania uprawnien wynikat z btedu
popetnionego podczas tworzenia formularza oraz ustalania sposobu tych informacii.
Wskazane nieprawidtowosci zostang niezwioczne skorygowanie, a rejestr bedzie

prowadzony zgodnie z wymaganiami.
(akta kontroli tom Il str. 90-148, 405, 444-445)

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi o:

1. Sporzadzanie przez kierownika CPR oceny opisowej w kartach pracy pracownikéw
CPR.

2. Niezwtoczne blokowanie dostepu do systemdw informatycznych pracownikom,
ktérzy zakonczyli prace w CPR.

NIK nie formutuje uwag.

lll. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury w Lublinie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61bust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.



W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informaciji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Lublin, dnia 5 grudnia 2024 r.

Kontrolerzy: Dyrektor
Barbara Koszatka Delegatury Najwyzszej zby Kontroli
Doradca ekonomiczny w Lublinie

Ipodpisano elektroniczniel Edward Szempruch

Ipodpisano elektroniczniel
Marcjanna Stonina
Inspektor kontroli panstwowe;
/podpisano elektroniczniel



