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l. Dane identyfikacyjne

Centrum Onkologii Ziemi Lubelskiej im. Sw. Jana z Dukli, ul. dr Kazimierza
Jaczewskiego 7, 20-090 Lublin (dalej: COZL lub Centrum).

Piotr Matej — p.o. Dyrektor od 6 marca 2024 r. (dalej: p.o. Dyrektor).

Poprzednio, . od 1 marca 2019 r. do 4 marca 2024 r. Dyrektorem byta
prof. dr hab. n. med. Elzbieta Starostawska (dalej: Dyrektor).

1. Organizacja i realizacja Swiadczen zdrowotnych.
2. Sytuacja ekonomiczno-finansowa.

Lata 2021-2023 z wykorzystaniem dowoddw sporzadzonych przed i po tym okresie,
jesli zdarzenia majace wowczas miejsce miaty wptyw na okres objety kontrola.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Lublinie

1. Monika  Tomaszewska, doradca  ekonomiczny, upowaznienie  do
przeprowadzenia kontroli nr LLU/55/2024 z 12 marca 2024 r.

2. Anna Zawadzka, inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do
przeprowadzenia kontroli nr LLU/66/2024 z 10 kwietnia 2024 r.
(akta kontroli tom | str. 3-7)

Il. Ocena ogodlna2 kontrolowanej dziatalnosci

W okresie objetym kontrolg COZL nie w petni prawidtowo organizowat i realizowat
proces udzielania $wiadczen zdrowotnych. Nieprzerwanie wykonywat jednak swoje
podstawowe zadania polegajace na udzielaniu $wiadczen zdrowotnych i promocii
zdrowia, pomimo trudnej sytuacji ekonomicznej oraz ograniczen wynikajacych
z wprowadzonego stanu epidemii COVID-19.

Terminowo zgtaszano zmiany do rejestru podmiotow leczniczych, a tre$¢
obowigzujacego w COZL regulaminu organizacyjnego zawierata wymagane prawem
elementy. Wdrozono procedury ustalajace kolejnos¢ $wiadczeniobiorcdw do
dostepu do $wiadczen medycznych i zapewniono pacjentom mozliwos¢é
elektronicznej rejestracji wizyty. Uzytkowany sprzet i aparature medyczng
poddawano wymaganym przegladom serwisowym w terminach okre$lonych
w umowach.

W okresie objetym kontrolg, w dwoch badanych oddziatach spetniono normy
zatrudnienia personelu pielegniarskiego ustalone na podstawie art. 50 ust. 1 ustawy
z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci leczniczej®. Ponadto, rzetelnie realizowano
obowigzek zgtaszania zmian danych ujetych w zatgczniku do umowy z Lubelskim
Oddziatem Wojewodzkim Narodowego Funduszu Zdrowia®, dotyczacych potencjatu
personelu medycznego. W latach 2021-2023 LOW NFZ wielokrotnie dokonywat
w Centrum ogledzin i weryfikacji sktadanych przez COZL ofert w réznych zakresach,
w tym takZze wykazywanych zasobéw kadrowych.

' Dz. U.z2022r. poz. 623. Dalej: ustawa o NIK.

2 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje nastepujace oceny: pozytywna i negatywna. W przypadku, gdy nie zostaty
spefnione kryteria ani dla oceny pozytywnej, ani dla negatywnej stosuje si¢ ocene w formie opisowej.

3 Dz. U.z 2024 r. poz. 799. Dalej: udl.

4 Dalej: LOW NFZ lub NFZ.



W COZL ustalono procedury postepowania dotyczace udzielania zamowien na
Swiadczenia zdrowotne. Zawierane umowy cywilnoprawne o udzielanie $wiadczen
zdrowotnych zawieraty postanowienia wymagane art. 27 ust. 4 udl. Wyboru ofert
W sprawie zawarcia umowy o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej dokonywano
stosujac kryteria ustalone w art. 148 ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r.
o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych?.

Centrum posiadato aktualng polityke rachunkowosci, w ktorej uwzglednito zalecenia
dotyczace standardu rachunkéw kosztdéw. Plany finansowe zawieraty wymagane
elementy oraz zostaly opracowane w terminach umozliwiajgcych prowadzenie
gospodarki finansowej od pierwszego stycznia danego roku obrotowego.

Generowana od kilku juz lat strata netto spowodowata obnizenie kapitatow, jak
réwniez miata znaczacy wptyw na utrzymanie ptynnosci finansowej biezacej oraz
dtugoterminowej, a posiadane $rodki pieniezne nie zabezpieczaly biezacej zdolnosci
do regulowania wymagalnych zobowigzan, co w konsekwencji skutkowato wzrostem
kosztéw finansowych z tytutu zaptaconych odsetek. Podejmowane przez Dyrektor
dziatania majace na celu ograniczenie straty finansowej i zmniejszenie poziomu
zadtuzenia, prowadzone w oparciu 0 programy naprawcze opracowane na lata
2021-2023, 2022-2024 i 2023-2025 skutkowaty zmniejszeniem straty netto o 61,2%,
tj. z poziomu (-)44 941,6 tys. ztw 2021 r. do (-)17 424,5 tys. zt w 2023 r.

W COZL podejmowano dziatania majgce na celu dochodzenie nalezno$ci, w wyniku
ktorych nalezno$ci przeterminowane wynosity tylko 1,13% ogétu nalezno$ci.

Raporty ekonomiczno-finansowe za poszczegoine lata okresu objetego kontrolg
zostaty terminowo sporzadzone przez Dyrektor Centrum, jednak do dnia kontroli NIK
nie byly one udostepnione w Biuletynie Informacji Publicznej®.

Inne stwierdzone nieprawidtowosci dotyczyty:

— niepowiadomienia pisemnego 0sob uczestniczacych w konkursie na stanowisko
pielegniarki oddziatowej 0 jego wynikach oraz niepowotania komisji konkursowe;
w terminie dwdch miesiecy od zwolnienia stanowiska objetego konkursem,

— braku rzetelnych informacji o zakresie dziatalnosci niektorych komérek
organizacyjnych na stronie internetowej COZL,

— braku list obecnosci lekarzy | i Il Oddziatu Onkologii Klinicznej za 2021 r.,

— niewfasciwego ujecia na liscie trzech pacjentéw oczekujgcych ,w trybie pilnym”,

— dopuszczenia do ditugotrwatego petnienia nieprzerwanie dyzuréw i udzielania
Swiadczen zdrowotnych przez lekarza zatrudnionego na podstawie umowy
cywilnoprawnej,

— braku podpiséw Dyrektora lub osoby upowaznionej na dekretacjach dowodéw
ksiegowych w zakresie zatwierdzenia do wyptaty s$rodkéw finansowych,
rozliczanych w ramach zawartych uméw cywilnoprawnych.

5 Dz. U.z2024 r. poz. 146. Dalej: ustawa o $wiadczeniach opieki zdrowotnej.
6 Dalej: BIP.
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Opis stanu
faktycznego

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe’ kontrolowanej dziatalnosci

1. Organizacja i realizacja Swiadczen zdrowotnych

Zgodnie ze Statutem COZL, nadanym uchwatg Sejmiku Wojewddztwa Lubelskiego
nr XIV/248/2020 z dnia 24 lutego 2020 r., celem Centrum jest prowadzenie
dziatalno$ci leczniczej polegajacej na udzielaniu $wiadczen zdrowotnych i promocji
zdrowia. Jego podstawowym zadaniem jest udzielanie specjalistycznych $wiadczen
zdrowotnych w rodzaju stacjonarnych i catodobowych Swiadczen zdrowotnych
szpitalnych i ambulatoryjnych w zakresie diagnostyki oraz skojarzonego leczenia
nowotworow w ramach specjalno$ci realizowanych przez wyodrebnione jednostki
i komdrki organizacyjne COZL.

1.1. COZL zostat wpisany do rejestru podmiotéw wykonujacych dziatalnosé
leczniczg prowadzonego przez Wojewode Lubelskiego® z numerem ksiegi
000000002948.

Aktualna ksiega rejestrowa obejmowata 18 oddziatéw szpitalnych?, 33 poradnie'®
wraz z gabinetami diagnostyczno-zabiegowymi oraz: Izbe Przyje¢; Medyczne
Laboratorium Diagnostyczne; Blok Operacyjny; Centralng Sterylizatornie; Apteke
Szpitalng; Zaktad Diagnostyki Obrazowej; Pracownie Endoskopowg; Zakfad
Radioterapii z Pracownig Teleradioterapii; Zaktad Brachyterapii z Pracownig
Brachyterapii; Osrodek Rehabilitacji; O$rodek Profilaktyki Nowotwordw i Promocii
Zdrowia; Centrum Immunologii; Centrum Genetyki Klinicznej; Zaktad Fizyki
Medycznej; Zaktad Patologii Nowotworow i Zaktad Medycyny Nuklearne;.

Ww. zaktady, jednostki i komorki organizacyjne funkcjonowaty w COZL, a stan
prawny zawarty w ksiedze rejestrowej byt zgodny z obowigzujagcym Regulaminem
organizacyjnym?!.
W trakcie ogledzin, komorki organizacyjne Centrum udzielaty stacjonarnych,
catodobowych i ambulatoryjnych $wiadczen zdrowotnych. Na terenie Izby Przyjec,
w poczekalniach Zespotu Poradni Specjalistycznych, zaktadéw i o$rodkéw oraz
w oddziatach szpitalnych licznie obecni byli korzystajacy ze Swiadczen pacjenci.
(akta kontroli tom | str. 169-177, 209-333, 348-354, 374-382, 488-561)

W okresie objetym kontrolg w ksiedze rejestrowej COZL wprowadzono 11 zmian
w zakresie funkcjonowania komérek organizacyjnych (w tym: trzy w 2021 r., cztery
w 2022 r. i cztery w 2023 r.). Wprowadzone zmiany dotyczyly gtéwnie struktury

" Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa

moze by¢ sformutowana, jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

Ksiega  rejestrowa  Wojewody  Lubelskiego,  dostepna  pod  adresem  elektronicznym:

https://rpwdl.ezdrowie.gov.pl/RPM/Search.

Oddziat Onkologii Klinicznej; | Oddziat Radioterapii; | Oddziat Ginekologii Onkologicznej z Pododdziatem

Brachyterapii; II Oddziat Radioterapii; | Oddziat Chirurgii Onkologicznej; Oddziat Anestezjologii i Intensywnej

Terapii; Oddziat Immunologii Klinicznej; 1l Oddziat Chirurgii Onkologicznej z Pododdziatem Chirurgii

Matoinwazyjnej; Oddziat Urologiczny; Oddziat Otorynolaryngologiczny; Oddziat Chirurgii Urazowo-

Ortopedycznej; Il Oddziat Ginekologii Onkologicznej; Oddziat Chirurgii Plastycznej; Oddziat Hematologii

i Transplantacji Szpiku z Bankiem Tkanek i Komérek oraz Pracownig Cytometrii Przeptywowej; Oddziat

Endokrynologiczny z Zaktadem Medycyny Nuklearnej; Oddziat Kardiologii Onkologicznej; Oddziat

Intensywnego Nadzoru Kardiologicznego; Oddziat Chemioterapii Dziennej.

10 Poradnie: Otorynolaryngologiczna; Foniatryczna; Hematologiczna; Anestezjologiczna; Chirurgii Plastycznej;
Chirurgii Ogélnej; Medycyny Nuklearnej; Kardiologiczna; Onkologiczna; Chirurgii Onkologicznej; Radioterapii;
Chemioterapii; Leczenia Bolu; Medycyny Paliatywnej; Genetyczna; Profilaktyki Chordb Piersi, Psychologiczna;
Proktologiczna; Okulistyczna; Okulistyczna dla Dzieci; Immunologiczna; Endokrynologiczna; Urologiczna;
Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej; Gastroenterologiczna; Audiologiczna; Diabetologiczna; Logopedyczna;
Transplantologiczna; Dermatologiczna; Zywieniowa; | Poradnia Ginekologii Onkologicznej oraz Il Poradnia
Ginekologii Onkologiczne;.

1 Regulamin organizacyjny nadany zarzadzeniem nr 266/2023 Dyrektora COZL z 29 wrze$nia 2023 r. (aktualny
wg stanu na 31 grudnia 2023 r.). Dalej: Regulamin organizacyjny.
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organizacyjnej, liczby tozek i zakresow Swiadczen udzielanych w danej komérce
organizacyjnej. Wnioski o wpis zmian danych objetych rejestrem, sktadano zgodnie
zart. 107 ust. 1 udl, tj. w terminie 14 dni od ich powstania, z wyjatkiem sytuacji
opisanej ponize;.

W jednym przypadku — zmiany Regulaminu organizacyjnego polegajace na
zastgpieniu  Oddziatu Onkologii Klinicznej z Pododdziatem Kardioonkologii —
Oddziatem Onkologii Klinicznej oraz dodaniu do struktury organizacyjnej Oddziatu
Kardiologii Onkologicznej i Oddziatu Intensywnego Nadzoru Kardiologicznego
zostaty wprowadzone 12 kwietnia 2022 r.'2, natomiast zgtoszenia powyzszego do
rejestru podmiotdw wykonujacych dziatalno$¢ leczniczg dokonano 20 wrze$nia
2022 r. i z tg datq okreslono rozpoczecie dziatalno$ci tych komorek organizacyjnych.

Dziatajgca z upowaznienia p.o. Dyrektora, Zastepca Dyrektora ds. Finansowych
i Infrastruktury'® wyjasnita, ze zmiany polegajace na odtaczeniu od Oddziatu
Onkologii Klinicznej Pododdziatu Kardiologii celem utworzenia Oddziatu Kardiologii
Onkologicznej oraz wprowadzeniu do struktury organizacyjnej Oddziatu
Intensywnego Nadzoru Kardiologicznego pozwalaty na ubieganie si¢ o kontrakt
zNFZ dla ww. oddziatéw jako nowych miejsc udzielania Swiadczen, a tym samym
zapewnienia dostepnosci do kompleksowej opieki, w tym kardiologicznej, dla
pacjentow z chorobg nowotworowa. Konkurs NFZ zostat ogtoszony 19 wrze$nia
2022 r., dlatego ww. zmiany zostaty zgtoszone do rejestru podmiotow wykonujgcych
dziatalno$¢ leczniczg 20 wrzeénia 2022 r., aby na moment ztozenia oferty byty
widoczne w ksiedze rejestrowej. Po otrzymaniu kontraktu 1 grudnia 2022r.,
Centrum rozpoczeto rekrutacje personelu na ww. Oddziaty, w tym na stanowisko
Lekarza Kierujagcego Oddziatem Kardiologii Onkologicznej oraz Oddziatem
Intensywnego Nadzoru Kardiologicznego. W okresie poprzedzajagcym, COZL nie
posiadato kontraktu z NFZ na Swiadczenia kardiologiczne w trybie hospitalizacii.
Pacjenci  onkologiczni z  rozpoznaniami  wspotistniejgcymi  z  obszaru
kardiologicznego, wymagajacy leczenia w trybie stacjonarnym, hospitalizowani byli
w Oddziale Onkologii Klinicznej. Opieka medyczna zapewniona byta przez personel
tego Oddziatu, w tym lekarzy posiadajacych specjalizacje w dziedzinie onkologii
klinicznej, radioterapii onkologicznej, chorob wewnetrznych oraz lekarzy w trakcie
specjalizacji w dziedzinie kardiologii.

(akta kontroli tom | str. 209-336, 348-355, 372-373, 403-474)

1.2. Regulamin organizacyjny Centrum zawierat elementy okre$lone w art. 24 ust. 1
udl, tj. m.in.: nazwe oraz cele i zadania podmiotu, strukture organizacyjng, rodzaj
dziatalnoSci leczniczej, miejsce i zakres udzielanych Swiadczern zdrowotnych,
przebieg procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych, organizacje, zadania i warunki
wspoétdziatania poszczegolnych jednostek i komdrek organizacyjnych oraz zasady
wspotdziatania z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalno$¢ leczniczg w zakresie
zapewnienia prawidtowosci diagnostyki, leczenia, pielegnacii i rehabilitacji pacjentow
oraz ciggtosci przebiegu procesu udzielania $wiadczen, jak rdwniez organizacje
procesu udzielania swiadczen zdrowotnych w przypadku pobierania optat wraz
z cennikiem poszczegolnych badan i $wiadczen dla pacjentéw nieuprawnionych do
bezptatnych Swiadczen zdrowotnych.

W okresie objetym kontrolag Regulamin organizacyjny zmieniano 17-krotnie
(w 2021 r. dokonano szesciu zmian, w 2022 r. - sze$ciu i w 2023 r. — pieciu). Zmiany

12 Zarzadzenie nr 97/2022 Dyrektora COZL z 12 kwietnia 2022 r. w sprawie zmiany Regulaminu
organizacyjnego.

13P.o. Dyrektor w dniu 19 marca 2024 r. wydat upowaznienie nr DP.012.27.2024.EJ dla Marzeny Klimczuk —
Zastepcy Dyrektora ds. Finansowych i Infrastruktury COZL do reprezentowania Centrum w trakcie kontroli
Najwyzszej Izby Kontroli nr P/24/044, obejmujace umocowanie do wszystkich czynno$ci faktycznych
i prawnych niezbednych do prawidtowego wykonywania upowaznienia.
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przed ich wprowadzeniem zostaty pozytywnie zaopiniowane przez Rade Spoteczng
Centrum i dotyczyly gtéwnie: struktury organizacyjnej (wykre$lenia, dodania lub
zmiany nazwy poszczegolnych komorek organizacyjnych i zwigzanej z tym
modyfikacji zakresu zadan i realizowanej dziatalno$ci) oraz aktualizacji cennika dla
pacjentow, stanowigcego zatgcznik nr 3 do Regulaminu organizacyjnego.

(akta kontroli tom | str. 356-365, 368-371, 374-561)

1.3. W okresie objetym kontrolg w COZL na stanowiskach wymienionych w art. 49
ust. 1 pkt 2-5 udl zatrudniano 29 oséb.

Zgodnie z § 16 Regulaminu organizacyjnego, oddziatami szpitalnymi kierowali
lekarze kierujacy oddziatem. Na podstawie art. 49 ust. 7 udl nie przeprowadzano
konkursdw na te stanowiska.

W latach 2021-2023 przeprowadzono konkurs na stanowisko naczelnej pielegniarki

oraz 10 konkursow na stanowiska pielegniarek oddziatowych. Szczeg6towe badanie

trybu zatrudnienia pieciu pracownikéw na stanowisko pielegniarki oddziatowej'™,
wykazato m.in., ze:

— konkursy na te stanowiska przeprowadzity komisje konkursowe powotane przez
Dyrektora, zgodnie z § 3 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 lutego
2012 r. w sprawie sposobu przeprowadzania konkursu na niektére stanowiska
kierownicze w podmiocie leczniczym niebedacym przedsigbiorcg!;

— skfady powotanych komisji konkursowych byty zgodne
z § 10 ust. 5 rozporzadzenia MZ w sprawie sposobu przeprowadzania konkursu;

— komisje konkursowe opracowaty i przyjety regulaminy konkursdéw oraz projekty
ogtoszen o konkursach, zgodnie z § 4 ust. 1 pkt 1-3 rozporzadzenia MZ
w sprawie sposobu przeprowadzania konkursu. Opracowane regulaminy
konkursow byty zgodne z ramowym regulaminem przeprowadzania konkursu,
stanowigcym zatacznik do ww. rozporzadzenia MZ w sprawie sposobu
przeprowadzania konkursu;

— ogtoszenia o konkursach zostaty opublikowane na stronie BIP podmiotu
tworzacego, zgodnie z § 9 ust. 3 pkt 1 rozporzadzenia MZ w sprawie sposobu
przeprowadzania konkursu;

— Dyrektor pisemnie powiadomita przewodniczacych komisji konkursowych
o sktadzie osobowym komisji. W prowadzonych postepowaniach powiadamiano
pisemnie cztonkow komisji konkursowych o datach wyznaczonych posiedzen
z zachowaniem terminu, o ktorymmowaw § 7 ust. 2 rozporzadzenia MZ
W sprawie sposobu przeprowadzania konkursu;

— komisje konkursowe prowadzity prace z zachowaniem wymogow okreslonych
w§ 11 rozporzadzenia MZ w sprawie sposobu przeprowadzania konkursu,
a z przeprowadzonych czynnosci sporzadzane byly protokoty postepowania
konkursowego, ktore podpisywali cztonkowie obecni na posiedzeniu, zgodnie
z § 15 ust. 1 ww. rozporzadzenia MZ;

— w dokumentacji znajdowaty sie karty do gtosowania stosowane podczas wyboru
kandydata w drodze tajnego gtosowania (zgodnie z trybem okre$lonym w § 14
rozporzadzenia MZ w sprawie sposobu przeprowadzania konkursu) oraz
o$wiadczenia o bezstronnosci cztonkéw Komisji (ztozone na podstawie
§ 5 ww. rozporzadzenia M2);

— w jednym przypadku do konkursu na stanowisko pielegniarki oddziatowej
| Oddziatu Ginekologii Onkologicznej z Pododdziatem Brachyterapii zgtosit sie
jeden kandydat i zastosowany zostat tryb z art. 49 ust. 3 udl, tj. w wyznaczonym

14 Badaniem objeto postepowania konkursowe na stanowisko Pielegniarki Oddziatowej: Oddziatu Immunologii
Klinicznej; Oddziatu Hematologii i Transplantacji Szpiku; Oddziatu Endokrynologicznego; | Oddziatu
Ginekologii Onkologicznej z Pododdziatem Brachyterapii oraz Zespotu Poradni Specjalistycznych.

15Dz. U. 22021 r. poz. 430. Dalej: rozporzadzenie MZ w sprawie sposobu przeprowadzania konkursu.
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terminie ogloszony zostat nowy konkurs, do ktérego zgtosito sie dwoch
kandydatow;

— w czterech postepowaniach — zgodnie z § 15 ust. 3 rozporzadzenia MZ
w sprawie sposobu przeprowadzania konkursu — Dyrektor powiadomit pisemnie
0 wynikach konkursu kandydatow biorgcych udziat w konkursie w terminie
14 dni od dnia ostatniego posiedzenia Komisji konkursowej. W jednym
postepowaniu prowadzonym w 2022 r. (na stanowisko pielegniarki oddziatowej
Oddziatu Endokrynologicznego) w dokumentacji brak byto pism informujgcych
dwie osoby uczestniczace w konkursie o jego wynikach, co opisano w sekcji
Stwierdzone nieprawidfowosci,

— w dwoch przypadkach osobom wytonionym w trybie konkursowym na
stanowisko pielegniarki oddziatowej, w okresie poprzedzajacym ogtoszenie
konkursu powierzono petnienie obowigzkow pielegniarki oddziatowe] przez
okres: 13 i 18 miesiecy's. W przypadku wszczecia konkursu na stanowisko
pielegniarki oddziatowej Zespotu Poradni Specjalistycznych doszto do
naruszenia § 3 ust. 2 rozporzadzenia MZ w sprawie sposobu przeprowadzania
konkursu, co opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidfowoSci;

— osoby wskazane do zatrudnienia na danym stanowisku posiadaty wymagane
kwalifikacje, zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 20 lipca 2011 .
w sprawie kwalifikacji wymaganych od pracownikow na poszczegoinych
rodzajach stanowisk pracy w podmiotach leczniczych niebedacych
przedsiebiorcami'?, ktére miato zastosowanie do wszystkich zbadanych
postepowan konkursowych.

(akta kontroli tom | str. 499, 562-626)

Od 1 grudnia 2022 r. tj. od rozpoczecia zakontraktowanej przez LOW NFZ
dziatalnosci Oddziatu Kardiologii Onkologicznej do dnia kontroli NIK (tj. 9 maja
2024 r.) nie zostat ogtoszony konkurs na stanowisko pielegniarki oddziatowej tego
Oddziatu. Od 1 grudnia na stanowisku tym zatrudniono pracownika petnigcego
obowigzki pielegniarki oddziatowej (w petnym wymiarze czasu pracy na czas
nieokreslony). W dniu 13 maja 2024 r. p.o. Dyrektor COZL wydat zarzadzenie
nr112/2024 w sprawie powotania komisji konkursowej do przeprowadzenia
konkursu na to stanowisko.

Podobny sposdb postepowania stwierdzono w przypadku utworzonego'® Oddziatu
Endokrynologicznego - od dnia 1 kwietnia 2021 r. powierzono pracownikowi
petnienie obowigzkdéw pielegniarki oddziatowej, bez przeprowadzenia konkursu.
W tym przypadku, pomimo obowigzywania od 20 marca 2020 r. stanu epidemii
COVID-19 na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej'®, w dniu 31 maja 2022 r.
zarzadzeniem nr 138/2022 Dyrektor COZL powotata komisje konkursowg do
przeprowadzenia konkursu na stanowisko pielegniarki oddziatowej Oddziatu
Endokrynologicznego.

Pomimo ustania okolicznosci uzasadniajagcych nieprzeprowadzanie konkursu,

w przypadku Oddziatu Kardiologii Onkologicznej do dnia 9 maja 2024 r. nie
wszczeto postepowania konkursowego.

16 Dotyczyto to powierzenia obowigzkow Pielegniarki Oddziatowej: Zespotu Poradni Specjalistycznych (w okresie
od 1 lutego 2020 r. do 29 lutego 2021 r.) i Oddziatu Endokrynologicznego (w okresie od 1 kwietnia 2021 r. do
10 pazdziernika 2022 r.).

17 Dz. U. Nr 151, poz. 896.

18 Wg ksiegi rejestrowej Oddziat rozpoczat dziatalno$é od 1 pazdziernika 2020 .

19 Zgodnie z art. 49 ust. 6a udl (obowigzujacym od 1 wrzesnia 2020 r.), w przypadku ogloszenia na obszarze
Rzeczypospolitej Polskiej stanu zagrozenia epidemicznego lub stanu epidemii, okres, o ktorym mowa
w ust. 6 [6 lat], zostaje przedtuzony o czas trwania danego stanu oraz o kolejne 90 dni od dnia jego odwotania.
Stan zagrozenia epidemicznego spowodowany zakazeniami wirusem SARS-CoV-2 na obszarze
Rzeczypospolitej Polskiej zostat zniesiony od 1 lipca 2023 r.
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Zastepca Dyrektora ds. Finansowych i Infrastruktury wyjasnita, Zze rozpoczecie
procedury konkursowej tozsame jest z uzyskaniem zgody Dyrektora na wszczecie
postepowania. W zwigzku z nieobecno$ciq Dyrektora COZL wystapita trudnosé
w organizacji tego postepowania konkursowego. Po powierzeniu obowigzkow
nowemu Dyrektorowi, niezwtocznie zadecydowat on 0 rozpoczeciu procedury
konkursowe;.

(akta kontroli tom | str. 562, 601-636, tom V str. 407)

1.4. Centrum w okresie objetym kontrolg posiadato zawarte umowy z LOW NFZ na
udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych
w zakresie: ambulatoryjna opieka specjalistyczna, leczenie szpitalne, profilaktyczne
programy zdrowotne, opieka paliatywna i hospicyjna, opieka psychiatryczna
| leczenie uzaleznien, rehabilitacja lecznicza, programy lekowe, terapia izotopowa
i programy pilotazowe - profilaktyka 40 plus. Warto$¢ tych uméw wynosita:
w2021r. - 3162955 tys. zt, w2022 r. — 397669,8 tys. zt iw 2023 r. -
911 663,8 tys. zt. Wg stanu na 14 lutego 2024 r. nadwykonania roku 2023 wynosity
4046 tys. zt.

Liczba pacjentow objetych leczeniem szpitalnym wyniosta: w 2021 r. — 31 235,
w2022 r. - 34262 i w 2023 r. — 37 614, a pacjentéw leczonych ambulatoryjnie
w ww. latach odpowiednio: 175 330, 222 317 i 245 655.

Liczba osdb zatrudnionych ogétem w Centrum (na podstawie uméw o prace i umow
cywilnoprawnych20) wyniosta: w 2021 r. — 1849, w 2022 r. — 1921 i w 2023 r. — 1931,
w tym pracownicy medyczni, o ktérych mowa w Centralnym Wykazie Pracownikéw
Medycznych?! stanowili odpowiednio: 1003 (54,2%), 1063 (55,3%) i 1066 (55,2%)%2.
W latach 2021-2023 liczba t6zek w COZL byta nastepujaca (odpowiednio):

— woddziatach szpitalnych: 449, 456 i 456;

— w miejscach pobytu dziennego: 51, 45 i 45.

COZL dysponowat rowniez siedmioma t6zkami na bloku operacyjnym oraz dwoma
tozkami w izbie przyjet.
W okresie objetym kontrolg, w zaktadach, jednostkach i komérkach organizacyjnych
wymienionych w pkt 1.1. niniejszego wystapienia pokontrolnego, realizowano
Swiadczenia zdrowotne w zakresie: onkologii klinicznej i ogdinej, hematologii,
immunologii, radioterapii, brachyterapii, chirurgii  ogdlnej, onkologicznej,
ginekologicznej i rekonstrukcyjnej, anestezjologii i intensywnej terapii, diagnostyki
obrazowej, endoskopii przewodu pokarmowego, stomijno-proktologicznym,
ginekologii onkologicznej, otorynolaryngologii onkologicznej, leczenia bolu, genetyki
I badan genetycznych, okulistyki, endokrynologii, gastroenterologii, diabetologii,
urologii onkologicznej, ortopedii onkologicznej, audiologii, foniatrii, profilaktyki
chorob nowotworowych, rehabilitacji, opieki paliatywnej, kardiologii onkologicznej,
psychologii i psychologii klinicznej, transplantacji szpiku, chemioterapii i medycyny
nuklearne;j.

(akta kontroli tom | str. 21-123)

1.5. Ogledziny informacji umieszczonych na tablicach informacyjnych
w poszczegdinych komaérkach organizacyjnych oraz w innych ogdlnodostepnych
miejscach w COZL wykazaly, ze spetione zostaty wymogi wynikajace z § 11 ust. 1

2 Liczba pracownikéw zatrudnionych na podstawie uméw o prace stanowita w kolejnych latach: 93,3%, 92,6%
i92,4% ogétu zatrudnionych, a pozostate osoby - odpowiednio: 6,7%, 7,4% i 7,6% byty zatrudnione na
podstawie umdw cywilnoprawnych.

21 Utworzonym na podstawie art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie
zdrowia (Dz. U. 2 2023 r. poz. 2465, ze zm.).

2| jczba pracownikéw medycznych zatrudnionych na podstawie umoéw o prace stanowita w kolejnych latach:
88,1%, 86,9% i 86,7%. Pozostali pracownicy medyczni (odpowiednio: 11,9%, 13,1% i 13,3%) byli zatrudnieni
na podstawie uméw cywilnoprawnych.
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i 4 zatgcznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 8 wrzesnia 2015 r.
w sprawie ogoélnych warunkdw uméw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej23,

W trakcie ogledzin pomieszczen Centrum stwierdzono, ze na korytarzach
(w miejscach ogoInodostepnych) oddziatow szpitalnych oraz innych jednostek
i komdrek organizacyjnych (o$rodki, zaktady, Izba przyje¢) znajdowaty sie tablice
informacyjne, na ktérych umieszczone byty m.in. nastepujace informacie:

— imiona i nazwiska 0so6b kierujgcych pracg komorki organizacyjnej (na tablicach
ogtoszen oddziatow szpitalnych znajdowaty sie takze informacje o imionach
i nazwiskach 0séb petnigcych dyzury w danym dniu), a w przypadku
ambulatoryjnych $wiadczen — imiona i nazwiska osob udzielajgcych $wiadczen
oraz godziny i miejsca ich udzielania;

— regulamin porzadkowy, zasady odwiedzin pacjentow oraz informacje
0 harmonogramach pracy oddziatow;

— tryb skfadania skarg i wnioskow u $wiadczeniodawcy oraz informacje na temat
trybu sktadania skarg i wnioskow do LOW NFZ oraz numer telefonicznej
informaciji pacjenta (infolinii NFZ);

— imie i nazwisko petnomocnika ds. praw pacjenta COZL, dni tygodnia i godziny
wyznaczone do przyjmowania pacjentdbw w sprawie skarg i wnioskow oraz
informacje na temat Rzecznika Praw Pacjenta i numer telefonicznej informacii
pacjenta (infolinii RPP);

— prawa pacjenta (w jezyku polskim, ukrainskim i wydrukowane alfabetem
Braille’a);

— numery ratunkowe (w tym wewnetrzny numer reanimacyjny 1111);

— klauzule informacyjne dla pacjentow dotyczacych przetwarzania danych
osobowych w COZL;

— zasady udostepniania dokumentacji medycznej;

— cennik obowigzujacy dla pacjentow nieuprawnionych do bezptatnych $wiadczen
lekarskich;

— instrukcja postepowania na wypadek pozaru;

— informacje o grupach wsparcia i postudze duszpasterskiej oraz adresy
ko$ciotow i zwigzkdéw wyznaniowych;

— jadtospisy i informacje o zasadach zdrowego odzywania oraz zasady dobrej
praktyki zywienia klinicznego w szpitalu.

Przy rejestracji pacjentdow w Zespole Poradni Specjalistycznych, poza

ww. informacjami na tablicach znajdowaty sie:

— zasady zapisdéw na porady i wizyty, z uwzglednieniem Swiadczen udzielanych
w warunkach domowych;

— wykaz dokumentéw uprawniajgcych do korzystania ze S$wiadczen opieki
zdrowotnej poza kolejno$cig;

— zasady potwierdzania prawa do $wiadczen;

— adresy oraz numery telefondw najblizszego miejsca, w ktérym sg udzielane
Swiadczenia nocnej i Swigtecznej opieki zdrowotne;.

Przy rejestracjach (do poradni, w Izbie przyje¢, w Osrodkach Rehabilitacji oraz
Profilaktyki Nowotworéw i Promocji Zdrowia) funkcjonowaty kioski systemu
kolejkowego do obstugi pacjentéw. Lekarze udzielajacy $wiadczen (w trakcie
ogledzin) obecni byli w gabinetach, a pacjenci oczekiwali w poczekalniach na wizyty.
Dla os6b z dysfunkcjg wzroku lub stuchu zainstalowano w windach informacje
gtosowe, a przyciski opisano alfabetem Braille’a. W Izbie Przyje¢ Planowych
(w gabinecie nr 3 na niskim parterze) znajdowato sie pomieszczenie do Swiadczenia
ustugi ttumaczenia on-line dla 0séb gtuchoniemych (komputer z kamerg). Na terenie

23Dz. U.z 2023 r. poz. 1194, ze zm. Dalej: rozporzadzenie OWU.
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Centrum byty ustawione kioski informacyjne z interaktywnymi mapami, stuzace do
naprowadzania pacjentow. Liczba pacjentow hospitalizowanych w dniu 10 kwietnia
2024 r. 0 godz. 8.00 (przed rozpoczeciem ogledzin) wynosita 422, a liczba t6zek
0gotem 456.

(akta kontroli tom | str. 169-196)

Na stronie internetowej COZL zamieszczone byty m.in. nastepujace informacje:

— w deklaracji dostepnosci zamieszczonej na podstawie ustawy z dnia 4 kwietnia
2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych24 opisano m.in. dostepnos¢ architektoniczng obiektu dla
0s6b niepetnosprawnych: w otoczeniu budynkéw, w wejsciach do budynkdw,
w dostepie do informacji, w komunikacji pionowej i poziomej wewnatrz
budynkéw (wraz z ewakuacjg) oraz w pomieszczeniach higieniczno-sanitarnych.
Zamieszczono tam réwniez informacie o dostepnosci ttumacza jezyka
migowego za posrednictwem $rodkow komunikacji elektronicznej wraz
z informacjg 0 metodach umoZzliwiajgcych skorzystanie z tej funkcii;

— w sekcji Pacjent/Leczenie (ABC Pacjenta) zawarto: Zasady odwiedzania
pacjentow wprowadzone zarzadzeniem nr 94/2024 Dyrektora COZL
z 22 kwietnia 2024 r.; informacje na temat praw pacjenta i Rzecznika Praw
Pacjenta oraz numer telefonicznej informacji pacjenta (infolinii RPP); opis zadan
Petnomocnika ds. Praw Pacjenta COZL ze wskazaniem sposobu rozpatrywania
skarg i wnioskéw oraz godzin przyjmowania petentéw; ogolne informacje
o0 badaniach klinicznych prowadzonych w COZL; poradniki i informatory dla
pacjentow onkologicznych; zasady sprawowania dodatkowej opieki przez
rodzine; poradniki dla pacjentéw i rodzin - jak przeciwdziata¢ upadkom
w szpitalu; informacje na temat zgtaszania niepozadanego dziatania leku wraz
zinstrukcjg wypetniania i zgtaszania formularza; zasady udostepniania
dokumentacji medycznej wraz z cennikiem ustug kopiowania; zasady dostepu
do bezprzewodowego Internetu; opis lokalizacji i pracy punktu xero w Centrum;
zasady obstugi bibliotecznej dla pacjentow COZL; godziny pracy szpitala
i odwiedzin pacjentow; cennik badan i $wiadczer zdrowotnych dla pacjentéw
nieuprawnionych do bezpfatnych Swiadczen opieki zdrowotnej; klauzule
informacyjne dla pacjentéw dotyczace przetwarzania danych osobowych;
informacje na temat szkolen dla pacjentéw i ich rodzin organizowanych w cyklu
,Wygraj z rakiem”; informacje 0o mozliwo$ci i zasadach korzystania z ustugi
ttumacza jezyka migowego; zasady dobrej praktyki zywienia klinicznego
w szpitalu oraz informacje na temat udziatu Centrum w Programie ,Szpital
Dobrej Praktyki Zywienia Klinicznego — Leczenie przez zywienie” i praktyczny
poradnik jak poruszac sie po systemie ochrony zdrowia;

— w sekcji Pacjent/Leczenie (Poradnie i pracownie oraz Oddziaty szpitalne)
opisano komorki organizacyjne udzielajace Swiadczen z podaniem imion
i nazwisk 0sob kierujgcych ich pracg oraz z danymi kontaktowymi i opisem
zakresu realizowanych $wiadczen, z wyjgtkiem komorek organizacyjnych
opisanych w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli tom | str. 197-208)

1.6. Przebieg procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych okreslat Regulamin
organizacyjny, zgodnie z ktérym (wg § 28) — Swiadczenia opieki zdrowotnej powinny
by¢ udzielane pacjentom wg kolejnosci zgtaszania w wyznaczonych dniach
i godzinach. Pacjenci niewymagajacy natychmiastowej hospitalizacji powinni by¢
wpisywani na liste oczekujgcych na udzielenie Swiadczenia. Lista oczekujgcych
powinna by¢ prowadzona w sposéb zapewniajacy poszanowanie zasady

2 Dz. U.z 2023 r. poz. 1440.



sprawiedliwego, réwnego, niedyskryminujacego i przejrzystego dostepu do
Swiadczen opieki zdrowotnej oraz zgodnie z zasadami okreslonymi przez NFZ. Poza
kolejno$cig powinni by¢ przyjmowani pacjenci w przypadkach stanu zagrozenia
zycia.

Zapisdw pacjentow w COZL dokonywali na biezgco pracownicy Rejestracji ogoinej
w dni powszednie w godzinach od 7.00 do 18.00. Pacjenci mogg zarejestrowac sie
na wizyty osobiscie, poprzez osoby trzecie, telefonicznie?® i elektronicznie poprzez
Internet. W przypadku rejestracji osobistej, po wejsciu do budynku nalezy pobrac
wiasciwy numer z automatu systemu kolejkowego znajdujgcego sie w holu
Rejestracji i oczekiwa¢ na wezwanie do okienka rejestracyjnego.

COZL od 28 grudnia 2012 r. umozliwiato pacjentom umawianie si¢ na wizyty drogg
elektroniczng poprzez aplikacje e-ustugi Szpitalny Portal Informacyjny (SPI).
Od 23 kwietnia 2019 r. funkcjonalno$¢ ta zostata zapewniona poprzez aplikacje
e-rejestracji Medyczny Portal Informacyjny (MPI). Aplikacja dostepna byta na stronie
internetowej https://e.cozl.eu/mpi i zapewniata rejestracje drogq elektroniczng wraz
ze zwrotnym wskazaniem terminu wizyty. System umozliwiat przestanie
powiadomienia poprzez wystanie wiadomo$ci e-mail o zblizajacym sie terminie
udzielenia ustugi na adres zdefiniowany w profilu pacjenta. Na liscie wpiséw do
kolejki oczekujacych prezentowane byty m.in. informacje o aktualnym statusie
(aktywny, wykonany, skre$lony), dacie i przyczynie wykreslenia wpisu (dla pozyciji
o statusie skreslony).
Préba zapisania sie na wizyte drogg elektroniczng (poprzez MPI) potwierdzita, ze
funkcjonalno$¢ ta byta aktywna i dziatata bez problemow technicznych. Na stronie
internetowej Centrum znajdowaty sie odpowiednie informacje w tym zakresie.

(akta kontroli tom | str. 506-507, 649-650, 759-760)

Proces rejestracji oraz zakres uprawnien i odpowiedzialnosci pracownikéw COZL

zostaty okreslone w nastepujacych procedurach:

— Rejestracja pacjenta do Zespotu Poradni Specjalistycznych COZL nr PO/PR/02
(w wersji obowigzujacej od 3 pazdziernika 2022 r.);

— Rejestracja pacjenta pierwszorazowego do oddziatéw szpitalnych COZL
nr PO/PO/03 (w wersji obowigzujacej od 3 pazdziernika 2022 r.);

— Proces diagnozowania pacjenta w Pracowni Rezonansu Magnetycznego
nr PL/ZDO/06 (pkt 5.1. Rejestracja pacjenta);

— Proces diagnozowania pacjenta w Pracowni Tomografi Komputerowe;
nr PL/ZDO/02 (pkt 5.1. Rejestracja pacjenta);

— Standardy leczenia specjalistycznego pacjenta w O$rodku Rehabilitacji w COZL
nr PR/RH/01 (w wersji obowigzujacej od 3 marca 2023 r.) — pkt 5.1. Kwalifikacje
do O$rodka Rehabilitacji i rehabilitacja pacjenta w trybie ambulatoryjnym:;

— Realizacja dziatan w zakresie profilaktyki nowotwordw i promocji zdrowia oraz
udzielania $wiadczen zdrowotnych w ramach obowigzujgcych uméw -
nr PM/OPP/01 (w wersji obowigzujacej od 5 listopada 2021 r.) — pkt 5.2.2.
Rejestracja pacjentow.

Osobami uprawnionymi do wprowadzania danych do harmonograméw przyjec i list

oczekujacych byly rejestratorki i sekretarki medyczne, lekarze i pielegniarki,

w zalezno$ci od etapu procesu leczenia pacjenta.

Od 2019 r. w Dziale Statystyki Medycznej zatrudniony byt pracownik na stanowisku
koordynatora ds. harmonograméw przyje¢ pacjentow, do ktdrego obowigzkow
nalezato m.in. gromadzenie, przetwarzanie i analiza danych na temat liczby
pacjentow ujetych w harmonogramach przyje¢, $rednim czasie oczekiwania,

25 Numer telefonu do Rejestracji ogélnej dostepny jest na stronie internetowej Centrum.
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pierwszym wolnym terminie udzielenia Swiadczenia z uwzglednieniem kategorii
Swiadczeniodawcy, w tym uprawnien dodatkowych do udzielenia swiadczenia poza
kolejnoscig oraz okresowe (co najmniej raz na miesigc) monitorowanie poprawnosci
harmonogramow przyje¢ w systemie informatycznym w odniesieniu  do
obowigzujacych regulacji prawnych.

(akta kontroli tom | str. 649-758)

Liczba oczekujacych na udzielenie $wiadczenia w Centrum wg stanu na 31 grudnia
wynosita: w 2021 r. 2782 osoby, w tym 2659 przypadkow stabilnych i 123 pilne;
w 2022 r. 5206 oso6b, w tym 4932 przypadki stabilne i 274 pilne a w 2023 r. 5660
os6b, w tym 5138 przypadkdw stabilnych i 522 pilne?6.

Najdtuzszy czas oczekiwania (wg stanu na 31 grudnia 2021-2023) dotyczyt poradni:
— genetycznej: odpowiednio 232, 291 i 388 dni oczekiwania;
— endokrynologicznej: 146, 290 i 172 dni;
— ginekologii onkologicznej (I poradni): 20, 86 i 336 dni;
— audiologicznej: 79, 146 i 148 dni.
(akta kontroli tom | str. 637-648)

Analiza rejestru skarg i zgtoszen telefonicznych i osobistych prowadzonego w latach

2021-2023 przez Petnomocnika ds. praw pacjenta COZL wykazata, ze:

— www. latach zaewidencjonowano odpowiednio: 26, 40 i 46 spraw;

— w dniu 19 maja 2023 r. pacjentka ztozyta skarge, iz przekazano jej informacje
o0 braku mozliwosci wyznaczenia terminu hospitalizacji bez wizyty w Poradni
otorynolaryngologicznej, podczas gdy posiadata ona skierowanie do szpitala
z zewnetrznej jednostki. Petnomocnik ds. praw pacjenta przeprowadzita
rozmowe z Lekarzem Kierujgcym Oddziatem, pacjentce zostat wyznaczony
termin hospitalizacji, a pracownikom sekretariatu Oddziatu przypomniano
0 obowigzujacych procedurach (informacja zwrotna zostata przekazana
pacjentce tego samego dnia);

— w dniu 29 maja 2023 r. pacjent z uprawnieniami zgtosit problem z umdwieniem
wczesniejszego terminu wizyty. Petnomocnik ds. praw pacjenta zweryfikowata
sytuacje. W systemie zostata zarejestrowana legitymacja honorowego dawcy
krwi, czego pracownik nie zauwazyt. Pacjent skorzystat ze swojego prawa,
a pracownikowi przypomniano zasady udzielania $wiadczen zdrowotnych
osobom uprzywilejowanym;

— w dniu 19 grudnia 2023 r. zgtoszono zastrzezenia do pracy rejestratorek
w Rejestracji ogélnej. Petnomocnik ds. praw pacjenta wystgpita o wyjasnienia do
Kierownika Rejestracji. Pacjentce przekazano informacje o zasadach przyje¢ do
poradni. Odpowiedzi udzielono 24 stycznia 2024 .

— pozostate sprawy nie dotyczyty ustalania kolejnosci dostepu do Swiadczen;

— Petnomocnik ds. praw pacjenta prowadzita postepowania wyjasniajace
i rozmowy z pracownikami w czterech sprawach dotyczacych zbyt dtugiego
oczekiwania na udzielenie $wiadczenia. W wyniku przeprowadzonych
postepowan stwierdzano, ze pracownicy postepowali zgodnie z procedurami.

(akta kontroli tom | str. 761-787)

W latach 2021-2023 do Rzecznika Praw Pacjenta za po$rednictwem telefonicznej
informacji pacjenta wplyneto tacznie 19 zgtoszen (skarg)?’ w zwigzku

%W tym liczba oczekujacych na leczenie szpitalne wg stanu na 31 grudnia wynosita: w 2021 r. 411 os6b
(410 przypadkéw stabilnych i 1 pilny), w 2022 r. 509 osdb (508 przypadkéw stabilnych i 1 pilny) i w 2023 r. 511
0s6b (508 przypadkéw stabilnych i 3 pilne). Najwigcej pacjentéw oczekiwato na leczenie szpitalne na Oddziale
Endokrynologicznym (odpowiednio w kolejnych latach byto to: 149, 211 i 198 oséb — wszystkie przypadki
stabilne).

2T\ 2021 r. - dziewie¢, w 2022 r. - siedem i w 2023 r. - trzy zgloszenia.
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z nieprawidtowym ustalaniem kolejno$ci dostepu do Swiadczen w nastepujgcych
kwestiach:
— odmowa rejestracji (np. z powodu braku szczepienia) - 3;
— odmowa rejestracji do lekarza podmiotu leczniczego - 3;
— niezachowanie procedury ustalajgcej kolejnos¢ udzielania Swiadczen - 3;
— brak realizacji szczeg6lnych uprawnien do Swiadczen poza kolejnoscig - 2;
— odmowa leczenia z powodu podejrzenia zakazenia COVID-19 - 1;
— brak kontaktu z rejestracjg - 1;
— zmiany w terminach udzielania Swiadczen - 1;
— dhugi czas na udzielenie $wiadczenia - 1;
— odmowa przyjecia (brak skierowania) — 1;
— brak informacji o odwotaniu wizyty — 1;
— nieprawidtowosci w zmianie terminu wizyty — 1;
— odmowa rejestracji — odestanie do innego podmiotu — 1.
W okresie objetym kontrola, Rzecznik Praw Pacjenta nie prowadzit postepowan
wyjasniajacych wobec COZL. W trzech przypadkach wystapiono pisemnie do
podmiotu o udzielenie wyjasnien na podstawie art. 47 ust. 1 pkt 9a ustawy z dnia
6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta?. Zgtoszenia
zakonczyly sie przekazaniem wnioskodawcom informacji o przystugujacych im
prawach.
(akta kontroli tom | str. 804-808)

LOW NFZ poinformowat, ze w latach 2021-2023 do Oddziatu wptyneta jedna skarga
zwigzana z ustalaniem kolejno$ci dostepu do $wiadczer w O$rodku Profilaktyki
Nowotworéw i Promocji Zdrowia COZL. W dniu 24 pazdziernika 2022 r. Ministerstwo
Zdrowia przekazato do LOW NFZ zastrzezenia pacjentki zwigzane z diugim
okresem oczekiwania na diagnostyke. Po wyjasnieniu sprawy, LOW NFZ ocenit
skarge w czesci jako zasadng, poniewaz nie wyznaczono pacjentce terminu badania
USG piersi (date badania wskazano po ponad miesigcu od momentu wpisania na
liste 0s6b oczekujacych). Dyrektor COZL zostata zobowigzana do realizacii
Swiadczen zgodnie z zawartg umowa i obowigzujgcymi przepisami prawa.

(akta kontroli tom | str. 788-803)

Na liscie pacjentdw oczekujacych na Swiadczenie opieki zdrowotnej w oddziatach
szpitalnych COZL wg stanu na dzien 31 grudnia 2023 r. umieszczono facznie 454
pacjentow z oznaczeniem ,stabilny”2? i trzech pacjentow jako ,pilny”.

Badanie szczegdtowe 63 pacjentow® wpisanych na liste oczekujacych

(60 zakwalifikowanych jako ,przypadek stabilny” i trzech jako ,przypadek pilny”)

wykazato, ze:

— pacjentow przyjmowano do COZL w trybie planowym w celach diagnostycznych
lub leczenia operacyjnego;

28 Dz. U.z2024 r. poz. 581.

2ZW tym: 193 pacjentéw oczekujacych na hospitalizacie na Oddziale Endokrynologicznym (z liczbg dni
oczekiwania od 22 do 940); 112 pacjentéw na Oddziat Urologiczny (oczekiwanie od 4 do 907 dni); 42
pacjentéw na | Oddziat Chirurgii Onkologicznej (oczekiwanie od 35 do 81 dni); 35 pacjentdéw na Il Oddziat
Ginekologii Onkologicznej (oczekiwanie od 19 do 147 dni); 29 pacjentéw na Oddziat Hematologii
i Transplantacji Szpiku (oczekiwanie od 26 do 74 dni); 22 pacjentéw na Oddziat Otorynolaryngologiczny
(oczekiwanie od 30 do 163 dni); 15 pacjentdw na Oddziat Chirurgii Plastycznej (oczekiwanie od 76 do 1054
dni); 5 pacjentéw na Oddziat Chirurgii Urazowo — Ortopedycznej (oczekiwanie od 28 do 51 dni) i 1 pacjent na
I Oddziat Chirurgii Onkologicznej z Pododdziatem Chirurgii Matoinwazyjnej oczekujacy 56 dni.

3010 pacjentow kierowanych na | Oddziat Chirurgii Onkologicznej, 10 pacjentek kierowanych na Il Oddziat
Ginekologii Onkologicznej, 5 pacjentéw kierowanych na Oddziat Chirurgii Plastycznej, 15 pacjentéw na
Oddziat Endokrynologiczny, 10 pacjentéw kierowanych na Oddziat Otorynolaryngologiczny i 10 pacjentéw
kierowanych na Oddziat Urologiczny oraz 3 pacjentéw (o statusie ,przypadek pilny”) kierowanych na Oddziat
Hematologii i Transplantacji Szpiku.
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— w trzech przypadkach (,stabilnych”) doszto do zmiany terminu z przyczyn
osobistych wskazanych przez pacjenta lub wynikajacych z niewykonania
zalecen lekarskich przez pacjenta, uniemozliwiajgcych przeprowadzenie
zabiegu/operacii;

— nie stwierdzono skreslenia pacjentow z listy oczekujacych;

— na liscie oczekujacych (,przypadki pilne”) wg stanu na 31 grudnia 2023 r. ujeto
trzech pacjentéw kontynuujacych leczenie w COZL i kierowanych przez COZL
na Oddziat Hematologii i Transplantacji Szpiku, z planowanym czasem
oczekiwania: 120, 60 i 60 dni. Niniejsze opisano w sekcji Stwierdzone
nigprawidtowoSci.

(akta kontroli tom | str. 809-834)

W toku kontroli przediozono listy pacjentow wykreslonych z harmonograméow
zpodaniem przyczyny innej niz: ,Wykonanie $wiadczenia przez danego
Swiadczeniodawce”; ,Inny - wizyta niezrealizowana®; ,Niezgtoszenie sie
oczekujgcego w ustalonym terminie”. Ww. listy pacjentow w latach 2021-2023
obejmowaty odpowiednio: 786, 1019 i 990 przypadkow.

Przyczyny wykreslenia w latach 2021-2023 pacjentow z harmonogramow przyjec¢

byly nastepujace:

— rezygnacja pacjenta z oczekiwania — odpowiednio: 573, 773, 745;

— zmiana formy leczenia - 55, 119, 106;

— zgon pacjenta w okresie oczekiwania — 31, 25, 47;

— decyzja $wiadczeniodawcy — 24, 18, 31;

— 0soba wpisana w harmonogramie przyje¢ byta wpisana omytkowo — 67, 49, 33;

— osoba wpisana w harmonogramie przyje¢ nie kwalifikuje sie do leczenia ze
wzgledéw medycznych -1, 2, 3;

— inny (np. rezygnacja pacjenta z udzielenia Swiadczenia potwierdzona przez
osobe trzecig; pacjent nie kwalifikuje sie do leczenia u danego
Swiadczeniodawcy; pacjent skierowany do dalszej diagnostyki; powiadomienie
przez osobe wpisang na liste oczekujacych o rezygnaciji za posrednictwem NFZ;
brak kontaktu z pacjentem) — 35, 33, 25.

Zgodnie z art. 20 ust. 9a ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotnej, w przypadku
pojawienia sie¢ wolnego terminu udzielenia $wiadczenia opieki zdrowotnej,
$wiadczeniodawca moze ograniczy¢ informowanie 0 mozliwosci zmiany terminu
udzielenia swiadczenia opieki zdrowotnej na wczesniejszy do $wiadczeniobiorcow
wpisanych na liste oczekujacych na udzielenie $wiadczenia, ktérym okre$lono
termin udzielenia $wiadczenia w przedziale miedzy 7. a 30. dniem liczonym od daty
wolnego terminu oraz niezaleznie od kolejno$ci Swiadczeniobiorcdw na tej liscie.

Badanie szczegotowe 15 przypadkéw zagospodarowania zwalniajgcego sie terminu

udzielenia Swiadczenia wykazato, Ze:

— w pieciu przypadkach w zwolnione miejsca wpisano pacjentow wymagajacych
kontroli po wykonanej operacji i pacjentow kontynuujgcych leczenie
m.in. hematologiczne;

— w czterech - zwolnienie terminu nie spowodowato pojawienia sie wolnego
miejsca w harmonogramie, gdyz pacjenci zostali nadpisani w terminarzu za
zgoda lekarza lub kierownika pracowni;

— w dwdch - pacjent zrezygnowat z oczekiwania na badanie z powodu uzyskania
szybszego terminu w innej placowce, a w to miejsce zostali wpisani pacjenci
pilnie diagnozowani w ramach procedury DILO3';

31 Karta Diagnostyki i Leczenia Onkologicznego.



— w jednym - matzonkowie wpisani w harmonogram zamienili si¢ miejscami
w terminarzu;

— W jednym - termin wizyty zostat anulowany z powodu absencji lekarza,
a Swiadczenia udzielono w innej dacie (jeszcze w tym samym miesigcu);

— W jednym - zwolnione miejsce w terminarzu zostato zarezerwowane dla
pacjenta ze skierowaniem CITO;

— w jednym - doszto do pomytkowego wykreslenia pacjenta z terminarza przez
personel pracujacy w gabinecie, pacjent zostat ponownie zarejestrowany tego
samego dnia i $wiadczenie zostato udzielone.

(akta kontroli tom | str. 835-836, tom V str. 200-209)

1.7. Szczego6towej kontroli poddano realizacje $wiadczen zdrowotnych udzielanych
w Oddziale Onkologii Klinicznej oraz Oddziale Hematologii i Transplantacji Szpiku
COZL. Zatrudnieni tam lekarze i pielegniarki byli wykazani w zatgczniku
nr 2 ,Harmonogram-zasoby” do uméw zawartych z LOW NFZ. Osoby wymienione
w zatgcznikach do umoéw posiadaty wymagane kwalifikacje. Zmiany personelu
zgtaszane byly drogq elektroniczng do LOW NFZ i wprowadzane w formie aneksow
do umow.

(akta kontroli tom | str. 66-122, tom V str. 200-209, 237-295)

Zgodnie z § 10a rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 22 listopada 2013 r.
w sprawie Swiadczen gwarantowanych z zakresu leczenia szpitalnego®2, w okresie
od 20 pazdziernika 2020 r. do 31 grudnia 2021 r. Swiadczeniodawca udzielajacy
$wiadczen w trybie hospitalizacji, o ktorych mowa w § 3 ust. 1, byt zwolniony
z obowigzku spetniania wymagan okreslonych w zatgczniku nr 3 do rozporzadzenia,
w cze$ci dotyczacej warunkdw realizacji $wiadczen odnoszacych sie do
wymaganego personelu lekarskiego oraz pielegniarskiego, pod warunkiem
zapewnienia przez kierownika podmiotu leczniczego ciggtosci procesu leczniczego
| bezpieczenstwa zdrowotnego $wiadczeniobiorcow.

Normy zatrudnienia pielegniarek i potoznych wyliczone w 2017 r. — wg o$wiadczenia
Naczelnej Pielegniarki — obowigzywaty w COZL do 17 sierpnia 2022r.
Zarzadzeniem nr 195/2022 z dnia 17 sierpnia 2022 r. Dyrektor ustalita normy
zatrudnienia pielegniarek i potoznych w Centrum. Normy te zostaly zaktualizowane
zarzadzeniem p.o. Dyrektora nr 45/2024 z dnia 18 marca 2024 r. Minimalne normy
zatrudnienia pielegniarek na Oddziatach Onkologii Klinicznej i Hematologii ustalone
przez Dyrektora byty spetnione.

W ramach prowadzonych badan kontrolnych nie przedtozono kontrolerom list
obecnosci lekarzy | i Il Oddziatu Onkologii Klinicznej za 2021 r., co opisano w sekc;i
Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli tom V str. 237-295, 406-408)

1.8. Wedtug przedtozonego wykazu $rodkéw trwatych ujetych w ewidencji COZL,
w grupie 8 Narzedzia, przyrzady, ruchomosci i wyposaZenie, gdzie indziej nie
sklasyfikowane Klasyfikacji Srodkow Trwatych® ujeto 3308 pozycji wyposazenia,
sprzetu i aparatury medycznej o facznej warto$ci brutto 215 674,4 tys. zt.

32Dz. U. 22023 r. poz. 870, ze zm.
33 Stanowiacej zatacznik do rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 3 pazdziernika 2016 r. w sprawie klasyfikacji
$rodkow trwatych (Dz. U. z 2016 r. poz. 1864).
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Szczegdtowe badanie 10 wybranych pozycji sprzetus* o wartosci ksiegowej
46 868,9tys. zt wykorzystywanych do udzielania $wiadczen zdrowotnych
wykazato, ze:

Centrum posiadato dokumentacje, o ktdrej mowa w art. 63 ust. 3 i 4 ustawy
z dnia 7 kwietnia 2022 r. o wyrobach medycznych3s;
od 4 stycznia 2021 r. - na podstawie zarzadzenia nr 361/2020 Dyrektora
Centrum z 31 grudnia 2020 r. w sprawie zmiany formy dokumentowania
eksploatacji aparatury medycznej i urzadzen medycznych COZL - wprowadzono
elektroniczng  forme dokumentowania wykonanych instalacji, napraw,
konserwacji, dziatan serwisowych, aktualizacji oprogramowania, przegladow,
regulacji, kalibracji, wzorcowan, sprawdzen i kontroli bezpieczenstwa wyrobu
w zakresie zamieszczonym w paszportach technicznych wyrobéw medycznych
(z uzyciem aplikacji komputerowej);
sprzet i aparatura medyczna byta poddawana badaniom i kontroli (przegladom
technicznym), zgodnie z instrukcjami producenta, w wyznaczonych terminach —
w zaleznoSci od rodzaju aparatury, w odstepach: 3-miesigecznych,
4-miesiecznych, potrocznych i rocznych. W przypadku czterech aparatow
stwierdzono w okresie objetym kontrolg przekroczenia zalecanych termindw
wykonania kolejnych przegladow: rezonans nr 1574/8/523/802/395 o 9 dni
w 2021 r., rezonans nr 21853/8/3020/802/2507 o 18 i 59 dni w 2022 r., tomograf
komputerowy nr 3741/8/1823/802/1482 o 24 dni w 2021 r, RTG
nr 20169/8/2239/802/1842 o 46 dni w 2022 r. Sytuacje te zostaty wyjasnione,
rowniez przez przedstawicieli autoryzowanych serwisow, ktorzy m.in.
wskazywali na brak dostepnosci personelu wykonujacego przeglady z powodu
zachorowan na COVID-19, uniemozliwiajacy realizacje tych ustug w terminie;
analizowany sprzet byt wykorzystywany do udzielania $wiadczen zdrowotnych
przez okres od 3 do 13 lat;
z czynnosci przegladdw okresowych sporzadzano raporty, w ktdrych opisywano
wykonywane czynno$ci konserwacyjne i kalibracje sprzetu oraz stwierdzone
usterki wynikajace z jego uzytkowania i eksploatacji, ktére na biezgco usuwano;
po dokonanych przegladach wydawano $wiadectwa lub certyfikaty jakoSci
i bezpieczenstwa urzadzen ze wskazaniem daty ich waznosci lub
wyznaczeniem miesigca, w ktérym powinno nastgpic¢ kolejne badanie sprzetu;
dostawcy sprzetu (pracownicy autoryzowanych serwisow) przeszkolili
wykonujacych badania technikéw i operatorébw COZL z obstugi wybranych
ww. urzadzen (tacznie 56 pracownikéw38 sposrod 77 zatrudnionych w tych
komorkach organizacyjnych);
w dniu 25 marca 2015 r. COZL uzyskat decyzje Lubelskiego Panstwowego
Wojewddzkiego Inspektora Sanitarnego w Lublinie w sprawie wyrazenia zgody
na prowadzenie dziatalnosci zwigzanej z narazeniem na promieniowanie
jonizujgce w celach medycznych, polegajace na udzielaniu $wiadczen
zdrowotnych z zakresu badan rentgenodiagnostycznych oraz zabiegow
z zakresu radiologii zabiegowej poprzez realizacje 95 procedur postepowania
medycznego (m.in. fluoroskopii, cholangiografii, biopsji, radiografii i TK);

(akta kontroli tom V str. 2-199)

34 Tomograf komputerowy (nr inwentarzowy 1534/8/514/802/389), rezonans magnetyczny (1574/8/523/802/395),

akcelerator (16486/8/1915/802/1571), tomograf komputerowy (17972/8/2139/802/1781), akcelerator (20066/8/
2215/802/1819), rezonans magnetyczny (21853/8/3020/802/2507), aparat HDR (22705/8/3182/802/2665),
tomograf komputerowy (3741/8/1823/802/1482), RTG-cyfrowy aparat rentgenowski (20169/8/2239/ 802/1842),
aparat mammograficzny cyfrowy (16987/8/2011/802/1659).

3% Dz.U.z2022r. poz. 974, ze zm.
36 W tym 20-tu pracownikéw odbyto szkolenie dotyczace obstugi dwoch i wigcej sposréd wybranych urzadzen.
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1.9. Zarzadzeniem nr 81/2019 Dyrektora COZL z 26 kwietnia 2019 r. wprowadzono
regulamin przeprowadzania konkursu ofert w celu zawarcia umowy o udzielanie
Swiadczen zdrowotnych dla pacjentéw COZL?'.

Wg przedtozonej dokumentacji, Centrum w kontrolowanym okresie zlecato
udzielanie Swiadczen zdrowotnych w formie uméw cywilnoprawnych 247 podmiotom
wykonujacym  dziatalnoS¢ leczniczg. Dotyczyto to wykonywania $wiadczen
zdrowotnych z zakresu m.in. ustug lekarskich i pielegniarskich, badan
laboratoryjnych, genetycznych i innych specjalistycznych. Warto$¢ zrealizowanych
zaméwien na $Swiadczenia zdrowotne udzielone w latach 2021-2023 bez
przeprowadzenia procedur konkursowych wyniosta tacznie 9898,7 tys. zi,
a z zastosowaniem procedur konkursowych — 58 652,2 tys. zt.

(akta kontroli tom | str. 124-168, tom IV str. 3-19)

Analiza 16 umow realizowanych w latach 2021-2023, zawartych w wyniku
przeprowadzonych 16 postepowan konkursowych o udzielenie $wiadczen
zdrowotnych38 dot. trzech lekarzy (przyjmujacych zamdwienie) wykazata, ze:

— zgodnie z Regulaminem  przeprowadzania  konkursu  sporzgdzono
zapotrzebowania, ktére zatwierdzone zostaty przez osoby odpowiedzialne pod
wzgledem formalnym, merytorycznym, finansowym i przez Dyrektora COZL.
W zapotrzebowaniach opisano przedmiot zaméwienia (réwniez za pomocg
kodéw CPV), ustalono szacunkowg warto$¢ zamoéwienia na podstawie cen
rynkowych okre$lajac stawke za 1 godzine pracy (data tej czynnosSci byta
identyczna z datg zapotrzebowania);

— Dyrektor COZL zarzadzeniami powotywata komisje konkursowe, okreslita ich
sktad, wyznaczyta zadania dla przewodniczacego oraz cztonkdéw komis;ji.
Komisje przygotowaty wzor umowy, ogtoszenie o konkursie oraz szczegotowe
warunki konkursu ofert dla uczestnikéw. Cztonkowie komisji uczestniczacy
w posiedzeniach, przystepujac do rozstrzygniecia konkursu, po otwarciu ofert
Ztozyli, pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej za sktadanie fatszywych zeznan,
oSwiadczenia, Ze nie zachodza wobec nich przestanki do wytaczenia
z postepowania.  O$wiadczenie  identycznej treSci  (jako  kierownik
zamawiajacego) podpisywata Dyrektor COZL;

— ogloszenia o konkursach zawieraty: nazwe i siedzibe zamawiajacego, opis
przedmiotu zamdwienia z okres$leniem kodu CPV, termin i miejsce, w ktérym
mozna zapoznaC sie ze szczegbtowymi warunkami konkursu ofert oraz
materiatami informacyjnymi, termin zwigzania oferta (30 dni), czas trwania
umowy (24 miesigce), miejsce i termin sktadania ofert oraz miejsce i termin
ogtoszenia rozstrzygniecia konkursu i informacje o $rodkach odwotawczych;

37 Dalej: Regulamin przeprowadzania konkursu.

38 W tym: dwdoch w zakresie anestezjologii i intensywnej terapii dla pacjentow COZL, w tym w oddziale dla
pacjentow onkologicznych podejrzanych o zakazenie lub zakazonych wirusem SARS-CoV-2 w stanach
zagrozenia zycia z powodu choroby nowotworowej (DP.412.65.2020, DP.4120.19.2021), jednego w zakresie
anestezjologii i intensywnej terapii dla pacjentow COZL (DP.4120.26.2022); dwdch w zakresie chirurgii ogéinej
dla pacjentow COZL (DP.4120.5.2020, DP.4120.8.2022); jednego w zakresie chirurgii ogoinej dla pacjentoéw
COZL z jednoczesnym petnieniem obowigzkéw Lekarza kierujgcego blokiem operacyjnym oraz w zakresie
organizacji merytorycznej i nadzoru nad funkcjonowaniem oddziatu dla pacjentdw onkologicznych
podejrzanych o zakazenie lub zakazonych wirusem SARS-CoV-2 w stanach zagrozenia zycia z powodu
choroby nowotworowej (DP.4120.68.2020); jednego w zakresie udzielania $wiadczehn dla pacjentow
Il Oddziatu Chirurgii Onkologicznej z Pododdziatem Chirurgii Matoinwazyjnej (DP.4120.97.2022); dwdch
w zakresie udzielania Swiadczen dla pacjentdw poradni chirurgii ogdlnej, poradni proktologicznej oraz
pracowni endoskopowej wraz z jednoczesnym petieniem obowigzkéw koordynatora (DP.4120.33.2022,
DP.4120.03.2023); dwdch w zakresie chirurgii plastycznej dla pacjentéw poradni chirurgii plastycznej
(DP.4120.32.2019, DP.4120.15.2021); dwdch w zakresie chirurgii plastycznej dla pacjentéw oddziatu chirurgii
plastycznej (DP.4120.07.2020, DP.4120.13.2022); trzech w zakresie chirurgii plastycznej dla pacjentéw
oddziatu chirurgii plastycznej z jednoczesnym petnieniem obowigzkéw zastepcy lekarza kierujacego
oddziatem (DP.4120.31.2022, DP.4120.64.2022, DP.4120.83.2022).
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— w BIP zamieszczano ogtoszenia o konkursie, szczegbtowe warunki konkursu
ofert, formularz ofertowy, wzor umowy i klauzule informacyjng. Po zakoriczeniu
konkursu publikowano takze informacje o wynikach konkursu;

— czas na sporzadzenie ofert w konkursach byt zréznicowany i wynosit od jednego
(w dwéch postepowaniach nr DP.4120.65.2020 i DP.4120.68.2020) do 11 dni
(w postepowaniu nr DP.4120.19.2021);

— W ramach czynnosci majacych na celu rozstrzygniecie konkursow, komisje
konkursowe weryfikowaty i oceniaty oferty stosujac kryteria: cena, jakoSc¢,
kompleksowo$¢, dostepnos¢ i ciagtos¢ Swiadczen. W analizowanych
postepowaniach nie stwierdzono odrzucenia oferty. W zadnym przypadku cena
oferty nie przewyzszata kwoty przeznaczonej na finansowanie zamdwienia.
W ramach siedmiu postepowan zlozona zostata jedna oferta (byly to oferty
spetniajace warunki konkursu);

— cztonkowie komisji konkursowych sporzadzili protokoty z przebiegu postepowan,
zawierajgce elementy wymagane w § 16 Regulaminu przeprowadzania
konkursu;

— umowy zostaty zawarte w formie pisemnej z wybranymi osobami posiadajgcymi
wiasciwe kwalifikacje do udzielania S$wiadczen zdrowotnych i zawieraty
postanowienia okre$lone w art. 27 ust. 4 udl, tj.: okreslenie zakresu $wiadczen
zdrowotnych; sposobu organizacji udzielania $wiadczen zdrowotnych, w tym
miejsca, dni i godzin udzielania Swiadczen zdrowotnych; przyjecie przez
przyjmujacego zamowienie obowigzku poddania sie kontroli przeprowadzane;
przez udzielajagcego zamowienia; okreslenie rodzajow i sposobu kalkulacii
naleznosci, jakg udzielajacy zamowienia przekazuje przyjmujacemu zamdwienie
z tytutu realizacji zamdwienia, a w przypadku ustalenia stawki ryczattowej -
okreslenie jej wysokosci; ustalenie zasad rozliczen oraz zasad i terminow
przekazywania naleznosci; ustalenie trybu przekazywania udzielajacemu
zamdwienia informacji o realizacji przyjetego zamowienia; postanowienia
dotyczace szczegotowych okolicznosci uzasadniajacych rozwigzanie umowy za
wypowiedzeniem oraz okres wypowiedzenia; zobowigzanie przyjmujacego
zamowienie do prowadzenia okreslonej sprawozdawczosci statystycznej;

— w trzech przypadkach aneksowano warunki zawartych uméw. Pierwszy aneks
dotyczyt zmiany nazwy komorki organizacyjnej zwigzanej ze zmiang struktury
(z: Oddziatu Chirurgicznego Ogolnego na: Il Oddziat Chirurgii Onkologiczne;
z Pododdziatem Chirurgii Matoinwazyjnej z dniem 1 stycznia 2022 r.) w umowie
zawartej 10 lutego 2020 r. (dot. postepowania DP.4120.05.2020). Drugi aneks
dotyczyt skrécenia okresu wypowiedzenia umowy z 1 miesigca do 2 tygodni
w umowie zawartej 1 czerwca 2021 r. (dot. postepowania DP.4120.19.2021).
Aneks zostat zawarty 22 kwietnia 2022 r., a w dniu 25 kwietnia 2022 r.
Przyjmujacy zamdwienie wypowiedziat umowe zachowujac dwutygodniowy
okres wypowiedzenia. Trzeci aneks dotyczyt umowy zawartej 9 maja 2022 r.
i polegat na rozszerzeniu zakresu ustug o $wiadczenia w poradni zywieniowej
(dot. postepowania DP.4120.26.2022)%;

— sze$¢ umoéw zawartych w wyniku postepowan DP.4120.65.2020 (umowa
nr 84/2020 z dnia 17 listopada 2020 r.), DP.4120.19.2021 (umowa nr 46/2021
z dnia 1 czerwca 2021 r.), DP.4120.31.2022 (umowa nr 63/2022 z dnia 26 maja
2022 r.), DP.4120.64.2022 (umowa nr 108/2022 z dnia 30 wrze$nia 2022 r.),
DP.4120.8.2022 (umowa nr 8/2022 z dnia 14 lutego 2022 r.), DP.4120.33.2022
(umowa nr 67/2022 z dnia 31 maja 2022 r.), zostato rozwigzanych wskutek

39 Aneks dotyczyt zmiany sposobu rozliczania udzielania $wiadczen, z uwzglednieniem modyfikacji rodzaju
udzielanych $wiadczen zdrowotnych przez Przyjmujacego zamdwienie. Umowa zostata zawarta na okres od
10 maja 2022 r. do 9 maja 2024 r., a aneks do umowy obowigzywat od 25 wrze$nia 2023 r.
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ztozenia oswiadczenia o wypowiedzeniu Przyjmujacych zamdwienia przed
uptywem terminu ich zawarcia. W zwigzku z tym faktem, COZL wszczynat
kolejne postepowania konkursowe, w ktorych ww. Przyjmujacy zamowienia
skfadali oferty zwigkszajac stawki za 1 godzine udzielania Swiadczen;

— dowody ksiegowe zlozone w ramach rozliczen umow byty sprawdzane pod
wzgledem merytorycznym i formalno-rachunkowym, a nastepnie podlegaty
zatwierdzeniu do wypfaty przez gtownego ksiegowego i dyrektora lub przez
osoby upowaznione, za wyjatkiem faktur opisanych w sekcji Stwierdzone
nieprawidtowoSci.

(akta kontroli tom IV str. 26-664, tom V str. 210-236, 442-448)

Kontrola weryfikacji czasu pracy i obsady dyzuréw prowadzona byta na biezaco
przez kierownikow poszczegoélnych komorek organizacyjnych. W ramach rozliczen
do faktur zatgczano ewidencje godzin prowadzong do umoéw kontraktowych
(zgodnie z wzorami okre$lonymi w umowach). Analiza przediozonych rozliczen
i ewidencji godzin pracy wykazata w 12 przypadkach nieprzerwang prace lekarza -
petnienia dyzurow i udzielania $wiadczen zdrowotnych w poradni lub na oddziale
przez okres dtuzszy niz 48 godzin bez przerw na odpoczynek (szczegGtowy opis
w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci).

(akta kontroli tom IV str. 554-651)

W toku kontroli przedtozono takze analize odnosnie do przypadkdéw kierowania
lekarzy zatrudnionych na okreslonym oddziale do petnienia dyzuru na innym
oddziale. Wg informacji Kierownika Dziatu Kadr, Szkolen i Ptac wynikato to
z konieczno$ci zapewnienia ciggtosci $wiadczen w COZL i byly to sytuacje
sporadyczne, badz zwigzane ze zmiang komdrki organizacyjnej, w ktorej lekarz byt
zatrudniony. W latach 2021-2023 stwierdzono 26 takich przypadkow.

(akta kontroli tom IV str. 748-749)

Zgodnie z § 22 Regulaminu przeprowadzania konkursu, w przypadkach, gdy
oferentem byt podmiot, ktéry jako jedyny moégt Swiadczy¢ okre$lone ustugi
w zakresie Swiadczen medycznych, nie bylo obowigzku stosowania procedury
konkursowe;j.

Bez przeprowadzenia procedury konkursowej zostaty zawarte umowy np.:

— zRegionalnym Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Lublinie*0 na
wydawanie krwi i jej sktadnikdw na podstawie sktadanych zamoéwien przez
Szpital oraz na Swiadczenie na zlecenie COZL ustug z zakresu konsultacyjnych
badan immunohematologicznych zwigzanych z przetaczaniem krwi i na
potrzeby leczenia krwig, koagulologicznych badan specjalistycznych
i konsultacyjnych, badan HLA i HPA;

— z Uniwersyteckim Centrum Stomatologii w Lublinie*! na udzielanie $wiadczen
zdrowotnych, polegajacych na odptatnym wykonywaniu na rzecz COZL
konsultacji stomatologicznych oraz leczenia stomatologicznego dla pacjentow
Centrum;

— z laboratorium diagnostycznym#2 na wykonywanie badan laboratoryjnych
diagnostycznych w kierunku zakazenia wirusem HHV-8 (badanie LANA-1
w immunohistochemii lub metodg reakcji tancuchowej polimerazy PCR) dla
pacjentow COZL

(akta kontroli tom IV str. 3-19, 665-747)

40 Umowa nr 2/BAD/2022 zawarta 1 grudnia 2021 r. na okres od 1 stycznia 2022 r. do 31 grudnia 2023 r.

4 Umowa nr 1/2021 zawarta 4 stycznia 2021 r. na okres do 4 stycznia 2021 r. do 31 grudnia 2022 r. oraz
umowa z 14 listopada 2022 r. zawarta na okres od 1 stycznia 2023 r. do 31 grudnia 2024 .

42 Umowa nr 5/2022/ZW zawarta 30 sierpnia 2022 r. na okres od 1 wrze$nia 2022 r. do 31 sierpnia 2024 .
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1.10. Proces pobierania opftat od pacjentdw zostat opisany w Regulaminie
organizacyjnym COZL (w podrozdziale 8 - Organizacja procesu udzielania
Swiadczenn zdrowotnych w przypadku pobierania opfat)*3 oraz w Instrukcji
postepowania w procesie udzielania $wiadczen opieki zdrowotnej w COZL osobom
nieuprawnionym do bezpfatnych $wiadczen opieki zdrowotnej, wprowadzone;
zarzadzeniem nr 161/2021 Dyrektora COZL z 30 lipca 2021 r.44

Wielko$¢ przychodow osiagnietych z tytutu optat od pacjentéw ktérym udzielono
$wiadczen zdrowotnych#> w kontrolowanych latach wyniosta tacznie 706 467,90 zt
(415 262,02 zt w 2021 r., 140 590,88 zt w 2022 r. i 150 615 zt w 2023 r.), w tym:

— 60237210 #, tj. 85,3% stanowity wptaty za wykonane badania laboratoryjne
(345 561 zt w 2021 r., 128 886,10 zt w 2022 r. i 127 925 zt w 2023 r.);

— 59628,20 zt, tj. 8,4% stanowity przychody opisane jako ,wpfaty z rejestracji” - za
wykonane porady specjalistyczne oraz za badania m.in. w pracowni
endoskopowej, mammograficznej, USG, tomografii komputerowej i rezonansu
magnetycznego (39 980,84 zt w2021 r., 10717,36 zt w 2022 r. i 8930 zt
w 2023 r.);

— 44 467,60 z, tj. 6,3% stanowity przychody opisane w ksiegach rachunkowych
jako sprzedaz ustug w zakresie opieki medycznej na podstawie art. 43 ust. 1 pkt
18 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug*¢ (29 720,18 zt
w2021 r., 987,42 zt w 2022 .1 13 760 zt w 2023 r.).

Wg przedtozonych raportéw, pfatne badania laboratoryjne wykonane w Medycznym

Laboratorium Diagnostycznym stanowity:

— w2021 r. - 6595 zlecen (tj. 3,9% wszystkich zlecen), 11 144 prébek (3,2%
probek) i 14 850 badan (1,1% badan);

— w2022 r. - 1737 zlecen (tj. 1,0% zlecen), 2810 probek (0,8% probek) i 4861
badan (0,3% badan);

— w2023 r. — 2709 zlecen (tj. 1,5% zlecen), 4534 prébek (1,1% prébek), 8626
badan (0,5% badan).

(akta kontroli tom | str. 488-561, tom V str. 296-331)

Szczegotowe badanie wybranych 37 pozycji zaewidencjonowanych przychodow
(tacznie w kwocie 89 223,65 z¥7) z tytutu sprzedazy ustug w zakresie opieki
medycznej osobom  fizycznym  (hospitalizacji, —ambulatoryjnych  porad
specjalistycznych i badan USG, MMG, CT) wykazato, ze odptatno$¢ pobierano od
pacjentow nieposiadajacych skierowan lekarskich, a tym samym nieuprawnionych
do bezpfatnych $wiadczen opieki zdrowotnej w czasie ich udzielania. Warto$¢
pobranych optat byta zgodna z cennikiem, stanowigcym zatgcznik do Regulaminu
organizacyjnego.
Medyczne Laboratorium Diagnostyczne nie miato zawartej umowy z LOW NFZ.
Czes¢ pacjentdw korzystajaca z odptatnych badan laboratoryjnych byta
jednoczesnie pacjentem Centrum i w niektérych przypadkach — podczas pobierania
prébek do badan ze skierowan od specjalistbw COZL samodzielnie rozszerzata
zakres badan o dodatkowe badania - odptatne.

(akta kontroli tom | str. 488-561, tom V str. 333-343)

43Wraz z zalacznikiem zawierajacym ceny obowigzujace dla pacjentéw nieuprawnionych do bezptatnych
$wiadczen zdrowotnych.

44 Poprzednio w sprawie obowigzywato zarzadzenie nr 26/2014 Dyrektora COZL z 30 stycznia 2014 r. w sprawie
prowadzenia Instrukcji postepowania w procesie udzielania $wiadczen opieki zdrowotnej w COZL.

45 Zewidencjowanych na koncie 701 Sprzedaz ustug dziatalno$ci podstawowe;.

46 Dz. U.z2024 r. poz. 361.

47 Kwota 85 548,65 zt z tytutu hospitalizacji i 3675 zt z tytutu porad i badan MMG, USG, CT.
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Zastepca Dyrektora ds. Finansowych i Infrastruktury wyjasnita, Zze zgodnie z art. 68

ust. 1 ustawy z dnia 2 kwietnia 1997 r. — Konstytucja RP*8, kazdy ma prawo do

ochrony zdrowia, za$ obywatelom, niezaleznie od ich sytuacji materialnej, wladze
publiczne zapewniajg réwny dostep do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowane;
ze $rodkow publicznych. Warunki i zakres udzielania Swiadczen okre$la ustawa.

Aktem takim jest ustawa o $wiadczeniach opieki zdrowotnej, ktbra przyjmuje

konstrukcje dostepu do opieki zdrowotnej na podstawie skierowania lekarskiego, nie

przewidujac jakichkolwiek mozliwosci finansowania Swiadczen opieki zdrowotnej na
zasadach stusznosci czy uznania, a wiec w oderwaniu od sformutowanych przez
ustawodawce warunkow koniecznych. Zgodnie z art. 32 ustawy o Swiadczeniach
opieki zdrowotnej, Swiadczeniobiorca ma prawo do Swiadczen z zakresu badan
diagnostycznych, w tym medycznej diagnostyki laboratoryjnej, wykonywanych na
podstawie skierowania lekarza ubezpieczenia zdrowotnego, felczera ubezpieczenia
zdrowotnego lub skierowania pielegniarki lub potoznej. Warunek konieczny

w postaci  uprzedniego wydania skierowania dotyczy takze $wiadczen

gwarantowanych z zakresu leczenia szpitalnego. Powyzsze wynika wprost

z dyspozyciji art. 58 ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotnej, zgodnie z ktorym

Swiadczeniobiorca ma prawo do leczenia szpitalnego na podstawie skierowania

lekarza, lekarza dentysty lub felczera, jezeli cel leczenia nie moze by¢ osiggniety

przez leczenie ambulatoryjne. Skierowanie nie jest konieczne w przypadku

Swiadczen udzielanych pacjentowi odptatnie. W mysl art. 24a udl, ,za Swiadczenia

zdrowotne udzielone odpfatnie, w sytuacjach, w ktérych ustawa oraz przepisy

odrebne dopuszczajg takg odpfatnos¢, podmiot wykonujacy dziatalno$¢ leczniczg
wystawia rachunek, w ktorym, na wniosek pacjenta, wyszczegolnia zrealizowane
procedury diagnostyczne i terapeutyczne. Rachunek, o ktérym mowa

w ust. 1, powinien by¢ zgodny z aktualng wysokoscig optat podang do wiadomosci

zgodnie z art. 24 ust. 2. Podmiot wykonujgacy dziatalno$C leczniczg nie moze

réznicowa¢ opfat za udzielane $wiadczenia zdrowotne w zaleznosci od
obywatelstwa lub panstwa zamieszkania pacjenta.” Optacanie kosztow

ambulatoryjnych $wiadczen realizowanych bez skierowania reguluje zapis art. 61

ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotnej, zgodnie z ktdorym Swiadczenia takie

opfacane sg przez $wiadczeniobiorce. Zgodnie z powyzszym COZL udziela

Swiadczen opieki zdrowotnej nieodptatnie lub odptatnie, tj.:

— nieodptatnie - pacjentom uprawnionym do korzystania ze $wiadczen
zdrowotnych na podstawie skierowania,

— odptatnie - pacjentom nieuprawnionym do korzystania ze $wiadczen
zdrowotnych z uwagi na brak ubezpieczenia zdrowotnego na terenie RP lub
brak stosownego skierowania.

(akta kontroli tom V str. 332)

1.11. W latach 2021-2023 w COZL przeprowadzono tacznie 197 kontroli
zewnetrznych (w kolejnych latach byto to odpowiednio: 48, 87 i 62 kontrole)
zrealizowane przez nastepujace podmioty:

— LOW NFZ - tacznie 32 kontrole, w tym 30 w zakresie weryfikacji oferenta
(COZL) w zwigzku z wnioskiem o dokonanie zmian w zawartych umowach lub
w zwigzku ze ztozeniem ofert w ogtoszonych przez LOW NFZ postepowaniach
w sprawie zawarcia umoéw o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej oraz dwie
kontrole realizacji i rozliczania okres$lonych swiadczen w 2021 r.;

— konsultanci wojewddzcy w dziedzinach: chirurgii onkologicznej, transfuzjologii
klinicznej,  pielegniarstwva  anestezjologicznego i intensywnej  opieki,
pielegniarstwa diabetologicznego i transplantologii klinicznej oraz krajowy
konsultant w dziedzinie pielegniarstwa onkologicznego — tacznie siedem kontroli

48 Dz. U. nr 78 poz. 483, ze zm.
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zwigzanych ze sprawdzeniem dostepno$ci do Swiadczen zdrowotnych z danej
dziedziny, realizacji ksztatcenia i doskonalenia personelu w zakresie
wynikajacym z programu ksztatcenia danego rodzaju oraz wyposazenia
w sprzet i aparature medyczng i ich wykorzystanie;

— Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Lubelskiego — tacznie 32 kontrole, w tym
jedna dotyczyta realizacji zadan okreslonych w regulaminie organizacyjnym
i statucie, dostepnosci i jakoSci udzielanych Swiadczenn zdrowotnych,
w szczegoinosci podejmowania i realizacji dziatan zapobiegajacych szerzeniu
sie zakazen i chordb zakaznych w 2020 r. Pozostate (31) dotyczyty innych
zagadnien. Byly to m.in. kontrole postepowan o udzielenie zamowiert w ramach
projektu "Prospektywna petnoprofilowa onkologia dla Lubelszczyzny -

doposazenie COZL poprzez zwiekszenie jakosci i dostepnosci do
specjalistycznych $wiadczen onkologicznych™® oraz inne kontrole problemowe
| sprawdzajace;

— Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny w Lublinie (42) i Lubelski Panstwowy
Wojewddzki Inspektor Sanitarny (2) — tacznie 44 kontrole, w tym 15 w zakresie
biezacego nadzoru nad warunkami higieniczno-sanitarnymi, jakie powinien
spetnia¢ personel medyczny, sprzet oraz pomieszczenia, w ktorych sg
udzielane $wiadczenia medyczne, prowadzenia dziatalnosci zapobiegawczej
i przeciwepidemicznej w zakresie chorob zakaznych, utrzymania nalezytego
stanu  higienicznego  nieruchomosci w  poszczegolnych  komorkach
organizacyjnych COZL oraz jedna w zakresie zgodnosci stanu faktycznego
z wymaganiami przepiséw prawa w zakresie ochrony radiologicznej;

— Ministerstwo  Zdrowia; Uniwersyteckie Centrum Kliniczne Warszawskiego
Uniwersytetu Medycznego Ministerstwa Zdrowia; Narodowy Instytut Onkologii,
Panstwowy Instytut Badawczy, Panstwowa Agencja Atomistyki; Polskie
Towarzystwo Patomorfologéw; Centralny Osrodek Koordynujacy; Krajowe
Centrum Bankowania Tkanek i Komorek; Regionalne Centrum Krwiodawstwa
i Krwiolecznictwa w  Lublinie; Wojewodzki  Inspektorat  Farmaceutyczny
w Lublinie —tacznie 17 kontroli w r6znych zakresach tematycznych;

— pozostate kontrole (65) dotyczyly innych zagadnien niz organizacja i realizacja
Swiadczen zdrowotnych i zostaty przeprowadzone m.in. przez laboratoria
badawcze posiadajace akredytacje do badania prébek wody (59); Archiwum
Panstwowe, Panstwowa Inspekcje Pracy Inspektorat w Lublinie; Izbe
Administracji Skarbowej i Lubelskiego Wojewddzkiego Inspektora Ochrony
Srodowiska.

Wiekszo$¢ przeprowadzonych kontroli zostata oceniona pozytywnie. W przypadkach
wydania zalecen pokontrolnych, Dyrektor pisemnie informowata wtasciwe organy
o0 sposobie ich zrealizowania. Stuzby przeprowadzajace kontrole sanitarne,
w przypadku wydania zalecen, weryfikowaty sposéb ich realizacji podczas kontroli
sprawdzajacych. Ponadto w ww. okresie LOW NFZ przeprowadzit 15 czynno$ci
sprawdzajacych (w kolejnych latach odpowiednio: 8, 4 i 3). Dotyczyty one m.in.
realizacji na rzecz okreslonych pacjentéw $wiadczer opieki zdrowotnej w rodzaju
ambulatoryjna  opieka specjalistyczna, hospitalizacja (urologia), $wiadczenia
psychologiczne, leczenie szpitalne oraz weryfikacji danych przekazanych przez
Swiadczeniodawce, determinujgcych wspdtczynnik korygujacy koszty $wiadczen -
wynagrodzenia zasadniczego pielegniarek i pracownikow wykonujacych zawod
medyczny realizujgcych Swiadczenia w ramach uméw podpisanych z LOW NFZ.
(akta kontroli tom IV str. 751-781)

49 Projekt o wartosci catkowitej 67 562,3 tys. zt realizowany w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014-2020, dofinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju
regionalnego w kwocie 57 408 tys. zt.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

W dziatalno$ci COZL w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono nastepujgce
nieprawidtowosci:

1. Niepowiadomienie ~ pisemnie ~ 0sOb  uczestniczacych ~w  konkursie
przeprowadzonym w 2022 r. na stanowisko Pielegniarki Oddziatowej Oddziatu
Endokrynologicznego o jego  wynikach, co  stanowito  naruszenie
§ 15 ust. 3 rozporzadzenia MZ w sprawie sposobu przeprowadzania konkursu.

Zastepca Dyrektora ds. Finansowych i Infrastruktury wyjasnita, ze faktyczny brak
pisemnych powiadomier o wyniku konkursu dla kandydatow bioracych w nim udziat
w dokumentacji tego postgpowania wynika z przeoczenia osoby formalnie
zajmujacej sie organizacjg procedury konkursowe;.

(akta kontroli tom [ str. 574-580, 623-636)

2. Niepowotanie Komisji konkursowej w terminie 2 miesiecy od dnia zwolnienia
stanowiska objetego konkursem w przypadku pielegniarki oddziatowej Zespotu
Poradni Specjalistycznych, co stanowito naruszenie § 3 ust. 2 rozporzadzenia MZ
W sprawie sposobu przeprowadzania konkursu.

Okres zatrudnienia pielegniarki oddziatowej Zespotu Poradni Specjalistycznych,
poprzedzajacy zatrudnienie obecnej zakonczyt sie 31 grudnia 2019 r. Postepowanie
konkursowe zostato wszczete zarzadzeniem nr 207/2020 Dyrektora COZL
z 18 sierpnia 2020 r.,, w sprawie sktadu komisji konkursowej, zmienionym
zarzadzeniem nr 250/2020 Dyrektora COZL z 17 wrze$nia 2020 r. Wprowadzone
zmiany dotyczyty dwdch oséb delegowanych do komisji konkursowej jako
przedstawiciele Okregowej Izby Pielegniarek i Potoznych w Lublinie.

W okresie od 1 lutego 2020 r. do 29 lutego 2021 r. powierzono petnienie
obowigzkow pielegniarki oddziatowej Zespotu Poradni  Specjalistycznych
pracownicy, ktéra nastepnie w wyniku przeprowadzonego postepowania
konkursowego zostata wskazana do zatrudnienia na tym stanowisku od marca
2021 r.

Zastepca Dyrektora ds. Finansowych i Infrastruktury wyjasnita, ze pierwsze pismo
z informacjg 0 zamiarze przeprowadzenia konkursu na to stanowisko datowane jest
na 11 lutego 2020 r. Wprowadzony wkrétce stan zagrozenia epidemiologicznego,
aod marca 2020 r. — stan epidemii COVID-19 spowodowat wydtuzenie procesu
przeprowadzenia konkursu, poniewaz byta to sytuacja szczegélna i niespotykana
wczesniej.

(akta kontroli tom li str. 562, 567-570, 623-636)
3. Nieaktualizowanie i niezamieszczanie na stronie internetowej Centrum
(w zaktadce Pacjent/Leczenie) rzetelnych informaciji dotyczacych:

- poradni funkcjonujacych w strukturze organizacyjnej Centrum i udzielajacych
Swiadczenn medycznych, tj. Il Poradni Ginekologii Onkologicznej; Poradni
Proktologicznej (umieszczonej w jednej zaktadce z Pracownig Endoskopowa,
w ktdrej znajdowaly sie wytgcznie informacje na temat badahn endoskopowych
wykonywanych w tej pracowni); Okulistycznej dla Dzieci; Chirurgii Ogolnej;
Gastroenterologicznej;  Diabetologicznej;  Logopedycznej;  Dermatologicznej;
Anestezjologicznej; Chirurgii Plastycznej; Kardiologicznej; Transplantologicznej;
Medycyny Nuklearnej, Zywieniowej i Foniatryczne;;

- funkcjonujacego w COZL Oddziatu Kardiologii Onkologicznej i Oddziatu Nadzoru
Kardiologicznego oraz Oddziatu Endokrynologicznego z Zaktadem Medycyny
Nuklearnej. Na stronie internetowej w sekcji ,wszystkie oddziaty” zamieszczona byta
zaktadka Oddziatu Hematologicznego (zlikwidowanego - z informacjg ,nie
znaleziono zadanej strony”) oraz Oddziatu Hematologii i Transplantacji Szpiku.
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Zastepca Dyrektora ds. Finansowych i Infrastruktury wyjasnita, ze aktualizacje
informacji na podstronach komérek organizacyjnych realizuje Dziat Innowacii
i Rozwoju, bezpo$rednio po otrzymaniu informacji mailowej z komérek. Podstrony
,wszystkie poradnie” i ,wszystkie oddziaty” zawieraty btad w przekierowaniu,
wynikajacy z ponownego uruchomienia tej funkcji. Menu przekierowywato do
podstrony wzorcowej (szablonu do edycji), a nie do docelowe]j podstrony spisu
jednostek. Z poziomu panelu administracyjnego edytowana byta poprawna
podstrona i weryfikowana za pomocg podgladu, a nie przegladana bezposrednio po
przejSciu z menu. Uniemozliwito to zlokalizowanie tego problemu z poziomu
uzytkownika, a do Dziatu Innowacji i Rozwoju nie wplyneta zadna informacja
o wySwietlaniu nieaktualnych informacji w tym obszarze. Problem dotyczyt
nieprawidtowego tacza i po otrzymaniu informacji o btedzie, zostaty wprowadzone
poprawki w dniu 19 czerwca 2024 r. W przypadku braku tresci dotyczacych:
1/ Poradni Logopedycznej — brak informacji na stronie jest przeoczeniem. Logopeda
Scile wspodtpracuje z Oddziatem i Poradnig Otorynolaryngologii i dane nie zostaty
przekazane do Dziatu Innowacji i Rozwoju. 2/ Poradni Zywieniowej — ze wzgledu na
duzq rotacje specjalistow i dynamicznie zmieniajacy sie harmonogram pracy poradni
powstaty trudnosci z okresleniem osoby odpowiadajacej za przygotowanie tresci
merytorycznych na  strong. Pielegniarka oddziatowa Zespotu Poradni
Specjalistycznych zobowigzata sie uzyskaé i przesta¢ informacje dla ww. poradni.
3/ Poradni Dermatologicznej — COZL prowadzi dziatania majace na celu objecie
poradni kontraktem NFZ. Aktualne dziatania dotyczg przede wszystkim
poszukiwania lekarzy specjalistow do pracy w poradni. Na stronie COZL
umieszczone jest ogtoszenie — oferta pracy dla lekarzy specjalistdw w dziedzinie
dermatologii i wenerologii. Po petnym uruchomieniu poradni, podstrona zostanie
opublikowana. 4/ Poradni Anestezjologicznej — poradnia nie jest objeta odrebnym
kontraktem ani nie jest dostepna dla pacjentéw z zewnatrz. Swiadczenia w poradni
realizowane sg wytacznie na potrzeby oddziatow/pracowni zabiegowych COZL
przed zabiegami chirurgicznymi. 5/ Poradni Medycyny Nuklearnej — $wiadczenia
ambulatoryjne w obszarze medycyny nuklearnej kontraktowane sg w umowie z NFZ
w Zakladzie Medycyny Nuklearnej. Informacja dla pacjentow dostepna jest
z poziomu Zakfadu. 6/ Poradni Proktologicznej — materiaty dostepne na stronie byty
przygotowane przez lekarza, ktory $Swiadczy prace zaréwno w poradni, jak
i pracowni endoskopowej. Dane zostang zweryfikowane i przygotowane z podziatem
na obie podstrony. 7/ Poradni okulistycznej dla dzieci — materiaty dostepne na
stronie byly przygotowane przez Kierownika Poradni okulistycznej i zawierajg zakres
$wiadczonych ustug medycznych zaréwno dla dorostych, jak i dla dzieci. W celu
wyrazniejszego wskazania poradni dla dzieci mozna zmieni¢ nazwe poradni na
,Poradnia okulistyczna dla dzieci i dorostych”, ale wydtuzy to informacje, ktora i tak
w Google pozycjonuje sie z poziomu podstrony poradni, gdzie sg umieszczone
informacje o zakresie badan w obu obszarach.

(akta kontroli tom | str. 197-208, tom V str. 431-441)

4. Nieprowadzenie w petnym zakresie ewidencji czasu pracy pracownikow.

W toku niniejszej kontroli nie przedtozono list obecnosci lekarzy | i I Oddziatu
Onkologii Klinicznej w 2021 .

Zgodnie z art. 149 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy®,
pracodawca prowadzi ewidencje czasu pracy pracownika do celéw prawidtowego
ustalenia jego wynagrodzenia i innych $wiadczen zwigzanych z pracg. Pracodawca
udostepnia te ewidencje pracownikowi, na jego zadanie.

50 Dz. U.z2023 r. poz. 1465, ze zm. Dalej: Kodeks pracy.
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Zgodnie z § 26 ust. 2 Regulaminu pracy — wprowadzonego zarzgdzeniem
nr 246/2019 Dyrektora COZL z 5 grudnia 2019 r. — pracodawca jest obowigzany
prowadzi¢ i przechowywac ewidencje czasu pracy pracownikdw oraz udostepniac jg
organom wiasciwym do sprawowania nadzoru i kontroli nad przestrzeganiem prawa
pracy, ktore mogg z powodow zwigzanych z bezpieczenstwem lub zdrowiem
pracownikbw, a takze w celu zapewnienia witasciwego poziomu udzielania
Swiadczen zdrowotnych, zakaza¢ albo ograniczy¢ mozliwos¢ wydtuzenia
maksymalnego  tygodniowego  wymiaru czasu pracy. Natomiast
§ 35 ust. 2 Regulaminu pracy stanowi, ze przyj$cie do pracy pracownik potwierdza
wpisem na liscie obecnosci.

Zastepca Dyrektora ds. Finansowych i Infrastruktury wyjasnita, ze brak list
obecnosci lekarzy z | i Il Oddziatu Onkologii Klinicznej zauwazono w momencie
przygotowywania dokumentow z zakresu kontroli NIK. Nie sg znane okolicznosci ich
zagubienia. Osoby zajmujace sie obstugg pracownikow z tych oddziatow nie sg
aktualnie zatrudnione w Dziale Kadr, Szkolen i Ptac, dlatego petne wyjasnienie
zaistniatej sytuacji nie jest mozliwe. Najprawdopodobnigj listy obecnosci z tych
oddziatéw byty przekazane do podpisu pani Dyrektor, ktéra jednoczesnie zajmowata
stanowisko lekarza kierujacego oddziatem. Listy obecno$ci, chociaz formalnie nie
stanowig ewidencji czasu pracy, sg dokumentem kontrolnym i bylty przekazywane do
Dziatu Kadr w celu weryfikacji poprawnosci potwierdzenia przybycia do pracy
pracownikow. Dodatkowo po analizie zaistniatej sytuacii, p.o. Dyrektor zdecydowat,
ze listy obecnosci bedg dodatkowo skanowane iprzechowywane w wersji
elektronicznej, aby unikngg¢ takiego zdarzenia w przysztoSci.

(akta kontroli tom V str. 290-295, 406-408)

5. Nierzetelne prowadzenie listy pacjentow oczekujacych na przyjecie do Centrum
(,przypadki pilne”) wg stanu na 31 grudnia 2023 r. polegajace na ujeciu na liscie
trzech pacjentow kierowanych przez COZL na Oddziat Hematologii i Transplantacji
Szpiku, z planowanym czasem oczekiwania: 120, 60 i60 dni, podczas gdy
faktycznie byli to pacjenci kontynuujacy leczenie w COZL.

Zgodnie z art. 20 ust. 1a ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej - na liScie
oczekujacych na udzielenie $wiadczenia nie umieszcza sie Swiadczeniobiorcow
kontynuujacych leczenie u danego Swiadczeniodawcy.

Zastepca Dyrektora ds. Finansowych i Infrastruktury wyjasnita, ze sekretarka
medyczna Oddziatu Hematologii i Transplantacji Szpiku dokonujac wpisu do
harmonogramu przyje¢ pacjentéw ujetych na liscie oczekujacych ,przypadki pilne”
wg stanu na 31 grudnia 2023 r. omytkowo wskazata kategorie oczekujacy zamiast
.kontynuujacy leczenie”. W chwili wpisywania pacjenta do harmonogramu przyje¢
system informatyczny COZL jako domysing kategorie wpisu prezentuje
,oczekujacy”. Aby wpisa¢ pacjenta do harmonogramu przyje¢ z inng kategorig
nalezy wybra¢ jg z listy rozwijalnej. Z uwagi na duzg liczbe wpisow
w harmonogramie przyje¢ na 2023 r. — ogétem 211180 (Sredniomiesiecznie
17 600), w tym pacjentéw oczekujacych 32 184 ($redniomiesiecznie 2682), nie
dokonano korekty powyzszych wpiséw. W najblizszym czasie planowane sg dla
pracownikéw wprowadzajacych pacjentéw do harmonogramdéw przyje¢ szkolenia,
ktére obejmg m.in. omowienie definicji poszczegolnych kategorii wpiséw do
harmonogramow przyjec.

(akta kontroli tom | str. 808, 828, 834, tom V str. 403, 409)

6. Niezapewnienie nalezytego bezpieczenstwa pacjentéw i lekarza, poprzez
dopuszczenie do petnienia nieprzerwanie dyzurow i udzielania $wiadczen
zdrowotnych przez personel lekarski.
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W kontrolowanym okresie sytuacje takie stwierdzono na Oddziale Chirurgii
Plastycznej 12-krotnie (w marcu, czerwcu i sierpniu 2021 r., w marcu, wrze$niu
i listopadzie 2022 r. oraz w marcu i listopadzie 2023 r.). Lekarz Swiadczyt
nieprzerwanie prace odpowiednio przez 72h; 96h; 103,5h; 55,5h; 96h; 72h; 72h;
72h; 61,5h; 64,5h; 51,5h; 64,5h.

Zastepca Dyrektora ds. Finansowych i Infrastruktury wyjasnita, Zze zgodnie
z art. 5 udl - lekarz moze wykonywac¢ swoj zawdd w ramach dziatalno$ci leczniczej
w formie jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej jako indywidualna praktyka
lekarska, w formie spdtki cywilnej, spotki jawnej albo spdtki partnerskiej jako
grupowa praktyka lekarska. Wykonywanie zawodu lekarza w podmiocie leczniczym
jest zatem mozliwe zarowno na podstawie stosunku pracy regulowanego przez
Kodeks pracy, jak i umowy cywilnoprawnej, uregulowanej przez udl. Ww. lekarz
udziela Swiadczen zdrowotnych dla pacjentbw COZL na podstawie umowy
kontraktowej, wiec nie majg w tym przypadku zastosowania przepisy Kodeksu pracy
dotyczace zachowywania dobowych czaséw odpoczynku. Majac na wzgledzie dobro
chorego jako nadrzedng zasade udzielania $wiadczen, umowy cywilnoprawne
COZL zawierajg zapis, zgodnie z ktérym $wiadczenia zdrowotne sg realizowane
w miare biezacych potrzeb, zgodnie z harmonogramem ustalonym przez Lekarza
Kierujagcego Oddziatem w porozumieniu z Przyjmujacym zamowienie. Ponadto
postanowienia umowy zobowigzujg Przyjmujacego zamowienie do rzetelnego
wykonywania $wiadczen z zachowaniem najwyzszej staranno$ci, zgodnie ze
wskazaniami aktualnej wiedzy medycznej i umiejetnoSciami zawodowymi oraz
z uwzglednieniem postepu w zakresie medycyny, dostepnymi metodami i Srodkami
zapobiegania, rozpoznawania i leczenia chordb, respektujac prawa pacjenta oraz
zgodnie z zasadami etyki zawodowej. Powyzsze zapisy $wiadczg, ze COZL doktada
wszelkich staran, by zapewni¢ pacjentom opieke medyczng na najwyzszym
poziomie. Rozpatrujgc powody ustalania harmonograméw, zgodnie z ktorymi
ww. lekarz udzielat $wiadczen zdrowotnych dla pacjentow Oddziatu Chirurgii
Plastycznej przez ponad 48 godzin, nalezy wskaza¢ przede wszystkim niedobory
lekarzy o specjalizacji chirurgia plastyczna. Dodatkowo natozyt sie niezwykle trudny,
zwlaszcza dla szpitali, okres pandemii COVID-19, naktadajac obostrzenia
np. w postaci kwarantanny. Oddziat Chirurgii Plastycznej funkcjonowat w okresie
pandemii bez zaktdcen, umozliwiajac pacjentom onkologicznym dostep do
diagnostyki i leczenia choréb nowotworowych.

Zdaniem NIK, pomimo ze przepisy Kodeksu pracy nie obowigzujq lekarzy
udzielajacych $wiadczen na podstawie uméw cywilnoprawnych, to niezapewnienie
im odpowiedniego czasu na odpoczynek mogto powodowac ich przemeczenie
i negatywnie wptywa¢ na sposéb udzielania $wiadczen zdrowotnych, a w skrajnych
przypadkach - stwarza¢ takze zagrozenia zdrowia samych lekarzy. Zgodnie
z§4 zatacznika do  rozporzadzenia OWU,  Swiadczeniodawca  ponosi
odpowiedzialno$¢ za udzielanie lub za zaniechanie udzielania $wiadczen przez
osoby przez siebie zatrudnione lub udzielajace Swiadczen w jego imieniu rowniez na
innej podstawie niz umowa o prace, a takze osoby, ktorym udzielanie $wiadczen
powierzyt, oraz odpowiada za szkody powstate, takze u 0sob trzecich, w zwigzku
z udzielaniem lub zaniechaniem udzielania $wiadczen.

(akta kontroli tom IV str. 554-651, tom V str. 442-471)

7. Niezatwierdzenie przez Dyrektora lub osobe przez niego upowazniong wyptaty
srodkow na dekretacji 22 dowodow ksiegowych (faktur wystawionych przez trzech
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OCENA CZASTKOWA

lekarzy®' w latach 2021-2023) za zrealizowanie $wiadczenia zdrowotne w ramach
zawartych umow cywilnoprawnych.

Zgodnie z zarzadzeniem nr 32/2022 Dyrektora COZL z 9 lutego 2022 r. w sprawie
aktualizacji instrukcji obiegu i kontroli dowodow ksiegowych w COZL, sprawdzone
pod wzgledem merytorycznym i formalno-rachunkowym dowody ksiegowe
dotyczace zakupu materiatdw, towardw, Srodkow trwatych, wyposazenia, zadan
inwestycyjnych podlegajg zatwierdzeniu do wyptaty przez gtéwnego ksiegowego
i Dyrektora COZL lub przez osoby przez nich upowaznione. Zatwierdzone do
wyptaty dowody ksiegowe stanowig podstawe do dokonania za nie ptatno$ci.

Zastepca Dyrektora ds. Finansowych i Infrastruktury wyjasnita, ze wymienione
faktury byly sprawdzone przez pracownika Dziatu Finansowo — Ksiegowego pod
wzgledem formalno-rachunkowym, zgodnie z zasadami kontroli formalno-
rachunkowej i wprowadzone do systemu FK. Kierownik odpowiedniej komorki
organizacyjnej dokonywat kontroli, zgodnie z zasadami kontroli merytoryczne;.
Wyptata Srodkow nastepowata na podstawie prawidtowo wystawionej i przedtozonej
faktury wraz z zatgczong ewidencjg udzielonych Swiadczen zdrowotnych,
zawierajgcq potwierdzenie udzielenia Swiadczen przez kierownika komorki, w kiorej
byly udzielane. W przypadku ww. faktur stosowano praktyke, ktéra polegata na tym,
Ze po zatwierdzeniu do wypfaty przez gtéwnego ksiegowego, kwoty i termin zaptaty
byly przekazywane do zatwierdzenia do wyptaty Dyrektorowi COZL, ktéry
kazdorazowo zatwierdzat faktury i wyrazat zgode na ich zaptate. Niemniej jednak nie
znalazto to odzwierciedlenia w dokumencie finansowym w postaci faktury.

(akta kontroli tom IV str. 173-212, 328-362, 554-651, tom V str. 210-236, 442-471)

Centrum realizowato swoje zadania statutowe polegajace na udzielaniu $wiadczen
zdrowotnych i promocji zdrowia oraz organizowato proces leczenia zgodnie
z warunkami uméw zawartych z LOW NFZ. Zatrudniano personel o kwalifikacjach
spetniajgcych wymagania okre$lone w przepisach prawa i zawartych umowach.
Wdrozono procedury ustalajace kolejno$¢ $wiadczeniobiorcow do dostepu do
Swiadczen medycznych, stwierdzono jednak trzy przypadki niewtasciwego
zakwalifikowania pacjentow na liste oczekujacych ,w trybie pilnym”. Uzytkowany
sprzet i aparatura medyczna podlegaty wymaganym przegladom serwisowym.
Udzielano odptatnych $wiadczen pacjentom nieuprawnionym do bezptatnych
Swiadczen (tj. nieposiadajagcym skierowan), osiggajac z tego tytutu w latach 2021-
2023 przychody w tacznej kwocie 706,5 tys. zt. Zatrudnianie kadry zarzadzajacej
odbywato sie zgodnie z procedurami, poza przypadkami niepowiadomienia
pisemnego 0s6b uczestniczacych w konkursie na stanowisko pielegniarki
oddziatowej Oddziatu Endokrynologicznego o jego wynikach oraz niepowofania
komisji konkursowej w terminie dwdch miesiecy od zwolnienia stanowiska objetego
konkursem w  przypadku pielegniarki  oddzialowej Zespotu  Poradni
Specjalistycznych.

COZL prawidtowo przygotowat i przeprowadzit konkursy ofert na udzielanie
Swiadczenn  zdrowotnych. Dopuszczono jednak do diugotrwatego petnienia
nieprzerwanie dyzurébw i udzielania $wiadczen zdrowotnych przez lekarza
zatrudnionego na podstawie umowy cywilnoprawnej — w skrajnym przypadku lekarz
ten Swiadczyt prace bez przerwy przez 103,5 godziny. Inne stwierdzone
nieprawidtowosci dotyczyty: braku list obecnosci lekarzy | i Il Oddziatu Onkologii

51 Dotyczyto to faktur nr: 62/2021 z 30 wrzesnia 2021 r., 69/2021 z dnia 31 pazdziernika 2021 r., 12/2022
z 28 lutego 2022 r., 19/2022 z 31 marca 2022 r., 30/2022 z dnia 30 kwietnia 2022 r., 34/2022 z dnia 31 maja
2022 ., 39/2022 z dnia 30 czerwca 2022 r., 43/2022 z dnia 31 lipca 2022 r.; nr 33/2021 z 30 listopada 2021 r.,
21/2022 z 30 czerwca 2022 r., 9/2023 z 31 marca 2023 r., 14/2023 z 30 kwietnia 2023 r., 15/2023
z 30 kwietnia 2023 r., 16/2023 z 30 kwietnia 2023 r., 19/2023 z 31 maja 2023 r., 20/2023 z 31 maja 2023 r.;
nr 02/2/2023 z 28 lutego 2023 r., 03/2/2023 z 28 lutego 2023 r., 04/2/2023 z 28 lutego 2023 r., 02/3/2023
z 31 marca 2023 r., 03/3/2023 z 31 marca 2023 r. i 04/4/2023 z 30 kwietnia 2023 r.
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Opis stanu
faktycznego

Klinicznej za 2021 r. oraz braku podpisow Dyrektora lub osoby upowaznionej na
dekretacjach dowoddéw ksiegowych w zakresie zatwierdzenia do wypfaty Srodkow
finansowych na fakturach ztozonych w ramach rozliczen uméw cywilnoprawnych.
Na stronie internetowej COZL, podczas kontroli NIK, brak byto kompletnych
i rzetelnych informacji w zakresie dziatalnosci niektérych komérek organizacyjnych
Centrum.

2. Sytuacja ekonomiczno-finansowa

2.1. Obowigzujaca w okresie objetym kontrolg Polityka rachunkowosci COZL52
spetniata wymogi okreslone w art. 10 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r.
o rachunkowos$ci®® | zawierata zasady odnoszace sie do specyficznych
i charakterystycznych dla jednostki operacji gospodarczych, w tym: wykaz kont
syntetycznych ksiegi gtdwnej, zasady prowadzenia kont ksiegi pomocniczej, zasady
ochrony danych, zasady prowadzenia ewidencji ksiegowej, metody wyceny aktywow
I pasywow, zasady ustalania wyniku finansowego oraz okreslenie obowigzujace;
wersji oprogramowania finansowo-ksiegowego.

(akta kontroli tom Il str. 1-124)

W Polityce rachunkowosci zawarto ogolny zapis dotyczacy tworzenia rezerw na
przyszte zobowigzania, ktorych termin wymagalnosci lub kwota nie sg pewne,
w wysoko$ci oszacowanej wiarygodnie i uzasadnionej (w tym m.n. na
odszkodowania z tytutu zdarzen medycznych i rezerw na Swiadczenia na rzecz
pracownikdw).
Zastepca Dyrektora ds. Finansowych i Infrastruktury wyjasnita, ze COZL tworzyto
rezerwy, ksiegowane na koncie 840 ,Rezerwy” oraz na koncie 641 ,Bierne
rozliczenia miedzyokresowe kosztow”, wycenione na dzien  bilansowy
w uzasadnionej wiarygodnie o0szacowanej wartosci, zgodnie z Krajowym
Standardem Rachunkowosci nr 6 ,Rezerwy, bierne rozliczenia miedzyokresowe
kosztdw, zobowigzania warunkowe”. Rezerwy tworzono na sprawy pracownicze
zwigzane z rozwigzaniem stosunku pracy, odprawy emerytalne, rentowe i nagrody
jubileuszowe na podstawie corocznie sporzadzanego przez aktuariusza raportu
aktuarialnego z wyceny rezerw na Swiadczenia pracownicze. Natomiast odnoszac
sie do szacowania rezerw na koszty przypuszczalnych roszczen sadowych, COZL
tworzyt réwniez rezerwy, na podstawie informacji przekazywanych zaréwno od
radcy prawnego, jak i kancelarii prawnych $wiadczacych ustugi na rzecz Centrum.
Rezerwy na zobowigzania w poszczegolnych latach wyniosty: 320959 tys. zt
w 2021 r., 34 798 4 tys. zt w 2022 r. oraz 36 357,8 tys. zt w 2023 r.

(akta kontroli tom | str. 337-347, tom Il str. 129-197)

Analiza przedtozonych spraw sadowych prowadzonych w latach 2021-2023
wykazata, ze byly one przede wszystkim prowadzone w zwigzku z pozwami
0 zaptate naleznych kontrahentom faktur oraz dotyczyly zaptaty za realizacje
zadania pn. ,Rozbudowa i modernizacja Centrum Onkologii Ziemi Lubelskiej
im. Sw. Jana z Dukli w Lublinie przy ul. Dr. Kazimierza Jaczewskiego 7%

(akta kontroli tom Il str. 610)

52 Wprowadzona zarzadzeniem nr 284/2022 Dyrektora COZL od 1 stycznia 2022 r.; poprzednia obowigzywata
od 1 stycznia 2021 r. i zostata wprowadzona zarzadzeniem Nr 248/2021 Dyrektora COZL, dalej: Polityka
rachunkowos$ci. Zmiany dotyczyly rozszerzenia podstawy prawej opracowania Polityki rachunkowosci
o ustawe o podatku dochodowym od o0sdb prawnych z 15 lutego 1992 r. (Dz. U. z 2023 r. poz. 2805, ze zm.)
oraz rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 31 marca 2020 r. w sprawie okre$lenia innych terminéw
wypetniania obowigzkéw w zakresie ewidencji oraz w zakresie sporzadzenia, zatwierdzenia, udostepniania
i przekazania do wtasciwego rejestru, jednostki lub organu sprawozdan lub informacji (Dz. U. 2023 r. poz.
1585.).

53 Dz. U. 22023 r. poz. 120, ze zm.

54 Zadanie realizowano w latach 2010-2020.
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2.2. Zasady prowadzenia rachunku kosztow, w tym plan kont zespotu
45, obowigzywaty w COZL od 1 stycznia 2021 r. i byly zgodne z rozporzadzeniem
Ministra Zdrowia z dnia 26 pazdziernika 2020 r. w sprawie zalecen dotyczacych
standardu rachunku kosztéw Swiadczeniodawcy?®.

W zatgczniku nr 3 do Polityki rachunkowo$ci wyodrebniono 147 Os$rodkéw
Powstawania Kosztows® dziatalnosci podstawowej, dziatalnosci pomocnicze;
i zarzadu. Do wszystkich OPK przypisano kod funkcji oraz symbol charakteryzujacy
specjalnos¢ komorki organizacyjnej, zgodny z zatgcznikiem nr 1 i 3 do
rozporzadzenia ws. rachunku kosztow. Poniesione koszty bezposrednie odnoszone
byly na poszczegoine OPK ze szczegbétowoscig kosztow rodzajowych. Wykaz
szczegotowych kosztow rodzajowych zawartych w zataczniku nr 2 do Polityki
rachunkowosci odpowiadat tresci zawartej w zatgczniku nr 5 do rozporzadzenia
ws. rachunku kosztow?.

Klucze podziatowe stuzace do rozliczania kosztow dziatalnosci pomocniczej
medycznej i niemedycznej, dziatalnosci podstawowej (w tym OPK proceduralnych)
I kosztow zarzadu przedstawiono w zatgczniku nr 5 do Polityki rachunkowosci,
w zakresie zgodnym z zatgcznikiem nr 7 do rozporzadzenia ws. rachunku kosztow.

W zasadach ustalania kosztéw bezpo$rednich procedur medycznych%8 okreslono
metode opartg na kosztach typowo zuzywanych zasobdéw w oparciu o jednostke
kalkulacyjna, odzwierciedlajacq sposob wyceny procedury medycznej zapisane;
w zatgczniku nr 9 rozporzadzenia ws. rachunku kosztow.

(akta kontroli tom Il str. 88-124)

2.3. W okresie objetym kontrolg gospodarka finansowa COZL byta prowadzona na
podstawie planéw finansowych zatwierdzonych przez Dyrektora COZL i pozytywnie
zaopiniowanych przez Rade Spoteczng®, od poczatku kazdego roku obrotowego
objetego kontrolg. Plany finansowe na poszczegélne lata objete kontrolg zostaty
zatwierdzone i przekazane do podmiotu tworzacego odpowiednio: 22 grudnia
2020 r., 22 grudnia 2021 r. oraz 22 grudnia 2022 r.

W poszczegdlnych latach zaplanowano przychody w kwotach:

— w2021r.-410421 tys. zk

— w2022r. -387 402 tys. zh,

— w2023r.-509 7994 tys. zt.

W analogicznym okresie zaplanowano koszty w wysokosci odpowiednio
456 668 tys. ztw 2021 r., 415 831 tys. zt w 2022 r. oraz 525 428,1 tys. zt w 2023 r.
W 2021 r. zrealizowane przychody i koszty byly nizsze od pierwotnie
zaplanowanych odpowiednio o: 49 550,5 tys. zt tj. 0 12,1% i o0 511814 tys. zt
tj. 0 11,2%.

W 2022 r. zrealizowane przychody i koszty byly wyzsze od pierwotnie
zaplanowanych odpowiednio o: 55589 tys. zt tj. 0 14,3% i o 555323 tys. zt
tj. 0 13,3%.

W 2023 r. zrealizowane przychody i koszty byly wyzsze od pierwotnie
zaplanowanych odpowiednio o: 52 094,7 tys. zt tj. 0 10,2% i o 53 531,6 tys. zt
tj. 0 10,2%.

% Dz. U. poz. 2045. Dalej rozporzadzenie ws. rachunku kosztow.

% Dalej: OPK.

57 Ewidencja kosztow wedtug kryterium rodzajowego — zespét kont 4.

58 Zatacznik nr 6 do Polityki rachunkowosci.

59 Uchwata nr 21/2020 Rady Spotecznej Centrum z 22 grudnia 2020 r. w sprawie zaopiniowania planu rzeczowo-
finansowego na rok 2021, uchwata nr 23/2021 Rady Spotecznej Centrum z 22 grudnia 2021 r. w sprawie
zaopiniowania planu rzeczowo-finansowego na rok 2022, uchwata nr 21/2022 Rady Spotecznej Centrum
z 22 grudnia 2022 r. w sprawie zaopiniowania planu rzeczowo-finansowego na rok 2023.
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W latach 2021-2023 plany finansowe byly aktualizowane tacznie siedmiokrotnie,
w tym plan: na 2021 r. trzy razy®, na 2022 r. dwa razy' i na 2023 r. trzy razy®2.
W latach objetych kontrolg po zamknigciu ksigg rachunkowych, sporzadzeniu
sprawozdania finansowego i zbadaniu go przez biegtego rewidenta odbywata sie
wmaju roku nastepnego ostatnia aktualizacja planu finansowego. W wyniku
ww. czynnosci plan aktualizowany byt do wysokosci jego wykonania.

(akta kontroli tom Il str. 10-14, 47-54, 79-116, tom Il str. 10-116, 537)

Zastepca Dyrektora ds. Finansowych i Infrastruktury wyjasnita, ze powyzszej
aktualizacji dokonywano na podstawie uchwaty nr CCXIV/3921/2020 Zarzadu
Wojewddztwa Lubelskiego z 15 grudnia 2020 r. w sprawie ujednolicenia ewidencii
ksiegowej, przekazywania miesiecznych informacji o sytuacji finansowej,
sporzadzania rocznych plandw rzeczowo-finansowych i inwestycyjnych oraz
sprawozdan z wykonania tych planéw wraz z cze$cig opisowa. Centrum sporzadza
takie plany i przekazuje je w terminach wyznaczonych w ww. Uchwale t. do 31 lipca
roku budzetowego oraz za rok poprzedni w terminie do 28 lutego roku
nastepujacego po roku budzetowym. W zwigzku z niezamknigciem na dzien
28 lutego ksigg rachunkowych Centrum, ostateczna aktualizacja planu nastepuje po
zamknieciu ksiag rachunkowych i sporzadzeniu sprawozdania finansowego
zbadanego przez biegtego rewidenta. Aktualizacja ta nie powoduje zadnych zmian
w zapisach ksiag rachunkowych. Ponadto wg stanu na 31 grudnia kazdego roku
plan finansowy we wszystkich pozycjach jest zrealizowany w 100%.

(akta kontroli tom Ill str. 509-514, tom V str. 169-178)

Dziatajacy z upowaznienia Marszatka - Wicemarszatek Wojewddztwa Lubelskiego
wyjasnit, iz dopuszcza takg zmiane, gdyz pierwotny plan stanowi jedynie prognoze
i powinien by¢ zmieniany nawet jesli jest to tylko czynnos¢ o charakterze formalno-
technicznym oraz uwaza za zasadne dziatania polegajace na aktualizacji plandw
rzeczowo-finansowych.

Zdaniem NIK wyzej opisane dziatania nie wynikajqg z ww. uchwaly Zarzadu
Wojewodztwa Lubelskiego ani tez z przedstawionej kontrolerom korespondencii
Departamentu Zdrowia i Polityki Spotecznej UMWL przesytanej do Centrum.
W piSmie z dnia 22 lutego 2024 r. ww. Departament przypomina jedynie
o aktualizacji informacji miesiecznej o sytuacji finansowej za miesigc grudzien,
zgodnie z ostatecznymi danymi finansowymi zawartymi w rocznym sprawozdaniu
finansowym po zakonczeniu badania sprawozdania przez biegtego rewidenta.

(akta kontroli tom Il str. 8-9, 259-262)

24. W badanym okresie przychody ogdtem COZL wynosity odpowiednio:
360 869,8 tys. zt w 2021 r., 442 981,6 tys. zt w 2022 r. i 561 859,5 tys. zt w 2023 r.,
w tym przychody uzyskane z NFZ wyniosty w 2021 r. 319 154,9 tys. zt, w 2022 r,
399400,6 tys. zt i w 2023 r. 515017,3 tys. zt (tj. odpowiednio: 88,4%, 90,2%,
i 91,7% przychodow ogdtem). Przychody z tytutu dotacji wyniosty w poszczeg6inych
latach odpowiednio: 32 542 tys. zt, 32 469,6 tys. zti 33 105,9 tys. zt.
Koszty ogdtem ponoszone przez COZL w kolejnych latach wynosity odpowiednio:
398 411 tys. zt, 459 359 tys. zt i 565 404,4 tys. zt, w tym koszty zuzycia materiatow
i energii - 175 212,4 tys. zt w 2021 r., 194 648,3 tys. zt w 2022 r. i 239 026,8 tys. zt
w 2023 r.). Koszty wynagrodzen, w tym w szczegdlno$ci z tytutu uméw o prace
wyniosty odpowiednio: 130 409,5 tys. zt w 2021 r., 160 676,9 tys. zt w 2022 r.
i 203 952,8 tys. zt w 2023 .

(akta kontroli tom I str. 209, 243, 277, 627-628)

60 26 stycznia 2021 r., 22 grudnia 2021 r. i 27 maja 2022 r.
6122 grudnia 2022 r. i 29 maja 2023 r.
626 lipca 2023 r., 4 stycznia i 20 maja 2024 r.
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Zgodnie z prowadzonym rachunkiem kosztow, dodatni wynik osiggneto: w 2021 r.
12 komérek dziatalno$ci leczniczejs® sposrdd 77 wyodrebnionych w COZL, w 2022 r.
19 komorek® sposrod 79 oraz w 2023 r. - 22 komorkis®> sposrdd 82.
W poszczegdlnych latach objetych kontrola, najbardziej deficytowg komédrkg
organizacyjng COZL byt Oddziat Onkologii Klinicznej ze stratgq 5859,3 tys. zt
w 2021 r.,, 6383,1 tys. zt w 2022 r. oraz 8968 tys. zt w 2023 r. W latach objetych
kontrola, najwyzszy dodatni wynik finansowy generowata Pracownia
Teleradioterapii, w wysoko$ci odpowiednio: 5949,5 tys. zt w 2021 r., 11 881,1 tys. zt
w 2022 r. oraz 16 655,2 tys. zt w 2023 r.

(akta kontroli tom Il str. 629-630)

W okresie objetym kontrolg Centrum realizowato $wiadczenia w ramach ryczattu
umowy sieciowej podstawowego zabezpieczenia szpitalnego m.in. w zakresie
anestezjologii i intensywnej terapii — hospitalizacja, chirurgii onkologicznej -
hospitalizacja, onkologii klinicznej — hospitalizacja, badan genetycznych, badan
zgodnosci tkankowej. Dodatkowe zakresy wystapity w 2021 r.%6 i w 2023 r.57,
Kierownik Dziatu Statystyki Medycznej wyjasnita, ze w latach 2021-2023 Centrum
wykonato $wiadczenia w ramach ryczattu w wartoSciach nieprzekraczajacych planu
ryczattu sieciowego. Nie zachodzita réowniez potrzeba przesuwania ryczattu
pomiedzy komorkami udzielajgcymi Swiadczen opieki zdrowotne.

Zgodnie z § 27 ust. 2 zatgcznika do rozporzadzenia OWU, rozliczenie wykonania
umowy za dany okres rozliczeniowy nastepuje najpozniej w terminie 45 dni od dnia
uptywu tego okresu.

W latach 2021-2022 pomiedzy LOW NFZ i Centrum podpisywane byly aneksy do
umdéw, na podstawie ktorych zwiekszano wartos¢ kwot zobowigzania LOW NFZ
wobec Centrum z tytutu realizacji uméw o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotne;.
W zwigzku z powyzszym, wg stanu na 14 lutego 2022 r. oraz 14 lutego 2023 r.
Centrum nie wykazato nadwykonan. Nadwykonania 2023 r., wg stanu na 14 lutego
2024 r. wynosity 4046 tys. zt. W zwigzku z powyzszym COZL przestat do LOW NFZ
cztery pisma w sprawie zapfaty z tytutlu wykonania $wiadczen ponad wartos¢
kontraktu w dniach 21 lutego, 7, 26 oraz 28 marca 2024 r. W celu rozliczenia
nadwykonanych $wiadczen, LOW NFZ przekazat do akceptacji Centrum ugody
pozasadowe na fgczng kwote 4000 tys. zt.

(akta kontroli tom V str. 404-405)

63 Wielodyscyplinary Zespét Terapeutyczny, Poradnia Foniatryczna, Program Genetyczny, Izba Przyje¢/ryczatt
NFZ, najem, Pracownia Teleradioterapii/NFZ, Medyczne Laboratorium Diagnostyczne/sprzedaz na zewnatrz,
Zaktad Patologii Nowotworéw/sprzedaz na zewnatrz, Pracownia Tomografii Komputerowej/NFZ, Pracownia
Brachyterapii, Pracownia Rentgenodiagnostyki Ogélnej/sprzedaz na zewnatrz, Pracownia USG/ sprzedaz na
zewnatrz.

64 Oérodek Rehabilitacji Dziennej, Poradnia Foniatryczna, | Oddziat Radioterapii, | Oddziat Ginekologii
Onkologicznej, Il Oddziat Radioterapii, | Oddziat Chirurgii Onkologicznej, Oddziat Endokrynologiczny, Izba
przyjeciryczatt NFZ, najem, Pracownia Teleradioterapii/NFZ, Medyczne Laboratorium Diagnostyczne/sprzedaz
na zewnafrz, Zaktad Patologii Nowotwordw/sprzedaz na zewnatrz, Pracownia Tomografii Komputerowej/NFZ,
Pracownia Brachyterapii/NFZ, Pracownia Rentgenodiagnostyki Ogolnej/sprzedaz na zewnafrz, Pracownia
USG/ sprzedaz na zewnafrz, Pracownia Mammografiisprzedaz na zewnafrz, Pracownia Cytometrii
Przeptywowej i Fotoferezy Pozaustrojowej/sprzedaz na zewnatrz, Pracownia Genetyczna/NFZ.

85 Osrodek Rehabilitacji Dziennej, Poradnia Foniatryczna, | Oddziat Radioterapii, | Oddziat Ginekologii
Onkologicznej, Il Oddziat Radioterapii, | Oddziat Chirurgii Onkologicznej, Oddziat Endokrynologiczny,
Nadwykonania NFZ, Program Raka Jelita Grubego/NFZ, Punkt Szczepien, Dodatek za Specjalizacje, Izba
przyjetiryczatt NFZ, Pracownia Teleradioterapii/NFZ, Medyczne Laboratorium Diagnostyczne/sprzedaz na
zewnatrz, Zaktad Patologii Nowotworéw/sprzedaz na zewnatrz, Pracownia Tomografii Komputerowej/NFZ,
Pracownia Brachyterapii/NFZ, Pracownia Rezonansu Magnetycznego, Pracownia Rentgenodiagnostyki
Ogélnej/sprzedaz na zewnatrz, Pracownia USG/ sprzedaz na zewnafrz, Pracownia Mammografii/sprzedaz na
zewnatrz, Pracownia Genetyczna.

66 M.in. w zakresie chirurgii ogdlnej, diabetologii, immunologii, leczenia bélu, otolaryngologii, proktologii,
potoznictwa i ginekologii.

67 M.in. w zakresie ortopedii i traumatologii narzadu ruchu — hospitalizacja i zabiegi endoprotezoplastyki,
hematologia — hospitalizacja oraz zywienie dojelitowe w warunkach domowych.
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2.5. Stan naleznosSci na 31 grudnia 2023 r. wynosit 36 569,8 tys. zt, w tym
naleznosci przeterminowane stanowity 411,9 tys. zt, z czego 35,7 tys. zt bylo
przeterminowanych do 15 dni, 150,8 tys. zt do 30 dni, 8,1 tys. do 90 dni, 152,1 tys. zt
do 180 dni oraz 65,2 tys. zt powyzej 365 dni.

(akta kontroli tom Il str. 639)

Analiza pigciu nalezno$ci przeterminowanych na 31 grudnia 2023 r. na tgczng kwote
159,3 tys. zt wykazata, ze w COZL.:
podejmowano dziatania w celu odzyskania naleznosci,
— prowadzono korespondencije z dtuznikami,
— naleznosci dotyczace trzech faktur w kwocie tacznej 50 tys. zt zostaly
uregulowane.
(akta kontroli tom Il str. 641-661)

W sprawie nalezno$ci dotyczacych dwoch faktur na taczng kwote 109 320,99 z,
ktorej analiza wykazata brak zaptaty, Zastepca Dyrektora ds. Finansowych
i Infrastruktury wyjasnita, ze:

— faktura na kwote 58 786,13 zt zostata zaptacona w dniu 2 czerwca 2023 r.
aujecie jej jako niezaptaconej wynikato z nieprawidtowego potgczenia
transakcji w programie finansowo-ksiegowym, w zwigzku z powyzszym faktura
zostata rozliczona;

— w sprawie zaptaty za fakture nr 03132/K3/050143/SPR z dnia 18 maja 2023 r.
na kwote 50 534,86 zt trwajg negocjacje z dtuznikiem w celu polubownego
rozwigzania sporu. W zwigzku z tym, Ze istnieje watpliwo$¢ co do mozliwosci
zaptaty ww. faktury przez kontrahenta, zostat utworzony odpis aktualizujacy.
Ponadto Gtéwna Ksiegowa wyjasnita, ze 31 pazdziernika 2023 r. Centrum
otrzymato pismo z kancelarii prawnej dtuznika podwazajace zasadno$¢
wymaganej ptatnosci wraz z definitywng odmowg zaptaty. W zwigzku
z powyzszym Centrum zwrécito sie do LOW NFZ o rozliczenie $wiadczenia
medycznego w ramach umowy z Funduszem, ktory odmoéwit jednak takiego
rozliczenia z uwagi na fakt przekroczenia 45-dniowego terminu na rozliczenie
umowy. Odsetki nie zostaty naliczone ze wzgledu na ponowng prébe podjecia
negocjacji z dtuznikiem w celu polubownego zatatwienia sprawy. Odsetki
zostang naliczone w sytuacji, gdy Centrum bedzie dochodzi¢ naleznosci.

W latach 2021-2023 w COZL nie umarzano naleznosci.

(akta kontroli tom | str. 348-352, tom Il str. 640-732, tom Il str. 509-514)

2.6. W COZL analizowano wzrosty wynagrodzen zasadniczych pracownikéw od
1 lipca 2021 r. Zgodnie z § 2 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 5 lipca 2021 r.
zmieniajacego rozporzadzenie w sprawie ogdlnych warunkéw uméw o udzielanie
Swiadczen opieki zdrowotnejs8, Centrum 21 lipca 2021 r. przekazato do LOW NFZ
informacje o wynagrodzeniach pracownikéw wykonujacych zawdd medyczny oraz
pracownikéw dziatalnosci podstawowej, innych niz pracownicy wykonujacy zawdd
medyczny, zatrudnionych w podmiocie leczniczym, ktorych wynagrodzenie
zasadnicze jest nizsze od najnizszego wynagrodzenia zasadniczego, ustalonego na
zasadach okreslonych w ustawie z dnia 8 czerwca 2017 r. o sposobie ustalania
najnizszego wynagrodzenia zasadniczego niektorych pracownikéw zatrudnionych
w podmiotach leczniczych®® i otrzymato dedykowane $rodki finansowe na wzrost
wynagrodzen.

W latach 2022-2023 na podstawie art. 31ha ust. 4 i art. 31n pkt 2c ustawy
o0 Swiadczeniach opieki zdrowotnej, w zwigzku z art. 5 ustawy z dnia 26 maja 2022 .
0 zmianie ustawy o sposobie ustalania najnizszego wynagrodzenia zasadniczego

6 Dz. U. poz. 1235.
69 Dz. U.z 2022 r. poz. 2139.
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niektorych pracownikdéw zatrudnionych w podmiotach leczniczych oraz niektdrych
innych ustaw’® opublikowano zatwierdzone przez Ministra Zdrowia rekomendacje’*
Prezesa Agencji Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji w sprawie zmiany
sposobu lub poziomu finansowania $wiadczen opieki zdrowotnej. Nastepstwem tego
bytlo wprowadzenie przez LOW NFZ zmiany cen jednostek rozliczeniowych do
umow.

Zastepca Dyrektora ds. Finansowych i Infrastruktury wyjasnita, ze zastosowane
mechanizmy prawne, w postaci zmiany wyceny procedur medycznych i tym samym,
zwigkszenia kontraktow z NFZ nie pozwalajg na jednoznaczne przypisanie kwot
zaptaconych przez NFZ za wykonanie kontrakiow do wysokosci podwyzek
wynagrodzen.

W latach 2021-2023 Samorzad Wojewodztwa Lubelskiego nie naktadat na COZL
innych zadan, ktorych zrealizowanie miatoby wptyw na ujemny wynik finansowy.
(akta kontroli tom 1l str. 509-536)

2.7. Zobowigzania krotkoterminowe COZL w latach 2021-2022 wynosity
odpowiednio: 175 699,4 tys. zt, w tym wymagalne 89 746,9 tys. zt na koniec 2021 r.
oraz 198 617,5 tys. zt, w tym wymagalne 92 9448 tys. zt na koniec 2022 r. Stan
zobowigzan na 31 grudnia 2023 r. wyniost 235 405,9 tys. zi, w tym wymagalnych
144 7541 tys. zt, co stanowito 61,5% ogdtu zobowigzan.

Na zobowigzania wymagalne na 31 grudnia 2021 r. skladaty sie zobowigzania,
ktérych termin uregulowania przez Centrum przekroczony zostat: do 15 dni
w wysoko$ci 4835,3 tys. zt, co stanowito 2,7% ogotu zobowigzan wymagalnych,
od 16 do 30 dni w wysokosci 6412,2 tys. zt, co stanowito 3,6% ogdtu, od 31 do 90
dni =19 785 tys. zt, co stanowito 11,3% ogdtu, od 91 do 180 dni — 29 496,4 tys. zt, co
stanowito 16,8% ogdtu, od 181 do 365 dni — 29 100,9 tys. zt, co stanowito 16,6%
ogbtu, powyzej 12 miesiecy w wysoko$ci 117 tys. zt, co stanowito 0,1% ogétu.

Na zobowigzania wymagalne na 31 grudnia 2022 r. sktadaty si¢ zobowigzania,
ktérych termin uregulowania przez Centrum przekroczony zostat: do 15 dni
w wysoko$ci 6327 tys. zt, co stanowito 3,2% og6tu zobowigzan wymagalnych, od 16
do 30 dni w wysokosci 6035,5 tys. zt, co stanowito 3% ogétu, od 31 do 90 dni -
20 718,7 tys. zt, co stanowito 10,4% og6tu, od 91 do 180 dni — 32 932,1 tys. z}, co
stanowito 16,6% og6tu, od 181 do 365 dni — 26 865,1 tys. zt, co stanowito 13,5%
ogbtu, powyzej 12 miesiecy w wysoko$ci 66,3 tys. zt, co stanowito 0,03% ogdtu.

Na zobowigzania wymagalne na 31 grudnia 2023 r. sktadaty si¢ zobowigzania,
ktérych termin uregulowania przez Centrum przekroczony zostat: do 15 dni
w wysokosci 11 105,9 tys. zt, co stanowito 4,7% ogdtu zobowigzan wymagalnych,
od 16 do 30 dni w wysokosci 12 578,3 tys. zt, co stanowito 5,3% ogdtu, od 31 do 90
dni — 40 550,1 tys. zt, co stanowito 17,2 % og6tu, od 91 do 180 dni — 37 758 tys. z,
co stanowito 16,0% ogétu, od 181 do 365 dni — 42 692,2 tys. zt, co stanowito 18,1%
ogbtu, powyzej 12 miesiecy w wysokosci 69,5 tys. zt, co stanowito 0,03% ogétu.

W latach objetych kontrolg na zobowigzania wymagalne sktadaty sie przede
wszystkim zobowigzania z tytutu dostaw i ustug, w tym gtéwnie z tytutu zakupu
lekébw i materiatbw medycznych. W wyniku powstatych zalegtosci wobec
kontrahentéw, Centrum zapfacito odsetki od przeterminowanych zobowigzan
odpowiednio: 500,9 tys. zt w 2021 r., 1709,7 tys. zt w 2022 r. oraz 4210,5 tys. zt

0Dz. U.z2022r. poz. 1352.

" Rekomendacja nr 65/2022 z dnia 13 lipca 2022 r. Prezesa Agencji Oceny Technologii Medycznych
i Taryfikacji w sprawie zmiany sposobu lub poziomu finasowania $wiadczen opieki zdrowotnej, Rekomendacja
nr 54/2023 z dnia 31 maja 2023 r. Prezesa Agencji Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji w sprawie
zmiany sposobu lub poziomu finasowania $wiadczen opieki zdrowotne;.
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w 2023 r. Powyzsze odsetki zostaty zaptacone na podstawie wyrokdéw sadowych
I nakazow zaptaty w postepowaniu upominawczym.
(akta kontroli tom Il str. 263-266, 284-352)

COZL nie posiadat zobowigzan wymagalnych z tytutu podatkow, cet, ubezpieczen
i innych Swiadczen oraz z tytutu wynagrodzen i pochodnych od wynagrodzen.

Zastepca Dyrektora ds. Finansowych i Infrastruktury COZL wyjasnita, ze gtéwng
przyczyng nieregulowania zobowigzan wobec kontrahentow byt brak $rodkdéw
finansowych. Dyrekcja wielokrotnie podejmowata negocjacje z kontrahentami
dotyczace terminu zaptaty zobowigzan. W latach 2021-2023 podpisano
porozumienia i ugody w sprawie sptaty zadtuzenia na tgczng kwote 247 395,8 tys.
zt. Platnosci wymagalne byly rozktadane na raty, a wierzyciele zobowigzali si¢ do
nienaliczania odsetek za opdznienie, w tym ustawowych odsetek za opdznienia
w transakcjach handlowych oraz nienaliczania rekompensat za koszty odzyskiwania
naleznosci w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opG6znieniom w transakcjach handlowych?2, W wyniku ww. dziatan nie
byto przypadkdw, w ktérych brak czasowego kontynuowania dostaw i $wiadczenia
ustug prowadzitby do zagrozenia dziatalnosci statutowej Centrum. Podpisane
porozumienia i ugody nie skutkowaty przeksztatceniem ww. zobowigzan
wymagalnych w zobowigzania dtugoterminowe.

(akta kontroli tom | str. 337-347, tom |l str. 267-283)

W COZL w latach 2021-2023 zawarto jedng umowe pozyczki z Wojewddztwem
Lubelskim?3. Sptacano réwniez pozyczki zaciggniete w latach poprzednich. Na dzien
zakonczenia kontroli wszystkie pozyczki zostaty sptacone w catosci.

(akta kontroli tom Ill str. 353-431)

2.8. COZL w latach 2021-2023 osiagnat ujemny wynik finansowy w wysokosci:
44 941,6 tys. zt w 2021 r., 28 713,4 tys. zt w 2022 r. oraz 17 424,5 tys. zt w 2023 r.

Dyrektor COZL sporzadzita programy naprawcze na lata 2021-2023, 2022-2024
oraz 2023-2025, zgodnie z art. 59 ust. 4 udl i przedstawita je do zatwierdzenia
Zarzadowi  Wojewddztwa  Lubelskiego™ ~w  wymaganych  terminach,
tj. 29 pazdziernika 2021 r., 31 pazdziernika 2022 r. oraz 30 wrze$nia 2023 r.

W uchwatach zatwierdzajacych ww. programy ZWL zobowigzat Dyrektora COZL do
sktadania kwartalnych sprawozdan z realizacji programow naprawczych, dziatan
restrukturyzacyjnych i naprawczych.

Podejmowane przez Dyrektora COZL dziatania w celu optymalizacji dziatalnoSci
doprowadzity do zmniejszenia straty netto 0 61,2% w latach 2021-2023.
(akta kontroli tom Il str. 198-505)

2.9. Na podstawie rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 12 kwietnia 2017 r.
w sprawie wskaznikow ekonomiczno-finansowych niezbednych do sporzadzenia
analizy oraz prognozy sytuacji ekonomiczno-finansowej samodzielnych publicznych
zaktadow opieki zdrowotnej’™ obliczono i przeanalizowano wskazniki ekonomiczno-
finansowe za lata 2021-2023.

Wskazniki zyskownosci’® w poszczegolnych latach wyniosty:
— wskaznik zyskowno$ci netto w 2021 r. (-)12,45%, w 2022 r. (-)6,48%, w 2023 .
(-) 3,1%;

72Dz. U.z 2023 r. poz. 1790.

73 Umowa nr 1/2021 z 9 kwietnia 2021 r. w sprawie udzielenia krétkoterminowej pozyczki pienieznej w kwocie
2901,3 tys. zt.

74 Dalej: ZWL.

75 Dz. U. poz. 832. Dalej: rozporzadzenie w sprawie wskaznikow.

76 \Wskazniki zyskownosci okre$laja zdolnos¢ podmiotu do generowania zyskéw, a zatem ekonomiczng
efektywnos¢ dziatalnosci.
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— wskaznik zyskownoSci dziatalnosci operacyjnej odpowiednio: (-)11,45%,
(-)5,06%, (-)1,65%;

— wskaznik zyskowno$ci aktywéw odpowiednio: (-)9,06%, (-)5,97%, (-)3,73%.
Wzrost ww. wskaznikow pomimo ich ujemnych warto$ci, spowodowanych ujemnym
wynikiem finansowym netto, wskazywat na poprawe sytuacji ekonomiczno-
finansowej COZL.

Wskazniki ptynno$ci’” wyniosty:

— wskaznik biezacej ptynnosci odpowiednio: 0,27%, 0,23% oraz 0,27%;

— wskaznik szybkiej ptynnosci odpowiednio: 0,20%, 0,16% oraz 0,19%.

Ww. wartosci wskaznikow $Swiadczg o ograniczonej zdolnosci szpitala do
regulowania biezacych zobowigzan.
Wskazniki efektywno$ci’® wyniosty:

— rotacji nalezno$ci (w dniach) odpowiednio: 28, 22 oraz 22 dni;

— rotacji zobowigzan (w dniach) odpowiednio: 134, 138 oraz 126 dni.

Ww. warto$ci wskaznikow rotacji naleznosci wskazuja, ze podmiot nie miat
wiekszych trudnosci ze S$ciggalnoscig swoich naleznosci, zas wskazniki rotacji
zobowigzan $wiadczg o utrzymujacych sie trudnosciach w regulowaniu zobowigzan
krétkoterminowych.

Wskazniki zadtuzenia’ wyniosty:

— zadluzenia aktywéw odpowiednio: 42,89%, 50,18% oraz 58,84%;

— wyptacalno$ci odpowiednio: (-)1,67, (-)1,53 oraz (-)1,58.

Ujemna wartoS¢ wskaznika wypfacalnosci wynika z ujemnych funduszy wiasnych
oraz ujemnego wyniku finansowego COZL.

Zgodnie z art. 53a ust. 3 udl, Dyrektor dokonywata analizy oraz prognozy sytuacji
ekonomiczno-finansowej Centrum, ktore zostaly ujete w raportach o sytuacji
ekonomiczno-finansowej, sporzadzanych na podstawie art. 53a ust. 1 udl. Warto$ci
wskaznikéw zawartych w ww. raportach zostaty prawidtowo obliczone w sposob
okreslony w rozporzadzeniu w sprawie wskaznikow.

(akta kontroli tom Il str. 506-601)

210. W COZL sporzadzono raporty o sytuacji ekonomiczno-finansowej za lata
2020-2022. Raporty byty przygotowane na podstawie sprawozdania finansowego za
poprzedni rok obrotowy i zawieraty analize sytuacji ekonomiczno-finansowej oraz
prognoze na kolejne trzy lata obrotowe wraz z opisem przyjetych zatozen oraz
informacje o istotnych zdarzeniach majgcych wptyw na sytuacje ekonomiczno-
finansowg Centrum. Dokumenty te zostaty sporzadzone terminowo (podpisane
przez Dyrektora COZL) odpowiednio 30 czerwca 2021 r. za 2020 r., 28 czerwca
2022 r. za 2021 r. oraz 29 maja 2023 r. za 2022 .

Raporty o sytuacji ekonomiczno-finansowej nie zostaty udostepnione w BIP,
Co zostato opisane w sekcji Stwierdzone nieprawidfowoSci.
(akta kontroli tom Il str. 602-608)

2.11. W okresie objetym kontrolg w COZL obowigzywato 10 uméw zawartych
z podmiotami zewnetrznymi, w tym osiem dotyczyto najmu a dwie - uzyczenia
powierzchni. Z tego tytulu w poszczegdinych Ilatach uzyskano przychody
w wysoko$ci: 62,2 tys. zt w 2021 r., 49,6 tys. zt w 2022 r. oraz 71,7 tys. zt w 2023 r.

7 Wskazniki ptynnosci okre$lajg zdolno$¢ podmiotu do terminowego regulowania zaciagnietych zobowigzan
krétkoterminowych.

8 Pozwalajg na ocene skuteczno$ci dziatan w kontekscie realizacji wyznaczonych celdéw. Wskaznik rotacji
naleznosci (w dniach) okre$la dtugo$¢ cyklu oczekiwania podmiotu na uzyskanie naleznosci za $wiadczone
ustugi. Wskaznik rotacji zobowigzan (w dniach) okre$la okres, jaki jest potrzebny podmiotowi do sptacenia
swoich zobowigzan krétkoterminowych.

79 Wskaznik zadtuzenia aktywow (%) informuje o stopniu finansowania aktywéw kapitatami obcymi. Wskaznik
wyptacalnosci okresla wielkos¢ funduszy obcych przypadajaca na jednostke funduszu wtasnego.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Analiza czterech uméw najmu i jednej umowy uzyczenia wykazata, ze umowy najmu
zostaly zawarte zgodnie z procedurami okreslonymi w uchwatach Sejmiku
Wojewodztwa Lubelskiego w sprawie okreSlenia zasad na jakich samodzielny
publiczny zaktad opieki zdrowotne] moze dokona¢ zbycia, oddania w dzierzawe,
najem, uzytkowanie oraz uzyczenia aktywow trwatych, dla ktérych podmiotem
tworzacym zaktad jest Wojewodztwo Lubelskie80. W przypadku umowy uzyczenia
zgode na podstawie ww. zasad wydat ZWL?!,

W badanym okresie nie dokonywano zbycia majatku.
(akta kontroli tom 1l str. 432-508)

W dziatalno$ci COZL w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono nastepujace
nieprawidtowosci:

1. Nieudostepnienie przez Dyrektora na stronie BIP raportdbw o sytuacii
ekonomiczno-finansowej za lata 2020-2022. Na stronie podmiotowej BIP COZL
udostepniono jedynie tabele z informacjg o darowiznach przekazanych
w poszczegbinych latach oraz tabele pn. ,Majgtek COZL wartos¢ bilansowa
wg stanu na dany rok”.

Zgodnie z art. 53a ust. 1 udl, kierownik samodzielnego publicznego zaktadu opieki
zdrowotnej kazdego roku sporzadza i udostepnia w BIP raport o sytuacii
ekonomiczno-finansowej samodzielnego publicznego zaktadu opieki zdrowotnej
w terminie 2 miesiecy od dnia uptywu terminu do sporzadzenia rocznego
sprawozdania finansowego.

Udostepnione w BIP COZL informacje nie spetiaty wymogéw okreslonych
wart. 53a ust. 2 udl, zgodnie z ktérym raport ekonomiczno-finansowy jest
przygotowywany na podstawie sprawozdania finansowego za poprzedni rok
obrotowy i zawiera w szczegdlnosci analize sytuacji ekonomiczno-finansowej za
poprzedni rok obrotowy, prognoze sytuacji ekonomiczno-finansowej na kolejne trzy
lata obrotowe wraz z opisem przyjetych zatozen oraz informacje o istotnych
zdarzeniach majacych wplyw na sytuacje ekonomiczno-finansowg samodzielnego
publicznego zaktadu opieki zdrowotnej.

Zastepca Dyrektora ds. Finansowych i Infrastruktury COZL wyjasnita, ze nie
Zamieszczono ww. raportow przez przeoczenie oraz ze w dniu 8 maja 2024 r.
raporty o sytuacji ekonomiczno-finansowej zostaty zamieszczone na stronie

www.bip.cozl.pl.
(akta kontroli tom | str. 348-352, tom Il str. 602-609)

2. Nieterminowe regulowanie zobowigzan wobec kontrahentéw z tytutu dostaw
i ustug, co byto niezgodne z art. 44 ust. 3 pkt 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r.
o finansach publicznych®2, ktéry stanowi, ze wydatki publiczne powinny byé
dokonywane w wysoko$ci i terminach wynikajacych z wcze$niej zaciggnigtych
zobowigzan. Zobowigzania wymagalne na koniec 2023 r. wyniosty 144 754,1 tys. z,
co stanowito 61,5% ogdtu zobowigzan COZL. W wyniku powstatych zalegtoSci
wobec kontrahentéw, Centrum zaptacito odsetki od przeterminowanych zobowigzan
odpowiednio: 500,9 tys. zt w2021 r., 1709,7 tys. zt w 2022 r. oraz 4210,5 tys. zt
w2023 r.

Zastepca Dyrektora ds. Finansowych i Infrastruktury wyjasnita, ze gtéwng przyczyng
nieregulowania zobowigzan wobec kontrahentdw byto zachwianie ptynnoSci
finansowej, w zwigzku z brakiem $rodkéw finansowych. Wynikato to gtownie ze zbyt
niskiej wyceny Swiadczen medycznych przez ptatnika, skutkéw pandemii COVID-19,

80 Uchwata nr X1X/255/2012 Sejmiku Wojewddztwa Lubelskiego z 30 stycznia 2012 r., uchwata nr XLI1/620/2022
Sejmiku Wojewodztwa Lubelskiego z 25 listopada 2022 r.

81 Uchwata nr CDXXI/7391/2023 Zarzadu Wojewodztwa Lubelskiego z 3 stycznia 2023 r.

82 Dz. U.z 2023 r. poz. 1270, ze zm.
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wysokiej inflacji oraz ujemnego wyniku finansowego z lat poprzednich. W sytuacji
ograniczonej dziatalnosci Centrum w latach 2020-2022 w zwigzku z pandemig
COVID-19 ograniczono leczenie pacjentdw onkologicznych, zmniejszono liczbe
wykonywanych badan klinicznych oraz nastapit spadek przychodow z tytutu
refundacji przez Ministerstwo Zdrowia kosztow rezydentur. Wzrosto natomiast
zapotrzebowanie na materiaty medyczne zwigzane z zapobieganiem
rozprzestrzeniania sie wirusa SARS-Cov-2. Wysoka inflacja wptywajgca na ceny
lekow, materiatow medycznych i ustugi dodatkowo spowodowata zwigkszenie
kosztéw obstugi zobowigzan krotkoterminowych z tytutu dostaw i ustug. Ponadto
Centrum z wiasnych $rodkdéw zakupito niezbedne wyposazenie medyczne
i niemedyczne stuzace uruchomieniu nowopowstatych oddziatbw w ramach
realizacji zadania ,Rozbudowa i modernizacja Centrum Onkologii”.

Poprawa ptynnosci finansowej Centrum pozwalajagca na terminowg obstuge
zobowigzan i zmniejszenie poziomu zadtuzenia jest jednym z celow zawartych
w programie naprawczym realizowanym w COZL.

(akta kontroli tom | str. 337-348, tom Il str. 284-307, 538-722)

W okresie objetym kontrolg COZL prowadzit gospodarke finansowo-majatkowg
stosujgc polityke rachunkowosci odzwierciedlajacg specyficzne i charakterystyczne
dla Centrum operacje gospodarcze oraz zasady ochrony danych. Plan finansowy
opracowany zostat w terminach pozwalajacych na prowadzenie gospodarki
finansowej od pierwszego stycznia danego roku obrotowego. Prawidtowo wdrozono
standard rachunku kosztow oraz podejmowano dziatania w celu odzyskania
naleznoSci. Rzetelnie zarzadzano posiadanym mieniem. W  zwigzku
z wykazywanymi stratami na prowadzonej dziatalno$ci, w COZL kazdego roku
opracowywano i wdrazano plany naprawcze na kolejne lata. Centrum nie regulowato
jednak w wymaganych terminach zobowigzan z tytutu dostaw i ustug, co skutkowato
zaplatg w latach 2021-2023 odsetek w facznej wysokosci 6421,1 tys. zt. Do dnia
8 maja 2024 r. nie opublikowano réwniez w BIP raportow o sytuacji ekonomiczno-
finansowej COZL za lata 2020-2022.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace wnioski:

1. Prowadzenie postepowan konkursowych na stanowiska okreslone w art. 49
ust. 1 pkt 2-5 udl, zgodnie z przepisami rozporzadzenia MZ w sprawie sposobu
przeprowadzania konkursu.

2. Dokonanie weryfikacji i aktualizacji tresci dotyczacej zadan poszczegoinych
komorek organizacyjnych udzielajagcych $wiadczen na stronie internetowej
Centrum.

3. Prowadzenie list pacjentéw oczekujacych zgodnie z wymogami obowigzujgcymi
w tym zakresie.

4. Prowadzenie ewidencji czasu pracy i przechowywanie list obecnosci
pracownikéw COZL przez okres czasu okre$lony dla tego rodzaju dokumentéw.

5. Planowanie organizacji pracy (w tym dyzurow) personelu lekarskiego,
niezaleznie od formy zatrudnienia w sposéb zapewniajacy odpowiedni czas
odpoczynku lekarzy.

6. Zapewnienie kompletnej i rzetelnej kontroli faktur, zgodnie z przyjetg instrukcjg
obiegu i kontroli dowodéw ksiegowych.
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Uwagi

Prawo zgloszenia
zastrzezen

Obowigzek poinformowania
NIK o sposobie wykonania
whnioskow

7. Dokonywanie wydatkow w terminach wynikajacych z wczesniej zaciggnietych
zobowigzan finansowych.

W zwigzku z udostepnieniem w trakcie kontroli na stronie podmiotowej BIP raportow
o0 sytuacji ekonomiczno-finansowej COZL za lata 2020-2022, NIK odstepuje od
formutowania wniosku pokontrolnego w tym zakresie.

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach;
jeden dla kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Lublinie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podijetych dziataniach lub przyczynach niepodjgcia
tych dziatan.

W  przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Lublin, dnia 5 lipca 2024 r.

Kontrolerzy: p.o. Dyrektor
Delegatury Najwyzszej Izby Kontroli
Monika Tomaszewska w Lublinie
Doradca ekonomiczny Edward Szempruch
/podpisano elektronicznie/ /podpisano elektronicznie/

Anna Zawadzka
Inspektor kontroli panstwowe;
/podpisano elektronicznie/
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