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|. Dane identyfikacyjne

Lubelski Oddziat Wojewodzki Narodowego Funduszu Zdrowia (dalej: LOW NFZ lub
Lubelski OW NFZ), ul. Szkolna 16, 20-124 Lublin.

Dyrektorem LOW NFZ jest Pawet Pirdg od 12 lipca 2023 r. (dalej: Dyrektor LOW NFZ).

W okresie od 30 listopada 2022 r. do 11 lipca 2023 r., P. Pirdég petnit obowigzki
Dyrektora LOW NFZ i wykonywat zadania Prezesa NFZ w ramach udzielonych
petnomocnictw.

Poprzednio funkcje dyrektora LOW NFZ petnili:

— Magdalena Czarkowska, od 25 marca do 29 listopada 2022 .,

— Dagmara Marczewska, p.o. Dyrektor LOW NFZ od 3 lipca 2021 r. do 24 marca
2022r.,

— Karol Tarkowski, od 15 marca 2016 r. do 2 lipca 2021 r.

1. Zapotrzebowanie na Swiadczenia ambulatoryjnej opieki specjalistyczne;
(dalej: AOS) dla dzieci.

2. Zawieranie umow na realizacje $wiadczen AOS dla dzieci.

3. Nadzor nad realizacjg $wiadczen AOS dla dzieci.

Lata 2021-2024 (do 10 grudnia, tj. do dnia zakonczenia czynno$ci kontrolnych),
z wykorzystaniem dowodow sporzadzonych przed tym okresem, majacych wptyw na
kontrolowang dziatalnos¢.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Lublinie

Anna Zawadzka, inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do przeprowadzenia
kontroli nr LLU/112/2024 z 3 wrze$nia 2024 r.
(akta kontroli tom | str. 2-7)

Il. Ocena ogdlna2 kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziatalno$¢ Lubelskiego OW NFZ
w zakresie objetym kontrola.

Dyrektor LOW NFZ rzetelnie okreslit zapotrzebowanie na Swiadczenia AOS dla dzieci
i podejmowat dziatania w celu zapewnienia dostepnosci tych swiadczen.

Przy okreSlaniu zapotrzebowania na $wiadczenia w zakresie AOS dla dzieci
wspdtpracowano z konsultantami wojewddzkimi. Poddawano analizie informacje
dotyczace liczby 0sdb oczekujgcych oraz czas oczekiwania na udzielenie Swiadczen,
co skutkowato zidentyfikowaniem czynnikow wptywajacych na wydtuzenie czasu
oczekiwania na wizyte. Czynniki te, czesciowo niezalezne od LOW NFZ, powodowaty,
Ze pomimo inicjowanych dziatan, czas na udzielenie ustug ulegt skréceniu jedynie
w przypadku czterech zakresow $wiadczen dzieciecych. W przypadku pozostatych,

1Dz. U. 22022 r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.
2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene 0géing jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie opisowe;.
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15 analizowanych zakreséw, dziatania LOW NFZ nie doprowadzity do poprawy
dostepnosci Swiadczen a poziom zaspokojenia potrzeb zdrowotnych mieszkancow
wojewodztwa lubelskiego byt niewystarczajacy.

Podejmowano réwniez dziatania majace na celu poprawe dostepnosci do Swiadczen
| zmierzajgce do eliminacji tzw. ,biatych plam”, czyli powiatéw pozbawionych dostepu
do $wiadczen w rodzaju AOS dla dzieci poprzez organizacje uzupetniajgcych
postepowan konkursowych.

Zgodnie z zaleceniami wynikajagcymi z rekomendacji zawartych w dokumentach
procedowanych na szczeblu krajowym i wojewodzkim przeprowadzono postepowania
konkursowe na terenach o ograniczonej dostepnosci do poradni specjalistycznych.
Postepowania te zostaty prawidtowo ogtoszone, przeprowadzone i rozstrzygniete,
w wyniku czego w 2024 r. podpisano nowe umowy ze Swiadczeniodawcami. Wartos¢
kosztéw poniesionych na AOS dla dzieci w latach 2021-2024 wzrosta o 104%
w zakresach $wiadczen o najdtuzszym czasie oczekiwania. Dziatania powyzsze
skutkowaty réwniez zwiekszeniem liczby miejsc udzielania $wiadczen w poradniach
dziecigcych w dziewieciu zakresach.

Monitorowano realizacje umoéw z wykorzystaniem dostepnych zasad walidacii
i weryfikacji udzielonych Swiadczen oraz weryfikowano, zgodnie z procedurami,
zgtaszane przez Swiadczeniodawcow przerwy w udzielaniu Swiadczen. Rzetelnie
i terminowo rozpatrywano skargi dotyczace realizacji $wiadczen AOS dla dzieci.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe? kontrolowanej dziatalnosci

1. Zapotrzebowanie na Swiadczenia AOS dla dzieci

1.1. Minister Zdrowia, na podstawie art. 95a ust. 1 i 7 ustawy z 27 sierpnia
2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych?,
opracowat Mape potrzeb zdrowotnych5 w celu identyfikacji priorytetowych potrzeb
zdrowotnych i wyzwan organizacji systemu opieki zdrowotnej oraz zapewnienia
zrownowazonego i skoordynowanego wydatkowania Srodkéw  publicznych.
W rozdziale po$wieconym AOS w wojewddztwie lubelskim zawarto rekomendacje
0 dazeniu do wyréwnania dostepnosci do poradni specjalistycznych, w szczegdInosci
uzupetnienie sieci zakontraktowanych poradni w powiatach wschodniej czesci
wojewaddztwa lubelskiego, w tym réwniez w zakresach dotyczacych dzieci. Zatozenia
i rekomendowane kierunki dziatan na terenie wojewddztwa lubelskiego, zawarte
w MPZ byly podstawg do opracowania Wojewodzkiego Planu Transformacii
wojewddztwa lubelskiego na lata 2022-20268.

Okre$la on m.in. dziatania i rekomendacje oraz oczekiwane rezultaty, podmioty
odpowiedzialne za realizacje poszczegolnych dziatan oraz szacunkowe koszty tych
dziatan. Na podstawie zidentyfikowanych potrzeb zdrowotnych, wynikajacych
z analizy stanu opieki zdrowotnej w obszarze AOS, stwierdzono, iz najistotniejszym
problemem, w tym rowniez w przypadku AOS dla dzieci, sq kolejki do poradni
specjalistycznych, przez co duza cze$¢ pacjentow jest zmuszona do szukania
pomocy w sektorze prywatnym. Problemem jest réwniez mata lub wrecz brak
wspdtpracy na linii POZ7-AOS, co mogtoby mie¢ wptyw na zmniejszenie kolejek

30ceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa moze byé
sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

4Dz. U.z2024 r. poz. 146, ze zm. Dalej: ustawa o $wiadczeniach.

5 Mapa potrzeb zdrowotnych na okres od stycznia 2022 r. do 31 grudnia 2026 r. Zatacznik do obwieszczenia Ministra Zdrowia
z dnia 27 sierpnia 2021 r. w sprawie mapy potrzeb zdrowotnych (Dz. Urz. Ministra Zdrowia poz. 69), dalej: MPZ.

6 Zatacznik do obwieszczenia Wojewody Lubelskiego z 20 grudnia 2021 r. poz. 6121, zatwierdzony 16 grudnia 2021 r. przez
Ministra Zdrowia, dalej: WPT.

" Podstawowa Opieka Zdrowotna.



i zmiang opisanej sytuacji. WPT zawiera rowniez rekomendacije o rozszerzeniu bazy
Swiadczeniodawcoéw w przypadku tych poradni, w ktorych kolejki sg najdtuzsze.
W WPT w ramach AOS dla dzieci zaplanowano do zrealizowania w latach 2022-2026
uruchomienie o$miu poradni specjalistycznych® dedykowanych dzieciom w ramach
rekomendacji 5.1 — zapewnienie adekwatnego do potrzeb zdrowotnych dostepu do
Swiadczen ambulatoryjnej opieki specjalistycznej dla dorostych i dzieci, majac na
wzgledzie odlegtos¢, liczbe poradni na 10 tys. mieszkancow i kolejki oraz pieciu
poradni specjalistycznych?® dedykowanych dzieciom w ramach rekomendacji 5.5 —
zapewnienie szerszego dostepu do poradni, w ktorych odnotowuje sie najdtuzszy
czas oczekiwania.

(akta kontroli tom | str. 46-111)

W LOW NFZ corocznie opracowywano plany zakupu $wiadczen opieki zdrowotnej,
w tym w zakresie AOS dla dzieci. Na potrzeby przygotowania ww. planéw analizy
dostepnosci $wiadczen dokonywat Wydziat Swiadczen Opieki Zdrowotnej (dalej:
WSO0Z). WSOZ wystepowat do konsultantéw wojewddzkich z prosbg o wyrazenie
opinii dotyczacej poziomu zabezpieczenia $wiadczen w jego dziedzinie medycyny
oraz 0 wskazanie mozliwosci jego poprawy. Opinie w latach 2021-2023 przesytali
m.in. konsultanci wojewodzcy w dziedzinach: endokrynologii i diabetologii dzieciecej,
laryngologii dzieciecej, nefrologii dzieciecej, onkologii i hematologii dzieciecej,
gastrologii dzieciecej, neonatologii oraz pediatrii. Wnioskowali oni w szczegdInosci
0 utworzenie nowych poradni lub zwiekszenie kontraktdw na rzecz juz istniejacych.
Czes¢ z wnioskow, np. o zwigkszenie zasobu kadrowego lub zmiany organizacyjne
u $wiadczeniodawcdw, byty poza kompetencjami LOW NFZ. Opinie przesytane przez
wojewaddzkich konsultantow analizowano, a nastepnie podejmowano dziatania w celu
wyeliminowania probleméw z dostepnoscig do $wiadczen. Dziatania te polegaty na
zakontraktowaniu nowych miejsc udzielania $wiadczen m.in. w zakresach
laryngologii, nefrologii, endokrynologii.
Dodatkowo w LOW NFZ zaplanowano i przeprowadzono w latach 2022-2023
konkursy uzupetiajace wynikajace w szczegolnoSci z potrzeby zabezpieczenia
tzw. ,biatych plam”, tj. obszaréw, na ktorych nie zakontraktowano zadnych swiadczen
z zakresu AOS dla dzieci oraz z potrzeby uzupetnienia dostepno$ci $wiadczen
w zwigzku z rozwigzaniem umow. Z ogtoszonych 52 postepowan konkursowych
rozstrzygnieto 11, a 41 uniewazniono w wiekszosci z powodu braku ofert.

(akta kontroli tom | str. 171-214, 341-343)

Szczegotowym badaniem objeto plan zakupu $wiadczen na 2023 r. i 2024 r. Plany
utworzono na podstawie wartosci uméw zawartych w latach poprzednich,
szacowanego poziomu realizacji uméw na dany rok, analizy danych dotyczacych
liczby 0sdb oczekujacych i czasu oczekiwania na Swiadczenia, zalecen Centrali NFZ
ujetych w zatozeniach do corocznej prognozy kosztow Oddziatu, zatozen ujetych
w WPT oraz planu finansowego LOW NFZ na dany rok.

W planach zakupu $wiadczen uwzgledniono rekomendacje dotyczace zapewnienia
adekwatnego do potrzeb zdrowotnych dostepu do $wiadczen AOS dla dorostych
I dzieci, majac na wzgledzie odlegtosé, liczbe poradni na 10 tys. mieszkancow, liczbe
0s6b oczekujacych'® oraz zapewnienia szerszego dostepu do poradni, w ktorych
odnotowuje sie najdtuzszy czas oczekiwania'. Uwzgledniono réwniez zalecenie
Centrali NFZ o zwiekszeniu dostepno$ci do poradni specjalistycznych w zakresach
dedykowanych dla pacjentdw pierwszorazowych w dziedzinach alergologii,
kardiologii, neurologii i endokrynologii w tym w zakresach dzieciecych.

8 Audiologiczna, chirurgii onkologicznej, choréb zakaznych, foniatryczna, ginekologiczna dla dziewczat, onkologiczna
i hematologiczna, reumatologiczna oraz urologiczna.

9 Gastroenterologiczna, endokrynologiczna, nefrologiczna, alergologiczna i diabetologiczna.

10 Biorac pod uwage stan na luty 2020 r.

" Zgodnie z WPT.



W zwigzku z powyzszym w planach ujeto dziatania zmierzajgce do utworzenia:

— w 2023 r. - poradni gastroenterologicznej dla dzieci w ramach nowego podmiotu
leczniczego lub jako komérki organizacyjnej podmiotu leczniczego na terenie
m. Biata Podlaska lub m. Zamos$¢, poradni endokrynologicznej dla dzieci w ramach
nowego podmiotu leczniczego lub jako komorki organizacyjnej podmiotu
leczniczego w m. Zamos¢, poradni nefrologicznej dla dzieci w ramach nowego
podmiotu leczniczego lub jako komorki organizacyjnej podmiotu leczniczego
w m. Zamos¢, poradni alergologicznej dla dzieci w ramach nowego podmiotu
leczniczego lub jako komorki organizacyjnej podmiotu leczniczego w powiecie
krasnickim albo janowskim i w powiecie parczewskim oraz poradni
diabetologicznej dla dzieci w ramach nowego podmiotu leczniczego lub jako
komoérki organizacyjnej podmiotu leczniczego w m. Biata Podlaska lub m. Chetm
lub m. Zamos¢;

— w 2024 r. - poradni audiologicznej dla dzieci w ramach nowego podmiotu
leczniczego lub jako komérki organizacyjnej podmiotu leczniczego m. Zamo$¢ lub
m. Biata Podlaska, lub m. Chetm; poradni chirurgii onkologicznej dla dzieci
w ramach nowego podmiotu leczniczego lub jako komdrki organizacyjnej
podmiotu leczniczego m. Lublin lub m. Biata Podlaska; poradni chorob zakaznych
dla dzieci w ramach nowego podmiotu leczniczego lub jako komorki organizacyjnej
podmiotu leczniczego m. Zamo$¢ lub m. Biata Podlaska lub m. Chetm; poradni
foniatrycznej dla dzieci w ramach nowego podmiotu leczniczego lub jako komérki
organizacyjnej podmiotu leczniczego m. Zamo$¢ lub m. Biata Podlaska lub
m. Chetm; poradni onkologii i hematologii dzieciecej jako komérki organizacyjnej
podmiotu leczniczego m. Zamo$¢ lub m. Biata Podlaska; ginekologicznej dla
dziewczat w ramach nowego podmiotu leczniczego Ilub jako komorki
organizacyjnej podmiotu leczniczego m. Zamos¢ lub m. Biata Podlaska lub
m. Chetm; poradni reumatologicznej dla dzieci w ramach nowego podmiotu
leczniczego lub jako komdrki organizacyjnej podmiotu leczniczego m. Zamos¢ lub
m. Biata Podlaska lub m. Chetm; poradni urologicznej dla dzieci w ramach nowego
podmiotu leczniczego lub jako komdrki organizacyjnej podmiotu leczniczego
m. Zamo$¢ lub m. Biata Podlaska lub m. Chetm.

W planie zakupu na 2023 r. zaplanowano w | pétroczu 12 postepowar konkursowych
na $wiadczenia w zakresie AOS dla dzieci i w Il pdiroczu 43 takie postepowania.
W 2024 r. zaplanowano 112 postepowan konkursowych'2, w tym w przypadku
Swiadczen dedykowanych opiece poszpitalnej na oddziatach pediatrycznych
zaplanowano nowe postepowania na obszarach, gdzie nie zawarto umowy na porady
pohospitalizacyjne. Poza tym zaplanowano ogtoszenie konkursu w zakresie chordb
ptuc dla dzieci oraz chirurgii dzieciecej, a takze innych zakreséw dzieciecych,
w ktorych nie ma zawartych uméw w wojewddztwie'3 lub sg one na szczeg6lnie
niskim poziomie realizacji.

Przy planowaniu zakupu $wiadczen na lata 2023-2024 dokonano analizy
epidemiologicznej na podstawie liczby pacjentow leczonych odpowiednio w latach
2021-2022 na terenie wojewddztwa lubelskiego wg grup rozpoznan zgodnie
z klasyfikacjg ICD-10. Przyporzadkowanie pacjenta do grupy rozpoznan zostato
zdefiniowane przez rozpoznanie gtéwne.

W ww. planach dokonano réwniez analizy dostepnosci w poszczegolnych rodzajach
Swiadczen w oparciu 0 poziom naktadow na 1 tys. mieszkancéw w poréwnaniu
do innych wojewddztw. W zakresie AOS wojewddztwo lubelskie w 2022 r. byto
na czwartym miejscu w kraju z wynikiem 103,15% naktadéw na 10 tys. mieszkancow

12 Zgodnie ze szczegdtowym planem zakupu $wiadczen na 2024 r.
3 M.in. w zakresie rzadkich wrodzonych wad metabolizmu u dzieci, neurochirurgii dla dzieci.
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w poréwnaniu do $redniej krajowej, natomiast w 2023 r. byto na szdstym miejscu
z wynikiem 101,79%.
(akta kontroli tom | str. 216-278)

1.2. W planie zakupu $wiadczen opieki zdrowotnej na 2023 r. analizowano liczbe oséb
oczekujacych i czas oczekiwania na $wiadczenia na podstawie danych z raportow
w zakresie rzeczywistego czasu oczekiwania na $wiadczenia w Il kwartale
2022 r. Zidentyfikowano komdrki o najdtuzszym czasie oczekiwania (powyzej 3 m-cy)
w zakresach endokrynologii dla dzieci oraz kardiologii dla dzieci. Komorki, w ktorych
czas oczekiwania wynosit powyzej dwdch miesiecy odnotowano w zakresach
gastroenterologii dla dzieci, reumatologii dla dzieci, alergologii dla dzieci i audiologii
i foniatrii-komorki dzieciece.

W planie zakupu $wiadczen opieki zdrowotnej na 2024 r. takiej analizy dokonano na
podstawie danych przesytanych przez $wiadczeniodawcéow w  raportach
miesiecznych dotyczacych pierwszego wolnego terminu wg stanu na koniec wrzesnia
2023 r. dla przypadkow stabilnych. Zidentyfikowano komorki o najdtuzszym czasie
oczekiwania (powyzej trzech miesiecy) w zakresach gastroenterologii dla dzieci,
neurologii dla dzieci, alergologii dla dzieci oraz immunologii dla dzieci.

W planie na 2023 r. w porownaniu do planu na 2021 r. zwiekszono srodki na zakup
Swiadczen w ramach AOS dla dzieci. Biorac pod uwage zakresy, w przypadku ktorych
nastapit najwigkszy wzrost czasu oczekiwania na udzielanie $wiadczen', najwigkszy
wzrost planowanych naktadow nastapit w zakresie endokrynologii dla dzieci o0 76%
w 2023 r. w poréwnaniu do 2021 r. W pozostatych przypadkach wzrost ten wynosit
w zakresie: gastroenterologii dla dzieci 49%, alergologii dla dzieci 21% i kardiologii
dzieciecej 17%.
Rada LOW NFZ wydata pozytywng opinie'® do projektu planu zakupu $wiadczen
opieki zdrowotnej na terenie wojewddztwa lubelskiego na 2023 r. Rada ocenita, iz
projekt jest zgodny z planem krajowym i WPT dla wojewddztwa lubelskiego na lata
2022-2026. Przyjety plan zakupu w zakresie $wiadczen AOS dla dzieci nie rdznit sie
od projektu planu.

(akta kontroli tom | str. 215-220, 244-248, tom || str. 128-129)

1.3. W latach 2021-2024 (I pétrocze) LOW NFZ ponidst koszty Swiadczen w rodzaju
ambulatoryjna opieka specjalistyczna dla dzieci w tacznej kwocie 286 636,8 tys. z,
z czego: w 2021 r. 51 820,4 tys. zt co stanowito 13,43% udziatu w kosztach AOS
ogotem, w 2022 r. 79 746,7 tys. z}, tj. 12,47% udziatu w kosztach AOS ogotem,
w2023 r. 105 994,6 tys. zh, tj. 11,68% oraz w | pétroczu 2024 r. 49 075,1 tys. zt,
tj. 11,27%.

W 2021 r. w rodzaju AOS dla dzieci obowigzywato 117 uméw zawartych ze 115
Swiadczeniodawcami zakontraktowanych na kwote 17 360,7 tys. zt. W 2022 r. 126
uméw zawartych ze 123 Swiadczeniodawcami zakontraktowanych na kwote
24676,5tys. zh, natomiast w 2023 r. 131 uméw zawartych ze 128
$wiadczeniodawcami zakontraktowanych na kwote 32 7244 tys. zt.

(akta kontroli tom | str. 279, 309-314)

W 2021 r. w wojewddztwie lubelskim w rodzaju AOS dla dzieci udzielonych zostato
tacznie 228 949 Swiadczen przez 152 lekarzy, z czego 209 675 stanowity porady.
W 2022 r. udzielonych zostato 261 758 Swiadczen przez 137 lekarzy, z czego 240 244
stanowity porady. W 2023 r. udzielonych zostato 287 881 Swiadczen przez 176
lekarzy, z czego 266 229 stanowity porady. W | pdiroczu 2024 r. udzielonych zostato

14 Alergologia dla dzieci, endokrynologia dla dzieci, gastroenterologia dla dzieci, kardiologia dziecieca.

15 Uchwata nr 16/2022/XII z 21 listopada 2022 r. Rady LOW NFZ w sprawie zaopiniowania projektu planu zakupu $wiadczen
opieki zdrowotnej na obszarze wojewddztwa lubelskiego na rok 2023, w tym réwniez w zakresie zgodnosci z krajowym
i wojewddzkim planem transformacji na lata 2022-2026.
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152 688 swiadczen przez 180 lekarzy, w tym 142 190 stanowity porady. Najwigksza
liczba dzieci, wynoszaca 144 tys. skorzystata w kontrolowanym okresie ze $wiadczen
w poradni ortopedii i traumatologii narzadu ruchu dla dzieci, nastepnie 127,4 tys.
dzieci skorzystato z poradni alergologicznej, 100 tys. z poradni chirurgii dzieciecej,
95,4 tys. z poradni neurologicznej dla dzieci, 80 tys. z poradni otolaryngologicznej,
58,8 tys. z poradni preluksacyjnej, 53,7 tys. z poradni okulistycznej dla dzieci, 51,3 tys.
z poradni gruZlicy i choréb ptuc dla dzieci, 44,5 tys. z poradni kardiologii dziecigcej,
33,3 tys. z poradni endokrynologicznej dla dzieci, 30,2 tys. z poradni
neonatologicznej, 17,6 tys. z poradni onkologii i hematologii dzieciecej, 13,6 tys.
z poradni leczenia wad postawy u dzieci i mtodziezy i 11,3 tys. z poradni choréb
zakaznych dla dzieci. W pozostatych zakresach dzieciecych liczba pacjentow nie
przekraczata 10 tys.

W latach 2021-2024 (I pdtrocze) udzielono 244 614 porad pierwszorazowych,
zczego: 54730 w 2021 r., 66 361 w2022 r., 67580 w 2023 r. oraz 55943
w | potroczu 2024 r., co oznaczato wzrost o 23,58% w 2023 r. w stosunku do
2021 r. Najwiecej porad pierwszorazowych udzielono w zakresach: ortopedii
| traumatologii narzadu ruchu dla dzieci 43696, chirurgii dziecigcej 29 711,
otolaryngologii dzieciecej 25 145, neurologii dzieciecej 24 188 oraz okulistyki
dzieciecej 18 887.

W 2021 r. udzielono 57 540 porad po raz drugi i 92 528 po raz trzeci i wiecej, co
stanowito odpowiednio 28,1% i 45,2% w stosunku do wszystkich udzielonych porad
w zakresie AOS dla dzieci. W 2022 r. udzielono 69 375 porad po raz drugi i 103 520
po raz trzeci i wiecej, co stanowito odpowiednio 29,0% i 43,3% w stosunku do
wszystkich udzielonych porad w zakresie AOS dla dzieci. W 2023 r. udzielono 68 919
porad po raz drugi i 96 262 po raz trzeci i wiecej, co stanowito odpowiednio 29,6%
i 41,4% w stosunku do wszystkich udzielonych porad w zakresie AOS dla dzieci.

(akta kontroli tom | str. 315-322, 327, 330-336)

Liczba badan diagnostycznych udzielonych osobom ponizej 18 roku zycia
wykonanych w ramach AOS - Ambulatoryjne Swiadczenia Diagnostyczne
Kosztochtonne'® wykazywata coroczny wzrost. W latach 2021-2023 wykonano
tacznie 16 914 ww. badan z czego w poszczegolnych latach odpowiednio: 3892, 5777
(wzrost 0 48,4%), oraz 7245 (wzrost 0 25,4% w stosunku do roku 2022 oraz 86,2%
w stosunku do liczby badan w 2021 r.).
Liczba procedur zabiegowych wykonanych w okresie objetym kontrolg réwniez
wzrastata w kazdym roku. W latach 2021-2023 wykonano tacznie 62 257
ww. procedur, z czego 19250 w 2021 r., 21487 w 2022 r. oraz 21520
w 2023 r. Ponad potowe stanowity procedury zabiegowe w zakresie chirurgii
dzieciecej i okulistyki dzieciecej.

(akta kontroli tom | str. 319-322)

W latach 2021-2024 (I kwartat) w przypadku 15 sposrdd 2217 zakreséw $wiadczen
AOS dla dzieci wzrést Sredni czas oczekiwania, a takze liczba 0s6b oczekujgcych.
Analizg objeto zakresy dzieciece o najdtuzszym Srednim czasie oczekiwania i duzej
liczbie oczekujgcych. Dla Swiadczen:

— w zakresie alergologii czas oczekiwania na koniec 2021 r. wynosit 55 dni (liczba
oczekujacych 2541 0sdb), na koniec 2022 r. 92 dni (3456 os6b oczekujacych), na
koniec 2023 r. 83 dni (3054 oczekujacych) i na koniec | kwartatu 2024 r. 74 dni
(3862 oczekujacych). Sredni czas oczekiwania wzrost w ww. okresie o 34%,
a liczba oczekujacych 0 52%;

16 Badania rezonansu magnetycznego, tomografii komputerowej, endoskopii uktadu pokarmowego — gastroskopii i kolonoskopii.
7 W odniesieniu do ktérych prowadzono listy oczekujgcych na udzielenie Swiadczen na koniec | kwartatu 2024 r.
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— w zakresie choréb zakaznych czas oczekiwania na koniec 2021 r. wynosit 0 dni
(liczba oczekujacych 66), na koniec 2022 r. 0 dni — (66 0s6b oczekujacych), na
koniec 2023 r. 42 dni (269 osob oczekujacych) i na koniec | kwartatu 2024 r. 60
dni (425 os6b oczekujacych). Sredni czas oczekiwania oraz liczba oczekujacych
wzrost 0 544%;

— W zakresie gastroenterologii czas oczekiwania na koniec 2021 r. wynosit 103 dni
(liczba oczekujgcych 103 osoby), na koniec 2022 r. 91 dni (537 oczekujgcych), na
koniec 2023 r. 121 dni (707 oczekujacych) i na koniec | kwartatu 2024 r. 153 dni
(569 oczekujacych). Czas oczekiwania wzrost o 48%, a liczby oczekujgcych
0 78%;

— w zakresie kardiologii czas oczekiwania na koniec 2021 r. wynosit 177 dni (560
0s6b oczekujacych), na koniec 2022 r. 220 dni (624 oczekujacych), na koniec
2023 r. 193 dni (1132 oczekujacych) i na koniec | kwartatu 2024 r. 211 dni (1281
oczekujgcych). Czas oczekiwania wzrést 0 19% a liczby oczekujacych o 129%;

— w zakresie nefrologii czas oczekiwania na koniec 2021 r. wynosit 55 dni (141
oczekujacych), na koniec 2022 r. 67 dni (235 oczekujacych), na koniec 2023 r. 97
dni (244 oczekujacych) i na koniec | kwartatu 2024 r. 95 dni (268 oczekujacych).
Czas oczekiwania wzrést 0 73%, a liczby oczekujacych 0 90%;

— w zakresie otolaryngologii czas oczekiwania na koniec 2021 r. wynosit 24 dni (383
oczekujacych), na koniec 2022 r. 25 dni (666 oczekujacych), na koniec 2023 r. 34
dni (377 oczekujacych) i na koniec | kwartatu 2024 r. 29 dni (499 oczekujacych).
Czas oczekiwania wzrést 0 21%, a liczby oczekujacych o 30%;

— w zakresie okulistyki czas oczekiwania na koniec 2021 r. wynosit 28 dni (256
oczekujacych), na koniec 2022 r. 27 dni (309 oczekujacych), na koniec 2023 r. 46
dni (355 oczekujacych) i na koniec | kwartatu 2024 r. 39 dni (386 oczekujacych).
Czas oczekiwania wzrést 0 39% i liczby oczekujacych 0 51%;

— W zakresie neurologii czas oczekiwania na koniec 2021 r. wynosit 71 dni (539
oczekujacych), na koniec 2022 r. 86 dni (435 oczekujacych), na koniec 2023 r. 84
dni (989 oczekujacych) i na koniec | kwartatu 2024 r. 84 dni (894 oczekujacych).
Czas oczekiwania wzrdst 0 18%, a liczby oczekujacych 0 66%;

— w zakresie leczenia wad postawy u dzieci i mfodziezy czas oczekiwania na koniec
2021 r. wynosit 60 dni (552 oczekujgcych), na koniec 2022 r. 82 dni (509
oczekujacych), na koniec 2023 r. 81 dni (648 oczekujacych) i na koniec | pétrocza
2024 r. 71 dni (746 oczekujacych). Czasu oczekiwania wzrost o 18%, a liczby
oczekujacych 0 35%;

— w zakresie reumatologii czas oczekiwania na koniec 2021 r. wynosit 49 dni
(31 oczekujacych), na koniec 2022 r. 92 dni (62 oczekujacych), na koniec
2023 . 143 dni (55 oczekujacych) i na koniec | kwartatu 2024 r. 102 dni (85
oczekujgcych). Czas oczekiwania wzrést o 108%, a liczby oczekujacych 0 174%.

Powyzsze dane wskazywaty na zmniejszenie dostepnosci do Swiadczen dla oséb

ponizej 18 roku zycia w ww. zakresach.

Dyrektor LOW NFZ wyjasnit, ze wzrost $redniego czasu oczekiwania i/lub liczby
oczekujacych do wybranych poradni dzieciecych moze wynika¢ z wielu czynnikéw
przede wszystkim z niedawnej sytuacji epidemicznej w kraju, w zwigzku z kiérg
nastapit wzrost zapotrzebowania wynikajacy z powiktan po-covidowych oraz
rozpoczeciem lub wznowieniem leczenia po okresie pandemii, kiedy to wielu
pacjentdw rezygnowato ze $wiadczen lub je ograniczato. Wielu pacjentdw wybiera
rowniez okreslone placowki lub specjalistow, kierujac sie ich renomg, w sytuacii
mozliwosci skorzystania ze $wiadczenia wczesniej w innym miejscu lub u innego
specjalisty. Poza tym pacjenci nie odwotujg wczesniej umdwionych wizyt,
co powoduije blokade termindw dla innych osdb. Dyrektor LOW NFZ wskazat rowniez



na niewystarczajacq w stosunku do zapotrzebowania, liczbe lekarzy specjalistow
w zakresach dzieciecych, m.in. dotyczy to kardiologow i neurologow.

W okresie objetym kontrolg jedynie w przypadku czterech zakreséw Swiadczen
(chirurgii, chirurgii onkologicznej, ginekologii dla dziewczat, preluksaciji) nastapit
spadek zardwno czasu oczekiwania, jak i liczby oczekujgcych na udzielenie
Swiadczenia. W odniesieniu do swiadczen w zakresie ortopedii i traumatologii narzadu
ruchu oraz w zakresie pediatrii liczba 0sob oczekujacych wzrosta, natomiast skrocit
sie czas oczekiwania. W zakresie diabetologii dla dzieci nastapit spadek liczby
oczekujgcych przy tym samym czasie oczekiwania.

(akta kontroli tom | str. 305-308, 355-357)

Z Informaciji o realizacji w 2023 r. wskaznikow Wojewddzkiego Planu Transformacii
dla wojewddztwa lubelskiego na lata 2022-2026'¢ wynika, ze w ramach AOS dla
dzieci zatozono, w zaleznosci od zaplanowanego dziatania, realizacje dwdch lub
jednego z wymienionych wskaznikow: skrocenie czasu oczekiwania w wojewodztwie
do wybranych poradni w stosunku do lutego 2020 r. oraz zwiekszenie liczby poradni
na wskazanym obszarze w stosunku do 2019 r. Za realizacje dziatan odpowiedzialne
byty LOW NFZ, podmioty tworzace oraz podmioty wykonujgce dziatalno$¢ lecznicza.

Wg zapisow w ww. informacji dane do wyliczenia pobierano z BASIW'® lub

z informaciji przekazanych przez LOW NFZ.

Stwierdzono rozbieznosci pomiedzy danymi zawartymi w informacji o realizacji

wskaznikow WPT dotyczacych skrdcenia czasu oczekiwania a danymi uzyskanymi

w toku kontroli NIK w nizej wymienionym zakresie:

a) skrocenie czasu oczekiwania w wojewddztwie do poradni nefrologicznej dla dzieci
w stosunku do lutego 2020 r. wedtug informacii o realizacji WPT czas oczekiwania
na koniec 2022 r. wynosit 71 dni, a na koniec 2023 r. 156 dni, natomiast wedtug
danych przekazanych w trakcie czynnosci kontrolnych byto to odpowiednio 67
oraz 97 dni;

b) skrocenie czasu oczekiwania w wojewddztwie do poradni endokrynologicznej dla
dzieci w stosunku do lutego 2020 r. wedtug informaciji czas oczekiwania na koniec
2023 r. wynosit 174 dni, a wedtug danych przekazanych w trakcie czynno$ci
kontrolnych 152 dni (dane z 2022 r. byly takie same);

c) skrocenie czasu oczekiwania do poradni reumatologicznej dla dzieci w stosunku
do lutego 2020 r. — wedtug informacji czas oczekiwania na koniec 2022 r. i na
koniec 2023 r. wynosit 108 dni, a wedtug danych przekazanych w trakcie
czynno$ci kontrolnych odpowiednio 92 i 143 dni.

Dyrektor LOW NFZ przekazat, ze Lubelski Urzad Wojewddzki nie wnioskowat
0 przekazanie danych dotyczacych tego wskaznika oraz nie zwracat si¢ z prosbg
o weryfikacje przedmiotowych danych. LOW NFZ przekazywat do LUW jedynie dane
dotyczace wskaznika zwiekszenia liczby poradni.

Wojewoda Lubelski poinformowat, ze wielko$¢ wskaznikéw zostata okre$lona na
podstawie danych zamieszczonych w BASIW na dziert opracowywania Informacji
orealizacji w 2023 r. wskaznikbw Wojewddzkiego Planu Transformacji dla
wojewddztwa lubelskiego na lata 2022-2026. Korzystanie z ww. zrédta zapewniato
zachowanie spojnosci uzyskanych w ten sposéb danych.

W sprawozdaniu Srédokresowym z realizacji z WPT z czerwca 2024 r.20 réwniez
opisano realizacje powyzszych wskaznikéw. Dane do sprawozdania przekazat LOW

18 Zgodnie z art. 95¢ ust. 10 ustawy o $wiadczeniach, wojewoda zamieszcza w Biuletynie Informacji Publicznej na swojej stronie
podmiotowej informacie o realizacji wskaznikéw.

19 Baza Analiz Systemowych i Wdrozeniowych, prowadzona przez Departament Analiz i Strategii Ministerstwa Zdrowia.

2 Zgodnie z art. 95¢ ust. 11 i 12 ustawy o $wiadczeniach Wojewoda do 30 czerwca trzeciego roku kalendarzowego
obowigzywania WPT sporzadza sprawozdanie $rodokresowe z jego realizacji i zamieszcza je w Biuletynie Informacji Publicznej
na swojej stronie podmiotowe;.
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NFZ w zakresie zrodet i wysokosci finansowania dziatan ujetych w WPT do wskaznika
mowigcego o zwiekszeniu liczby poradni na obszarze wojewddztwa. Zgodnie
z ww. sprawozdaniem zrealizowano cztery z 13 zaplanowanych dziatan w zakresie
AOS dla dzieci, pozostate dziatania zostaty przesunigte do realizacji na lata 2025-
2026.

(akta kontroli tom I str. 112-159, 163-164, tom |l str. 199)

Metodyka tworzenia obszaréw kontraktowania uwzgledniata przede wszystkim
potozenie administracyjne powiatow, wchodzacych w sktad tych obszaréw oraz
konieczno$¢ zabezpieczenia dostepu do $wiadczen na podobnym lub wigkszym
poziomie w ujeciu terytorialnym. Liczba obszaréw kontraktowania w 2024 r. wyniosta
90 i byta 0 sze$¢ wieksza w porownaniu do 2021 r. W przypadku pieciu zakresow
$wiadczen AOS dla dzieci obszary kontraktowania ulegly zmniejszeniu, natomiast
w jednym przypadku (dot. pediatrii) obszar kontraktowania ulegt zwiekszeniu ze
wzgledu na likwidacje jedynego oddziatu pediatrycznego na terenie powiatu
opolskiego. W zwigzku z brakiem zawartych uméw lub zawartg jedng umowag,
najwiekszym obszarem kontraktowania byto wojewddztwo lubelskie m.in. dla
Swiadczen z zakresu diabetologii dla dzieci, rzadkich wrodzonych wad metabolizmu
u dzieci, endokrynologii dla dzieci, neurochirurgii dla dzieci, kardiologii dziecigcej oraz
ginekologii dla dziewczat. Pozostate obszary kontraktowania sktadaty sie
z pojedynczych powiatow lub grup powiatdw?! w zaleznosci od zakresu
kontraktowanych $wiadczen. Najwigcej obszaréw kontraktowania funkcjonowato
w zakresach pediatrii (19), preluksacii (10), neonatologii (7) oraz alergologii (7).

Dyrektor LOW NFZ wyjasnit, ze ze wzgledu na ograniczony potencjat wykonawczy
nie jest mozliwe zabezpieczenie dostepu do $wiadczen w kazdym powiecie.
Natomiast poprzez zmniejszanie obszaru terytorialnego i zwigkszenie liczby
obszaréw kontraktowania LOW NFZ dazy do zabezpieczenia dostepu do $wiadczen
jak najblizej miejsca zamieszkania pacjenta.

Na terenie wojewddztwa lubelskiego LOW NFZ zidentyfikowat liczbe powiatow,
w ktorych wg RPWDL22 znajdowaty sie komérki wiasciwe do realizacji danego
zakresu, a w ktorych w wyniku postepowania konkursowego nie zawarto umowy.
W zakresie leczenia wad postawy u dzieci i miodziezy byto to osiem
tzw. niezakontraktowanych powiatdw, w zakresie neurologii dzieciecej cztery,
okulistyki dla dzieci cztery, ortopedii i traumatologii narzadu ruchu dla dzieci sze$¢
oraz w zakresie preluksacji szesc.

Jak wyjasnit Dyrektor LOW NFZ, w przypadku poradni preluksacyjnej na terenach
dwoch aktualnie niezabezpieczonych powiatow?23 pomimo ogtoszenia konkursu nie
doszio do rozstrzygniecia i podpisania umowy, natomiast na ogtoszone ponownie
postepowanie uzupetniajace oferenci z tych powiatéw nie ztozyli ofert. Ponadto
wwyniku  rozstrzygniec  postepowan  konkursowych  przeprowadzonych
w 2024 r. wzrosta liczba powiatdw, na obszarze ktérych sg zlokalizowane poradnie
w przypadku dziewieciu zakresdw dziecigcych?4.

Odlegtosci, jakie muszg pokonaé pacjenci do podmiotéw udzielajacych $wiadczen
AOS dla dzieci na terenie najwigkszych obszaréw kontraktowania, zalezg przede
wszystkim od zakresu $wiadczen. Najwieksze odlegtosci dochodzace do 150 km
muszg pokona¢ pacjenci poradni choréb zakaznych dla dzieci, ginekologii dla
dziewczat, onkologii i hematologii dziecigcej, reumatologii dla dzieci oraz urologii

21 Obszar o najwiekszej grupie powiatow sktadat sie z 14 powiatéw. Pozostate obszary skiadaty sie z grup powiatéw w liczbie od
dziewieciu do jednego powiatu w zalezno$ci od zakresu $wiadczen.

22 Rejestr podmiotow wykonujacych dziatalnosé lecznicza.

2} ukowski oraz zamojski.

24 Dot. zakresow: alergologii dla dzieci, leczenia wad postawy u dzieci i miodziezy, okulistyki dla dzieci, preluksacii, chirurgii
dzieciecej, endokrynologii dla dzieci, neurologii dziecigcej, ortopedii i traumatologii narzadu ruchu oraz otolaryngologii dzieciecej.
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dzieciecej. Wynikato to z istnienia tylko jednej umowy z jednym Swiadczeniodawcg na
terenie catego wojewodztwa lubelskiego.
(akta kontroli tom | str. 238-240, 323-326, 345-349, 369)

W latach 2021-2024 liczba konkurséw byta zmienna. W 2021 r. nie ogtoszono
zadnego postepowania, w 2022 r. ogtoszono 36 postepowan, w 2023 r. 16,
awlpotroczu 2024 r. 144. W tym samym okresie aneksowano? umowy
m.in. w zakresach diabetologii dla dzieci, endokrynologii dla dzieci, chirurgii
dzieciecej, neurologii dzieciecej, neonatologii i okulistyki dla dzieci na podstawie
wnioskow $wiadczeniodawcdw o aneksowanie umowy w trybie wynikajacym
z art. 132b ust. 3 ustawy o Swiadczeniach oraz w zakresach alergologia dla dzieci,
okulistyka dla dzieci, chirurgia dziecieca, ortopedia i traumatologia narzadu ruchu dla
dzieci, neurologia dla dzieci, diabetologia dla dzieci, pediatria na podstawie art. 156
ust. 1a ustawy o Swiadczeniach. Dziatanie powyzsze miato na celu zabezpieczenie
dostepnosci do Swiadczen w zwigzku z trwajgcymi postepowaniami konkursowymi.

W latach 2021-2023 umowy o najdtuzszym okresie obowigzywania (zawarte na 10 lat
i wiecej przed 1 stycznia 2023 r.) stanowity ponad 75% wszystkich obowigzujacych
w tym okresie umoéw. Umowy zawarte na okres od 10 do pieciu lat przed 1 stycznia
2023 r. stanowity 1%, a umowy zawarte na krocej niz pie¢ lat 24% wszystkich
obowigzujacych w tym okresie umow.

Dyrektor LOW NFZ wyjaénit, ze Oddziat nie posiada informaciji, z jakich powoddéw
podmioty nie sktadajg ofert w konkursach. Dziatania te nie sg réwniez poddawane
analizie w LOW NFZ. Kazdy z zainteresowanych podmiotdéw, na réwnych prawach,
moze wzig¢ udziat w postepowaniach, bez wzgledu na to, czy wczesniej sygnalizowat
chec¢ zawarcia takiej umowy.

(akta kontroli tom | str. 309-314, 349-350, 360-368)

W dziatalnosci kontrolowanej LOW NFZ w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziatalnos¢ LOW NFZ w powyzszym
zakresie. W Lubelskim OW NFZ analizowano przyczyny zmian w dostepno$ci
$wiadczen. Do planowania zakupu $wiadczen wykorzystywano dane dotyczace liczby
oczekujacych i czasu oczekiwania na udzielenie swiadczen. Dokonywano analizy
zapotrzebowania na $wiadczenia w porozumieniu z konsultantami wojewodzkimi.
Podejmowano dziatania w celu uzyskania poprawy dostepnosci do swiadczen AOS
dla dzieci poprzez przeprowadzanie postepowan konkursowych, jednak ze wzgledu
na czynniki w wiekszosci niezalezne od LOW NFZ, dziatania te nie spowodowaty
istotnego skrocenia czasu oczekiwania.

2. Zawieranie umoéw na realizacje Swiadczen AOS dla
dzieci

2.1. W latach 2022- 2024 (| pdirocze) ogtoszono 196 postepowan konkursowych26
majgcych na celu wytonienie nowych Swiadczeniodawcow udzielajgcych $wiadczen
AOS dla dzieci, co skutkowato zawarciem 131 uméw. W 2021 r. ze wzgledu na
sytuacie epidemiczng nie ogtaszano zadnych postepowan konkursowych
w zakresach dziecigecych. Uniewazniono 98 postepowan ogtoszonych na lata 2022-
2024, co stanowito 50% wszystkich postepowan, w tym w 2022 r. uniewazniono
15 postepowan, w 2023 r. 12, a w | potroczu 2024 r. 71. Z powodu braku ofert
uniewazniono w powyzszym okresie 74 postepowania, co stanowito 38% wszystkich

25\ 2021 r. dwa aneksy, w 2022 r. jeden, w 2023 r. cztery oraz w 2024 r. dwa.
2% W 2022 r. 36 postepowan, w 2023 r. 16 oraz w 2024 r. (| poirocze) 144.
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postepowan. W okresie objetym kontrolg nie prowadzono postepowan w trybie
rokowan w zakresach dzieciecych.
(akta kontroli tom Il str. 4, 13-23)

Szczegotowym badaniem objeto pie¢ postepowan konkursowych przeprowadzonych

w okresie objetym kontrolg w zakresach:

— alergologia dla dzieci nr 03-24-000465/A0S/02/1/02.1011.001.02/01,

— diabetologia dla dzieci nr 03-24-000466/A0S/02/1/02.1021.001.02/01,

— endokrynologia dla dzieci nr 03-24-000467/A0S/02/1/02.1031.001.02/01,

— kardiologia dzieciecej nr 03-22-000299/A0S/02/1/02.1101.001.02/01 oraz

— neurologia dla dzieci nr 03-24-000474/A0S/02/1/02.1221.001.02/01.

W wyniku analizy dokumentacji ww. postepowan ustalono, ze:

— trzy postepowania konkursowe dot. zakresow: alergologii dla dzieci, diabetologii
dla dzieci oraz endokrynologii dla dzieci zostaty rozstrzygniete, w wyniku czego
podpisano cztery umowy ze Swiadczeniodawcami;

— dwa postepowania w zakresie: kardiologii dziecigcej i neurologii dzieciecej zostaty
zakonczone skierowaniem wniosku do Dyrektora LOW NFZ o uniewaznienie
postepowania na podstawie art. 150 ust. 1 i 2 ustawy o $wiadczeniach;

— w analizowanych postepowaniach powotano komisje konkursowg zgodnie
z § 6 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 14 pazdziernika 2020 r. w sprawie
sposobu ogtaszania o postepowaniu w sprawie zawarcia umowy o udzielenie
$wiadczen opieki zdrowotnej, sktadania ofert, powotywania i odwotywania komisji
konkursowej, jej zadan oraz trybu pracy?’;

— opisu przedmiotu postepowania dokonano w sposdb jednoznaczny
i wyczerpujacy, tj. z zachowaniem wymogow okreslonych w art. 140-141 ustawy
o $wiadczeniach;

— ogfoszenia o postepowaniach konkursowych zostaty prawidtowo sporzadzone
i podane do publicznej wiadomo$ci;

— wyznaczone obszary kontraktowania pokrywaty sie z obszarami okre$lonymi
w planach zakupu swiadczen opieki zdrowotne;.

(akta kontroli tom Il str. 24-64)

2.2. Komisje konkursowe prawidtowo wykonywaty swoje obowigzki i dokumentowaty
przeprowadzone czynnosci. Komisje zostaty powotane zarzadzeniami28 Dyrektora
LOW NFZ. Cztonkowie komisji konkursowych ztozyli oswiadczenia, o ktorych mowa
w art. 139 ust. 6 ustawy o Swiadczeniach. Komisje w liczbie dziewieciu osob
prowadzity postepowania w trybie jawnym i niejawnym. W czeSci jawnej komisja
weryfikowata liczbe ztozonych ofert i dokonywata ich otwarcia. W czesci niejawne;
dokonywata oceny ztozonych ofert i wybierata oferentéw, z ktérymi po negocjacjach
podpisywano umowy. Zarbwno w czeSci jawnej, jak i niejawnej komisja
przeprowadzata weryfikacie u oferentow na podstawie stosownych upowaznien
w celu potwierdzenia prawdziwosci i prawidtowosci danych zawartych w ofercie ze
stanem faktycznym. W objetych badaniem postepowaniach konkursowych oferenci
nie ziozyli protestow. W protokotach z poszczegdinych etapow postepowania
konkursowego komisja konkursowa wskazywata podstawy prawne oraz uzasadnienie
decyzji o odrzuceniu ztozonych ofert, stosownie do postanowien § 13 rozporzadzenia
W sprawie sposobu ogtaszania.

(akta kontroli tom Il str. 39-41, 46-47, 56-69)

21Dz, U. 22020 r. poz. 1858, dalej: rozporzadzenie w sprawie sposobu ogtaszania.
28 Zarzadzenia nr: 344/2023 z 30 listopada 2023 r. oraz 91/2022 z 17 marca 2022 r.
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2.3. W ramach badanych pieciu postepowan konkursowych wptyneto osiem ofert29,
Komisja zweryfikowata ztozone oferty pod wzgledem formalno-prawnym. W trzech
przypadkach komisja wezwata oferentdbw do uzupetnienia brakéw formalnych.
Przypadki te dotyczyty m.in. braku w ztoZzonej ofercie kopii umoéw o podwykonawstwo,
braku o$wiadczenia z informacjg wymagang na podstawie art. 95d ust. 1 ustawy
o Swiadczeniach. Wzywano rowniez oferentéw do ztozenia wyjasnien i usuniecia
brakéw w dokumentaciji ofertowe;.

W pieciu przypadkach przeprowadzono weryfikacje u oferenta w miejscu udzielania
Swiadczen w celu potwierdzenia prawdziwosci i prawidtowosci danych zawartych
w ofercie ze stanem faktycznym. i sporzadzono z tych czynnosci odpowiednig
dokumentacje.

W czterech przypadkach, w tym w dwéch w catoscis? a w dwoch w czescid!, odrzucone
oferty nie spetniaty warunkoéw okre$lonych w przepisach prawa, w tym warunkéw
okreslonych przez Prezesa Funduszu na podstawie art. 146 ust. 1 pkt 2 ustawy
0 Swiadczeniach.
Komisja oceniata oferty wg kryteriow: kompleksowos¢, jako$¢, ciagto$¢, cena,
dostepnos¢ oraz inne. Po zapoznaniu sie z oceng przedstawiong przez komisje
oferent sktadat oSwiadczenie o akceptacii lub jej braku. W jednym przypadku komisja
konkursowa nie wybrata oferty ze wzgledu na niskg liczbe punktéw oceny.
W przypadku ofert przyjetych nie wystapity przestanki do ich odrzucenia. W zwigzku
ze zbieznym stanowiskiem oferentéw i komisji konkursowej, podejmowano
negocjacje z oferentami o najwyzszej liczbie punktéw w zakresie liczby oraz ceny
Swiadczen opieki zdrowotnej.

(akta kontroli tom Il str. 24-55)

24. W okresie objetym kontrolg uniewazniono 98 postepowan konkursowych.
Na podstawie trzech uniewaznionych postepowan konkursowych w zakresach
kardiologii dzieciecej (nr 03-22-000299/A0S/02/1/02.1101.001.02/01), neurochirurgii
dla dzieci (nr 03-24-000490/A0S/02/1/02.1571.001.02/01) oraz nefrologii dla dzieci
(nr 03-24-000471/A0S/02/1/02.1131.001.02/01) stwierdzono, ze dwa postepowania
zostaly uniewaznione na wniosek komisji konkursowej na podstawie
art. 150 ust. 1 ustawy o $wiadczeniach, tj. z powodu niewptyniecia zadnej oferty
w wymaganym terminie podanym w ogtoszeniu. Natomiast w jednym przypadku
komisja skierowata wniosek 0 uniewaznienie postepowania konkursowego na
podstawie art. 150 ust. 2 ustawy o $wiadczeniach, tj. wptyneta jedna oferta i nie
podlegata ona odrzuceniu. W uzasadnieniu napisano, ze na podstawie analizy
wpisow w RPWDL nie mozna jednoznacznie wskazac, ze na ponownie ogtoszone
postepowania na tych samych warunkach nie wptynie wiecej ofert.

(akta kontroli tom Il str. 13-23, 76-81, 120)

2.5. Rozstrzygniecia i ogtoszenia o rozstrzygnigciu, w odniesieniu do postepowan
w wyniku ktoérych zawarto umowy na $wiadczenia, byly zgodne ze sposobem
wskazanym w ogtoszeniach o konkursach ofert. Ogtoszenia o rozstrzygnieciu
zawieraty nazwe (firme) albo imig i nazwisko oraz siedzibe albo miejsce zamieszkania
I adres wykonawcy, ktory zostat wybrany. Umowy zostaty zawarte na ustalone
w ogtoszeniach o postepowaniu terminy w ciggu 40 dni od ogtoszenia
0 rozstrzygnieciu.

W analizowanych postepowaniach konkursowych nie zachodzity przestanki
wynikajace z art. 151 ust. 6 ustawy o $wiadczeniach dotyczace przekazania Urzedowi

29 W tym: dwie oferty w postepowaniu dot. alergologii dla dzieci, trzy dot. endokrynologii dla dzieci, dwie dot. diabetologii dla
dzieci i jedna dot. neurologii dzieciecej.

% Dot. postepowania w zakresie alergologia dla dzieci i diabetologia dla dzieci.

31 Dot. postepowania w zakresie endokrynologii dla dzieci.
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Oficjalnych Publikacji WspdInot Europejskich ogtoszenia o wyniku rozstrzygniecia
postepowania konkursowego.
(akta kontroli tom Il str. 24-37, 104-119)

2.6. W okresie objetym kontrolg zlozono jedno odwotanie do postepowan
konkursowych ogtoszonych w latach 2022-2024. Dotyczyto rozstrzygniecia
postepowania w zakresie okulistyki dla dzieci®2. Odwotanie zostato wniesione
w wymaganym terminie, a procedura odwotawcza zostata przeprowadzona zgodnie
z art. 154 ustawy o Swiadczeniach.

W latach 2021-2024 (do 29 listopada) ztozono dziewie¢ protestow do postepowan
konkursowych w ramach $wiadczen AOS dla dzieci. Protesty dotyczyty postepowan
konkursowych w zakresie otolaryngologii dzieciecej, alergologii dla dzieci, neurologii
dzieciecej, okulistyki dla dzieci, preluksaciji, ortopedii i traumatologii narzadu ruchu dla
dzieci i zostaty ztozone w wymaganym terminie. Komisje konkursowe, po zapoznaniu
sie z dokumentacja, dokonaty ponownej oceny zasadno$ci odrzucenia ofert i oddality
protesty.

(akta kontroli tom Il str. 175-194)

2.7. Dyrektor LOW NFZ, w zakresie udzielonego mu petnomocnictwa zawierat umowy
0 udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej. Umowy zawarto zgodnie z przyjetym
planem zakupdw na 2023 r., a wolne Srodki pozostajace w planie finansowym
Oddziatu zostaty wykorzystane na rozliczenie ponadplanowych $wiadczen, w tym
migracyjnych. Dla zakresow tzw. nielimitowanych rozliczanie $wiadczen nastepowato
poprzez podpisywanie aneksow zwiekszajacych, a w przypadku, gdy umowa wygasta
z powodu uptywu terminu, na ktéry byta zawarta, rozliczanie nastepowato w formie
ugody pozasgdowej. Aneksy takie podpisywano m.in. w zakresach gastroenterologii
dla dzieci, nefrologii dla dzieci, okulistyki dla dzieci i neurologii dzieciece;.

(akta kontroli tom | str. 266-272, tom Il str. 202-265, 346-370)

2.8. Proces rozliczania uméw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej byt
zautomatyzowany. Swiadczeniodawcy w celu rozliczenia $wiadczen przesytali raporty
statystyczne za posrednictwem portalu SZOI®3, Raporty te podlegaty odpowiednim
procesom walidacji oraz weryfikacji i kontroli merytorycznej. Swiadczeniodawcy
otrzymywali tzw. raporty zwrotne z informacjg o btedach importu lub potwierdzeniem
wczytania zestawu pozytywnie zweryfikowanych $wiadczen do systemu NFZ.
Pozytywny wynik weryfikacji oznaczat, ze pozycja moze zosta¢ rozliczona.
Weryfikacja nastepowata w oparciu o algorytmy tzw. sprawdzenia zawarte
w centralnych procedurach detekcyjnych. W przypadkach, gdy sprawdzenia centralne
nie obejmowaly danego zagadnienia sprawdzenia dokonywano na podstawie
procedur detekcyjnych oddziatow wojewddzkich. W LOW NFZ obowigzywato 286
sprawdzen walidacji oraz 856 sprawdzen weryfikacji. W sytuacii, w ktorej system nie
wspierat pracownikow w zakresie oceny merytorycznej, w zwigzku z brakiem
odpowiednich  sprawdzen, dokonywano analizy i oceny merytorycznej
pozasystemowej. W okresie objetym kontrolg wptyngt jeden wniosek
$wiadczeniodawcy o uznanie zakwestionowanego $wiadczenia. Sytuacja dotyczyta
rozliczenia Swiadczen udzielonych w poradni endokrynologii dzieciecej dla pacjenta,
ktory ukonczyt 18 rok zycia.

Do analizy procesu weryfikacji raportéw statystycznych przestanych w latach 2021-
2024 wybrano trzech Swiadczeniodawcow:

1. 30002343 - neurologia dziecieca

- 2021 r. — 23 raporty — 93 sesje weryfikacyjne,

- 2022 r. - 34 raporty — 101 sesji weryfikacyjnych,

% 03-24-000506/A0S/02/1/02.1601.001.02/01.
33 System Zarzadzania Obiegiem Informacii.
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- 2023 r. - 26 raportow — 100 sesji weryfikacyjnych,

- 2024 r. — 23 raporty — 49 sesji weryfikacyjnych;

2. 30005255 - okulistyka dla dzieci

- 2021 r. — 30 raportow — 123 sesje weryfikacyjne,

- 2022 r. — 39 raportow — 114 sesji weryfikacyjnych,

- 2023 r. - 42 raporty — 160 sesji weryfikacyjnych,

- 2024 r. — 29 raportow — 66 sesji weryfikacyjnych;

3. 30007208 - urologia dla dzieci

- 2021 r. - 37 raportow — 142 sesje weryfikacyjne,

- 2022 r. — 47 raportow — 131 sesji weryfikacyjnych,

- 2023 r. — 107 raportow — 335 sesji weryfikacyjnych,

- 2024 r. — 34 raporty — 74 sesji weryfikacyjnych.

Analiza wykazata, ze raporty zostaly poprawnie zweryfikowane nastepnie
Swiadczeniodawca otrzymywat szablon do wystawienia rachunku.

(akta kontroli tom Il str. 11-12, 266-287)

W dziatalnosci LOW NFZ w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowo$ci.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziatalno$¢ Lubelskiegp OW NFZ
w zakresie zawierania umow na realizacje $wiadczen AOS dla dzieci. Prawidtowo
ogtaszano i przeprowadzano postepowania o udzielanie $wiadczen AOS dla dzieci.
Konkursy byty przeprowadzane i rozstrzygane zgodnie z przepisami ustawy
0 Swiadczeniach, a umowy zawarto zgodnie z przyjetym planem zakupow.
Obowigzujgce w LOW NFZ zasady walidacji iweryfikacji rozliczania umoéw
zapewniaty kontrole nad przebiegiem ich realizacji.

3. Monitorowanie realizacji Swiadczen AOS dla dzieci

3.1. Zgodnie z Regulaminem organizacyjnym Lubelskiego OW NFZ, komorkg
wspotodpowiedzialng za rozliczanie uméw o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej
w zakresie wiasciwosci merytorycznej komérki byt WSOZ. Natomiast Wydziat
Ekonomiczno-Finansowy po kazdym kwartale dokonywat, na podstawie
zweryfikowanych przez komérke merytoryczng (WSOZ), analizy wykonania
i przygotowywat propozycje zmian w umowach ze Swiadczeniodawcami celem
przesunigcia miedzy zakresami, w ktorych stwierdzono niepetne wykonanie do
zakresdw, w ktorych nastgpity nadwykonania. Rowniez w celu petnego wykorzystania
srodkdw w LOW NFZ Dyrektor okreslit zarzadzeniem34 zasady realizacji procesu
rozliczania  Swiadczen  ponadlimitowych. W  harmonogramie  rozliczania
ww. $wiadczerh Dyrektor LOW NFZ wskazat terminy dokonywania kolejnych
czynno$ci oraz komdrki odpowiedzialne za poszczegolne dziatania. W przypadku
stwierdzenia wolnych $rodkéw pozostajacych w planie finansowym Oddziatu zostaty
one wykorzystane na rozliczenie ponadplanowych $wiadczen, w tym migracyjnych.
Szczegotowym badaniem objeto trzy umowy o najnizszym stopniu realizacii:
— 030002128230001 warto$¢ zakontraktowana wynosita 4004,34 zt, a warto$¢
rozliczona 3540,50 zt (realizacja na poziomie 88%);
— 030007208230002 warto$¢ zakontraktowana wynosita 117 386,35 zt, a warto$¢
rozliczona 91 548,40 zt (realizacja na poziomie 78%);
— 03-00-111-22-11 warto$C zakontraktowana wynosita 52 245,44 zt, a warto$¢
rozliczona 37 319,30 zt, (realizacja na poziomie 71%).

3 Zarzadzenie nr 70/2024 z 18 marca 2024 r. Dyrektora LOW NFZ w sprawie zasad realizacji procesu rozliczania $wiadczen
limitowanych wykonanych ponad limit umowy za 2023 rok.
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Dyrektor LOW NFZ wyjasnit, ze powyzsze umowy zostaty rozliczone do wysokosci
sprawdzonego i pozytywnie zweryfikowanego wykonania. Natomiast niepetne
wykorzystanie zakontraktowanych srodkéw finansowych w umowach moze wynika¢
z braku zainteresowania czy potrzeb zdrowotnych pacjentow. Kontrakt jest okreslany
na podstawie danych szacunkowych np. z wykonania za poprzednie lata. Nie oznacza
to jednak, ze kazdorazowo podmiot wykorzysta 100% wartosci kontraktu.

(akta kontroli tom | str. 18-45, tom Il str. 124, 130-174)

W okresie objetym kontrolg Dyrektor LOW NFZ nie sktadat wnioskéw do Centrali NFZ
o0 przeprowadzenie kontroli $wiadczen opieki zdrowotnej w zakresie AOS dla dzieci.
Wyjasnit, ze na lata objete kontrolg (2021-2023) przypadat okres pandemii oraz
zagrozenia epidemicznego. Priorytetem i gtéwnym dziataniem LOW NFZ byto
zapewnienie bezpieczenstwa, co skutkowato ograniczeniem dziatan kontrolnych.
Wszystkie watpliwosci i kwestie sporne w realizacji uméw, LOW NFZ wyjasniat
w trybie prowadzonych czynno$ci sprawdzajacych i wyjasniajacych. Poinformowat, ze
Centrala NFZ oczekuje co roku wskazania maksymalnie trzech tematéw do Planu
kontroli. W zwigzku z tym typowane sg tematy, ktére budzg najwieksze watpliwosci.

Ponadto w okresie od 1 lipca 2023 r., czyli po ustaniu stanu zagrozenia
epidemicznego, LOW NFZ nie odnotowat zadnych problemoéw w zwigzku z realizacjg
umdéw w zakresach dzieciecych, ktore kwalifikowatyby sie do zgtoszenia w celu
podjecia czynnosci kontrolnych.

Dyrektor Departamentu Kontroli NFZ poinformowata, ze w okresie objetym kontrolg
Departament Kontroli NFZ — Terenowy Wydziat Kontroli Ill w Lublinie przeprowadzit
z inicjatywy wiasnej jedno postepowanie kontrolne®® u Swiadczeniodawcy w zakresie
AOS dla dzieci®. W wyniku kontroli stwierdzono nieprawidtowos$ci polegajace na
btednym  kwalifikowaniu $wiadczen do rozliczenia oraz nieprawidtowym
sprawozdawaniu udzielonych $wiadczen. Kontrola skutkowata natozeniem na
Swiadczeniodawce kary pienieznej w wysokosci 8,3 tys. zt oraz zobowigzaniem
zwrotu kwoty 114,3 tys. zt tytulem nienaleznie przekazanych srodkdéw. W wyniku
przeprowadzonej kontroli nie doszio do rozwigzania umowy ze $wiadczeniodawca.

(akta kontroli tom | str. 398-400, 403, tom Il str. 5-6, 199)

Swiadczeniodawcy sktadali powiadomienia o planowanej przerwie w udzielaniu
$wiadczen do 1 kwietnia 2022 r. w formie papierowej, a od tej daty zobowigzani byli
sktada¢ je w formie elektronicznej poprzez portal SZOI. W okresie objetym kontrolg
zgtoszono do LOW NFZ 668 przerw w udzielaniu $wiadczen opieki zdrowotnej
w zakresie AOS dla dzieci. Z czego 208 w 2022 r., 162 w 2023 r. i1 298 w 2024 r. (do
15 pazdziernika). W 448 przypadkach, przerwa w udzielaniu Swiadczen wynosita
jeden dzien i wynikata najczesSciej z nieobecnosci lekarzy, ktorej nie dato sie wezesnie)
przewidzie¢. W zwigzku z powyzszym przerwy te nie zostaty zgtoszone
w wymaganym terminie okre$lonym w § 9 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Zdrowia
zdnia 8 wrzesnia 2015 r. w sprawie ogdlnych warunkow umow o udzielanie
Swiadczen opieki zdrowotnej¥7, tj. nie pdzniej niz 30 dni przed planowang przerwg
w udzielaniu $wiadczen, wskazujac przewidywany okres jej trwania.

W 10 przypadkach powiadomienia o najdtuzszej planowanej przerwie w udzielaniu
$wiadczenn AOS dla dzieci wynoszacej od 15 do 30 dni dotyczyly zakreséw:
neonatologii, neurologii dzieciecej, leczenia gruzlicy i chordb ptuc dla dzieci. Przerwy
wynikaty z zaplanowanych wczesniej urlopow wypoczynkowych lekarzy. W szesciu
przypadkach przerwy zostaly zgtoszone w wymaganym terminie, w czterech

% DK.TWK-II1.7320.034.2021.
3% Swiadczenia w zakresie otolaryngologii dzieciece;.
% Dz.U.z2023 . poz. 1194.
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przypadkach wnioski zostaty odrzucone ze wzgledu na zapewniong ciggtos¢
udzielania $wiadczen.
W LOW NFZ od kwietnia 2024 r. obowigzywata instrukcja weryfikacji wnioskow
0 przerwe, zaakceptowana przez Dyrektora LOW NFZ.
Dyrektor LOW NFZ poinformowat, ze w przypadku stwierdzenia nieprawidtowos$ci
w postaci nieterminowego  zgtoszenia przerwy w udzielaniu  $wiadczen,
Swiadczeniodawca jest powiadamiany, a w przypadku ponownego przekroczenia
ww. termindw naktadana jest kara umowna, ktora jest wyliczana na podstawie
zapisow instrukcji i jednoczesnie nie przekracza 1% wartoSci kontraktu. Kara taka
zostata natozona na jednego $wiadczeniodawce?®.

(akta kontroli tom Il str. 326-339)

3.2. Proces rozpatrywania skarg w LOW NFZ prowadzony byt na podstawie regulacii
wewnetrznej zatwierdzonej przez Prezesa NFZ, tj. Procedury do procesu: Obstuga
skarg i wnioskdw?® oraz Procedury do procesu Nr: B.07.04 Obstuga skarg, wnioskéw
i odpowiedzi do klientéw40. W ww. Procedurach zawarto m.in. cel, definicje oraz opis
procesu rozpatrywania skarg. W latach 2021 — 2024 do LOW NFZ wptyneto tacznie
20 skarg na pieciu Swiadczeniodawcdw udzielajacych $wiadczenia w zakresie AOS
dla dzieci. W 2021 r. byto to sze$¢ skarg, w 2022 r. rdwniez szes¢, w 2023 r. pie¢ oraz
trzy w 2024 r. (7 pazdziernika)*' Badaniem objeto wszystkie ww. skargi. Dotyczyty
one m.in. nierespektowania szczegdlnych uprawnien dziecka przy rejestrowaniu
(orzeczenia o niepetnosprawnos$ci), braku mozliwosci rejestracji telefonicznej,
odmowy rejestracji w trybie pilnym, braku realizacji Swiadczenia (teleporady)
W wyznaczonym terminie.

W 19 przypadkach skargi zostaty rozpatrzone terminowo, w jednym przypadku skarga
zostata pozostawiona bez rozpatrzona z uwagi na brak uzupetnienia informacji przez
skarzacego (13 skarg zostato uznanych za zasadne). W jednym przypadku zostata
natozona kara na Swiadczeniodawce.

LOW NFZ, stosownie do wymogdw przyjetych procedur, przekazywat do Centrali NFZ
sprawozdania dotyczace prowadzonych postepowan skargowych.
(akta kontroli tom | str. 405-688)

W dziatalnosci LOW NFZ w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowo$ci.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziatalno$¢ LOW NFZ w powyzszym
zakresie. Dyrektor LOW NFZ monitorowat realizacje uméw dotyczacych AOS dla
dzieci. Analizowano i monitorowano zgtaszane przez Swiadczeniodawcow przerwy
w udzielaniu $wiadczen oraz rzetelnie rozpatrywano skargi dotyczace realizacji
$wiadczen w ramach zawartych uméw AOS dla dzieci.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci Najwyzsza Izba Kontroli nie
formutuje wnioskéw ani uwag.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

38 Pismo z 23 lipca 2024 r.

3 Qd 1 stycznia 2021 r. funkcjonowaty nastepujace wersje procedur: od 2 grudnia 2020 r. v1.0; od 8 czerwca 2021 r. v1.1.
40.Od 29 lipca 2022 r. do 25 kwietnia 2023 r. obowigzywata wersja procedury: 2.0, od 26 kwietnia 2023 r. wersja procedury: 2.1.
41 Do konca sierpnia 2024 r.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury w Lublinie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b
ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego zmienionego
zgodnie z tre$cig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Lublin, dnia 19 grudnia 2024 r.

Kontroler Dyrektor
Delegatury Najwyzszej Izby Kontroli

Anna Zawadzka w Lublinie

Inspektor kontroli pafistwowej Edward Szempruch
/podpisano elektronicznie/ /podpisano elektronicznie/



