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|. Dane identyfikacyjne

Starostwo Powiatowe w Radzyniu Podlaskim (dalej: Starostwo lub Urzad),
Plac J. Potockiego 1, 21-300 Radzyn Podlaski.

Starostq Radzynskim jest Szczepan Niebrzegowski od 23 listopada
2018 r. (dalej: Starosta).

1. Organizacja dziataft zwigzanych z przeciwdziataniem wykluczeniu cyfrowemu.
2. Dziatania podejmowane w celu zapewnienia rownego dostepu do Srodkow
publicznych osobom lub podmiotom wykluczonym cyfrowo.

Lata 2021-2025 (do 7 stycznia, tj. do dnia zakofczenia czynnosci kontrolnych),
z wykorzystaniem dowodow sporzadzonych przed tym okresem, jezeli miaty zwigzek
z przedmiotem kontroli.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Lublinie

Ewelina Baran-Chomiuk, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie
do przeprowadzenia kontroli nr LLU/147/2024 z 19 listopada 2024 r.
(akta kontroli str. 1, 26)

Il. Ocena ogodlna2 kontrolowanej dziatalnosci

Starosta nie prowadzit szczegdtowych, udokumentowanych analiz ukierunkowanych
na problem wykluczenia cyfrowego. W ramach Strategii Zintegrowanych Inwestyciji
Terytorialnych Miejskiego Obszaru Funkcjonalnego Radzynia Podlaskiego® ujeto
jednak projekt ,Bezpieczny e-portal” w ktorym zaplanowano m.in. dostosowanie
serwisow do potrzeb 0séb z grup zagrozonych wykluczeniem cyfrowym. Jako wynik
realizacji projektu zaplanowano m.in. wyréwnanie poziomu e-ustug w gminach oraz
poprawe dostepu do elektronicznych ustug publicznych dla mieszkancow.
Z przeciwdziataniem wykluczeniu cyfrowemu miaty réwniez zwigzek dziatania
Starostwa i podlegtych jednostek polegajace na przekazywaniu laptopéw osobom
zagrozonym tym zjawiskiem, jak réwniez badanie kompetencji cyfrowych wybranych
grup o0séb oraz dziatalno$¢ szkoleniowa.

Organizacja nadzoru, kontroli i rozpoznawania skarg, w tym m.in. dotyczacych spraw
zwigzanych z wykluczeniem cyfrowym, zapewniata prawidiowg realizacje zadan
w tym zakresie. W okresie objetym kontrolg do Starostwa nie wptynety skargi/ wnioski
w zwigzku z niewtasciwym dziataniem PUP.

W Starostwie nie identyfikowano ryzyk dotyczacych wykluczenia cyfrowego
i zwigzanego z tym ograniczenia w dostepno$ci do srodkéw publicznych.

Po zakonczeniu w 2021 r. projektu zwigzanego z przeciwdziataniem wykluczeniu
cyfrowemu spoteczenistwa Starosta nie podejmowat dziatan w celu nawigzania

1Dz. U. 22022 r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogélng jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie
opisowej.

3 Przyjetej uchwata nr V/35/2024 Rady Powiatu Radzyriskiego z 11 lipca 2024 r. Strategie opracowano dla powiatu
radzynskiego oraz siedmiu gmin z jego obszaru w zwigzku z Porozumieniem Gmin Miejskiego Obszaru
Funkcjonalnego Radzynia Podlaskiego o wspdtpracy w zakresie realizacji instrumentu Zintegrowanych Inwestycji
Terytorialnych w perspektywie finansowej UE 2021-2027 zawartym 21 marca 2023 r., dalej: ZIT MOF.
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wspotpracy z innymi organami administracji publicznej m.in. w celu zapewniania
wszystkim obywatelom réwnego dostepu do $rodkéw finansowych.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe* kontrolowanej dziatalnosci

1. Organizacja dziatan zwigzanych z przeciwdziataniem
wykluczeniu cyfrowemu.

Wedtug regulaminu organizacyjnego® Starosta, Wicestarosta, Sekretarz i Skarbnik,
a takze kierownicy wydziatéw, przyjmujg obywateli w sprawach skarg i wnioskow.
Zadania z tego zakresu, w tym prowadzenie rejestru skarg, wnioskow i petycii,
przypisane zostaty Wydziatowi Organizacyjnemu. Ponadto przyjmowanie,
rozpatrywanie i zatatwianie skarg i wnioskéw ujeto w regulaminie jako jedno z zadan
wspdlnych wydziatow Starostwa.

Bezposrednio za przyjmowanie interesantow oraz organizowanie kontaktéw
ze Starostg odpowiedzialny byt pracownik zatrudniony 4 marca 2019 r. na stanowisku
sekretarka/pomoc administracyjna. Zakres zadan obejmowat m.in. przyjmowanie
i kierowanie do os6b kompetentnych interesantow zgtaszajacych skargi i wnioski.
Zakres obowigzkéw Sekretarza Powiatu® bedacego jednoczesnie kierownikiem
wydziatu organizacyjnego obejmowat m.in. przyjmowanie interesantow zgtaszajacych
skargi i wnioski’. Do zadan i kompetencji Starosty nalezat m.in. nadzor
nad prawidtowym realizowaniem zadan w jednostkach podlegtych, w tym nad
dziatalnoscig PUP. Sposéb oraz zasady sprawowania nadzoru nie byty przedmiotem
regulacji wewnetrznych w Starostwie.

Starosta wyjasnit, ze nadzér nad funkcjonowaniem PUP nie zostat przypisany
konkretnemu wydziatowi Starostwa, a kontrole na jego zlecenie moze przeprowadzi¢
inspektor ds. kontroli lub audytor, natomiast skargi na kierownikow powiatowych
jednostek organizacyjnych rozpatruje Rada Powiatu.

(akta kontroli str. 8, 17-18, 78-116)

Zadania zwigzane =z prowadzeniem kontroli powierzono zatrudnionemu
od 28 pazdziernika 2019 r. inspektorowi ds. kontroli w wymiarze 20 godzin
tygodniowo8. Zgodnie z przyjetymi obowigzkami stuzbowymi, byt on odpowiedzialny
m.in. za: wykonywanie kontroli zewnetrznych, w tym kompleksowych w powiatowych
samorzadowych jednostkach organizacyjnych, w szczegolnosci w zakresie spraw
organizacyjnych, kadrowych, realizacji zadan statutowych, gospodarki finansowe;
(...). Do jego zadan nalezato réwniez organizowanie i koordynowanie dziatalnoSci
kontrolnej Starostwa a takze prowadzenie analiz skuteczno$ci kontroli.?

Czynnosci w zakresie audytu wewnetrznego realizowata osoba zatrudniana w latach
2021-2024 na podstawie pieciu uméw zlecenie, w ktérych to ustalono zakres prac
do wykonania polegajacych m.in. na przeprowadzaniu zadan audytowych zgodnie

4 Oceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

5 Zatacznik do uchwaty nr 148/28 Zarzadu Powiatu Radzynskiego z 25 wrze$nia 2024 r. Wcze$niegj: zatacznik
do uchwat nr: 104/24 z 20 czerwca 2024 r. i 108/20 z 23 grudnia 2020 r., dalej: regulamin lub regulamin
organizacyjny.

60d 2019r.

7 Pracownicy posiadali odpowiednie wyksztatcenie do przyjmowania skarg iwnioskow. Sekretarka/pomoc
administracyjna - ukoficzone w 2020 r. studia podyplomowe na kierunku administracja publiczna, sekretarz —
ukonczone w 2004 r. studia wyzsze magisterskie na kierunku politologia.

8 Pracownik ten zatrudniony byt réwniez jako Powiatowy Rzecznik Konsumentéw.

9 Pracownik posiadat niezbedne wyksztatcenie, tj. ukoficzyt w 2007 r. studia wyzsze magisterskie na kierunku
administracja.
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z planem lub gdy jest to uzasadnione, na wniosek Starosty poza planem audytu;
wykonywanie czynno$ci doradczych, w tym sktadanie wnioskow majacych na celu
usprawnienie funkcjonowania jednostki a takze wydawanie opinii na polecenie
Starosty.

(akta kontroli str. 19-20, 23)

Starosta wyjasnit, ze wptywajace do Urzedu skargi sq rejestrowane, a nastepnie
przygotowywany jest projekt odpowiedzi. Nadzér nad tym procesem, w tym nad
terminowo$cig udzielenia odpowiedzi sprawuje Sekretarz. Projekt pisma, przed
podpisaniem, jest uzgadniany ze Starosta, a nastepnie przekazywany osobie
skarzacej. Poinformowat, Ze dotychczas nie stwierdzono uchybien przy procedowaniu
skarg i wnioskow, co pozwala stwierdzi¢, Ze liczba pracownikow zajmujgcych sie tymi
sprawami byta wystarczajaca.
W zakresie zapewniania w Urzedzie systemu zastepstw dla inspektora ds. kontroli
i osoby zatrudnianej do realizacji czynnosci audytowych, Starosta wyjasnit, ze
obowigzki tych osdb w czasie ich nieobecnosci realizujg inni pracownicy Urzedu
w ramach polecen wydawanych przez Staroste. Stwierdzit, ze zmiany kadrowe
w okresie objetym kontrolg miaty charakter marginalny i wigzaty sie jedynie ze
zmianami w Zarzadzie Powiatu oraz ze zmiany te nie mogty w Zaden sposéb wptyna¢
negatywnie na terminowos$¢ i jako$¢ wykonywanych zadan.

(akta kontroli str. 8-9)

W latach 2021-2024 (do 11 grudnia) pracownicy odpowiedzialni za prowadzenie
kontroli, a takze za przyjmowanie skarg i wnioskdw, nie odbywali specjalistycznych
szkolen w tym zakresie. Starosta wyjasnit, Zze kadra kierownicza i pracownicy sg
sukcesywnie wysytani na réznorodne szkolenia, w szczegoélno$ci dotyczace nowych
przepiséw czy wdrazania nowych procedur. Wymienione przez Staroste szkolenia'®
nie byly jednak zwigzane z zagadnieniami objetymi niniejszg kontrolg NIK.

(akta kontroli str. 8-9, 135-137)

Starosta nie podejmowat dziatan w celu zidentyfikowania problemu wykluczenia
cyfrowego w spoteczenstwie, w tym problemu ograniczenia réwnego dostepu
do srodkow publicznych osobom wykluczonym cyfrowo oraz potrzeb w tym obszarze.

(akta kontroli str. 3-7)

Starosta wyjasnit, ze wspotpraca z PUP w zakresie pomocy osobom wykluczonym,
w szczegolnosci cyfrowo byta prowadzona na biezaco, monitorowano takze postepy
dziatan w tym zakresie, uzyskujac stosowne informacje bezposrednio od dyrektora
PUP. W latach 2021-2024 PUP organizowat szkolenia grupowe dla o0s6b
bezrobotnych zawierajace modut komputerowy, w tym m.in. w zakresie umiejetnosci
obstugi komputera a takze postugiwania sie arkuszami kalkulacyjnymi'!. Organizacja
tych szkolen byta poprzedzona diagnozowaniem przez PUP potrzeb szkoleniowych
0s0b bezrobotnych m.in. w formie przeprowadzonych ankiet wéréd zarejestrowanych
0s0b, zainteresowanych podnoszeniem swoich kwalifikacji. W trakcie kontroli, nie
przedtozono  dokumentow  potwierdzajgcych  monitorowanie  ww. dziatan
realizowanych przez PUP.

Jak wyjasnit Starosta, w 2020 r. Powiat Radzynski korzystat z programu "Wsparcie
dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej w okresie epidemii COVID-19" i dostarczyt
osiem laptopéw dla Zespotu Placowek Opiekunczo-Wychowawczych ,M6j Dom”

10 M.in. z nowelizacji prawa budowlanego w 2023 r.; praktycznych i prawnych aspektow ustawy o krajowym
systemie cyberbezpieczenstwa; terenowych badan geologiczno-inzynierskich; ewidencji gruntéw i budynkéw
z uwzglednieniem przepisdw rozporzadzenia w sprawie ,standardéw” i w sprawie BDOT w kontekscie ewidencji
gruntéw i budynkéw; wybranych probleméw pracy geodety w Swietle znowelizowanych ustaw: prawo geodezyjne
i kartograficzne i prawo budowlane oraz po wydaniu nowego rozporzadzenia.

W latach 2021-2024 r. m.in. w ramach szkolenia asystent ds. ksiegowosci dla facznie 43 bezrobotnych.

3



Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

w Radzyniu Podlaskim oraz 27 laptopow dla rodzin zastepczych. Ponadto Powiatowe
Centrum Pomocy Rodzinie'? w latach 2021-2024 korzystato z dwoch programéw
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych: "Likwidacja barier
w komunikowaniu", w ramach ktorego dostarczano laptopy i smartfony oraz "Aktywny
samorzad”, w ramach ktérego dostarczane byty laptopy. Powiat Radzynski dostarczyt
w ramach programu ,Zdalna szkota” 31 laptopdw dla uczniéw szkot z terenu powiatu.
Wicestarosta wyjasnit, ze PCPR na biezaco monitoruje potrzeby oséb wykluczonych
cyfrowo, 0s6b niepetnosprawnych i rodzin w trudnej sytuacji materiaine;.

(akta kontroli str. 3-7)

W dziatalnosci Starostwa w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowo$ci.

W regulaminie organizacyjnym Starostwa jako jedno z zadan wspoinych wydziatow
ujeto przyjmowanie, rozpatrywanie i zatatwianie skarg i wnioskow. Organizacja
nadzoru, kontroli i rozpoznawania skarg, w tym m.in. dotyczacych spraw zwigzanych
z wykluczeniem cyfrowym, zapewniata prawidtowa realizacje zadan w tym zakresie.
Zadania  zostaly przypisane  odpowiednim  komoérkom  organizacyjnym
oraz pracownikom Starostwa.

2. Dziatania podejmowane w celu zapewnienia réwnego
dostepu do srodkéw publicznych osobom lub podmiotom
wykluczonym cyfrowo.

W badanym okresie problematyke wykluczenia cyfrowego ujeto w ZIT MOF w ramach
realizaciji projektu ,Bezpieczny e-portal miejskiego obszaru funkcjonalnego Radzynia
Podlaskiego”. Celem projektu byto m.in. usprawnienie realizacji procedur
administracyjnych, wyrdwnanie poziomu e-ustug oraz poprawa wydajnosci cyfrowego
Swiadczenia ustug publicznych. Zaktadano m.in. dostosowanie serwiséw do potrzeb
0s6b z grup zagrozonych wykluczeniem cyfrowym, np. 0séb z niepetnosprawnosciami
lub senioréw w tym, ze z efektéw realizacji projektu i powstatych w jego ramach
produktow korzysta¢ bedg mieszkancy catego Miejskiego Obszaru Funkcjonalnego.
W projekcie zaplanowano m.in. rozbudowe i modernizacje systemdw informatycznych
urzedéw (w tym zakup iwdrozenie nowych systemoéw), uruchomienie wspdine;
platformy e-ustugowej, uruchomienie nowych e-ustug i poprawe funkcjonalnosci
e- ustug™. Wynikiem jego realizacji miato by¢ wyréwnanie poziomu e-ustug
w gminach MOF oraz poprawa dostepu do elektronicznych ustug publicznych dla
mieszkacow kazdej z gmin. Okres realizacji zaplanowano na lata 2025-2026.
W projekcie nie  okreslono jednak miernikdw/wskaznikéw umozliwiajacych
monitorowanie poziomu jego realizacji.

(akta kontroli str. 15-16)

Starosta wyjasnit, ze posiadajac wyspecjalizowang jednostke organizacyjng, tj. PUP
I biorac pod uwage prowadzone przez te jednostke dziatania, jak i realizowanie
programéw pomocowych, w tym finansowych, zwigzanych z wykluczeniem
spotecznym, a w szczegolnosci cyfrowym, nie widzi bezwzglednej koniecznosci
wprowadzania procedur regulujacych postepowanie w tym zakresie. Stwierdzit, ze
od maja 2023 r. PUP w imieniu Powiatu prowadzi ocene poziomu kompetencii

12 Dalej: PCPR.

'3 Dotyczy Miasta Radzyn Podlaski i Gminy Borki.

4 Umowe o dofinansowanie projektu zawarto 29 listopada 2024 r. z Wojewodztwem Lubelskim, w ramach
Dziatania 2.2 Cyfrowe Lubelskie w ramach Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych Migjskich Obszarow
Funkcjonalnych (typ projektu 1, 2, 3, 4), Priorytetu Il Transformacja gospodarcza i cyfrowa regionu programu
Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027.
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cyfrowych osdb do 30 roku zycia, rejestrujgcych sie jako bezrobotne. Do 30 czerwca
2024 r. przeprowadzono 705 ocen kompetenciji cyfrowych. Potrzebe ich podniesienia
zdiagnozowano u 53 o0séb. Zadna z tych osob nie wyrazita checi udziatu
w proponowanym dziataniu podnoszacym jej kompetencje cyfrowe. Doradcy klienta
udzielali wtedy diagnozowanym osobom wskazéwek do samodzielnego doskonalenia
tych kompetenciji, np. poprzez baze wiedzy udostepniong w Internecie. W zwigzku
z powyzszym, nie widzi potrzeby formalizowania tych zagadnien w dokumentach
strategicznych.

(akta kontroli str. 9, 15-16, 22)

W ziozonych do Starostwa sprawozdaniach za lata 2021-2023, dyrektor PUP
informowata m.in. o realizowanych zadaniach w zakresie aktywizacji bezrobotnych
a takze o stanie bezrobocia na terenie powiatu radzynskiego. W sprawozdaniach tych
nie odnoszono sie do kwestii wykluczenia cyfrowego mieszkaricow Powiatu.

(akta kontroli str. 205)

21. W latach 2021-2024 (do 20 listopada) do Urzedu wptyneto 10 skarg (po trzy
w 2022 r.iw 2023 r. oraz cztery w 2024 r.)'5. Skargi te nie odnosity sie do dziatalnosci
PUP, w tym do naboréw, w ktorych mozliwos¢ sktadania wnioskdéw ograniczono
wytacznie do formy elektronicznej za pomocg systeméw teleinformatycznych.

Siedem skarg, ktére podlegaty rozpatrzeniu przez Rade Powiatu wptyneto w latach
2021-2022. W 2021 r. jedna z nich dotyczyta bezczynno$ci PUP w zakresie
znalezienia pracy skarzacemu.

(akta kontroli str. 21)

Plany kontroli w jednostkach organizacyjnych i w organizacjach dotowanych przez
Powiat byty przedktadane Staroscie do akceptaciji corocznie na podstawie regulaminu
kontroli wewnetrznej izewnetrznej'®. Dotyczyly one m.in. prawidtowosci
wydatkowania Srodkéw finansowych (Ulanskie Forum Inicjatyw Spotecznych
w Ulanie-Majoracie — zaoczne Liceum OgodInoksztatcace dla Dorostych),
prawidtowosci wprowadzanych danych do Systemu Informacji Oswiatowej (I Liceum
Ogolnoksztatcace w Radzyniu Podlaskim i Zespot Szkot Rolniczych im. W. Witosa
w Woli Osowiniskiej).

W planach audytow na lata 2021-2024'7 przyjeto do realizacji w jednostkach
organizacyjnych Powiatu przeprowadzenie zadan audytowych w Zarzadzie Drog
Powiatowych (w 2021 r.), w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej (w 2022 r.) oraz
w Zespole Placéwek Opiekunczo-Wychowawczych ,M¢éj Dom” (dwukrotnie
w2023 r.iw 2024 r.)

W okresie objetym kontrolg nie realizowano kontroli oraz audytow wewnetrznych
w PUP.
(akta kontroli str. 11, 24, 27-77)

Zadania zwigzane z kontrolg zarzadczg okreslono w regulaminie kontroli zarzadcze;
w Starostwie Powiatowym w Radzyniu Podlaskim i jednostkach organizacyjnych
Powiatu oraz zasadach jej prowadzenia'®. Starosta wyjasnit, ze w ramach
wykonywania biezacych obowigzkéw monitoruje skuteczno$¢ kontroli zarzadcze;
i jego poszczegdinych elementéw. Do biezacej oceny funkcjonowania kontroli
zarzadczej zobowigzywani sg takze pracownicy petnigcy funkcje kierownicze,
a zidentyfikowane problemy sg na biezaco rozwigzywane. Co najmniej raz w roku

15 Wszystkie skargi ztozono w formie pisemnej i zarejestrowano w prowadzonej ewidencji skarg i wnioskow.

16 Na podstawie uchwaty nr 54/11 Zarzadu Powiatu w Radzyniu Podlaskim z 12 lipca 2011 r., dalej: regulamin
kontroli wewnetrznej i zewnetrzne;.

TW planach tych nie identyfikowano ryzyka zwigzanego z brakiem lub trudnym dostepem do $rodkéw publicznych
przez osoby wykluczone cyfrowo.

18 Regulamin stanowit zatacznik do zarzadzenia nr 25/2010 Starosty Radzynskiego z 29 grudnia 2010 .
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przeprowadzana jest samoocena kontroli zarzadczej przez pracownikow petnigcych
funkcje kierownicze oraz pozostatych pracownikéw. Jak wyjasnit, wdrozono
w praktyce standardy kontroli zarzadczej polegajace m.in. na tym, ze kierownik
jednostki i pracownicy, wykonujac powierzone im zadania i obowigzki kierujg sie
osobistg i zawodowg uczciwoscig, wykonywana jest kontrola wewnetrzna, w tym
finansowa w jednostkach organizacyjnych Powiatu, a takze audytor prowadzacy
audyt wewnetrzny dokonuje okresowej oceny stanu kontroli zarzadcze;.

Starosta odpowiadajac na pytanie, w jaki sposob dokonywano identyfikacji i oceny
ryzyka, a informacje z systemu zarzadzania ryzykiem wykorzystywano w codziennym
zarzadzaniu, a takze czy wdrozono mechanizmy monitorowania dziatan zwigzanymi
z zarzadzaniem ryzykiem odpowiedziat, ze identyfikacja i ocena ryzyka jest
dokonywana na biezaco w codziennym zarzadzaniu przez pracownikow
merytorycznych i kierownictwo Urzedu. Cele i zadania sg okreslone w roczne;
perspektywie w budzecie Powiatu Radzynskiego i w planach finansowych jednostek
organizacyjnych Powiatu. Dodat, ze nie dokumentowano dziatan podejmowanych
wramach systemu zarzadzania ryzykiem oraz nie wdrazano mechanizméw
monitorowania dziatann zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem uznajac, ze
dotychczasowa praktyka biezacego monitorowania zarzadzania ryzykiem jest
skuteczna.

Starosta wyjasnit, ze wprowadzone w 2011 r. i w 2012 r. Komunikaty Ministerstwa
Finanséw w sprawie kontroli zarzadczej stanowig pewne wytyczne i przyktady
rozwigzan w zakresie kontroli zarzadczej, lecz z zawartych w nich zapisdw nie wynika
obowigzek ich wdrazania w Starostwie i w jednostkach organizacyjnych Powiatu.

NIK zauwaza, ze zgodnie z art. 68 ust. 1 ustawy o finansach publicznych'® kontrole
zarzadczg w jednostkach sektora finanséw publicznych stanowi ogdt dziatan
podejmowanych dla zapewnienia realizacji celéw i zadan w sposdb zgodny z prawem,
efektywny, oszczedny i terminowy. Jednym z kluczowych elementéw systemu kontroli
zarzadczej jest zarzadzanie ryzkiem tj. jego identyfikacja, analiza i ocena w celu
podjecia dziatan korygujacych. Proces ten, majacy na celu zapewnienie
prawidtowo$ci wykonania zadan i realizacji celow jednostki, powinien by¢
udokumentowany.

(akta kontroli str. 27-31, 203-204)

Odpowiadajac na pytanie, czy w kontekscie nabordw przeprowadzanych w PUP
wylgcznie w systemie teleinformatycznym przy uzyciu sytemu teleinformatycznego
stwarzat on réwne szanse dla wszystkich chcacych aplikowa¢ o $rodki, réwniez
od oséb/podmiotéw wykluczonych cyfrowo, Starosta wyjasnit, ze nabdr wnioskéw
realizowanych wytgcznie w systemie teleinformatycznym nie dawat réwnych szans
podmiotom wykluczonym cyfrowo. Dodat, Ze w jego ocenie korespondencja wytgcznie
Srodkami komunikacji elektronicznej nie zatatwia wszystkich potrzeb wnioskodawcéw.
Koniecznym byfaby réwniez mozliwo$¢ korespondencji w formie tradycyjnej, czyli
papierowe;.

W  zakresie posiadanej wiedzy w jaki sposob PUP w trakcie naborow
przeprowadzanych wytacznie w systemie teleinformatycznym pomagat osobom, ktére
nie potrafity wypetni¢, podpisa¢ i zlozy¢ wniosku w tym systemie wyjasnit,
ze wyznaczono dwdch pracownikow Dziatu Centrum Aktywizacji Zawodowe;
do telefonicznej obstugi wnioskodawcdw w zakresie merytorycznego wsparcia oraz
informatycznej pomocy w zakresie obstugi technicznej przesytanych wnioskow.
W ocenie Starosty taka forma wspdtpracy stwarzata mozliwosci ztozenia wniosku
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w systemie teleinformatycznym przez kazdy zainteresowany podmiot. Wnioski, ktore
wptywaty do PUP byty na biezaco realizowane.

Do Starostwa i do PUP, jak wyjasnit Starosta, nie wptynety zadne skargi, a takze
wnioski dotyczace problemdw ze sktadaniem wnioskdw elektronicznych z powodu
wykluczenia cyfrowego przedsiebiorcéw (wnioskodawcow). Jesli docieraty do PUP
bezposrednie sygnaty o problemach ze sktadaniem wnioskow, to dotyczyty one spraw
merytorycznych (zwigzanych z mozliwoscig ubiegania sie przez danego
przedsiebiorce ze wsparcia) lub spraw technicznych (informatycznych)
m.in. z zatozeniem konta na portalu www.praca.gov.pl, ze ztozeniem podpisu
zaufanego, z zatgczeniem dokumentéw do wniosku. Dodat, ze tego typu problemy
zgtaszane byly na biezaco i rozwigzywane podczas kontaktu telefonicznego
wnioskodawcy z pracownikami PUP.

(akta kontroli str. 3-4, 11-12)

2.2. W okresie objetym kontrolg Starosta nie podejmowat wspétpracy z innymi
organami administracji publicznej w zakresie zapewnienia réwnego dostepu
do $rodkow publicznych osobom lub podmiotom wykluczonym cyfrowo.

Starosta wyjasnit, ze w latach 2016-2021 prowadzono projekt "Przeciwdziatanie
wykluczeniu cyfrowemu w wojewodztwie lubelskim - edycja " w ramach Dziatania
8.3. Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu — elnclusion. Okres trwato$ci projektu
uptynat 30 marca 2021 r., a wsparciem objeto 54 beneficjentow, 50 gospodarstw
domowych icztery biblioteki szkolne. Dostarczono komputery i urzadzenia
wielofunkcyjne, a do korica okresu trwato$ci byto dostarczane tacze internetowe.
(akta kontroli str. 3-4, 12)

W dziatalnosci Starostwa w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

W okresie objetym kontrolg do Starostwa nie wptywaty skargi ani wnioski dotyczace
nieréwnego dostepu do Srodkow publicznych osobom lub podmiotom wykluczonym
cyfrowo. W Starostwie nie identyfikowano ryzyk uzasadniajacych podjecie dziatan
nadzorczych wobec PUP ukierunkowanych na problematyke nieréwnego dostepu do
srodkow publicznych osobom lub podmiotom wykluczonym cyfrowo. Nie prowadzono
rowniez szczegotowych i udokumentowanych analiz ukierunkowanych na problem
wykluczenia cyfrowego, jednak zagadnienia zwigzane z przeciwdziataniem temu
zjawisku zostaty uwzglednione w m.in. ZIT MOF oraz w projektach ukierunkowanych
na osoby z niepetnosprawnos$ciami oraz uczniow. Po zakonczeniu w 2021 r. realizacii
projektu elnclusion, Starosta nie podejmowat dziatan w celu nawigzania wspdtpracy
z innymi organami administracji publicznej w celu zapewniania mieszkaricom powiatu
radzynskiego rownego dostepu do Srodkow publicznych.

IV. Uwagi i wnioski

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag ani wnioskow.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Lublinie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
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zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Lublin, dnia 13 lutego 2025 .

Dyrektor
Kontroler Delegatury Najwyzszej Izby Kontroli
Ewelina Baran Chomiuk w Lublinie
Starszy inspektor kontroli paristwowej Edward Szempruch -
/podpisano elektronicznie/ /podpisano elektronicznie/



