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OCENA OGOLNA

|. Dane identyfikacyjne

Powiatowy Urzad Pracy, ul. Chomiczewskiego 10, 21-300 Radzyn Podlaski (dale;:
PUP lub Urzad).

Dyrektorem Powiatowego Urzedu Pracy w Radzyniu Podlaskim jest Nina Marzec-
Muniowska od 7 marca 2023 r. (dalej: Dyrektor). Poprzednio, t. od 23 maja
2000 r. do 6 marca 2023 r. funkcje te petnita Anna liczuk.

1. Organizacja dziatan zwigzanych z przeciwdziataniem wykluczeniu cyfrowemu.
2. Realizacja zadan zwigzanych z naborem i dystrybucjg Srodkéw publicznych,
z zapewnieniem réwnego dostepu osobom lub podmiotom wykluczonym cyfrowo.

Lata 2021-2024, z wykorzystaniem dowodow sporzadzonych przed tym okresem,
jezeli miaty zwigzek z przedmiotem kontroli.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Lublinie

Monika  Cieniuch, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie
do przeprowadzenia kontroli nr LLU/158/2024 z 3 grudnia 2024 r.
(akta kontroli tom | str. 1-4)

Il. Ocena og6lna2 kontrolowanej dziatalnosci

W latach 2021-2024 organizacja dziatan PUP zwigzanych z przeciwdziataniem
wykluczeniu cyfrowemu byta prawidtowa.

W Urzedzie nie prowadzono wprawdzie analiz skali wykluczenia cyfrowego
mieszkancow powiatu radzynskiego, jednak podejmowano dziatania w celu
zapewnienia osobom wykluczonym cyfrowo réwnego dostepu do $rodkow
publicznych w naborach przeprowadzanych przez Urzad. Przygotowano dwa
stanowiska komputerowe zintegrowane z portalem praca.gov.pl, na ktorych
wnioskodawca mogt samodzielnie lub przy pomocy pracownika Urzedu wypetnic¢
i przesta¢ w formie elektronicznej wniosek o udzielenie wsparcia finansowego.
Pracownicy obstugujacy wnioski posiadali wiedze i doswiadczenie wymagane na
zajmowanych stanowiskach. Otrzymali pisemne zakresy czynnosci oraz brali udziat
w kursach i szkoleniach.

W PUP funkcjonowat system teleinformatyczny pozwalajacy na organizowanie
nabordw wnioskdw w formie elektronicznej. Pie¢ sposrdd 498 wnioskow, ktdre
wplynely do PUP w naborach prowadzonych wytacznie w  systemie
teleinformatycznym, ziozono i podpisano przez osobe inng niz faktyczny
wnioskodawca.

Pracownicy PUP prawidiowo i rzetelnie weryfikowali wnioski w naborach
przeprowadzonych wytgcznie w systemie teleinformatycznym oraz przyznawali
i przekazywali  $rodki publiczne uprawnionym beneficjentom. Dokumentacja
poszczegolnych spraw byta kompletna, a Srodki finansowe przyznano w kwocie nie

"Dz. U.z2022 . poz. 623, dalej: ustawa o NIK.
2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowe;j.
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wyzszej od maksymalnej, wyptacono w terminie i na wfasciwe rachunki bankowe.
W Urzedzie kontrolowano prawidtowoS¢ wykorzystania Srodkéw publicznych
przekazanych beneficjentom. Kontrole przeprowadzano w siedzibie PUP,
w wymaganym terminie. Kazdorazowo sporzgdzono protokét z kontroli.

W latach 2021-2024 w PUP przeprowadzono 11 kontroli i jedno zadanie audytowe,
w tym m.in. w zakresie prawidtowo$ci przeprowadzania naborow i oceny wnioskow.
W obszarze tym nie stwierdzono nieprawidtowo$ci. W PUP nie przeprowadzano
kontroli i audytow dotyczacych problematyki wykluczenia cyfrowego. Do Urzedu nie
wptywaty tez skargi o nieprawidtowosciach w tym obszarze.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe? kontrolowanej dziatalnosci

1. Organizacja dziatan zwigzanych z przeciwdziataniem
wykluczeniu cyfrowemu

1.1. Zgodnie z regulaminem organizacyjnym* w strukturze PUP funkcjonowaty
nastepujace komorki organizacyjne: Dziat Centrum Aktywizacji Zawodowej
(dalej: Dziat CAZ), Dziat Ewidencii i Swiadczen (dalej: Dziat ES), Dziat Organizacyjny
(dalej: Dziat OA) i Dziat Finansowo Ksiegowy (dalej: Dziat FK). Kierownicy
ww. dziatbw byli zobowigzani do koordynacji i nadzorowania pracy podlegtej
im komorki organizacyjne;.

Naborem wnioskéw, ich oceng i zatwierdzaniem zajmowali sig pracownicy Dziatu CAZ
na podstawie pisemnych polecenn dotyczacych zlecania pracownikom zadan
i czynnosci  wynikajacych z realizacji przez PUP instrumentdw i rozwigzan
skierowanych do pracodawcéw i przedsiebiorcéw, wskazanych w ustawie z 2 marca
2020 r. o szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych® oraz w ustawie z 16 kwietnia
2020 r. 0 szczegdInych instrumentach wsparcia w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie
wirusa SARS-CoV-28. Wyptatg $rodkéw zajmowat sie Dziat FK. Kontrolg
prawidtowosci wydatkowania Srodkéw przez beneficjentéw zajmowaly sie dziaty: CAZ
i FK.

W latach 2021-2024 powyzsze zadania przypisano’ odpowiednio 29 pracownikom
Urzedu w2021 r. i w 2022 r. oraz 26 w 2023 r. i w 2024 r. Pracownicy posiadali
aktualne zakresy obowigzkéw, odpowiedzialnosci i uprawnien, w ktorych
wyszczegolniono m.in. zadania dotyczace realizacji form wsparcia oferowanych przez
PUP wynikajacych zustawy o szczegdinych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19 oraz aktow
wykonawczych,  skierowanych do  uczestnikbw obrotu  gospodarczego
poszkodowanych wskutek pandemii COVID-19. Zakresy czynnosci zostaly
sporzadzone na piSmie i zatwierdzone przez Dyrektora, a kazdy z pracownikow
pisemnie potwierdzit ich przyjecie.

3 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana, jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowej.

4 Wprowadzony zarzadzeniem nr 34/2019 Dyrektora PUP z 18 grudnia 2019 r. i stanowigcego zatacznik do
uchwaly nr189/19 Zarzadu Powiatu w Radzyniu Podlaskim z 5 grudnia 2019 r. w sprawie uchwalenia
Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Urzedu Pracy w Radzyniu Podlaskim.

5Dz. U. z 2024 r. poz. 340, ze zm., dalej: ustawa o szczegoinych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19.

6Dz. U. 22024 r. poz. 683, ze zm.

" Wedtug stanu na 31 grudnia: 2021 r., 2022 r. i 2023 r. oraz 30 listopada 2024 r.
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Pracownicy zajmujacy sie realizacjq wnioskow posiadali kompetencje odpowiednie
do wykonywanych zadan. Uczestniczyli w kursach i szkoleniach, w szczegdlnosci:
Udzielanie przez urzedy pracy pomocy publicznej oraz pomocy de minimis ze
szczegolnym uwzglednieniem tarczy antykryzysowej w kontekScie epidemii
COVID-19; Rozliczanie $rodkdw wyptaconych w ramach Tarczy Antykryzysowe.
Kontrola realizacji zakoniczonych umow — praktyka dziatania, wystepujgce problemy
i sprawy spore; Urzedy pracy a nienaleznie pobrane S$wiadczenia z tarczy
antykryzysowej — umowy o dofinansowanie, o udzielanie pozyczek i dotacji; Portal
praca.gov.pl w pigufce.

Zmiany w obszarze kadrowym dotyczyty zatrudnienia (jednej osoby w 2021 r., dwdch
w 2022 r., jednej w 2023 r. i trzech w 2024 r.), rozwigzania umowy (dwéch oséb
w 2021 r., trzech w 2022 r. i jednej w 2023 r. i w 2024 r.) oraz zmiany na stanowisku
Dyrektora w 2023 r. Procesy te nie wptywaty negatywnie na terminowos¢ i jako$¢
wykonywanych zadan PUP. Kierownicy dziatow byli zobowigzani do wyznaczania
zastepstwa w przypadku urlopu lub dtugotrwatej nieobecno$ci w pracy pracownika.
W Dziale CAZ system zastepstw zapewniony byt poprzez zakresy obowiazkdw,
uprawnien i odpowiedzialnosci.

W PUP wprowadzono Polityke ochrony danych osobowych, Instrukcje zarzadzania
systemem, Polityke ochrony danych osobowych w sytuacji naruszenia
bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych, Procedure zarzadzania
incydentami cyberbezpieczenstwa, ktéra okreslata zgtaszanie oraz wstepng obstuge
incydentu cyberbezpieczenstwa. Analiza ryzyka sporzadzona zostata zgodnie
z § 19 ust. 2 pkt 3 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 21 maja 2024 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjno$ci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych
i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla
systemow teleinformatycznych® oraz na podstawie Procedury szacowania ryzyka
bezpieczenstwa danych osobowych?. Procedura opisywata sposob przeprowadzenia
analizy ryzyka w celu zabezpieczenia danych osobowych adekwatnie do
zidentyfikowanych zagrozen wynikajacych z przypadkowego lub niezgodnego
Z prawem zniszczenia, utracenia, zmodyfikowania, nieuprawnionego ujawnienia lub
nieuprawnionego dostepu do danych osobowych przesytanych, przechowywanych
lub w inny sposéb przetwarzanych. Pracownicy przetwarzajagcy dane osobowe
posiadali stosowne upowaznienia w formie pisemnej i ztozyli o$wiadczenia
0 zachowaniu poufnosci przetwarzanych danych osobowych. Pracownicy posiadali
uprawnienia do systemu teleinformatycznego uwzgledniajace petnione przez nich
obowigzki stuzbowe. Nadawanie, zmiana, odbieranie uprawnien uzytkownika do
systemu teleinformatycznego odbywato sie na wniosek kierownika dziatu po
akceptacji Dyrektora. Uprawnienia w systemach teleinformatycznych podlegaty
przegladom, za ktérych przeprowadzenie odpowiadat informatyk. W systemie
informatycznym PUP wykorzystywano nastepujace metody i $rodki uwierzytelniania:
1) wykorzystanie zaawansowanej autoryzacji dwuelementowej w oparciu o karty
chipowe i skojarzone z nimi PIN-y (dostep do $rodowiska domenowego oraz
wybranych aplikacji), 2) wykorzystanie identyfikatoréw (logindw) oraz haset dostepu
(wybrane aplikacje), 3) wykorzystanie identyfikatorow (loginéw), haset dostepu oraz
tokendw (dostep do bankowosci internetowe;).

W trakcie naboréw wnioskow wytacznie w formie elektronicznej w siedzibie PUP
zostaty utworzone dwa ogolnodostepne stanowiska komputerowe z dostepem do
Internetu®. W celu udzielania wsparcia osobom wykluczonym cyfrowo wyznaczono
trzech pracownikow do udzielania pomocy wnioskodawcom przy sktadaniu wnioskow

8 Dz. U. poz. 773, dalej: KRI.
9 Zatacznik do Polityki ochrony danych osobowych.
10 Na parterze oraz na pierwszym pietrze budynku.



w formie elektronicznej. W PUP nie monitorowano liczby osob, ktére ztozyty wniosek
wykorzystujac funkcjonujace w Urzedzie stanowiska komputerowe.
W zakresie rejestrowania, oceny i zatwierdzania wnioskow, ktore wptynety do PUP
w naborach prowadzonych wytacznie w systemie teleinformatycznym obowigzywaty
Zasady udzielania dotacji dla mikroprzedsiebiorcow i matych przedsiebiorcow
przekazywane przez Departament Rynku Pracy do poszczegdlnych naboréw. W PUP
nie funkcjonowaty procedury w zakresie pomocy wnioskodawcom wykluczonym
cyfrowo.
Dyrektor wyjasnita, ze w PUP prowadzono dziatania informacyjne (inne niz ogtoszenia
i komunikaty w Internecie) dotyczace naboréw wnioskow sktadanych wytacznie
w formie elektronicznej, m.in.: informacje o prowadzonych naborach w postaci
plakatow zamieszczono na tablicach informacyjnych w siedzibie Urzedu oraz przy
wejsciu do budynku, przekazano do Starostwa Powiatowego w Radzyniu Podlaskim
(dalej: Starostwo) informacje o prowadzonych naborach w formie plakatow w celu
zamieszczenia ich w siedzibie Starostwa, przekazywano ustnie informacje
o naborach potencjalnym wnioskodawcom podczas ich kontaktu osobistego lub
telefonicznego z pracownikami PUP. Zgodnie z rekomendacjg ministerstwa
wiasciwego ds. pracy wyznaczono dwdch pracownikoéw z Dziatu CAZ do udzielania
informacji w kwestiach merytorycznych zwigzanych z ubieganiem sie o pomoc
finansowa w postaci dotacji dla mikro i matych przedsigbiorstw dla okreslonych branz,
poszkodowanych — wskutek  pandemii  COVID-19.  Pracownicy  udzielali
zainteresowanym  wnioskodawcom informacji telefonicznie lub stacjonarnie.
W sprawach techniczno-informatycznych wsparcia udzielat takze informatyk.
W ocenie Dyrektor taka forma wspétpracy z wnioskodawcami stwarzata mozliwo$¢
Ztozenia wniosku w systemie teleinformatycznym przez kazdy zainteresowany
podmiot.
Monitorowanie wykluczenia cyfrowego w powiecie przez PUP polegato na
prowadzeniu diagnozy (oceny) poziomu kompetencji cyfrowych oséb do 30 roku
zycia, rejestrujgcych sie w PUP jako bezrobotne. Od maja 2023 r. do listopada
2024 r. przeprowadzono 938 ocen kompetencji cyfrowych. Potrzebe podniesienia
kompetenciji cyfrowych zdiagnozowano u 74 oséb. Na prosbe ministra wtasciwego
ds. pracy byly przesytane do Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Lublinie raporty
(sprawozdania) obrazujace dane statystyczne wykonanych ocen i podjetych dziatan.
W latach 2023-2024 wystano cztery raporty.

(akta kontroli tom | str. 11-192, 229-249, 428-527, 621-623, tom |l str. 1-15, 48-76)

1.2. W Urzedzie funkcjonowat system teleinformatyczny Syriusz Std system dla
publicznych stuzb zatrudnienia (dalej: Syriusz). Byt to system dziedzinowy
zintegrowany z platformg praca.gov.pl'" udostepniang przez Ministerstwo Rodziny
i Polityki Spotecznej, umozliwiajacg powiatowym urzedom pracy $wiadczenie ustug
drogq elektroniczng. Whnioski sktadane wytacznie w formie elektronicznej byty
obstugiwane z wykorzystaniem Syriusza'2.

Elektroniczne sktadanie wnioskdw byto mozliwe przez portal praca.gov.pl. Aby wystac
wniosek do Urzedu nalezato zalogowac sie na portalu praca.gov.pl oraz podpisa¢ go
za pomocg profilu zaufanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego.
Podpisanie wniosku mozliwe byto tylko przez portal praca.gov.pl. Po poprawnym
wystfaniu dokumentu, wnioskodawca otrzymywat potwierdzenie na adres email
podany w danych konta. Pracownik PUP mdgt wysta¢ pismo informujace
0 zatwierdzeniu wniosku poprzez system Syriusz, portal praca.gov.pl. lub poczty
tradycyjng (wnioskodawca wskazywat wybrang forme kontaktu z Urzedem). Whnioski

" Platforma praca.gov.pl posiadata certyfikat zgodno$ci z ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepno$ci cyfrowe;
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1440).
12\W trakcie przeprowadzanych ogledzin w PUP obowigzywata wersja Syriusza nr 2.0.70.0.
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wprowadzone i wystane poprzez portal praca.gov.pl widoczne byty dla pracownikow
PUP w systemie Syriusz, ktorego funkcjonalno$¢ pozwalata na automatyczne ich
pobieranie z portalu. Syriusz umozliwiat rowniez m.in.: dofgczenie zatacznikow
(np. zdje¢ lub skandw dokumentéw), ztozenie korekt'3, przekazywanie i odbieranie
korespondenc;ji'4, odbiér korespondencji przychodzacej do Urzedu z portalu
praca.gov.pl, podglad, weryfikacje, naliczenie Swiadczen i wydruk wniosku.
Podpisanie i przekazanie umowy's przez wnioskodawce, a nastepnie przestanie
podpisanej przez Urzad umowy'® wraz z decyzjq przyznajaca ptatnos¢ odbywato sie
przez portal praca.gov.pl.

Portal praca.gov.pl nie pozwalat na przestanie nieckompletnie wypetnionego wniosku,
tzn. wymuszat uzupetnienie wszystkich wymaganych pol. Sprostowanie btednie
wypetnionego wniosku byto mozliwe poprzez wystanie pisma do Urzedu
(elektronicznie lub papierowo). Pracownik PUP informowat'” wnioskodawcow
0 koniecznosci ztoZenia korekty poprzez system Syriusz lub przez portal praca.gov.pl.
Syriusz nie posiadat funkcjonalnosci polegajacej na podgladzie ww. portalu od strony
wnioskodawcy. Pomoc online dla uzytkownikéw portalu mozliwa byta poprzez
przycisk "Pomoc" oraz przycisk ,FAQ", ktdry przenosit do listy najczescie]
zadawanych pytan wraz z odpowiedziami. Wsparcie w obstudze spraw zapewniato
rowniez Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia ,Zielona Linia”. Pracownik PUP nie
miat jednak mozliwo$ci udzielenia pomocy online osobie wypetniajacej wniosek przez
portal praca.gov.pl.

Dyrektor wyjasnita, ze do sprawnego funkcjonowania Syriusz wymagat
zainstalowanego $rodowiska Java na kazdym komputerze, natomiast petne
korzystanie z funkcjonalno$ci portalu praca.gov.pl w tym sktadanie podpiséw
kwalifikowanych wymagato zainstalowanego S$rodowiska Java na komputerze,
w przypadku przegladarki Google Chrome, Edge i Opera zainstalowanego
rozszerzenia Podpis elektroniczny Szafir SDK oraz aplikacji Szafir Host,
a w przypadku pozostatych przegladarek zainstalowania wtyczki Java.

W przypadku prac administracyjnych lub niedostepnosci strony, uzytkownicy
informowani byli komunikatem administratora centralnego, znajdujacym sie na
gtéwnej stronie portalu.

W PUP przygotowano dwa stanowiska komputerowe zintegrowane z portalem
praca.gov.pl., z ktdrych po zalogowaniu mogty korzysta¢ osoby, ktére m.in. chciaty
w siedzibie Urzedu, po zalogowaniu do portalu wypetni¢ i wysta¢ wniosek w naborze
prowadzonym w formie elektronicznej, w tym osoby wykluczone cyfrowo. Znajdowaty
sie w wydzielonym miejscu w Urzedzie (na parterze oraz na pierwszym pietrze
budynku) i zostaty wyposazone w biurko z krzestem oraz komputer z dostepem do
Internetu oraz drukarke. Wedtug wyjasnien Dyrektora oraz Informatyka zatrudnionego
w PUP stanowiska komputerowe funkcjonowaty w okresie pandemii COVID-19.

W Urzedzie prowadzono rejestr incydentow. W okresie objetym kontrolg nie wystgpity
incydenty lub awarie systemow stuzacych do obstugi wnioskow, ktore uniemozliwityby
ich obstuge. Zgtoszenia problemdéw i btedow technicznych uniemozliwiajgcych
korzystanie z systemu, wnioskodawcy poza drogq elektroniczng mogli skfadac
telefonicznie, osobiscie lub papierowo. W kontrolowanym okresie nie wplynety zadne
zgtoszenia. W razie wystgpienia awarii zgodnie z Politykg zarzadzania

13 Tylko w przypadku niektérych wnioskow byta mozliwos$¢ ztozenia korekty, np. przy wnioskach dot. zatrudniania
cudzoziemcow.

4 Mozliwe byto wystanie e-maila oraz sms do wnioskodawcy.

5 Umowa byta zatacznikiem wniosku i byta podpisana jednostronnie przez wnioskodawce, w momencie
przekazania wniosku do Urzedu.

16 Podpisywanie umowy podpisem elektronicznym po stronie PUP odbywato sie przez dedykowany program do
sktadania i weryfikacji bezpiecznego podpisu elektronicznego przy uzyciu waznego certyfikatu kwalifikowanego.

17 Pracownik wysytat pismo poczta tradycyjng, jezeli wnioskodawca wskazat takg forme kontaktu z Urzedem.
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Stwierdzone
nieprawidtowo$ci
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oprogramowaniem'® i porozumieniem zawartym pomiedzy pracodawcg
a pracownikiem, pracownik miat obowigzek zgtaszania awarii do bezposredniego
przetozonego lub informatyka PUP.

(akta kontroli tom | str. 193-225, 419-427, tom |l str. 1-14, 48-76, 94)

W dziatalnosci PUP w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowo$ci.

Struktura organizacyjna i kadrowa PUP zapewniata prawidtowg realizacje zadan
zwigzanych z naborem i obstugg wnioskéw sktadanych wytacznie w postaci
elektronicznej w systemie teleinformatycznym. W Urzedzie utworzono dwa
stanowiska komputerowe oraz wyznaczono trzech pracownikow do udzielania
pomocy wnioskodawcom przy sktadaniu wnioskéw w formie elektronicznej. W PUP
funkcjonowat system teleinformatyczny zintegrowany z platformg praca.gov.pl
umozliwiajacy obstuge ztozonych wnioskdéw w postaci elektroniczne.

2. Realizacja zadan zwigzanych z naborem i dystrybucja
srodkéw publicznych, z zapewnieniem réwnego dostepu
osobom lub podmiotom wykluczonym cyfrowo

21. W latach 2021-2024 (do 30 listopada) PUP przeprowadzit 97 naboréw
dopuszczajgcych sktadanie wnioskow w formie papierowej i elektronicznej, z tego:
36w2021r.,31w2022r,15w 2023 r.i 15w 2024 r.
W 92 naborach (94,8%), przeprowadzonych w poszczegdlnych latach objetych
kontrolg, z tego: 32 w 2021 r., 30 w 2022 r.,, 15 w 2023 r. i 15 w 2024 r.
(do 30 listopada), dopuszczono mozliwo$¢ ztozenia wniosku w formie papierowej lub
elektronicznej, a w pieciu przypadkach (5,2%) z tego w czterech w 2021 r. i jednym
w 2022 r. wytacznie w formie elektronicznej. Nie prowadzono naboréw, w ktérych
wnioski mozna byto sktadac jedynie w wersji papierowe;.
W naborach przeprowadzonych w poszczegéinych latach objetych kontrolg 1903
ztozonych wnioskéw (z tego 533 w 2021 r., 514 w 2022 r., 424 w 2023 r. i1 432 do 30
listopada 2024 r.) — miato postaC papierowa, a 25 (dwa w2021 r., po pie¢
w2022r.i12023 r. i 13 do 30 listopada 2024 r.) ztozono w formie elektronicznej,
zZ czeqo piec przez petnomocnikow.
W latach objetych kontrolg nie sktadano korekt wnioskow.
Zdaniem Dyrektor wnioski sktadane w formie elektronicznej na poziomie
1,3% wszystkich ztozonych wnioskéw mogty wskazywa¢ fakt, iz wnioskodawcy
napotykali trudno$ci w sktadaniu wnioskow tg droga. Ale nie byt to jedyny powdd tak
matej liczby ztozonych wnioskow w formie elekironicznej, poniewaz obserwacje
pracownikéw PUP potwierdzaty, ze wnioskodawcy bardzo chetnie umawiali sie na
osobiste wizyty/kontakty w Urzedzie celem uzyskania petnych informacji o ustugach
$wiadczonych przez urzad pracy - indywidualne wizyty osob bezrobotnych odno$nie
$wiadczonych przez urzad form wspotpracy oraz wizyty przedsiebiorcow u doradcow
klienta instytucjonalnego.
Whioski wytacznie w formie elektronicznej poprzez platforme praca.gov.pl do PUP
wiasciwego ze wzgledu na siedzibe wnioskodawcy, mozna byto sktadac
w nastepujacych naborach:
— Tarcza antykryzysowa COVID-19 - jednorazowa dotacja na pokrycie biezacych
kosztéw prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej dla mikroprzedsiebiorcy i matego
przedsigbiorcy od 1 lutego do 31 marca 2021 r.;

18 Wprowadzong zarzadzeniem nr 11/2016 Dyrektora PUP z 9 marca 2016 r.
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— Tarcza antykryzysowa COVID-19 — nowa dotacja na pokrycie biezacych kosztow
prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej dla mikroprzedsigbiorcy i matego
przedsiebiorcy od 28 lutego do 31 maja 2021 r.;

— Tarcza antykryzysowa 9.0 od 26 kwietnia do 31 sierpnia 2021 r.;

— Nabdr wnioskéw o przyznanie jednorazowej dotacji na pokrycie biezacych
kosztow prowadzenia dziatalnosci gospodarczej dla mikroprzedsigbiorcy i matego
przedsiebiorcy prowadzacych sklepiki szkolne od 23 lipca do 30 wrzesnia 2021 r.;

— Tarcza antykryzysowa — nabdr wnioskéw o jednokrotng dotacje od 1 stycznia do
15 kwietnia 2022 r.

Czas trwania tych nabordéw wyniést od 59 do 128 dni.

(akta kontroli tom | str. 428-527, tom Il str. 16-19, 22-47)

Dyrektor wyjasnita, ze PUP w ogtoszeniach o naborach dopuszczajacych wytacznie
forme elektroniczng okre$lat forme i sposéb sktadania wnioskow na podstawie ustawy
0 zmianie ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, ktora okreslata w art. 1 ust. 6, iz wnioski
o dotacje na pokrycie biezacych kosztow prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej,
mikroprzedsiebiorcy i mali przedsiebiorcy sktadajg wytacznie w formie elektronicznej
do powiatowego urzedu pracy wiasciwego ze wzgledu na swoja siedzibe po
ogtoszeniu naboru przez dyrektora powiatowego urzedu pracy do dnia 31 stycznia
2021 r. Nastepne terminy naborow byly uaktualniane rozporzadzeniami Rady
Ministréw wydawanymi do ww. ustawy, co do termindw sktadania wnioskow, koddw
PKD. Natomiast co do formy i sposobu skfadania wnioskéw pozostaty niezmienne
tj. w systemie wytgcznie teleinformatycznym. Natomiast w odniesieniu do pozostatych
naboréw wnioskéw na formy wsparcia realizowane na podstawie ustawy z dnia
20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnia i instytucjach rynku pracy'® forma i sposéb
sktadania wnioskow wynikaty z decyzji dyrektora. Przepisy prawa w odniesieniu do
form wsparcia realizowanych na podstawie ww. ustawy nie precyzowaty, czy wniosek
nalezy ztozy¢ w wersji elektronicznej czy papierowej.
Dyrektor wyjasnita, ze nabory ogtaszane przez PUP, o ile nie nakazywaty tego
przepisy prawa, nie byly oglaszane wytacznie w systemie teleinformatycznym.
Korzystajacy z mozliwosci sktadania wnioskow wnioskodawcy, jezeli nabory
dopuszczaty rowniez forme tradycyjna, byty dla wnioskodawcdw bardziej korzystne
m.in. ze wzgledu na mozliwo$¢ osobistego kontaktu z pracownikiem PUP i uzyskania
na miejscu szczegotowych informacji dotyczacych ewentualnych pytan, watpliwo$ci
przy wypetnianiu wniosku. Dlatego tez Urzad pozostawat otwarty i przyjazny dla
wnioskodawcow w zakresie sktadania wnioskow roéwniez w formie tradycyjnej.
Aktualnie PUP nie planuje ogtaszania nabordw wylgcznie w systemie
teleinformatycznym.
W ramach naboréw prowadzonych w PUP wytgcznie w systemie teleinformatycznym
nie byfo takich, w ktdrych o przyznaniu $rodkdw publicznych decydowata kolejnos¢
wptywu wniosku.

(akta kontroli tom Il str. 22-47)

2.2. Na podstawie proby 30 spraw dotyczacych naboréw prowadzonych wytgcznie

drogg elektroniczng ustalono m.in., ze:

— whnioski ztozono w formie elektronicznej w systemie teleinformatycznym (poprzez
portal praca.gov.pl);

— pracownicy mieli uprawnienia do obstugi wnioskow w  systemie
teleinformatycznym m.in.: do weryfikowania i zatwierdzania wnioskow,
podpisywania umow, zatwierdzania i realizacji ptatnosci;

9 Dz. U. poz. 475, ze zm.



— whnioski zostaty opatrzone podpisem potwierdzonym profilem zaufanym ePUAP2;
— w 25 przypadkach wnioski rozpatrzono pozytywnie, w czterech negatywnie,
a jeden wniosek zostat wycofany przez wnioskodawce?';
— zawarto 25 umow z wkasciwymi beneficjentami;
— w 25 przypadkach przyznano $rodki w kwocie nie wyzszej od maksymalnej,
tj. 5 tys. z}, ktdre wyptacono w terminie i na wtasciwe rachunki bankowe;
— dokumentacja poszczegdinych spraw byta kompletna;
— whnioski byty weryfikowane i zatwierdzane w systemie Syriusz;
— w teczkach spraw nie znajdowata sie dokumentacja, ktora wptyneta w formie
papierowej;
— nie stwierdzono przypadku przyjecia wniosku pustego, niekompletnego,
niepodpisanego elektronicznie.
Dyrektor wyjasnita, ze wnioski skierowane do PUP widoczne byly do obstugi
w systemie teleinformatycznym Syriusz22. Nastepnie kierownik Dziatu CAZ rozdzielat
je pracownikom merytorycznym do bezpo$redniej obstugi. Pracownicy pobierali
w Syriuszu przypisane im wnioski® i po pozytywnej weryfikacji wnioskodawca
otrzymywat poprzez portal praca.gov.pl pismo przyznajgce im dotacje oraz umowe.
Po uptywie trzech miesiecy od daty jej zawarcia nastepowata weryfikacja spetnienia
warunkéw wskazanych w umowie, a wnioskodawca otrzymywat poprzez portal
praca.gov.pl pismo o rozliczeniu dotacji. PUP przy obstudze elektronicznej wnioskéw
opierat sie na ,Zasadach udzielania dotacji dla mikroprzedsiebiorcéw i matych
przedsiebiorcéw okreslonych branz” opracowanych przez ministerstwo wiasciwe
ds. pracy.
(akta kontroli tom | str. 428-560, 595-621, tom |l str. 48-55, 95-108 - pliki 17-100)

2.3. Zasady kontroli prawidtowosci wydatkowania $rodkéw wyptaconych
beneficientom pomocy zostalty szczegbtowo uregulowane w regulaminach
poszczegoblnych naboréw oraz w zawartych umowach. W PUP opracowano
| zatwierdzono plany kontroli na lata 2021-2024. Przeprowadzenie kontroli wobec
podmiotéw, ktorym udzielono wsparcia w ramach ustawy o szczegdinych
rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19, w zakresie wydatkowania $rodkéw zgodnie z przeznaczeniem oraz
wiasciwego dokumentowania otrzymanego wsparcia ujeto w planach kontroli na
lata 2022-2023. W Procedurze kontroli udzielonego wsparcia uczestnikom obrotu
gospodarczego poszkodowanym wskutek pandemii COVID-19 oraz powotania
zespotu kontrolnego?* ustalono zasady postepowania w zakresie kontroli
mikroprzedsiebiorcow i matych przedsiebiorcow oraz powotano zespot kontrolny
w sze$cioosobowym  sktadzie?>. Do zadan zespotu kontrolnego nalezato
m.in. rzetelne i obiektywne ustalenie stanu faktycznego, w przypadku wystapienia
nieprawidtowosci ustalenie ich przyczyn i skutkdw, a takze udokumentowanie catego
procesu kontroli w postaci protokotu kontrolnego. Na podstawie ww. procedury PUP
przeprowadzit kontrole planowe.

Dyrektor wyjasnita, ze PUP przed przystapieniem do planowych kontroli sporzadzit
spis wszystkich wnioskow, nadajac im numery porzadkowe wedtug daty ztozenia
wniosku. Przy pomocy generatora liczb losowych wytypowano 23 wnioski do objecia

2 Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej.

21 Wnioskodawca wystat pismo w tej sprawie przez portal praca.gov.pl

2 \W module ,Wspotpraca z kontrahentem/Dokumenty z praca.gov.pl/Lista dokumentow”.

2 Ktory do obstugi znajdowat sie w module ,Wspdtpraca z kontrahentem/Covid-19/Dotacja na dziatalno$¢
gospodarczg” lub ,Wspoétpraca z kontrahentem/Covid-19/Dotacja na dziat. gosp. — rozporzadzenie”.

2 \Wprowadzonej zarzadzeniem Dyrektora PUP nr 17/20225 z 26 kwietnia 2022 r.

% Zarzadzeniem nr 28/2022 Dyrektora PUP z 6 lipca 2022 r. w sprawie zmian do zarzgdzenia nr 17/2022 Dyrektora
PUP, do zespotu kontrolnego powotfano jeszcze jedng osobe.
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kontrola. Urzad przystepujac do kontroli udzielonego wsparcia nie poprzedzit ich
analiza ryzyka.
Na podstawie proby 23 spraw ustalono m.in., Ze: kontrole przeprowadzano
w dwuosobowym sktadzie, kazdg kontrole poprzedzato pisemne zawiadomienie
skierowane do podmiotu kontrolowanego, kontrolujgcy posiadali imienne
upowaznienia, zakres kontroli kazdorazowo obejmowat: wydatkowanie otrzymanych
srodkow zgodnie z przeznaczeniem, witasciwe udokumentowanie otrzymanego
wsparcia. Postepowania kontrolne przeprowadzano w terminie okreslonym
w umowie, kazdorazowo sporzadzono protokdt, wszystkie kontrole odbyly sie
w siedzibie PUP, w zadnym przypadku nie stwierdzono nieprawidtowo$ci ani nie
wezwano przedsiebiorcy do zwrotu Srodkow.
W dwoch przypadkach® pracownik dokonujacy oceny ztozonych wnioskow
przeprowadzat takze kontrole dokumentéw dotyczacych wykorzystania $Srodkéw
w ramach tych samych wnioskow.
Dyrektor wyjasnita, ze generalnie przy przeprowadzaniu kontroli dokumentow
dotyczacych wykorzystania srodkéw udzielonych wnioskodawcom poszkodowanym
wskutek pandemii COVID-19 starano sie zachowa¢ rozdzielno$¢ funkcji zwigzanych
z oceng i zatwierdzaniem wniosku od funkcji kontrolnych. W ocenie Dyrektor nie
nastgpita kolizja intereséw, poniewaz zespdt pracowat zawsze w dwuosobowym
sktadzie, a ocena merytoryczna wniosku polegata na sprawdzeniu, czy
wnioskodawca spetniat kryteria do otrzymania wsparcia finansowego, natomiast
kontrola dotyczyta wydatkowania otrzymanych Srodkéw zgodnie z przeznaczeniem
oraz wiasciwego udokumentowania otrzymanego wsparcia. Ponadto kazdy
pracownik sktadat oSwiadczenie o bezstronnosci. Nie byto mozliwe, aby wytaczyé
pracownikdéw z pracy merytorycznej i skierowac ich wytacznie do przeprowadzenia
kontroli.

(akta kontroli tom | str. 561-594, tom |l str. 48-76, 109-122 — pliki 1-72)

2.4. W latach 2021-2024 do PUP nie wptynety skargi odnoszace si¢ do ograniczenia
dostepnosci  do srodkéw publicznych dla oséb  wykluczonych  cyfrowo,
w szczegoblnosci majacy miejsce w trakcie naborow, wytgcznie poprzez system
teleinformatyczny. Nie byto réwniez skarg dotyczacych probleméw z wypetnieniem
wnioskOw w wersji papierowe;.
W 2021 r. Starostwo przekazato do PUP dwie skargi, ktore wptynety do Rady Powiatu
Radzynskiego dotyczace m.in. dziatalnosci PUP. Dyrektor przekazata pisemng
odpowiedz do Starostwa (skarga nr 1) oraz uczestniczyta w posiedzeniu Komisji
Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Powiatu (skarga nr 2). Obie skargi Rada Powiatu
uznata za bezzasadne.
Za prowadzenie rejestru skarg i wnioskow odpowiedzialna byta kierownik Dziatu
Organizacyjnego. Rozpatrywanie skarg i wnioskow nalezato do zadan
poszczegolnych dziatow w ramach wiasciwo$ci rzeczowej?’, a udzielanie odpowiedzi
do kompetenciji i zadan Dyrektora PUP.

(akta kontroli tom Il str. 77-80, 92-93)

W latach 2021-2024 w PUP przeprowadzono 11 kontroli, z tego trzy w 2021 r., pie¢
w 2022 r. i trzy w 2024 r. oraz jeden audyt?® w 2022 r. Siedem kontroli?® (dwie
w 2021 r., cztery w 2022 r. i jedna w 2024 r.) oraz audyt obejmowaty zakresem
m.in. prawidtowo$¢ przeprowadzania naborow i oceny wnioskow. W wyniku
prowadzonych czynnosci kontrolnych nie stwierdzono nieprawidtowosci.

% Kontrola za 9 marca 2023 r. umowy nr CAZ.631.18.146.2021.AG z 14 maja 2021 r. oraz kontrola z 3 marca
2023 r. umowy nr CAZ.631.18.266.2021.DKw z 31 maja 2021 r.

27 Do obowigzkow kierownikow dziatéw nalezata m.in. wspdtpraca w zakresie rozpatrywania i zatatwiania skarg
i wnioskow. Kierownicy dziatow odpowiedzialni byli réwniez za ich terminowe zatatwienie.

28 Przeprowadzony przez Izbg Administracji Skarbowej w Lublinie.

2 Szes¢ przeprowadzonych przez Wojewddzki Urzad Pracy i jedna przez Lubelski Urzad Wojewodzki w Lublinie.
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W latach 2021-2024 w PUP nie przeprowadzano kontroli i audytéw ktore
bezposrednio lub posrednio dotyczyty problematyki wykluczenia cyfrowego. Zadna
z ww. kontroli swoim zakresem nie obejmowata rowniez prawidtowosci naboru i oceny
wnioskdw  dotyczacych naboréw przeprowadzanych wytgcznie w  systemie
teleinformatycznym.

(akta kontroli tom Il str. 81-93)

2.5. Dyrektor wyjasnita, ze w ramach dziatan zmierzajacych do tagodzenia problemu

zwigzanego z wykluczeniem cyfrowym PUP:

— organizowat szkolenia grupowe dla 0séb bezrobotnych zawierajace modut
komputerowy, w tym ,Asystent ds. ksiegowosci® (dla 15 o0so6b
w2021 r., 12w 2022 r., oSmiuw 2023 r.iw 2024 r.), ,Pracownik obstugi biurowe;”
dla 13 osob w 2021 r., ,Sprzedawca” dla 16 osdb w 2021 r. Szkolenia konczyty sie
egzaminem ECDL PROFILE sprawdzajagcym nabyte przez uczestnikow
umiejetnosci oraz wiedze w zakresie obstugi komputera, potwierdzonym
certyfikatem. Udziat w szkoleniach wynikat z identyfikacji potrzeb osob
bezrobotnych oraz diagnozowania mozliwosci w zakresie doskonalenia
zawodowego poprzez opracowanie Indywidualnego Planu Dziatania;

— oferowat wsparcie w zakresie tworzenia dokumentéw aplikacyjnych w formie
elektronicznej — osoby, ktére miaty problem ze sporzadzeniem tych dokumentéw
lub nie miaty dostepu cyfrowego uzyskaty mozliwos¢ skorzystania z porady
doradcy zawodowego w napisaniu dokumentow aplikacyjnych;

— W ramach realizowanego projektu pn. Aktywni na rynku pracy w powiecie
radzyriskim (I) uczestnicy projektu w wieku 18-29 lat mieli mozliwo$¢
wnioskowania o szkolenia w celu zdobycie umiejetnosci cyfrowych (w ramach
bonéw szkoleniowych). Zaden z uczestnikow projektu nie wnioskowat
0 przyznanie bonu szkoleniowego w zakresie zdobycia kompetenciji cyfrowych;

— prowadzit diagnoze (oceng) poziomu kompetencji cyfrowych osob do 30 roku
zycia, rejestrujacych sie w PUP jako bezrobotne. Od maja 2023 r. do listopada
2024 r. przeprowadzono 938 ocen kompetencji cyfrowych, a potrzebe
podniesienia kompetenciji cyfrowych zdiagnozowano u 74 oséb. Zadna z tych 0sob
nie wyrazita checi udziatu w proponowanym dziataniu podnoszacym jej
kompetencje cyfrowe. Wobec powyzszego doradcy klienta zachecali te osoby do
samodzielnego doskonalenia kompetencji cyfrowych np. poprzez szkolenia
e-learningowe na darmowych platformach.

W PUP utworzono dwa stanowiska komputerowe zintegrowane z portalem

praca.gov.pl, na ktorym wnioskodawca madgt samodzielnie lub przy pomocy

pracownika wypetni¢ wniosek i przesta¢ go do PUP.

W okresie objetym kontrolg trzech wnioskodawcow przy sktadaniu wnioskow

w postaci elektronicznej przez portal praca.gov.pl korzystato z ustug petnomocnikdw.

W pieciu sprawach® sposrdd 498 wnioskdw, ktére wplynety do PUP w naborach

prowadzonych wytgcznie w systemie teleinformatycznym, wnioski zostaly ztozone

i podpisane przez osobe inng niz faktyczny wnioskodawca. Zatacznikami do czterech

z nich byly kopie petnomocnictwa notarialnego3!. Jeden wniosek, do ktérego nie

zatgczono petnomocnictwa zostat rozpatrzony negatywnie. Przedsiebiorca ten ztozyt

ponownie wniosek z wiasnym podpisem elektronicznym. Petnomocnictwa, dotgczone
do pozostatych wnioskéw, zostaty opatrzone potwierdzonym profilem zaufanym przez
petnomocnika wnioskodawcy, a nie osoby udzielajacej petnomocnictwa.

Dyrektor wyjasnita, ze rekomendacje ministerstwa w zakresie sposobu weryfikacji

wnioskow skfadanych przez petnomocnikow byty zamieszczone w Intranecie.

% CAZ.631.18.57.2021.HS, CAZ.631.18.53.2021.AG, CAZ.631.18.265.2021.HS, CAZ.631.18.303.2021.PS,
CAZ.631.18.313.2021.DM.
31 Do jednego wniosku nie zostato dotaczone petnomocnictwo.
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Zgodnie z nimi PUP nie zadat od przedsiebiorcow okazania oryginatu dokumentu
petnomocnictwa. Pracownik merytoryczny, ktory otrzymat do weryfikacji ztozony
wniosek przez petnomocnika, dwutorowo sprawdzat wiarygodnos¢ wnioskodawcy.
Pierwszy etap sprawdzenia polegat na weryfikacji podanego we wniosku numeru
rachunku bankowego®. Drugi etap weryfikacji polegat na wykonaniu telefonu do
wnioskodawcy celem potwierdzenia ustanowienia petnomocnika i upowaznienia go
do ztozenia wniosku. Po potwierdzeniu tych danych przez przedsigbiorce, wniosek
byt rozpatrywany pozytywnie.

Badanie ankietowe przeprowadzone podczas kontroli NIK skierowane do oséb, ktore
ztozyty wnioski we wtasnym imieniu33 wykazato, ze pie¢ 0séb korzystato z pomocy
innej niz oferowana przez pracownikéw PUP podczas sktadania wniosku za
posrednictwem systemu www.praca.gov.pl. Powodem korzystania z pomocy byty:
1) trudnosci techniczne (np. brak sprzetu komputerowego lub brak odpowiednie;
jakosci sprzetu komputerowego, brak Internetu lub brak szybkiego Internetu) — trzy
osoby, 2) trudnoSci zwigzane z brakiem umiejetnosci postugiwania sie komputerem
lub korzystania z Internetu, aplikacji i programéw — szes¢ osob, 3) brak podpisu
elektronicznego — trzy osoby, 4) brak umiejetno$ci wypetnienia wniosku w postaci
elektronicznej — pie¢ osob, 5) brak czasu, komfort i wygoda — pie¢ osdb. O$miu
respondentéw odpowiedziato, ze bez pomocy nie potrafitoby wypetni¢, podpisa¢
elektronicznie i ztozy¢ wniosek. Natomiast dwoch ankietowanych przyznato, ze ma
trudnosci z wypetnieniem wniosku w postaci papierowej. W opinii dziewieciu osob
wystarczajagcym dla wnioskodawcow jest kontakt i mozliwos¢ korespondencii
wytacznie $rodkami komunikacii elektronicznej, 10 oséb uwazato przeciwnie. W opinii
11 0sdb potrzebne sg bezptatne szkolenia, kursy, spotkania edukacyjne dla oséb
majacych trudnosci z obstuga sprzetu komputerowego, korzystaniem z Internetu oraz
obstugg programéw i aplikacji. Majac mozliwo$¢ ztozenia wniosku w postaci
papierowej i w postaci elektronicznej, 12 respondentéw wybratoby forme
elektroniczng, a siedmiu papierowa.

Ponadto ankiete wystano do trzech wnioskodawcow, ktorzy skorzystali z ustug
petnomocnika, jednak osoby te nie udzielity odpowiedzi.

Dyrektor wyjasnita, ze do Urzedu nie wptywaly informacje o trudno$ciach zwigzanych
z wypetnianiem wnioskdw. Ze wzgledu na znikoma liczbe ztozonych wnioskow przez
petnomocnikdw (tj. pie¢ na 498 wszystkich ztozonych wnioskow) Dyrektor nie widziata
potrzeby przedstawiania takich informacji Staroscie oraz ministrowi wiasciwemu
ds. pracy. Ponadto zgodnie z zaleceniami, jesli PUP chciat przesta¢ do ministerstwa
pytanie z zakresu m.in. zasad obstugi, weryfikacji, rozpatrywania wnioskéw, w tym
wnioskow sktadanych przez petnomocnikéw, w pierwszej kolejnosci miat
przeanalizowa¢ odpowiedzi zamieszczone w Intranecie i sprawdzi¢, czy nie zostata
udzielona juz odpowiedz. Z uwagi na fakt, iz w zestawieniach pytan i odpowiedzi
znajdowaty sie wcze$niejsze rekomendacje ministerstwa odnosnie Sciezki
postepowania przy weryfikacji wnioskow sktadanych przez petnomocnikéw, nie
widziano potrzeby powielania zapytania w tym zakresie.

Dyrektor poinformowata, ze zapoznata sie z trescig kilku raportéw o wykluczeniu
cyfrowym w kraju, jednak zaden z nich nie zawierat danych dotyczacych poziomu
wykluczenia cyfrowego w podziale na powiaty. W zwigzku z powyzszym nie ma
wiedzy na temat poziomu wykluczenia cyfrowego mieszkancéw powiatu
radzynskiego. Natomiast raport Gtéwnego Urzedu Statystycznego za 2022 r. zawierat
dane w podziale na wojewodztwa, zatem ma wiedze m.in. 0 odsetku gospodarstw
domowych w wojewddztwie lubelskim posiadajacych dostep do Internetu, odsetku
0osob w wieku 16-74 lat korzystajacych z Internetu, powoddw niekorzystania

%2 W Wykazie podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz wykre$lonych
i przywrdconych do rejestru VAT".
33 Dane na podstawie odpowiedzi 19 (wg stanu na 14 lutego 2025 r.) z 97 os6b, do ktérych wystano ankiete.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Whioski i uwagi

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

zurzadzen i systemow teleinformatycznych, probleméw napotkanych podczas
korzystania z urzadzen lub systemoéw potaczonych z Internetem.
W opinii Dyrektor istnieje jeszcze potrzeba korzystania zaréwno z dokumentow
papierowych jak rowniez elektronicznych. Nabor wnioskéw wytacznie w formie
elektronicznej przy uzyciu systemu teleinformatycznego nie stwarza réwnych szans
dla wnioskodawcow ubiegajacych sie o Srodki publiczne. Wybér formy sktadania
wniosku zawsze powinien naleze¢ do wnioskodawcy.

(akta kontroli tom | str. 419-427, tom |l str. 1-76, 95-108 — pliki 3-16, 123-162)

W dziatalno$ci PUP w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowo$ci.

Pracownicy Urzedu prawidtowo i rzetelnie weryfikowali wnioski, ktore wptynety
w naborach prowadzonych wytacznie w formie elektronicznej. Dokumentacja spraw
byta kompletna, a Srodki terminowo przekazano uprawnionym beneficjentom.
Pracownicy PUP kontrolowali prawidtowo$¢ wykorzystania Srodkow publicznych
przekazanych beneficjentom w naborach wnioskéw przeprowadzonych wytgcznie
w systemie teleinformatycznym. W PUP rzetelnie prowadzono i gromadzono
dokumentacje z przeprowadzonych kontroli i audytu.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci Najwyzsza Izba Kontroli nie
formutuje uwag ani wnioskow.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Lublinie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z tre$cig uchwaty w sprawie zastrzezen.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Lublin, dnia 17 lutego 2025 r.

Kontroler Dyrektor
Delegatury Najwyzszej Izby Kontroli
Monika Cieniuch w Lublinie

Starszy inspektor kontroli panstwowej

/podpisano elektronicznie/ Edward Szempruch

/podpisano elektronicznie/



