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l. Dane identyfikacyjne

Jednostka Powiatowy Urzad Pracy w Krasnymstawie, 22-300 Krasnystaw, ul. Mostowa 4 (dalej:
kontrolowana PUP lub Urzad).

Kierownik jednosti Janusz Rzepka, Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w Krasnymstawie od 18 maja
kontrolowanej 2004 r. (dalej: Dyrektor).
Zakres przedmkiOtC:W?/. 1. Organizacja dziatan zwigzanych z przeciwdziataniem wykluczeniu cyfrowemu.
ontroli

2. Realizacja zadan zwigzanych z naborem i dystrybucjg $rodkdéw publicznych,
z zapewnieniem réwnego dostepu osobom lub podmiotom wykluczonym cyfrowo.

Okres objety kontrolg Lata 2021-2024 (do dnia zakonczenia czynno$ci kontrolnych?), z wykorzystaniem
dowodow sporzadzonych przed tym okresem, jesli miaty zwigzek z przedmiotem

kontroli.
Podstawa prawna Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli2.
podjecia kontroli
Jednostka Najwyzsza Izba Kontroli
przeprowadzajaca Delegatura w Lublinie
kontrole
Kontroler Agnieszka  Kulik, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie

do przeprowadzenia kontroli nr LLU/146/2024 z 18 listopada 2024 r.
(akta kontroli tom | str. 1-5)

Il. Ocena ogodlna’ kontrolowanej dziatalnosci

OCENA OGOLNA W latach 2021-2024 w PUP organizacja dziatan zwigzanych z przeciwdziataniem
wykluczeniu cyfrowemu byta prawidtowa. Urzad byt przygotowany na udzielenie
wsparcia osobom wykluczonym cyfrowo, pomimo ze Dyrektor nie prowadzit analiz
ww. problemu w powiecie oraz nie opracowat procedur w zakresie pomocy takim
wnioskodawcom. W PUP utworzono stanowisko komputerowe oraz zapewniono
pomoc doradcow klienta w ztozeniu wniosku w formie elektronicznej przez portal
praca.gov.pl.

Struktura organizacyjna i kadrowa Urzedu, w tym powotany przez Dyrektora zespot
do rozpatrywania wnioskéw, zapewniaty poprawne przeprowadzenie naborow
wnioskow sktadanych wytacznie w systemie teleinformatycznyms#, ich rzetelng
ocene, wyptate przyznanych beneficjentom Srodkéw publicznych na wiasciwe
rachunki bankowe w naleznej wysokosci i wymaganym terminie, a takze kontrole
prawidtowosci ich wydatkowania. Pracownicy obstugujacy wnioski posiadali wiedze
i doSwiadczenie wymagane na zajmowanych stanowiskach. Podnosili takze swoje
kwalifikacje poprzez udziat w kursach i szkoleniach. Prowadzona przez nich
dokumentacja w ww. zakresie byta kompletna.

W PUP funkcjonowat system teleinformatyczny pozwalajacy na organizowanie
naboréw wnioskow w formie elektronicznej. Nie wszystkie jednak wnioski, ktore
wptynety przez portal praca.gov.pl zostaty przez pracownikéw zajmujgcych sie
obstugg merytoryczng wnioskdw zaczytane do systemu, w ktorym odbywato sig ich
procedowanie. Dotyczyto to 67 (6,7%) wnioskéw zweryfikowanych negatywnie
z992 zZozonych w formie elektronicznej. W zdecydowanej wiekszosci

T Tj. do 31 stycznia 2025 r.

2 Dz.U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene
w formie opisowe;.

4 Dalej: wnioski elektroniczne.
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Opis stanu faktycznego

wnioskodawcy sktadali wnioski we wtasnym imieniu, tylko sze$¢ (0,7%) z 851
wnioskow zlozonych w naborach, w ktérych dopuszczalna byta wylgcznie
elektroniczna forma ich ztoZenia, zostato podpisanych przez inng osobe niz
wnioskodawca.

Prawidtowo$¢ wydatkowania srodkdw publicznych przyznanych wnioskodawcom,
ktorzy ztozyli wnioski w naborach prowadzonych wytacznie w formie elektronicznej,
byta przez Urzad kontrolowana w 2023 r. W przypadku jednego przedsigbiorcy
czynno$ci kontrolne, z powodu braku kontaktu z beneficjentem, zakofnczono dopiero
w 2025 r. Dyrektor zapewnit rozdzielno$¢ funkcji zwigzanych z oceng wnioskéw od
funkciji dotyczacych kontroli rozliczenia Srodkéw.

W latach 2021-2024 do Urzedu nie wptynety wnioski oraz skargi dotyczace naboru
wnioskow. Kontrole przeprowadzone w PUP przez podmioty zewnetrzne nie
stwierdzity nieprawidtowosci w zakresie przeprowadzonych nabordéw i oceny
wnioskéw. Nie obejmowaty problematyki wykluczenia cyfrowego oraz dziatan
zwigzanych z naborem wnioskow elektronicznych.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe’ kontrolowanej dziatalnosci

1. Organizacja dziatan zwigzanych z przeciwdziataniem
wykluczeniu cyfrowemu.

1.1. W strukturze organizacyjnej Urzedu funkcjonowato Centrum Aktywizacji
Zawodowejs, tj. wyspecjalizowana komorka organizacyjna realizujgca zadania
w zakresie ustug rynku pracy i instrumentow rynku pracy. Zgodnie z Regulaminem
Organizacyjnym Powiatowego Urzedu Pracy w Krasnymstawie’, w sktad CAZ
wchodzit Dziat Rynku Pracy® i Dziat Po$rednictwa i Poradnictwa®, nad ktorymi
nadzor sprawowali kierownicy dziatow. Realizacja zadan w zakresie pomocy
udzielanej przedsiebiorcom w zwigzku z wejéciem w zycie ustawy z dnia 31 marca
2020 r. o zmianie ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb
zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektorych innych
ustaw'0, zostaty przypisane pracownikom Dziatu RP.

(akta kontroli tom | str. 10-27, 40, 47, 53, 60, 71)

Oceng poprawno$ci formalnej i merytorycznej ztozonych wnioskéw oraz kontrolg
prawidtowosci wydatkowania przyznanych beneficjentom $Srodkéw zajmowato sie
szeScioro' pracownikow Dziatu RP, w tym: cztery osoby zatrudnione na
stanowiskach specjalisty ds. programéw'2 (dwie z nich petnity takze funkcje doradcy
klienta), jedna na stanowisku specjalisty ds. rozwoju zawodowego petnigca funkcje

5 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

6 Dalej: CAZ

7 Whprowadzonych zarzadzeniami nr: 5/2018 z 15 listopada 2018 r. i 8/2021 z 25 sierpnia 2021 r. Dyrektora
Powiatowego Urzedu Pracy w Krasnymstawie w sprawie wprowadzenia w zycie Regulaminu
Organizacyjnego Powiatowego Urzedu Pracy w Krasnymstawie. Dalej: regulamin organizacyjny.

8  Dalej: Dziat RP.

9 Dalej: Dziat PP.

10 Dz. U.z2020r. poz. 568, ze zm. Dalej: ustawa o zmianie ustawy covidowe;.

W 2021 r. piecioro pracownikow, a w latach 2022-2024 (do 30 listopada) szescioro pracownikéw.

12 Jedna z czterech osob na tym stanowisku zatrudniona zostata jako specjalista ds. programéw — stazysta
do 30 czerwca 2019 r. (w zwigzku z usprawiedliwiong nieobecnoscig pracownika Dziatu RP). Nastepnie
w okresie od 1 lipca 2019 r. do 31 sierpnia 2022 r. — na stanowisku specjalisty ds. programéw, a od
1 wrze$nia 2022 r. - na stanowisku pomocy administracyjne;.
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doradcy klienta i jedna na stanowisku pomocy administracyjnej (czynnosci

kontrolne). Zakresy zadan i czynno$ci ww. zatrudnionych na stanowiskach:

— specjalisty ds. programdw obejmowaty m.in. udzielanie pomocy bezrobotnym
w podejmowaniu dziatalnosci gospodarczej lub rolniczej (wnioski o dotacje i ich
weryfikacja), planowanie i podejmowanie dziatan zwigzanych z terminowg
i prawidtowg realizacjg programow i projektow Europejskiego Funduszu
Spotecznego® oraz Funduszu Pracy', kierowanie bezrobotnych do odbycia
stazu u pracodawcow, sprawdzanie pod wzgledem merytorycznym rozliczen
z udzielonych dotaciji oraz refundacji kosztéw doposazenia oraz wyposazenia
miejsca pracy;

— specjalisty ds. rozwoju zawodowego obejmowaty m.in. statg opieke nad
bezrobotnymi lub poszukujacymi pracy, planowanie i organizowanie szkolen
oraz upowszechnianie informacji o szkoleniach, wspdiprace z instytucjami
szkolgcymi, a takze z partnerami rynku pracy;

— pomocy administracyjnej obejmowaty m.in. pomoc w przeprowadzaniu kontroli
0sob w zakresie prawidtowoSci realizacji warunkéw umow o udzielnie
jednorazowo pozyczki na pokrycie biezacych kosztéw prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej mikroprzedsigbiorcy/organizacji pozarzadowej oraz udzielenie
dotacji na pokrycie biezacych kosztéw prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej
mikroprzedsiebiorcy/matego przedsiebiorcy zgodnie z ustawg z dnia 2 marca
2020 r. o szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych's.

Ponadto w zakresach obowigzkéw tych osob ujeto wykonywanie czynnosci i zadan
dodatkowych zleconych przez Dyrektora lub jego Zastepce oraz zastgpowanie,
w przypadku urlopu lub innej nieobecnosci w pracy, pracownikow komorki
ds. instrumentow rynku pracy.

(akta kontroli tom | str. 19-20, 36-86, 449-450, 460)

Zarzadzeniem nr 6/1/2020 z 2 kwietnia 2020 r. Dyrektor powotat sposréd
pracownikbw Dziatu RP piecioosobowy zespdt do rozpatrywania wnioskow,
ztozonych w formie elektronicznej, dotyczacych wsparcia beneficjentow
poszkodowanych wskutek pandemii COVID-19. Do obstugi wnioskéw, oprocz
zespotu, zaangazowani byli w miare potrzeb pracownicy CAZ.

(akta kontroli str. 36, 449, 457, 460)

W zwigzku z wejSciem w zycie ustawy o zmianie ustawy covidowej, pracownikom

powotanym do ww. zespotu aneksowano zakresy czynno$ci, rozszerzajac je

o realizacje zadan w zakresie:

— dofinansowania przedsiebiorcy czesci kosztow wynagrodzen pracownikdw oraz
naleznych od tych wynagrodzen sktadek na ubezpieczenia spoteczne,
w przypadku spadku obrotow gospodarczych w nastepstwie wystgpienia
COVID-19;

— dofinansowania cze$ci kosztow prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
przedsiebiorcy bedacemu osobg fizyczng niezatrudniajgcemu pracownikéw,
w przypadku spadku obrotow gospodarczych w nastepstwie wystgpienia
COVID-19;

— dofinansowania cze$ci kosztéw wynagrodzen pracownikéw zatrudnionych
przez organizacje pozarzadowe oraz podmioty, o ktérych mowa w art. 3 ustawy

3 Jeden z pieciu gtownych funduszy, poprzez ktére Unia Europejska wspiera rozwoj spoteczno-gospodarczy
wszystkich krajow czionkowskich. Jego zasoby finansowe inwestuje sie w ludzi. Szczegélnie tych, ktérzy
majg trudnosci ze znalezieniem pracy.

4 Dalej: FP.

5 Dz. U.z2024r. poz. 340, ze zm. Dalej: ustawa covidowa.
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z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i 0 wolontariacie'é
oraz naleznych od tych wynagrodzen sktadek na ubezpieczenia spoteczne,
w przypadku spadku obrotéw gospodarczych w nastepstwie wystgpienia
COVID-19;

— jednorazowej pozyczki dla mikroprzedsiebiorcbw na pokrycie biezacych
kosztow prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej i koordynacje dziatan w tym
zakresie.

Zakresy czynnosci, w tym aneksy, sporzadzone na piSmie, zostaty zatwierdzone
przez Dyrektora, a kazdy z pracownikdw pisemnie potwierdzit ich przyjecie. Osoby
te byly uprawnione (upowaznienie w formie pisemnej) do przetwarzania danych
osobowych oraz zlozyly stosowne o$wiadczenia o zachowaniu poufnosci
przetwarzanych danych osobowych.
Pracownicy realizujgcy czynno$ci zwigzane z oceng wnioskow posiadali wymagane
kompetencje do wykonywanych zadan. Uczestniczyli w kursach i szkoleniach,
takich jak m.in.: Kontrola realizacji zakoriczonych umow i wydatkowania Srodkow
ofrzymanych jako pomoc w ramach tzw. Tarcz Antykryzysowych — praktyka
dziatania, wystepujgce problemy, kwestie spomne; Pomoc de minimis
w instrumentach Powiatowego Urzedu Pracy — zmiany wprowadzone 1 lipca
2024 r.; Skuteczne $wiadczenie pomocy klientom PUP z uwzglednieniem
wystepowania Stanu zagroZenia epidemicznego — warsztat pracy pracownika
Centrum Aktywizacji Zawodowey.

(akta kontroli tom | str. 37-104)

Wyznaczanie zastepstwa w przypadku urlopu lub dtugotrwatej nieobecno$ci w pracy
pracownika z innych przyczyn, bylo obowigzkiem kierownika dziatu i wynikato
z zakresu zadan i czynnosci.

(akta kontroli tom | str. 83-86)

W latach 2021-2024 (do 30 listopada) kadra pracownicza oraz kierownicza
odpowiadajgca za wykonywanie zadan zwigzanych z oceng wnioskow byta stabilna
i nie podlegata zmianom, ktére miatyby negatywny wptyw na prace PUP.
(akta kontroli tom | str. 6, 450, 458)
Dyrektor PUP zarzadzeniem nr 6/1/2021 wprowadzit Polityke bezpieczenstwa
informacji i powigzang z nig m.in.: Polityke bezpieczenstwa danych osobowych,
Instrukcje zarzadzania systemem informatycznym, Procedure zarzadzania
incydentami'” oraz Procedure przeprowadzania szacowania ryzyka i oceny
skutkow, zgodnie z ktora w PUP w kazdym roku objetym kontrolg przeprowadzane
byto szacowanie ryzyka utraty bezpieczenstwa informacji. Instrukcja zarzadzania
systemem informatycznym, wprowadzona zostata w celu zabezpieczania informacii
przetwarzanych w systemach informatycznych oraz informacji w formie
elektronicznej. Do stosowania jej zobowigzane byty wszystkie osoby przetwarzajgce
dane osobowe. Zgodnie z instrukcjg dostep do systemu informatycznego mozliwy
byt tylko wtedy, gdy osoba posiadata pisemne upowaznienie do przetwarzania
danych osobowych. Uprawnienia w systemach informatycznych przyznawane byty
przez administratora systemu informatycznego, ktéry nadawat zakres uprawnien
odpowiedni do zajmowanego przez nowego uzytkownika stanowiska,
z uwzglednieniem petnionych przez niego obowigzkéw stuzbowych. Dostep do
poszczegolnych systemdw informatycznych odbywat sie poprzez podanie informacii
uwierzytelniajgcych, tj. loginu i hasta.
(akta kontroli tom | str. 106-129, 450, 459, 469)

6 Dz.U.z2024r. poz. 1491, ze zm.
7 Dalej: procedura ZI.



W PUP utworzone zostato stanowisko z dostepem do Internetu przeznaczone
m.in. dla 0sob wykluczonych cyfrowo. Zainteresowane osoby, po zalogowaniu do
portalu praca.gov.pl, mogty wypeic¢ i przesta¢ wniosek w naborze prowadzonym
w formie elektronicznej. Dyrektor wyjasnit, ze stanowisko to funkcjonowato takze
w okresie obostrzen zwigzanych z pandemiq COVID-19. Do udzielenia
wnioskodawcom wsparcia w zakresie ztozenia wniosku zobligowanych byto
22 doradcow klienta, tj. pracownikow zatrudnionych w Dziale RP i Dziale PP.
Pomimo utworzonego stanowiska nie byto osob chetnych do ztozenia wniosku
w siedzibie Urzedu. Dyrektor poinformowat, ze w celu umozliwienia osobom
wykluczonym cyfrowo dostepu do ustug rynku pracy oraz udziatu w prowadzonych
naborach, PUP podejmowat dziatania informacyjne polegajace na udostepnieniu
ulotek przekazanych przez Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej'®. Istniata
takze mozliwos¢ uzyskania ustnych informacji od doradcow klienta
instytucjonalnego, wydtuzono godziny pracy Urzedu, zakupiono dodatkowe telefony
komérkowe w celu udzielania informacji i pomocy w ubieganiu sie o srodki z tarczy
antykryzysowej'?. Dyrektor poinformowat, ze pracownicy CAZ jako doradcy klienta
instytucjonalnego oraz indywidualnego zobowigzani byli do udzielania informacji
0 ustugach rynku pracy, w tym takze na temat prowadzonych nabordw.
W PUP nie funkcjonowaty procedury wewnetrzne w obszarze udzielania pomocy
wnioskodawcom wykluczonym cyfrowo.

(akta kontroli tom | str. 201-202, 449-450, 458-459, 461)

Dyrektor PUP nie prowadzit wlasnych analiz problemu wykluczenia cyfrowego
w powiecie, w tym w zakresie zapewnienia rownego dostepu do Srodkow
publicznych. Wskazat natomiast, Ze identyfikacja i analiza tego zagadnienia zostata
zdefiniowana w Strategii Rozwoju Powiatu Krasnostawskiego na lata 2021-2027
z perspektywg do roku 203020, W PUP planowane jest w ramach modernizaciji
zaplecza informatycznego, stworzenie trzech stanowisk komputerowych dla
klientow, w tym takze wykluczonych cyfrowo.

(akta kontroli tom | str. 450, 458, 475, 479)

Dyrektor wyjasnit, ze monitorowanie poziomu wykluczenia cyfrowego o0s6b
bezrobotnych odbywato sie poprzez badanie ankietowe i nastepowato podczas
wizyty u doradcy klienta w Urzedzie. Zgodnie z Planem realizacji Gwarancji dla
mifodziezy w Polsce, do oséb ponizej 30. roku zycia kierowana byta ankieta
opracowana przez MRIPS, skiadajaca sie z dwdch czesci: | Ocena poziomu
umiejetnosci  cyfrowych (samoocena) oraz Il Ocena poziomu umiejetnosci
cyfrowych  (kwestionariusz). Ankieta w formie samooceny dotyczyta
m.in. przegladania, wybierania informacji, ich zapisywania i przechowywania;
komunikacji za pomoca narzedzi cyfrowych i aplikacji, obstugi technicznej urzadzen.
W zaleznosci od wyniku ankiety doradcy proponowali pomoc np. mozliwo$¢
skorzystania z dostepnych szkolen. Oferta kierowana byta takze do klientéw Urzedu,
ktérzy chcieli doksztatci¢ sie w zakresie obstugi komputera. Z proponowanej formy
wsparcia mogty skorzysta¢c m.in. osoby zarejestrowane jako szukajgce pracy
i jednoczesnie bedace osobami w wieku 45 lat i powyzej, ktdre prowadzity np.
dziatalno$¢ gospodarczg i byty zainteresowane pomocg w rozwoju zawodowym?1,

(akta kontroli tom | str. 450, 458, 475, 479, 507)

8 Dalej: MRiPS.

9 Tarcza antykryzysowa Covid-19 — pakiet rozwigzan przygotowanych przez rzad, ktéry miat chroni¢ pafstwo
i obywateli przed skutkami kryzysu wywotanego pandemig koronawirusa. Strona internetowa
https://lwww.gov.pl/web/tarczaantykryzysowa

2 Dziatanie 1.6 ,Podniesienie jakosci ustug i infrastruktury na rynku pracy”.

21 Strona internetowa https:/krasnystaw.praca.gov.pl/dla-bezrobotnych-i-poszukujacych-pracy/podnoszenie-
kwalifikacji/szkolenia-i-bony-szkoleniowe
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W Urzedzie nie wprowadzono procedur dotyczacych naboru i obstugi wnioskow,
sktadanych w systemie teleinformatycznym. Pracownicy, ktérzy zajmowali sie
obstuga ztozonych wnioskdw nie podpisywali wytworzonych dokumentéw podpisem
elektronicznym. Rejestrowanie, ocena i zatwierdzanie wnioskow w systemie
teleinformatycznym odbywato sie na podstawie instrukcji kancelaryjnej?2
obowigzujacej w PUP. Po wplynieciu wniosku drogq elektroniczng, byt on
sprawdzany na stanowisku informatycznym pod wzgledem poprawnosci podpisu
elektronicznego, przy pomocy programow Adobe Reader, Szafir oraz przez strone
www.gov.pl. Nastepnie przekazywano wydrukowany dokument do sekretariatu
w celu zaewidencjonowania wptywu w ksigzce korespondencji otrzymanej. Po
zadekretowaniu przez Dyrektora wniosek przekazywany byt na stanowisko
merytoryczne, gdzie odbywata sie jego weryfikacja. Po sprawdzeniu przez
pracownikow Dziatu RP, wniosek w celu dalszego procedowania kierowano przez
system teleinformatyczny do Dziatu Finansowo-Ksiegowego??, ktérego pracownicy
przeprowadzali weryfikacje pod wzgledem rachunkowym i dokonywali wyptaty.
Ostateczna decyzja o przyznaniu i wyptacie $rodkdw nalezata do Dyrektora lub jego
Zastepcy.

(akta kontroli tom | str. 28-35, 201-202, 449, 457, 461, 474, 478, 503-508)

1.2. W Urzedzie funkcjonowat system teleinformatyczny Syriusz Std dla publicznych
stuzb zatrudnienia2* przy uzyciu, ktdrego pracownicy obstugiwali wnioski ztozone
w postaci elektronicznej. Syriusz (wersja 2.0.69.1) zintegrowany byt z portalem
praca.gov.pl, poprzez ktory wnioskodawcy wprowadzali i przekazywali wnioski do
Urzedu. Syriusz pozwalat na obstuge wniosku m.in. w zakresie podgladu dokumentu
oraz zatacznikow, wydruku, weryfikacji danych, przekazania dokumentu do Dziatu
FK. Nie byto jednak mozliwosci ztozenia korekty wniosku, a o koniecznosci jego
ponownego zilozenia wnioskodawca byt informowany telefonicznie lub mailowo.
Dyrektor wyjasnit, ze w ramach prowadzonych naboréw kazdy wnioskodawca miat
mozliwo$¢ ponownego ztozenia wniosku, z uwzglednieniem koniecznych poprawek
wynikajacych z bleddw formalnych lub innych nieprawidtowosci. Przyjeta praktyka
pozwalata na szybkie i efektywne rozpatrzenie wnioskéw w ramach dostepnych
zasobOw organizacyjnych, nie wptywajac jednoczesnie negatywnie na ilos¢
wyptaconego wsparcia przedsigbiorcom. Dyrektor zaznaczyt, Zze zgodnie
z zaleceniami Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej?, Urzad unikat
,Zbytniego formalizmu” i przyjat formute ,zero-jedynkowq”, aby wyeliminowaé
kwestie poprawek, co mogtoby wydtuzy¢ proces wyptaty Srodkow finansowych.
Priorytetem PUP byto zapewnienie wszystkim réwnego dostepu do Srodkéw
publicznych, jak réwniez umozliwienie ich szybkiej wyptaty celem ochrony miejsc
pracy. W systemie nie byto mozliwo$ci np. zawarcia z wnioskodawcg umowy
poprzez ztozenie podpiséw elektronicznych. Umowa i inne wymagane zatgczniki
dotaczone do wniosku ztozonego w formie elektronicznej, stanowity integralng
cato$¢ i opatrzone byly wspolnym kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub
podpisem zaufanym?6 wnioskodawcy. Na podstawie wytycznych przekazanych
przez MRPiPS?’, Dyrektor PUP nie musiat podpisywa¢ umowy o przyznanie
pomocy, do jej zawarcia dochodzito po zaakceptowaniu wniosku, a okres

22 Stanowigcej zatacznik nr 1 do Zarzadzenia nr 4 Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Krasnymstawie
z 15 marca 2007 r.

23 Dalej: Dziat FK.

2 Dalej: Syriusz.

% Dalej: MRPIPS.

% Wedtug Procedur udzielania wsparcia — interpretacje MRPIPS, ktdre zostaty przekazane mailem 16 kwietnia
2020 r. przez Wojewodzki Urzad Pracy w Lublinie (dalej: WUP).

27 Pismo MRPIPS do dyrektoréw PUP z 30 kwietnia 2020 r. w sprawie usprawnienia realizacji nowych form
wsparcia, w zakresie pomocy, o ktdrej mowa w art. 15zzb-15zze ustawy covidowe;.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

obowigzywania rozpoczynat si¢ od dnia wyptaty wnioskodawcy pozyczki lub innej
formy wsparcia.
(akta kontroli tom | str. 170, 201-204, 462, Tom || str. 3-4, 9-18)

W okresie objetym kontrolg nie wystapity incydenty ani awarie, w tym takze
przypadki przecigzenia systemu teleinformatycznego stuzacego do obstugi
wnioskow. W przypadku probleméw z dziataniem Syriusza, zgtoszenia kierowane
byly przez pracownikdéw ustnie lub telefonicznie do informatykéw Urzedu. Nie
wprowadzono procedur postepowania w razie ww. awarii. W procedurze
ZI uwzgledniono natomiast sposob postepowania w przypadku wystapienia awarii
sprzetu lub oprogramowania, ktore wptywaty na bezpieczenstwo informacji. W razie
problemow z dziataniem systemu mozliwy byt rowniez kontakt telefoniczny, mailowy
lub poprzez aplikacje internetowg web z asystentem HD Sygnity28. Urzad nie
zawierat umow na serwisowanie systemu stuzacego do obstugi wnioskow. Wsparcie
serwisowe oraz techniczne realizowano w ramach umowy centralnej zawartej
pomiedzy MRPIPS a Sygnity S.A. Urzad nie posiada ww. umow.
W PUP nie odnotowano takze zgtoszer od wnioskodawcéw o awarii systemu
praca.gov.pl, przez ktory dokonywat sie proces sktadania wnioskéw. PUP nie jest
administratorem tego systemu. Pracownicy Urzedu nie mieli wgladu do systemu
praca.gov.pl widocznego od strony wnioskodawcow. W sytuacji wystapienia
probleméw z jego dziataniem mozna sie byto kontaktowaé z wiasciwym
ministerstwem lub punktem/linig wsparcia informatycznego. Telefoniczne wsparcie
w obstudze spraw zapewniato rowniez Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia -
Zielona Linia?®.

(akta kontroli tom | str. 105, 450-451, 459, 503, 507, 551-556)

W PUP obowigzywata procedura ZI wprowadzona w celu zdefiniowania dziatan,
ktorych realizacja pozwalata na poprawne zgtaszanie, oceng oraz podjecie krokow
zapewniajacych minimalizacje negatywnych skutkoéw incydentéw. W przypadku
podejrzenia naruszenia zasad bezpieczenstwa danych osobowych lub naruszenia
zabezpieczen stosowanych dla ochrony przetwarzania danych przez Administratora
Danych Osobowych pracownik, ktory pierwszy stwierdzit naruszenie lub mozliwos¢
naruszenia, zobowigzany byt do natychmiastowego zawiadomienia Inspektora
Ochrony Danych Osobowych lub bezposredniego przetozonego. W okresie objetym
kontrolg takie zdarzenia nie wystapity, jednak w PUP prowadzono rejestr incydentow
ochrony danych. Nie prowadzono odrebnego rejestru dotyczacego awarii
zwigzanych z dziataniem systemu teleinformatycznego stuzacego do obstugi
wnioskow.

(akta kontroli tom | str. 126-129, 451, 459)

Dyrektor poinformowat, ze w przypadku wystgpienia awarii systemu
informatycznego do obstugi wnioskow przewidziano mozliwos¢ sktadania wniosku
w wersji papierowej. Zalecany byt takze kontakt z MRPIPS w celu konsultacii
i wskazania dziatania doraznego.

(akta kontroli tom | str. 467-469)

W dziatalnosci PUP w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Struktura organizacyjna i kadrowa Urzedu zapewniata prawidtowe przeprowadzenie
naboréw wnioskéw sktadanych w systemie teleinformatycznym oraz ich ocene.
Pomimo nieprowadzenia przez Dyrektora analiz problemu wykluczenia cyfrowego
w powiecie oraz braku procedur w zakresie pomocy wnioskodawcom wykluczonym

28 Sygnity S.A. — firma, ktora specjalizuje sie w produkcji i wdrazaniu systeméw informatycznych, integracji
rozwigzan oraz $wiadczeniu ustug doradczych i outsourcingowych w obszarze IT.
2 Strona internetowa https://www.praca.gov.pl/eurzad/strona-glowna
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cyfrowo, w Urzedzie zapewniono pomoc tym osobom, poprzez m.in. utworzenie
stanowiska komputerowego w celu umozliwienia ztozenia wniosku w formie
elektronicznej. W PUP funkcjonowat system teleinformatyczny pozwalajacy na
organizowanie naborow wnioskow w postaci elektroniczne.

2. Realizacja zadan zwiazanych z naborem i dystrybucja
srodkéw publicznych, z zapewnieniem réwnego
dostepu osobom lub podmiotom wykluczonym
cyfrowo.

21. W latach 2021-2024 (do 30 listopada) PUP przeprowadzit 138 naboroéw
dopuszczajacych sktadanie wnioskow w formie papierowej i elektronicznej, w tym:
38w2021r.,32w2022r.,31w2023r.i37 w2024 .

Ze 138 naboréw 132 (95,7%), w tym: 33 w 2021 r., 31 w 2022 r., 31 w 2023 r. i 37
w 2024 r. (do 30 listopada), dopuszczaty mozliwo$¢ ztozenia wniosku w formie
papierowej lub elektronicznej, a szes¢ (4,3%), w tym pie¢ w 2021 r. i jeden
w 2022 r. — wytgcznie w formie elektronicznej. Nie prowadzono naboréw, w ktorych
wnioski mozna byto sktadac jedynie w wersji papierowe.

(akta kontroli tom | str. 422)

Z 4947 ztozonych wnioskdw 3955, w tym: 977 w 2021 r., 967 w 2022 r., 961
w 2023 r. i 1050 w 2024 r. (do 30 listopada) miato postac papierowg, a 992, w tym
987 w 2021 r. i pie¢ w 2022 r. ztozono w formie elektroniczne;.

W latach objetych kontrolg nie sktadano korekt wnioskéw zaréwno ztozonych
w wersji papierowej, jak i elektroniczne;.
(akta kontroli str. tom | str. 423-426)

W szesciu naborach3? prowadzonych w okresie objetym kontrolg wytacznie w formie
elektronicznej, czas trwania tych naborow wynidst od 27 dni do 128 dni.
(akta kontroli tom | str. 427)

Dyrektor nie decydowat o zasadach naboru wnioskdw, w tym o postaci i sposobie
ich sktadania do PUP.

Dyrektor wyjasnit, ze ogtoszenie o naborze oraz forma sktadania wnioskéw
okre$lona byta szczegétowo w ustawie covidowej, do ktérej Urzad musiat sie
dostosowac. Nabory dopuszczajace wytacznie elektroniczng posta¢ wniosku,
t. nabory o udzielenie dotacji na pokrycie biezacych kosztow prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej mikroprzedsigbiorcy i matego przedsigbiorcy, miaty z gory
ustalong forme i sposdb ziozenia wniosku przez zapisy powyzszej ustawy,
rozporzadzenie Rady Ministrow z 26 lutego 2021 r. w sprawie wsparcia uczestnikdw
obrotu gospodarczego poszkodowanych wskutek pandemii COVID-19%" oraz
Ministerstwo Rozwoju, Pracy i Technologii.

(akta kontroli str. tom | str. 475, 482)

W  ramach naborébw prowadzonych w PUP wylgcznie w systemie
teleinformatycznym nie byto takich, w ktoérych o przyznaniu $rodkéw publicznych
decydowata kolejno$¢ wptywu wniosku.

(akta kontroli str. tom | str. 466-469)

2.2. Na podstawie proby 30 spraw dotyczacych naboréw prowadzonych wytgcznie
drogq elektroniczng ustalono, ze wnioski ztozone zostaty w formie elektroniczne;
(poprzez portal praca.gov.pl) i opatrzone potwierdzonym profilem zaufanym

3 Jeden nabor prowadzony w okresie od 19 grudnia 2020 r. do 31 stycznia 2021 r.
3 Dz U.z2022r. poz. 1291.
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ePUAP32 przez wnioskodawcow. Pracownicy, ktérzy prowadzili ww. postepowania
posiadali uprawnienia do obstugi wnioskow w systemie teleinformatycznym.
Dyrektor wyjasnit, ze uprawnienia te zostaty nadane zgodnie z zakresem czynnosci
i obowigzkéw pracownika w systemie Syriusz3®, a dostep do poszczegolnych
modutow w tym systemie zostat przydzielony zgodnie z zadaniami jakie wykonywata
dana osoba. Whnioski dotyczyty uprawnionych beneficientow, z ktorymi zawarto
umowy. Srodki z dotacji przyznano we wlaéciwej wysokosci, tj. 5 tys. zt dla kazdego
wnioskodawcy. Wyptacono je w terminie i na wiasciwe rachunki bankowe.
W teczkach spraw nie znajdowaty sie dokumenty przyjete w wersji papierowe;.
(akta kontroli tom | str. 469, tom Il str. 1- 184)

W jednym przypadku wnioskodawca we wniosku w punkcie dotyczacym
reprezentanta przedsiebiorcy wpisat osobe, ktéra wedtug danych wynikajacych
z CEIDG34 petnita funkcje zarzadcy sukcesyjnego. Dyrektor wyjasnit, ze wniosek
0 udzielenie dotacji zostat rozpatrzony pozytywnie z uwagi na spetienie przez
wnioskodawce warunkow jej otrzymania. Pracownicy dokonujacy weryfikacji pod
wzgledem formalnym ustalili, Ze wykazane dane byty prawidtowe i odnosity si¢ do
wnioskodawcy (dane identyfikacyjne, adres, pesel itp.). Wniosek zostat podpisany
elektronicznie przez wiasciwg osobe, zweryfikowano takze rachunek bankowy.
Nieprawidtowe dane w punkcie dotyczacym reprezentanta zostaty potraktowane
jako omytka pisarska, dlatego podjeto decyzje o wyptacie dotacji.

(akta kontroli tom | str. 474, 479-494)

Zgodnie z Zasadami udzielania dotacji dla mikroprzedsigbiorcow i matych
przedsiebiorcow okreslonych branz3® przekazanych przez MRPIPS, Urzad
dokonywat sprawdzenia spetnienia przez przedsiebiorce warunku wykonywania
dziatalnosci gospodarczej przez okres trzech miesiecy od dnia udzielenia dotacji
i informowat przedsiebiorce o wyniku tej weryfikacji. Z przebiegu rozmowy
z beneficjentem sporzadzana byta notatka stuzbowa.

(akta kontroli tom | str. 130-200, 480, tom |l str. 5-184)

2.3. Zarzadzeniem Dyrektora nr 18/2021 z 28 pazdziernika 2021 r. wprowadzono
w PUP Regulamin przeprowadzania kontroli udzielonego wsparcia uczestnikom
obrotu gospodarczego poszkodowanym wskutek pandemii COVID-193%, w ktdrym
okreslono m.in. procedury, organizacie i tryb przeprowadzania kontroli
przedsiebiorcéw. Zgodnie z regulaminem kontroli, umowy podlegajace sprawdzeniu
miaty stanowi¢ co najmniej 3% wszystkich zawartych uméw w ramach tarczy
antykryzysowej. Wybor umoéw do kontroli dokonywany byt jednorazowo na
podstawie ogdlnie dostepnego programu generujemy.pl.
Na 2022 r. i 2023 r. ustalony zostat plan kontroli, przy czym sprawy z naboréw
realizowanych wytgcznie w systemie teleinformatycznym, ktére prowadzono tylko
w 2021 r. i w 2022 r. zaplanowano do kontroli w 2023 r. Nie sporzadzono planu
kontroli na 2024 r.

(akta kontroli tom | str. 205-214)

Dyrektor wyjasnit, ze zgodnie z regulaminem kontroli przeprowadzono losowg probe
obejmujacg 3% uméw, ktére poddane zostaly szczegétowej analizie,
a przedsiebiorcow wezwano do udokumentowania wydatkowania otrzymanych
srodkéw. W 2022 r. z 1798 umow o przyznanie jednorazowej pozyczki, wylosowano
prébe 55 uméw (3,1%)%, a w 2023 r. z 648 umow dotyczacych dotacji wytypowano

32 Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej.

3 W systemie Syriusz w panelu ,Przydzielanie rol” oraz ,Uprawnienia”.

3 Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalno$ci Gospodarczej.

% Dalej: zasady udzielania dotacji.

%  Dalej: regulamin kontroli.

37 Plan kontroli z 5 maja 2022 r. zaktadat skontrolowanie 55 przedsigbiorcow w Il i IV kwartale 2022 r.
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20 uméw (3,1%)38. Dyrektor poinformowat, ze gdyby ustalono w trakcie
prowadzonych kontroli jakiekolwiek nieprawidtowosci, podjete zostatyby kroki
majace na celu rozszerzenie dziatan kontrolnych i wigczenie do kontroli kolejnych
umow. W zwigzku z powyzszym, plany kontroli zostaty opracowane wytacznie na
lata 2022-2023.

(akta kontroli tom | str. 474, 478-479)

Na podstawie badania 20 kontroli spraw3® dotyczacych naboréw realizowanych
wylacznie przez system teleinformatyczny ustalono, Ze czynnoSci kontrolne
przeprowadzano w siedzibie PUP i sporzadzano z nich protokdt kontroli.
Prowadzone czynnos$ci nie wykazaty nieprawidtowosci, a do przedsigbiorcéw nie
kierowano zalecen pokontrolnych. Przechowywana dokumentacja byta kompletna.
Postepowania  kontrolne przeprowadzono rzetelnie. W 19 przypadkach
zrealizowano je wwymaganym terminie. W jednej sprawie czynno$ci podijeto
terminowo, jednak odstapiono od kontroli z uwagi na brak kontaktu z przedsiebiorca.
Na podstawie danych z Krajowego Rejestru Sadowego*0 ustalono, ze prowadzona
przez podmiot dziatalno$¢ gospodarcza nie zostata zawieszona ani zamknieta, nie
zmieniono takze siedziby i adresu. Do przedsiebiorcy dwukrotnie wysytano
zawiadomienie 0 zamiarze przeprowadzenia kontroli4!, jednak oba zawiadomienia
nie zostaty odebrane przez adresata. Osobista wizyta pracownika PUP w siedzibie
przedsigbiorcy zakonczyta sie ustaleniem, ze pod wskazanym adresem nikt nie
przebywa. W zwigzku z powyzszym, po konsultacjach z radcg prawnym Urzedu
odstgpiono od kontroli podmiotu przyjmujgc domniemanie, ze $rodki wydatkowano
celowo. Czynno$ci powyzsze zostaty opisane w notatce stuzbowej*2 sporzadzonej
przez pracownika realizujgcego kontrole.

Dyrektor wyjasnit, ze podjeto szereg czynno$ci zmierzajgcych do nawigzania
kontaktu z przedstawicielami firmy m.in. poprzez korespondencje listowng
i mailowg, osobiste wizyty w siedzibie przedsigbiorcy, a takze kontakt telefoniczny
na prywatny numer jednego ze wspdlnikow. Dziatania te okazaty sie bezskuteczne.
W zwigzku z potwierdzonym przez KRS stanem aktywnosci gospodarczej (brak
wpisow w rubrykach 7 i 8) i brakiem kontaktu z beneficjentem, kontrola zostata
zawieszona, a wynik po konsultacjach z radcg prawnym PUP, zinterpretowano jako
spetniajacy warunki art. 7 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny43
(zasada domniemania dobrej woli). Beneficjent spetnit warunki okreslone
w§3ust. 1 umowy, gdyz z danych KRS wynikato, ze prowadzit dziatalnos¢
gospodarcza przez okres trzech miesiecy od daty otrzymania dotacji, a spetnienie
tego warunku powoduje, ze dotacja nie podlega zwrotowi. Zgodnie
z art. 15zzed ust. 8 i art. 11 pkt 1 i 3 ustawy covidowej oraz zasadami udzielania
dotacji, kontrolowany przedsiebiorca spetnit warunek konieczny do umorzenia
dotacji, gdyz dziatalno$¢ prowadzona byta przez wymagany okres.

W trakcie kontroli NIK, w styczniu 2025 r., Urzad nawigzat kontakt z przedsigbiorcq
| przeprowadzit kontrole w zakresie m.in. sposobu wydatkowania przyznanej dotacji.
W wyniku analizy dokumentacji przediozonej przez beneficjenta, nie stwierdzono
nieprawidtowo$ci.

(akta kontroli tom | str. 215-414, 509, 514-515)

3 Plan kontroli z 25 stycznia 2023 r. zaktadat skontrolowanie 20 przedsiebiorcow w | kwartale 2023 r.

3 Kontrole uwzglednione w badanej prébie stanowity 100% kontroli COVID -19 ujetych w planie kontroli na
2023 r., przy czym z uwagi na brak mozliwosci przeprowadzenia jednej zaplanowanej kontroli z powodu
$mierci wnioskodawcy, do kontroli wyznaczony zostat inny beneficjent.

40 Dalej: KRS.

41 Zawiadomienia z 16 lutego i 23 marca 2023 .

42 Notatka stuzbowa z 2 maja 2023 r.

4 Dz.U.z2024r. poz. 1061, ze zm.
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W Urzedzie zapewniono personalng rozdzielnos¢ funkcji zwigzanych z oceng
i zatwierdzaniem wniosku od funkcji kontrolnych. Na podstawie badanej
dokumentaciji spraw w ramach ww. préby ustalono, ze pracownik przeprowadzajacy
czynno$ci kontrolne, posiadat pisemne upowaznienie Starosty Krasnostawskiego
do przeprowadzenia kontroli zgodnie z zakresem czynnosci.

(akta kontroli tom | str. 80-82, 218-414, 480)

24. W latach 2021-2024 do PUP nie wptynety skargi lub wnioski dotyczace
kontrolowanej dziatalnosci  Urzedu. Zgodnie zregulaminem organizacyjnym
rozpatrywanie i udzielanie odpowiedzi na skargi dotyczace funkcjonowania komorek
organizacyjnych PUP, nalezalo do kompetencji i zadan Dyrektora. Udziat
w rozpatrywaniu i analizie skarg i wnioskéw przypisano Dziatowi Organizacyjno-
Administracyjnemu.

W Urzedzie prowadzono ksigzke kontroli. W latach objetych kontrolg w PUP tgcznie
przeprowadzono 12 kontroli zewnetrznych, z tego trzy w 2021 r., sze$¢
w2022r., jedng w 2023 r. i dwie w 2024 r. W zakresie prawidlowosci
przeprowadzania naboréw i oceny wnioskéw Urzad kontrolowany byt dwa razy
w 2021 r., cztery w 2022 r. i raz w 2024 r. W wyniku prowadzonych czynno$ci nie
stwierdzono nieprawidtowos$ci. Pozostate kontrole dotyczyty innych zagadnien. Nie
przeprowadzano kontroli oraz audytow w przedmiocie naboru wnioskow
przeprowadzonych wytacznie w systemie teleinformatycznym oraz w zakresie
problematyki zwigzanej z wykluczeniem cyfrowym.

(akta kontroli tom | str. 15, 23, 415-421, 466-468)

2.5. Na stronie internetowej Urzedu** zamieszczono informacje na temat ustugi
poradnictwa zawodowego, w ramach ktoérego udzielano wsparcia osobom
potrzebujacymi pomocy w tym zakresie. Ustuga ta dostepna byta dla oséb
zarejestrowanych i niezarejestrowanych w PUP oraz pracodawcéw i ich
pracownikdw. Mozna byto uzyska¢ pomoc w zakresie m.in. uzupetnienia kwalifikacii
zawodowych, okreslenia swoich kompetencji, zaplanowania rozwoju zawodowego.
Dyrektor wyjasnit, ze Urzad na biezaco prowadzit dziatania informacyjno-
edukacyjne. Osobom, ktére chciaty naby¢/rozszerzy¢ umiejetnosci zwigzane
z obstugg komputera umozliwiono udziat w szkoleniach zawodowych. Proponowano
np. kursy na pracownika biurowego i z obstugi komputera. Szkolenia
przeprowadzano w formie grupowej, wedtug planu szkolen, a takze indywidualnej,
w zaleznosci od zgtaszanych potrzeb. Informacje o proponowanych szkoleniach
zamieszczano na stronie PUP, mozna je byto takze uzyska¢ u doradcow klienta.
Urzad oferowat réwniez pomoc w pozyskaniu sprzetu komputerowego
(np. laptopdw, komputerdéw stacjonarnych, tabletow) w ramach Bonu na Start, ktéry
mozliwy byt do uzyskania w projekcie pilotazowym Szansa dla Mfodych,
dofinansowanym ze $rodkdw rezerwy FP45. Informacje na ten temat zamieszczono
m.in. na stronie Urzedu, w Starostwie Powiatowym w Krasnymstawie, a takze na
plakatach i banerach informacyjnych. PUP wspdlnie ze Starostg Krasnostawskim
organizowat Targi Pracy, podczas ktdrych doradcy zawodowi Urzedu udzielali
informacji na temat m.in. realizowanych projektéw, form pomocy, prowadzonych
naboréw. Osoby bezrobotne informowano rowniez o mozliwosci skorzystania
z dostepnych ustug rynku pracy.

(akta kontroli tom [ str. 503, 507-508, 550)

W PUP zorganizowano stanowisko komputerowe, na ktorym wnioskodawca, w tym
takze wykluczony cyfrowo, mogt samodzielnie lub przy pomocy pracownika wypetni¢

44 Strona internetowa https://krasnystaw.praca.gov.pl/~/13973-poradnictwo-zawodowe
45 Strona internetowa https://krasnystaw.praca.gov.pl/wyniki-wyszukiwania//szukaj/?keywords=Bon+na+start
Nabér prowadzony w okresie 15-19 kwietnia 2024 r.

12



wniosek i przestat go za posrednictwem portalu praca.gov.pl do Urzedu.
Stanowisko to funkcjonowato takze w okresie naboréw prowadzonych wytgcznie
w formie elektronicznej. Obowigzek i zakres udzielenia pomocy na tym stanowisku
nie byt okre$lony na piSmie, jednak do jej $wiadczenia zobowigzani byli wszyscy
pracownicy Dziatu PP i Dziatu RP.

(akta kontroli tom | str. 449-450, 458-459, 461)

W latach 2021-2024 (do 30 listopada) do Urzedu za posrednictwem portalu
praca.gov.pl wptynety 992 wnioski, w tym 851 w ramach naboréw
przeprowadzonych wytacznie w formie elektronicznej. Obstugujac wnioski w PUP
drukowano je i pierwsza cze$¢ weryfikacji przebiegata w formie papierowe;,
anastepnie wprowadzano i przeprowadzano weryfikacie w systemie
teleinformatycznym. Nie wszystkie jednak wnioski przestane przez ww. portal
zostaly zaczytane przez pracownikow Dziatu RP zajmujgcych sie kontrolg
merytoryczng do systemu Syriusz. Z 992 wnioskoéw 67 (6,7%), ktore wptynety
w okresie od stycznia do czerwca 2021r., nie zarejestrowano w systemie
teleinformatycznym, z tego 16 dotyczyto naboréw prowadzonych wytacznie w formie
elektronicznej. W pozostatym okresie wnioski, ktore wptywaty przez portal
praca.gov.pl, rejestrowano w systemie teleinformatycznym. Zagadnienie to szerzej
opisano w sekcji: Stwierdzone nieprawidfowo$ci.

(akta kontroli tom | str. 423, 428-448)

W okresie objetym kontrolg do Urzedu wptyneto szes¢ wnioskéw ztozonych
w naborach prowadzonych wytacznie w formie elektronicznej, ktore ztozono
i podpisano elektronicznie przez inne osoby niz wnioskodawca. W trzech
przypadkach nie zatgczono petnomocnictwa/upowaznienia, w dwéch stanowity one
odrecznie podpisane kopie, w jednym zatgczono kopie petnomocnictwa
notarialnego. Dokumenty te stanowigce zataczniki do ztozonych wnioskdw, zostaty
podpisane elektronicznie przez petnomocnikéw wnioskodawcow. Pie¢ z szesciu
wnioskéw, w tym trzy, do ktorych nie zatgczono petnomocnictwa, zostato
rozpatrzonych negatywnie z powodu nieprawidtowosci lub brakéw formalnych
w ztozonych dokumentach. Przedsigbiorcy ci ztozyli ponownie wnioski i opatrzyli je
wiasnym podpisem elektronicznym.

(akta kontroli tom | str. 423, 428-437, 463-465, 516-542)

Przeprowadzone przez NIK badanie ankietowe skierowane do oSmiu46
wnioskodawcow, w imieniu ktdrych wnioski elektroniczne ztozyty inne osoby (m.in.
petnomocnicy) wykazato, ze w dwdch przypadkach powodem korzystania z pomocy
byly: trudno$ci techniczne (np. brak sprzetu komputerowego, Internetu); brak
umiejetno$ci postugiwania sie komputerem lub korzystania z Internetu, aplikacji
i programéw; brak podpisu elektronicznego oraz brak umiejetnosci wypetnienia
wniosku w postaci elektronicznej. Jedna osoba wskazata, Zze o wyborze
petnomocnika zdecydowat brak czasu, komfort i wygoda. Jednocze$nie dwoch
ankietowanych przyznato, ze nie potrafitoby ztozy¢ wniosku w postaci elektroniczne;
bez pomocy petnomocnika i tyle samo za zasadne uznato potrzebe zorganizowania
bezptatnych szkolen i kurséw dla oséb z trudnosciami w obstudze sprzetu
komputerowego i korzystaniu z Internetu. Jedna osoba uznata za niewystarczajacy
kontakt i mozliwos¢ korespondencji wytacznie srodkami komunikacji elektroniczne;.
Dwoch ankietowanych nie miatoby trudnosci z wypetieniem wniosku w postaci
papierowej i tyle samo takq forme ztozenia wniosku preferowato.

(akta kontroli tom | str. 543-547)

4 Odpowiedzi udzielito troje wnioskodawcow.
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W badaniu ankietowym skierowanym do grupy 92 wnioskodawcéw, ktorzy wnioski
w formie elektronicznej ztozyli i podpisali we wlasnym imieniu, udziat wzieto
34 osoby*. Ustalono, ze 44,1% ankietowanych przy sktadaniu wniosku korzystata
z pomocy innych 0s6b*8, gtéwnie z powodu braku umiejetnosci wypetnienia wniosku
w postaci elektronicznej (66,7%), a takze trudnosci zwigzanych z brakiem
umiejetnosci postugiwania sie komputerem lub korzystania z Internetu, aplikacji
i programéw (60%); trudnosci technicznych, np. brak sprzetu komputerowego, brak
Internetu (46,7%). Na pomoc z uwagi na bark czasu, komfort i wygode zdecydowato
sie 40% ankietowanych. Dla trzech osob swiadczona ustuga byta odptatna (optata
wynosita 100 zt dla kazdej z nich). Sposrod 34 osob, ktore wziety udziat w badaniu
52,9% przyznato, ze nie potrafitoby samodzielnie wypetni¢, podpisac elektronicznie
i Ztozy¢ wniosku, jednocze$nie w opinii 58,8% badanych, niewystarczajacym dla
wnioskodawcow jest kontakt i mozliwosC korespondencji wytgcznie Srodkami
komunikacji elektronicznej. Zdecydowana wiekszos¢ respondentow, tj. 82,3%
zauwaza potrzebe bezptatnych szkolen, kursow dla osdb majgcych trudnosci
z obstugg komputera, korzystaniem z Internetu oraz obstugg programéw i aplikacji.
Tylko 5,9% badanych wskazato na problemy z wypetnieniem wniosku w postaci
papierowej. Sposrdd ankietowanych 55,9% wypowiedziato sie, ze majgc do wyboru
postac papierowg lub elektroniczng wniosku, zdecydowatoby sie na postac
papierowa.

(akta kontroli tom [ str. 557-558)

Dyrektor poinformowat, Zze posiadat wiedze o wnioskach ztozonych elektronicznie,
ktore zostaty podpisane przez petnomocnikdéw. W latach 2021-2022 byto ich kilka,
przy czym tylko jeden zostat pozytywnie rozpatrzony. Przedsigbiorcy nie informowali
Urzedu o ewentualnych trudnosciach zwigzanych z wypetieniem wnioskow.
Z uwagi na incydentalne przypadki podpisania wnioskow przez petnomocnikow,
Starosta Krasnostawski oraz ministerstwo do spraw pracy nie byli o tym
informowani.

Dyrektor zaznaczyt, ze zapoznat sie z treScig raportu o wykluczeniu cyfrowym
w kraju, ktory przygotowany zostat przez Fundacje Orange Wykluczenie spoteczno-
cyfrowe w Polsce oraz informacjami zamieszczonymi na stronie Ministerstwa
Cyfryzacji. Wskazat takze, ze problem wykluczenia cyfrowego na terenie powiatu
zostat po czesci zdefiniowany w Strategii Rozwoju Powiatu Krasnostawskiego
w module Podniesienie jakoSci ustug i infrastruktury rynku pracy i w zwigzku z tym
zaplanowano modyfikacje infrastruktury informatycznej poprzez stworzenie trzech
stanowisk komputerowych dla 0sob bezrobotnych.

Zdaniem Dyrektora, w dobie digitalizacji, zastgpienie wszystkich dokumentow
papierowych ich wersjg elektroniczna, zmniejsza ryzyko zagubienia lub zniszczenia,
a takze ogranicza koszty ich przechowywania. Pozwala to takze na zaoszczedzenie
czasu i jest wygodng formg dla klienta Urzedu. Sq jednak osoby, ktére wolg
korzysta¢ z tradycyjnej, tj. papierowej wersji dokumentow. Dotyczy to gtéwnie osdb
po 60. roku zycia, ktore majg problem z obstugg komputera lub ograniczony dostep
do sieci informatycznej. W opinii Dyrektora, nabdr wnioskow wytgcznie w formie
elektronicznej moze ograniczac dostep do $rodkéw publicznych, zwtaszcza osobom
wykluczonym cyfrowo. Pomimo utworzenia w PUP stanowiska komputerowego dla
petentéw, nie cieszy sie ono zainteresowaniem. Interesanci preferujg kontakt
osobisty z pracownikami. Zdaniem Dyrektora wystepuje takze niewystarczajaca
Swiadomo$¢ wsérdd spoteczenstwa, co do spraw, kiére mozna zrealizowat za

47 Z 34 0sdb, ktore wziety udziat w badaniu, jedna nie odpowiedziata na pytanie dotyczace tego, czy korzystata
lub nie z pomocy innej niz oferowana przez pracownikow PUP podczas skiadania wniosku za
posrednictwem systemu praca.gov.pl.

48 Innej niz oferowana przez pracownikéw PUP.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

posrednictwem Internetu. Zauwaza potrzebe wsparcia 0sob wykluczonych cyfrowo
i wskazuje, ze planowane przez Ministerstwo Cyfryzacji uruchomienie w catym kraju
klubow rozwoju cyfrowego, bedzie doskonatym miejscem edukacii cyfrowej i okazjg
do zapoznania sie spoteczenstwa z nowymi technologiami.

(akta kontroli tom | str. 470-473)

W dziatalnosci Urzedu w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono nastepujaca
nieprawidtowos¢:

Pracownicy Dziatu RP prowadzacy weryfikacje merytoryczng wnioskow, ktore
wptynety do Urzedu poprzez portal praca.gov.pl, nie wprowadzili do Syriusza
67 wnioskéw (6,7%) ztozonych w okresie od stycznia do czerwca 2021 r., w tym
16 ztozonych w naborach prowadzonych wytacznie w formie elektronicznej, co byto
dziataniem nierzetelnym. Nieprawidtowo$¢ ta wystapita tylko w ww. okresie, po tym
czasie wnioski wptywajace do Urzedu przez portal praca.gov.pl byty rejestrowane
w systemie Syriusz.

(akta kontroli tom | str. 423, 428-448)

Dyrektor wyjasnit, ze informatyk pobierat i drukowat kazdy wniosek, ktory wptynat
drogq elektroniczng (za posrednictwem portalu praca.gov.pl). Nastepnie
przekazywat wnioski do sekretariatu celem zarejestrowania i dekretowania na
pracownikéw merytorycznych. Dodatkowo dla kazdej formy wsparcia prowadzony
byt rejestr, aby zapewni¢ prawidtowg i sprawng obstuge wszystkich ztozonych
wnioskéw. Syriusz nie miat mozliwo$ci automatycznego pobierania wnioskow
z portalu praca.gov.pl, dlatego ich wprowadzenie wymagato ingerencji pracownika.
Dokumenty podlegaty szczegdtowej weryfikacji zarowno w formie elektroniczne;
w Syriuszu jak i w papierowej. Minimalizowano w ten sposob ryzyko wystapienia
pomytek. Rozwigzanie takie byto pracochtonne, jednak z uwagi na duzg ilo$¢
wptywajacych w krotkim czasie wnioskdw, pozwolito na zachowanie wysokiego
poziomu doktadnosci i zgodnoSci z wyznaczonymi standardami obstugi
dokumentacji. Dyrektor zaznaczyt, ze wszystkie wnioski, ktére wptynety do PUP,
bez wzgledu na forme ich ziozenia, zostaty rozpatrzone. Do Syriusza nie
wprowadzono niektorych wnioskow, ktére rozpatrzono negatywnie na etapie
wstepnej weryfikacji prowadzonej dodatkowo w wersji papierowej. Zaczytanie do
systemu byto niezbedne do podpisania umowy i dokonania wyptaty, za$
w przypadku braku pozytywnego rozpatrzenia wniosku — nie byto konieczne.
Whioskodawcy, o ile spetniali warunki do przyznania wsparcia, a ktdrych wnioski
wymagaty korekty/uzupetnienia byli informowani o mozliwosci ich ponownego
ztozenia.
Dyrektor poinformowat, ze PUP sktadat sprawozdania z liczby przyjetych wnioskéw
0 przyznanie $rodkdéw publicznych w ramach naboréw prowadzonych drogg
elektroniczng. Przekazywat je w poczatkowym okresie codziennie, nastepnie
miesiecznie, kwartalnie lub na Zadanie do MRPIPS, Lubelskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Lublinie, WUP oraz Starostwa Powiatowego w Krasnymstawie.
Sprawozdania sporzadzano na podstawie danych z Syriusza. Wnioski, ktore
wptynety do Urzedu poprzez portal praca.gov.pl w okresie od stycznia do czerwca
2021 r. i nie zostaty wczytane do Syriusza, nie zostaty tez uwzglednione
w sprawozdaniach.

(akta kontroli tom | str. 447-448, 503-507, 509-515, tom || str. 185-215)

Pracownicy Urzedu prawidtowo i rzetelnie weryfikowali wnioski, ktore wptynety
w naborach prowadzonych wytgcznie w formie elektronicznej. Dokumentacja spraw
byta kompletna, a S$rodki przyznano i terminowo przekazano uprawnionym
beneficientom. NIK zauwaza jednak, ze 67 wnioskow, ktére wptynety do Urzedu
w formie  elektronicznej nie  zostalto  wprowadzonych do  systemu
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

teleinformatycznego Syriusz przez pracownikow zajmujgcych sie obstugq
merytoryczng wnioskow. Byty to wnioski, ktdre wptynety przez portal praca.gov. pl.
i zostaty rozpatrzone negatywnie.

Prawidtowo$¢ wydatkowania $rodkéw publicznych i dotrzymania warunkéw umoéw
przez beneficjentdw, ktérzy ztozyli wnioski w naborach prowadzonych wytgcznie
w formie elektronicznej, byta kontrolowana przez pracownikow PUP
w 2023 r. Kontrole te przeprowadzono rzetelnie i poza jednym przypadkiem
w wyznaczonym terminie. Dyrektor zapewnit rozdzielno$¢ funkcji zwigzanych
z oceng wnioskow, od funkciji dotyczacych kontroli rozliczenia Srodkéw.

IV. Uwagi i wnioski

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag i wnioskow.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden
dla kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza
sie do dyrektora Delegatury NIK w Lublinie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z treScig uchwaty w sprawie zastrzezen.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Lublin, dnia 10 lutego 2025 .

Kontroler Dyrektor
Delegatury Najwyzszej Izby Kontroli

Agnieszka Kulik w Lublinie

Specjalista kontroli panstwowe;
Ipodpisano elektroniczniel Edward Szempruch
Ipodpisano elektroniczniel
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