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I. Dane identyfikacyjne

Oddziat Regionalny Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego w Lublinie,
ul. Droga Meczennikéw Majdanka 12, 20-235 Lublin, (dalej: OR KRUS lub Urzad).

Mateusz Winiarski, Dyrektor OR KRUS od 6 marca 2024 r. (dalej: Dyrektor).
W okresie objetym kontrolg funkcje Dyrektora OR KRUS poprzednio pehnili:
Kazimierz Gorczyca od 1 kwietnia 2019 r. do 22 listopada 2022 r.", Magdalena
Filipek-Sobczak od 1 grudnia 2022 r. do 30 pazdziernika 2023 r. i Henryk Paska
od 17 listopada 2023 r. do 5 marca 2024 r.

Zarzadzanie zasobami ludzkimi.

Lata 2021-2024, z uwzglednieniem dowoddw sporzadzonych przed i po tym
okresie, jezeli miaty one zwigzek z dziataniami prowadzonymi w powyzszym
okresie.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli2.

Najwyzsza lzba Kontroli
Delegatura w Lublinie

1. Blanka Wasilewska, doradca prawny, upowaznienie do przeprowadzenia
kontroli nr LLU/23/2025 z 28 stycznia 2025 r.
2. Agnieszka Kulik, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie
do przeprowadzenia kontroli nr LLU/24/2025 z 28 stycznia 2025 r.
(akta kontroli tom I str. 1-5)

Il. Ocena ogélna® kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia zarzadzanie zasobami ludzkimi
(ZZL) w Urzedzie w latach 2021-2024.

Dyrektor OR KRUS podejmowat prawidtowe i rzetelne dziatania w obszarze ZZL
oraz zapewnit zasoby ludzkie adekwatne do realizowanych przez Urzad celow
i zadan. Pracownikdw zapoznano z regulacjami wewnetrznymi, stanowigcymi
polityke ZZL, ktére zostaly okreslone przez Prezesa Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego®. Nie wprowadzono procedury opisywania
i wartosciowania stanowisk pracy, jednak w KRUS podjeto dziatania w celu jej
okreslenia. Podczas prowadzonych naboréw wykorzystywano dokumenty
takie jak Zestawienie Stanowiskowych Kart Kompetencji - OR KRUS® i Karta
Stanowiska Pracy®, w ktérych wskazywano wymagania konieczne dla kazdego
ze stanowisk odnosnie do posiadanych kwalifikacji oraz kompetencji.
Zapewniono takze spoéjnos¢ pomiedzy ww. dokumentami a informacjami
zamieszczonymi w ogtoszeniach o naborach. Rekrutacje prowadzono zgodnie

Data odwotania ze stanowiska.

2 Dz U.z2022r. poz. 623. Dalej: ustawa o NIK.

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywnga albo
ocene w formie opisowe;j.

4 Dalej: KRUS.
5 Dalej: ZSKK.
6 Dalej: KSP.
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Opis stanu
faktycznego

z art. 59a-59f ustawy z dnia 20 grudnia 1990 r. o ubezpieczeniu spotecznym
rolnikédw’ oraz regulacjami wewnetrznymi, a powotana komisja w sposéb
prawidtowy przeprowadzata weryfikacje umiejetnosci  kandydatow.
Na podstawie zarzadzenia SOP® dokonywano w formie pisemnej okresowych
i biezagcych ocen pracownikéw. Ocen tych dokonywano takze po uchyleniu
ww. zarzadzenia, jednak nie miaty one formy pisemnej. Na ich podstawie
m.in. awansowano i nagradzano pracownikéw. Nagrody dla pracownikéw
Urzedu miaty charakter uznaniowy. Nagrody z Funduszu Nagréd?® przyznawano
jednak nie tylko w zwigzku ze szczegélnymi osiggnieciami w pracy zawodowej,
na co wprost wskazuje § 10 ust. 1 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia
2 lutego 2010 r. w sprawie zasad wynagradzania pracownikédw niebedacych
cztonkami korpusu stuzby cywilnej zatrudnionych w urzedach administracji
rzadowej ipracownikéw innych jednostek™. W przyjetym zarzgdzeniem
Prezesa KRUS regulaminie podziatu funduszu nagroéd i zasad ich przyznawania
pracownikom Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego za szczegdlne
osiggniecia w pracy zawodowej'!, okreslono takze inne kryteria, ktére nalezato
uwzgledni¢ przy nagradzaniu pracownikéw. Dodatki specjalne przyznawane
byty zgodnie z § 6 ust. 1-3 ww. rozporzadzenia ptacowego. Wyjatek stanowito
przyznanie pracownikom Urzedu, na polecenie Prezesa KRUS, podwyzek
w formie dodatkéw specjalnych, co byto spowodowane nieterminowg
nowelizacjg rozporzadzenia ptacowego. Systemem premiowym objety byt
jeden pracownik, ktéremu wyptacano premie zgodnie z przyjetymi regulacjami
wewnetrznymi. W OR KRUS stosowano takze pozafinansowe formy
motywowania pracownikéw oraz zapewniono im mozliwo$¢ podnoszenia
kwalifikacji zawodowych. Zdobywanie lub uzupetnianie wiedzy i umiejetnosci
odbywato sie w formie szkolen oraz studidw, okre$lonych w zarzgdzeniu
w sprawie podnoszenia kwalifikacji zawodowych'. Proces awansowania
pracownikéw realizowany byt zgodnie z przyjetymiw KRUS procedurami. Praca
w godzinach nadliczbowych rozliczana byta prawidtowo - pracownicy odbierali
dni wolne w miesiecznym okresie rozliczeniowym w terminach uzgodnionych
z kierownikiem jednostki lub komérki organizacyjnej OR KRUS. Dziatalnos¢
Dyrektora w obszarze ZZL nie byta przedmiotem skarg kierowanych do Prezesa
KRUS.

I1l. Opis ustalonego stanu faktycznego

Zarzadzanie zasobami ludzkimi

1. W latach 2021-2024 zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym Oddziatu
Regionalnego Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego w Lublinie®®,
Urzedem kierowat dyrektor przy pomocy trzech zastepcéw: ds. ubezpieczen,
ds. Swiadczen oraz ds. finansowych, ktéry wykonywat jednoczesnie obowigzki

7 Dz.U.z2025r. poz. 197, ze zm. Dalej: ustawa usr.

8 Zarzadzenie nr 39 Prezesa KRUS z 20 pazdziernika 2009 r. w sprawie wprowadzenia
i stosowania ,Systemu Ocen Pracownika KRUS” w KRUS. Dalej: zarzadzenie SOP.

° Dalej: FN.

0 Dz.U.z2023r. poz. 467, ze zm. Dalej: rozporzadzenie ptacowe.

" Zarzadzenie Prezesa KRUS nr 1 z 3 stycznia 2018 r. w sprawie wprowadzenia regulaminu

podziatu funduszu nagréd i zasad ich przyznawania pracownikom KRUS za szczegbine

osiggniecia w pracy zawodowej. Dalej: Regulamin FN.

Zarzadzenie nr 52 z 18 pazdziernika 2017 r. w sprawie podnoszenia kwalifikacji zawodowych

pracownikow KRUS, ze zm., dalej: zarzadzenie w sprawie podnoszenia kwalifikacji

zawodowych.

'3 Zarzadzenie Prezesa KRUS nr: 33 z 13 lipca 2016 r., 28 z 31 lipca 2023 r. i 14 z 9 lipca 2024 r.
W sprawie organizacji wewnetrznej, szczegbtowego zakresu zadan i zasiegu terytorialnego OR
KRUS i podlegtych placéwek terenowych oraz nadania regulaminu organizacyjnego OR KRUS
i podlegtym placéwkom terenowym.



gtéwnego ksiegowego. OR KRUS tworzyty jednostki organizacyjne, tj. Oddziat
Regionalny w Lublinie™ i 22 placéwki terenowe’>.
(akta kontroli tom | str. 6-50)

Wedtug stanu na 1 stycznia 2021 r. w Urzedzie zatrudnionych byto 690 oséb,
wtym w grupie pracownikdw zarzadzajacych' (z wylgczeniem gtéwnego
ksiegowego) trzy osoby, na stanowiskach urzedniczych 686 osdb oraz na
stanowisku pomocniczym jedna osoba. Wedtug stanu na 31 grudnia
2024 r. zatrudnionych byto 709 pracownikdéw, w tym odpowiednio: trzy, 705
i jedna osoba.

(akta kontroli tom I str. 51-52, tom Il str. 389-433)

Srednie miesieczne zasadnicze wynagrodzenie brutto w grupie pracownikéw
zarzadzajacych (z wylgczeniem gtéwnego ksiegowego) wynosito 5600 zt
w2021 r. 18633,33 zt w 2024 r., w grupie zatrudnionych na stanowiskach
urzedniczych odpowiednio: 3274,17 zt i 5322,11 z, a na stanowisku
POMOCNICZYM: [cvvirerieienierennen 1*.

Srednie miesieczne wynagrodzenie catkowite brutto w grupie pracownikéw
zarzadzajacych (z wytaczeniem gtéwnego ksiegowego) wynosito 12 754,49 zt
w2021 r. i 1675211 zt w 2024 r., w grupie stanowisk urzedniczych
odpowiednio: 4999,95 zt i8086,26 zt oraz na stanowisku pomocniczym:

Srednie miesieczne zasadnicze wynagrodzenie brutto pracownikéw fgcznie
zatrudnionych w Urzedzie wyniosto 3284,21 zt w 2021 r. oraz 5335,53 zt
w 2024 r., natomiast Srednie miesieczne wynagrodzenie catkowite brutto
ksztattowato sie na poziomie odpowiednio 5031,78 zti 8121,40 zt.

Mediana $redniego miesiecznego zasadniczego wynagrodzenia brutto
wyniosta 3222,11 zt w2021 r. i 5260,27 zt w 2024 r., natomiast mediana
sredniego miesiecznego wynagrodzenia catkowitego brutto wyniosta
odpowiednio 5031,78 zt i 8212,40 zt.

(akta kontroli tom [ str. 53)

W latach objetych kontrolg w Urzedzie przeprowadzono tgcznie 179 naboroéw,
tj. 46 w 2021 r., 45w 2022 r., 39 w 2023 r. i 49 w 2024 r., w wyniku ktérych na
stanowiskach obsadzono odpowiednio 43, 40, 36 i 47 os6b. Ponadto na
stanowiska kierownicze' powotano trzy osoby w 2021 r., dwie w 2023 r. oraz
22 w2024r.
W latach 2021-2024 liczba etatéw, w przypadku ktérych ustat stosunek pracy
wyniosta 170,25 etatu, z tego 37 w 2021 r.,, w tym jeden kierowniczy;
31w2022r., w tym dwa kierownicze; 36,75 w 2023 r., w tym zastepcy
dyrektora ds. finansowych, trzy kierownicze, jeden zastepcy kierownika; 65,5
w 2024 r., w tym 23 kierownicze i dwa zastepcy kierownika.

(akta kontroli tom | str. 54)

14 Dalej: OR Lublin.

'S Placéwki Terenowe KRUS w: Betzycach, Bychawie, Janowie Lubelskim, Kocku, Krasniku,
Lubartowie, tecznej, Opolu Lubelskim, Piaskach, Putawach, Rykach, Bitgoraju, Hrubieszowie,
Tomaszowie Lubelskim, Zamosciu, Chetmie, Wtodawie, Krasnymstawie, Radzyniu Podlaskim,
Biatej Podlaskiej, tukowie i Parczewie. Dalej: PT.

6 Zgodnie z Regulaminem Pracy OR KRUS stanowigcym zatgcznik do zarzadzenia nr 13 Dyrektora

OR KRUS z 1 wrzes$nia 2014 r., ze zm. (dalej: regulamin pracy), pracownicy zarzadzajgcy

w imieniu pracodawcy zaktadem pracy to Dyrektor OR i jego zastepcy, Gtéwny Ksiegowy OR,

dziatajgcy w imieniu Prezesa KRUS na podstawie imiennie wydanych upowaznien. Dalej:

pracownicy zarzadzajacy.

Wedtug regulaminu pracy przez stanowiska kierownicze nalezy rozumie¢ kierujgcych

jednostka lub komdrka organizacyjng i ich zastepcéw.
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Wedtug wyjasnien zastepcy Dyrektora ds. Ubezpieczenn w latach objetych
kontrolg w przewazajgcej liczbie rozwigzanie stosunku pracy z pracownikami
nastgpito na mocy porozumienia stron, w tym potowa przypadkéw w zwigzku
z przejsciem na emeryture. Wystgpity tez inne powody m.in.: rozwigzanie
umowy z uptywem czasu, na ktory byta zawarta; za wypowiedzeniem przez
pracownika; za wypowiedzeniem przez pracodawce (jedna osoba); rozwigzanie
umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia przez pracodawce w zwigzku
z niezdolnoscig do pracy wskutek choroby trwajacej dtuzej niz tgczny okres
pobierania z tego tytutu wynagrodzenia i zasitku oraz pobieranie Swiadczenia
rehabilitacyjnego przez pierwsze trzy miesigce. W czterech przypadkach doszto
do wygasniecia stosunku pracy w zwigzku ze $miercig pracownika, a takze
zuwagi na powotanie do stuzby wojskowej. Rozwigzanie stosunku pracy
nastgpito réwniez z powodu odwotania ze stanowisk kierowniczych.

(akta kontroli tom Il str. 268-270)

2. Dyrektor zapewnit zasoby ludzkie adekwatne do realizacji celéw i zadan
natozonych na jednostke. W latach 2021-2024 corocznie sporzgdzano plany
pracy Oddziatu i podleglych PT oraz sprawozdania z ich wykonania, z ktérych
wynikato, iz wykonanie zatozonych zadan nie byto zagrozone, a poziom
zatrudnienia pozwalat na ich efektywng realizacje. Corocznie przeprowadzano
réowniez analize ryzyka zwigzanego z prowadzong dziatalnoscig poprzez
identyfikacje i szacowanie m.in. ryzyk w procesie ZZL, ktérego celem byto
w szczegblnosci zapewnienie wykwalifikowanej kadry pracowniczej. W latach
2021-2022 w ww. procesie zidentyfikowano ryzyko o podwyzszonym poziomie
dotyczgce brakéw kadrowych w Wydziale Ogélnym Oddziatu, PT w Opolu
Lubelskim i tecznej spowodowanych stanem epidemii COVID-19
i koniecznoscig pracy zdalnej oraz w2023 r. ryzyko w zakresie fluktuacji
pracownikéw zatrudnionych w PT w Radzyniu Podlaskim. Ryzyka te finalnie nie
zmaterializowaty sie, a w 2024 r. w analizowanym procesie nie szacowano juz
ryzyk o podwyzszonym poziomie.
W latach 2021-2024, Dyrektor sktadat oswiadczenie o stanie kontroli
zarzadczej'® wskazujgc w nim, ze w OR KRUS w wystarczajgcym stopniu
funkcjonowata adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola zarzadcza,
w zwigzku z czym nie formutowano zastrzezen dotyczacych jej funkcjonowania,
w tym odnoszgcych sie do niewystarczajgcego poziomu zatrudnienia lub
probleméw w zakresie niedoboréw kadrowych.

(akta kontroli tom Il str. 9-383)

3. Regulacje wewnetrze w obszarze ZZL obowigzujgce w Urzedzie zostaty
okreslone przez Prezesa KRUS. Byly to w szczegdlnosci uregulowania
w zakresie: organizacji wewnetrznej, szczegétowego zakresu zadan i zasiegu
terytorialnego OR KRUS i podleglych PT oraz nadania regulaminu
organizacyjnego, podnoszenia kwalifikacji zawodowych, utworzenia funduszu
motywacyjnego'’®, wprowadzenia: regulaminu podziatu funduszu nagréd,
.Systemu Oceny Pracownika KRUS", Polityki antymobbingowej?°, Kodeksu
etyki?' oraz instrukcji dotyczacych m.in. adaptacji nowych pracownikéw

'8 Sprawowanie kontroli zarzadczej w OR KRUS zostato okreslone w Regulaminie Kontroli
Zarzadczej KRUS, ktéry stanowit zatgcznik nr 4 do Zarzadzenia Prezesa KRUS z 2 lutego
2023 r.w sprawie organizacji ifunkcjonowania kontroli zarzadczej w KRUS (wczedniej
obowigzywato w tej sprawie Zarzadzenie Prezesa KRUS z 7 lutego 2019 r.)

9 Zarzadzenie nr 62 z 15 grudnia 2017 r. w sprawie utworzenia funduszu motywacyjnego KRUS,
dalej: zarzgdzenie w sprawie funduszu motywacyjnego.

20 Zarzadzenie nr 26 z 22 wrzes$nia 2015 r. w sprawie wprowadzenia Polityki Antymobbingowe;
KRUS.

21 Zarzadzenie nr 33 Prezesa KRUS z 18 grudnia 2014 r. w sprawie wprowadzenia Kodeksu etyki
pracownikéw KRUS.



i organizacji praktyk/stazy??. Ponadto Dyrektor Biura Zarzadzania Zasobami
Ludzkimi w Centrali KRUS?* opracowat i wprowadzit do stosowania
m.in. procedury: planowania szkolen, postepowania w przypadku rozwigzania
stosunku pracy oraz rekrutacji pracownikéw.
Dyrektor nie zostat zobowigzany do ustanowienia szczegdétowych regulacji
wewnetrznych w zakresie ZZL, okreslit natomiast regulamin pracy OR KRUS,
ktérego tres¢ zostata uzgodniona z zaktadowymi organizacjami zwigzkowymi
oraz zaakceptowana przez Dyrektora Biura Kadr i Szkolenia Centrali KRUS.
Pracownikéw zapoznano z przyjetymi regulacjami z zakresu zarzadzania
zasobami ludzkimi, dotyczyto to w szczegdlnosci: Regulaminu pracy, Polityki
antymobbingowej oraz Kodeksu etyki**, co zostato poswiadczone
w stosownych oswiadczeniach pracownikow.

(akta kontroli tom Il str. 384-433)

4. W okresie objetym kontrolg w Urzedzie nie funkcjonowata procedura
w zakresie opisywania i wartosciowania stanowisk. KRUS realizuje obecnie
centralne postepowanie o zaméwienie publiczne?, majgce na celu wytonienie
wykonawcy na realizacje ustugi polegajacej na przeprowadzeniu procesu opisu
i wartosciowania stanowisk pracy. Dyrektor wyjasnit, ze celem wdrozenia
i opisu wartosciowania stanowisk pracy jest zwiekszenie skutecznosci
realizowanych zadan statutowych poprzez prowadzenie spdjnej polityki
zarzadzania personelem ipowigzanie ze sobg proceséw i narzedzi HR.
Opisanie stanowisk pracy i ich klasyfikacja poprzez precyzyjne okreslenie
danych stanowisk, wagi pracy wykonywanej na danym stanowisku dla
funkcjonowania/osiggniecia celéw KRUS, umozliwi powstanie spojnej
hierarchii stanowisk w KRUS oraz identyfikacje tych o najwyzszej i najnizszej
wartosci. Efektem koncowym bedzie wyznaczenie stawek i rozpietos¢ ptac na
danych stanowiskach, tj. opracowanie tabeli zaszeregowan iwynagrodzen
pracownikow.

Stanowiska pracy opisane zostaly w Zestawieniu Stanowiskowych Kart
Kompetencji - OR KRUS?, w ktérym okres$lono wymagania konieczne dla
kazdego stanowiska w zakresie kwalifikacji (wyksztatcenie, liczba lat pracy) oraz
kompetencji kluczowych (organizacyjne, stanowiskowe, osobiste/spoteczne,
menedzerskie). Ponadto podczas prowadzenia naboréw na wolne stanowiska
pracy, do wniosku o uruchomienie procedury naboru dotgczano Karte
Stanowiska Pracy?’, w ktérej wskazywano m.in.; komdérke/jednostke
organizacyjng, do ktéorej prowadzono nabdr, stanowisko, zakres
wykonywanych zadan, ogoélne warunki pracy, konieczne wymagania
kwalifikacyjne i kluczowe kompetencje do wykonywania pracy na stanowisku
okreslone w ZSKK oraz wymagania konieczne, ktérych nie ujeto w ZSKK.
Sporzadzano takze i przechowywano w aktach osobowych pracownikéw karty
czynnosci okreslajgce m.in.: zajmowane stanowisko, podlegtos¢ stuzbowa,
obowigzki  ogélne, szczegbtowy  zakres  czynnosci,  uprawnienia,
odpowiedzialnos¢. Karte podpisywat bezposredni przetozony pracownika oraz

2 Instrukcje z: 27 maja 2021 r. i 10 pazdziernika 2023 r.

2 Dalej: Dyrektor Biura ZZL.

24 Ustalono na podstawie analizy dokumentacji osobowej (akta personalne) dotyczacej wybranej
préby 10 pracownikéw OR w Lublinie i PT KRUS w Janowie Lubelskim, Bitgoraju, Lubartowie,
Zamosciu i Hrubieszowie poddanych szczegétowemu badaniu w zakresie osSwiadczen
pracownikéw potwierdzajgcych zapoznanie sie z regulacjami ZLL obowigzujgcymi w KRUS.

% Przewidywany termin realizacji zamdwienia 30 listopada 2025 r.

% Dokument podpisany 27 maja 2019 r. przez Dyrektora Biura Zarzadzania Zasobami Ludzkimi
w KRUS. Dalej: ZSKK.

27" Dalej: KSP.



pracownik, ktéry w ten sposéb potwierdzat przyjecie jej tresci do wiadomosci
i stosowania.
(akta kontroli tom I str. 86-105, tom Il str. 1-3)

5. W OR KRUS, w ramach Zintegrowanego Systemu Zarzadzania®,
obowigzywata zaakceptowana? przez Dyrektora Biura ZZL - Procedura OR
Rekrutacja pracownikéw?C. Szczegdtowo opisano w niej sposéb postepowania
podczas rekrutacji, tj. m.in. podejmowane czynnosci/dziatania oraz osoby
zaangazowane i odpowiedzialne za poszczegdlne etapy procesu.

Na podstawie  analizy =~ dokumentacji  dotyczacej 15  naboréw?
przeprowadzonych w latach 2021-2024, ktére zakonhczyty sie obsadzeniem
stanowiska pracy ustalono m.in., ze:

— proces naboru byt zgodny z art. 59a ust. 1 ustawy usr. W czterech
przypadkach nabér zewnetrzny poprzedzony zostat naborem
wewnetrznym, tj. rekrutacjg pracownikéw, wramach przeniesienia
z innych jednostek/komérek organizacyjnych KRUS3?;

- w przypadku naboréw zewnetrznych, kierownicy jednostek/komorek
organizacyjnych Urzedu®, wystepowali do Dyrektora z wnioskami
o uruchomienie procedury naboru. Wskazywano w nich
m.in. jednostke/komérke organizacyjng, do ktérej prowadzono nabér,
stanowisko, liczbe wolnych stanowisk, wymiar etatu oraz uzasadnienie
potrzeby zatrudnienia pracownika. W 13 postepowaniach wniosek
uzasadniono wakatem na stanowisku, w pozostatych dwoch przypadkach
rekrutacja wigzata sie znaborem na nowo utworzone stanowisko
wynikajgce ze zwiekszenia obsady etatowej oraz z zatrudnieniem na
miejsce osoby z zawieszonym stosunkiem pracy34. Podpisane przez ww.
kierownikow wnioski byty akceptowane przez Kierownika Wydziatu
Ogblnego®, zastepce Dyrektora - w przypadku naboru na stanowiska
w komérkach organizacyjnych przez niego nadzorowanych oraz przez
Dyrektora®. Do wnioskéw zatgczano KSP;

— zgodnie z wytycznymi Biura ZZL, przed kazdorazowym uruchomieniem
naboru wnioskowano o zgode Prezesa KRUS, a po jej otrzymaniu
publikowano ogtoszenie o naborze w Biuletynie Informacji Publicznej?®’.
Poza miejscem wykonywania pracy i opisem stanowiska, w ogtoszeniu
zamieszczano m.in. informacje dotyczgce zakresu wykonywanych zadan,
warunkéw pracy, wymagan koniecznych, wymaganych dokumentow
i oswiadczen, metod i technik naboru;

2% Dalej: ZSZ.

2 W dniu 24 maja 2019rr.

30 Dalej: PRP.

3" Nabory na stanowiska: rzemiesinika specjalisty, referenta, starszego referenta, starszego
referenta ubezpieczen, mtodszego specjalisty, inspektora, lekarza - Regionalnego Inspektora
Orzecznictwa Lekarskiego.

32 Dyrektor wystgpit do Prezesa KRUS z wnioskami o zamieszczenie w intranecie informacji
o poszukiwaniu pracownika.

3 Wjednym przypadku gtéwny specjalista, ktéry wedtug zakresu czynnosci zastepowat
kierownika.

34 Urlop bezptatny.

35 Tj. kierownika komérki organizacyjnej ds. ZZL.

% Wedtug Wytycznych Biura Zarzadzania Zasobami Ludzkimi nr 13/2017 z 21 wrzeénia
2017 r. (dalej: wytyczne Biura ZZL), Dyrektor podpisywat wniosek o uruchomienie procedury
naboru dopiero w momencie uzyskania zgody Prezesa KRUS wyrazonej podpisem na wniosku
o wyrazenie zgody na uruchomienie naboru.

37 Dalej: BIP.



termin do sktadania dokumentéw przez kandydatéw, wskazany
w ogtoszeniach o naborze byt zgodny z okreslonym w art. 59c ustawy usr,
tj. nie byt krétszy niz 14 dni od dnia opublikowania ogtoszenia w BIP;
wymagania kwalifikacyjne w zakresie wyksztatcenia i liczby lat pracy
zamieszczone w ogtoszeniach o naborach bylty zgodne z okreslonymi
w rozporzadzeniu ptacowym. W ogloszeniach nie wskazywano
konkretnego kierunku wyksztatcenia kandydata poza trzema przypadkami,
odnoszacymi sie do naboru na stanowisko lekarza regionalnego -
inspektora nadzoru orzecznictwa lekarskiego, gdzie konieczne byto
wyksztatcenie wyzsze medyczne i tytut specjalisty®®. W zakresie wymagan
kwalifikacyjnych dotyczacych liczby lat pracy kandydata, nabdér na te
stanowiska prowadzony byt zgodnie z wymaganiami okreslonymi w § 21
ust. 1 i 2 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 31 grudnia
2004r. w sprawie orzecznictwa lekarskiego w Kasie Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego®, tj. od oséb aplikujgcych na stanowisko
lekarza regionalnego - inspektora orzecznictwa lekarskiego, wymagano co
najmniej 5-letniego stazu pracy w zawodzie lekarza. Kandydat powinien
takze posiada¢ co najmniej 5-letnig praktyke zawodowg w zakresie
orzecznictwa lekarskiego.

NIK zwraca uwage na niespdjnos¢ przepiséw okreslajacych wymagang
liczbe lat pracy, ktéra dla stanowiska lekarza regionalnego - inspektora
orzecznictwa lekarskiego w rozporzadzeniu ptacowym# okreslona zostata
na 3 lata, a w rozporzadzeniu w sprawie orzecznictwa lekarskiego w KRUS
na 5 lat.

zapewniono spojnos¢ pomiedzy informacjami dotyczacymi wymagan
koniecznych okreslonych w ogtoszeniach o naborach (np. znajomos¢
ustawy o ubezpieczeniu spotecznym rolnikéw i statutu KRUS, umiejetnos¢
pracy wzespole, umiejetno$¢ sporzadzania pism i notatek,
komunikatywnos¢), a informacjami zawartymi w KSP i ZSKK.

Dyrektor lub jego zastepca ustalat sktad zespotu ds. rekrutacji*', ktérego
cztonkowie podpisywali oswiadczenia o bezstronnosci;

na podstawie ztozonych dokumentéw (np. kwestionariusza osobowego,
dokumentéw potwierdzajgcych wyksztatcenie) sporzgdzano arkusze
spetniania wymagan formalnych okreslonych w ogtoszeniu o naborze,
a nastepnie publikowano w BIP liste kandydatéw, ktérzy je spetniali;
weryfikacja wiedzy i umiejetnosci oraz cech kandydata odbywata sie na
podstawie rozmowy kwalifikacyjnej udokumentowanej w imiennym
arkuszu oceny kazdorazowo podpisywanym przez cztonkéw zespotu®?. Na
podstawie kierowanych do kandydatéw pieciu pytan*® zespét oceniat
wiedze i znajomos¢ z zakresu wymaganych, wskazanych w ogtoszeniu
0 naborze m.in. powszechnie obowigzujgcych aktéw prawnych zwigzanych
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Specjalista w szczegdlnosci w zakresie nastepujacych specjalizacji: choréb wewnetrznych,
medycyny przemystowej, medycyny ogdlnej, medycyny rodzinnej, reumatologii, chirurgii
ogoblnej, chirurgii ortopedyczno-urazowej, rehabilitacji, neurologii, psychiatrii.

Dz.U.z2005r. Nr 6 poz. 46. Dalej: rozporzadzenie w sprawie orzecznictwa lekarskiego w KRUS.
Zatacznik nr 3 Tabele stanowisk zaszeregowan i kwalifikacji, Tabela XI odnoszaca sie do
pracownikéw zatrudnionych w KRUS, w czesci dotyczacej oddziatdw regionalnych KRUS.
Dalej: zespot.

Na podstawie arkuszy oceny kandydata sporzadzano zbiorcze zestawienie ocen punktowych
uzyskanych przez kandydatdw, z uwzglednieniem uszeregowania w zaleznosci od osiggnietych
wynikéw. W zestawieniu zamieszczano réwniez adnotacje o nieobecnosci kandydata na
rozmowie kwalifikacyjnej.

Na rozmowie kwalifikacyjnej w ramach jednego naboru, kandydatom zadawano takie same
pytania.



z funkcjonowaniem Urzedu, statutu KRUS. Odpowiedzi na pytania* oraz
posiadane umiejetnosci icechy kandydatéw* byly oceniane przy
zastosowaniu skali punktowej. Do zakwalifikowania do zatrudnienia na
stanowiska, na ktérych stosunek pracy nawigzywany byt na podstawie
umowy 0 prace wymagane byto uzyskanie co najmniej 65% maksymalnej
liczby punktéw mozliwych do uzyskania w naborze;

— z przeprowadzonych naboréw sporzgdzano protokoty, ktére zawieraty
elementy okreslone w art. 59e ust. 2 pkt 1-3 ustawy usr, przy czym zgodnie
z PRP, w protokotach wskazywano nie wiecej niz pieciu kandydatéw, ktorzy
zdobyli co najmniej 65% maksymalnej liczby mozliwych do uzyskania
punktéw, uszeregowanych wedtug poziomu spetnienia przez nich
wymagan okreslonych w ogtoszeniu. Protokoty zawieraty takze informacje
o zastosowanych metodach i technikach naboru;

— sporzadzano wnioski o zatwierdzenie kandydatéw, ktore zawieraty
proponowane warunki zatrudnienia kandydata m.in., rodzaj umowy
0 prace, wymiar czasu pracy, proponowane wynagrodzenie miesieczne;

— sporzadzano informacje o wynikach naboréw, ktére zawieraty elementy
wskazane w art. 59f ust. 2 pkt 1-4 ustawy usr i publikowano je w BIP
w terminie 14 dni od dnia zatrudnienia wybranego kandydata.

(akta kontroli tom | str. 55-485)

6. Dyrektor wyjasnit, ze w OR KRUS ocena pracy pracownikéw w okresie
objetym kontrolg dokonywana byla na podstawie zarzgdzenia SOP,
tj. prowadzono ocene biezgcg (kwartalng) i ocene okresowg (roczng).
Uchylenie powyzszego zarzadzenia przez Prezesa KRUS w dniu 24 czerwca
2021 r.%, spowodowato brak obowigzku sporzgdzania dokumentacji pisemnej,
jednakze nie zwolnito kierownictwa Urzedu od dokonywania oceny pracy
podlegtych pracownikéw. Dokonywano jej nadal na podstawie zarzadzenia
w sprawie utworzenia funduszu motywacyjnego oraz zarzgdzenia nr 1 Prezesa
KRUS z 3 stycznia 2018 r. w sprawie wprowadzenia regulaminu FN. Na jego
podstawie kierownik jednostki’komérki organizacyjnej po dokonaniu oceny
danego pracownika wnioskowat do Dyrektora o przyznanie nagrody, ktéra byta
podsumowaniem jego pracy za dany okres. Zgodnie z ww. zarzadzeniami
pracownikom wyptacano nagrody okresowe (kwartalne) o charakterze
uznaniowym, ktérych przyznanie wynikato z oceny wykonanej pracy i postawy
pracownika dokonanej przez przetozonego, ktéry uwzgledniat nastepujgce
kryteria:
— szczegdlne osiggniecia w pracy zawodowej;
- jakos¢ wykonywania powierzonych zadan (inicjatywa, samodzielnos¢,
poziom merytoryczny, odpowiedzialnosc);

— sposob obstugi i podejscie do interesantow;
— range wykonywanych zadan;
— rozwijanie wiasnej wiedzy i umiejetnosci zawodowych.
Obowigzek okresowej oceny pracy podlegtych pracownikow wynikat réwniez
z zakresu czynnosci kierownikdéw.

(akta kontroli tom I str. 486-502, 534-566, tom Il str. 262-265)

W okresie objetym kontrolg, w ktérym obowigzywato zarzgdzenie SOP,
w Urzedzie dokonywano biezgcej i okresowej oceny pracownikdw w sposéb
formalny. System zostat wprowadzony w celu: zwiekszenia efektywnosci

4 Maksymalna liczba punktéw do uzyskania wynosita piec.

4 W zaleznosci od wymagania, liczba punktéw mozliwych do uzyskania wynosita dwa lub trzy.

46 Zarzadzenie nr 9 Prezesa KRUS z 24 czerwca 2021 r. uchylajgce zarzadzenie w sprawie
wprowadzenia i stosowania ,Systemu Ocen Pracownika KRUS"” w KRUS.

9



wykonywania zadan przez poszczegbélnych pracownikéw, doskonalenia
potencjatu organizacji poprzez szczegdtowe okresSlenie potrzeb w zakresie
szkolen i rozwoju pracownikéw, wspierania procesu podejmowania decyzji
kadrowych i ksztattowania polityki personalnej w KRUS oraz Scislejszego
powigzania systemu wynagrodzen z wydajnoscig pracy. Ocenie dokonywanej
przez bezposrednich przetozonych lub osoby przez nich upowaznione,
podlegali wszyscy pracownicy podzieleni na dwie grupy, tj. kadre
kierowniczg*® i pracownikdéw nienalezgcych do kadry kierownicze;.

Ocena biezgca dokonywana byta cztery razy w roku i poddawani jej byli
pracownicy, ktérych okres zatrudnienia nie byt krétszy niz jeden miesigc
w ocenianym kwartale. Narzedziem do jej przeprowadzenia byta ,Karta
biezacej oceny pracy kadry kierowniczej KRUS"# oraz ,Karta biezgcej oceny
pracy pracownika KRUS™®. Podczas oceny kwartalnej nie przeprowadzano
rozmowy oceniajacej z pracownikiem, miat on jednak prawo do wgladu do
karty po wypetnieniu ipodpisaniu jej przez oceniajgcego. Zgodnie
zregulaminem SOP karte biezgcej oceny wykorzystywano m.in., przy
podejmowaniu decyzji o przyznaniu i wysokosci nagrod.

Ocenie okresowej podlegali pracownicy, ktérzy przepracowali przynajmniej
sze$¢ miesiecy w roku kalendarzowym podlegajgcym ocenie. Dokonywana byta
raz w roku, w lutym za poprzedni rok kalendarzowy. W tym celu stosowano
+Arkusz oceny pracy kadry kierowniczej KRUS"™' oraz ,Arkusz oceny pracy
pracownika KRUS™Z2 Jednym z etapdédw postepowania byla rozmowa
oceniajgcego z ocenianym w celu uzyskania informacji utatwiajgcych
obiektywna ocene pracy. W przypadku oceny kadry kierowniczej mozliwe byto
odstgpienie od rozmowy oceniajacej, nie zwalniato to jednak oceniajgcego
z obowigzku sporzadzenia arkusza OKK i zapoznania pracownika z dokonang
oceng. Oceny dokonywano na pisSmie z wykorzystaniem ww. arkuszy, na
podstawie przeprowadzonej rozmowy, wynikéw pracy i postawy pracownika
wobec natozonych obowigzkéw, przetozonego oraz wspotpracownikow
w ciggu catego roku kalendarzowego. Uwzgledniano takze karty biezgcej oceny
sporzadzone za poszczegdlne kwartaly ocenianego roku.

Na podstawie analizy dokumentacji dotyczacej oceny pracy 10 pracownikéw
zatrudnionych w OR KRUS, w tym pieciu podlegajacych ocenie biezgcej>?
i pieciu ocenie okresowej>* ustalono, m.in., ze:

— w stosowanych kartach i arkuszach oceny wskazywano jednostke
i komorke organizacyjng, imie i nazwisko wraz ze stanowiskiem
ocenianego i oceniajgcego oraz date zatrudnienia osoby podlegajacej
ocenie. W arkuszach OP dodatkowo wskazywano date i ocene poprzednie;j
oceny okresowej;

- oceny biezacej i okresowej dokonywano na podstawie pieciu
obowigzkowych kryteridw. Dla kazdej z grup pracownikéw przyjeto inne
kryteria. W przypadku kadry kierowniczej uwzgledniano: umiejetnosc
zarzadzania zasobami ludzkimi, motywacje i zaangazowanie, jakos¢ pracy
i odpowiedzialnos¢, planowanie i organizacje pracy, skutecznos¢ i zdolnos¢
dostosowywania sie do zmian. Pozostatych pracownikéw oceniano biorgc

4 Z wylgczeniem Prezesa i jego zastepcow.

48 Osoby zatrudnione na stanowiskach, z ktérymi wigzata sie konieczno$¢ kierowania komorka
organizacyjna/jednostka organizacyjng lub zespotem pracownikéw.

4 Dalej: karta BOKK.

50 Dalej: karta BOP.

5" Dalej: arkusz OKK.

52 Dalej: arkusz OP.

53 W tym dwdch kierownikéw i trzech gtéwnych specjalistow.

54 W tym dwdch kierownikéw, gtéwny specjalista, starszy specjalista i starszy referent.
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pod uwage: jako$¢ pracy, motywacje i zaangazowanie, planowanie
i organizacje pracy, odpowiedzialnos¢, dazenie do podnoszenia
kwalifikacji. Za kazde kryterium przyznawano punkty, przy czym okreslono
maksymalng liczbe punktéw, jakg mogt przyzna¢ oceniajacy®® za
poszczeg6lne kryterium. Liczbe uzyskanych punktéw zestawiano
z ustalong i wskazang w kartach i arkuszach pieciostopniowg skalg ocen®;
analiza pieciu kart biezgcej oceny dokonanej za pierwszy kwartat
2021 r. wykazata, ze oceniani uzyskali od 22 do 26 punktéw, co
odpowiadato trzem ocenom bardzo dobrym i dwém znakomitym. Ponadto
w jednej karcie odnotowano dodatkowe zadania przypisane pracownikowi.
Podpisane przez oceniajgcych karty stanowity zatgczniki do arkuszy ocen
okresowych. Oceny przeprowadzono w terminach wynikajgcych
z regulaminu SOP;
w arkuszach ocen okresowych wskazywano $rednig kwartalng punktacje
dla kazdego kryterium oraz punkty za te kryteria uzyskane podczas
przeprowadzonej oceny rocznej. Z podsumowania obu punktacji ustalano
srednig liczbe punktéw i przy zastosowaniu okreslonej w arkuszach skali
ocen®, dokonywano okresowej oceny kadry kierowniczej i pozostatych
pracownikéw. W badanej préobie pieciu arkuszy oceny okresowej ustalono,
ze Srednia liczba punktéw jaka uzyskali oceniani wynosita od 20,5 do 24,9,
co odpowiadato ocenie bardzo dobrej. Przy ocenie rocznej brano pod
uwage nadzwyczajne osiggniecia ocenianego, jego silne strony, a takze
cechy wymagajgce doskonalenia. W trzech arkuszach odnotowano silne
strony pracownikéw, m.in.: samodzielnos¢, pracowitos¢, sumiennosé, state
podnoszenie wydajnosci pracy, otwartos¢ na nowe wyzwania,
zaangazowanie. Z przeprowadzonej oceny formutowano wnioski
w zakresie propozycji dotyczgcych warunkéw dalszego zatrudnienia. Dla
pracownikéw, u ktérych zauwazono silne strony przewidziano awans
poziomy z podwyzszeniem wynagrodzenia bez zmiany stanowiska (dwie
osoby) oraz awans pionowy na wyzsze stanowisko w strukturze
organizacyjnej z réwnoczesnym podwyzszeniem wynagrodzenia. Ponadto
dwdm osobom na stanowiskach kierowniczych zaproponowano szkolenie
dla kadry kierowniczej ijednemu pracownikowi udziat w biezgcych
szkoleniach. W jednym arkuszu OP oceniajgcy w uwagach odniost sie do
bardzo dobrej atmosfery podczas prowadzonej rozmowy oceniajgcej
z pracownikiem i ocenit jego prace rowniez na poziomie bardzo dobrym.
W pozostatych arkuszach nie odnotowano uwag. Formularze zostaty
podpisane przez osoby dokonujgce oceny oraz przez osoby oceniane,
ktére w ten sposdb potwierdzity zapoznanie sie z oceng sporzgdzong na
pismie.

(akta kontroli tom | str. 486-533)

7. Zgodnie z zarzadzeniem w sprawie podnoszenia kwalifikacji zawodowych
zapewniono pracownikom mozliwos¢ udziatu w kursach, szkoleniach i studiach
podyplomowych. W rocznych planach szkolen zakladowych w latach 2021-
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Za spetnienie kryteriow maksymalnie mozna byto uzyska¢ 27 punktéw. W przypadku dwoch
kryteriéw maksymalna liczba punktéw mozliwych do przyznania wynosita siedem, w dwéch
pie¢ punktéw i w jednym trzy punkty.

Przy punktacji za jeden kwartat: od 25 do 27 ocena znakomita; od 20 do 24 ocena bardzo dobra;
od 12 do 19 ocena dobra; od 6 do 11 ocena dostateczna i do 5 ocena niezadowalajaca.
W odniesieniu do punktacji za cztery kwartaty: od 97 do 108 ocena znakomita; od 77 do 96
ocena bardzo dobra; od 45 do 76 ocena dobra; od 21 do 44 ocena dostateczna i do 5 ocena
niezadowalajaca.

Wyniki $redniej: od 25 do 27 ocena znakomita; od 20 do 24,99 ocena bardzo dobra; od 12 do
19,99 ocena dobra; od 6 do 11,99 ocena dostateczna i do 5,99 ocena niezadawalajaca.
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2024 zaplanowano: 26 szkolenn wewnetrznych®8, 16 szkoleh otwartych®?,
16 zamknietych® oraz 14 innych®. W okresie objetym kontrolg zrealizowano:
27 szkoleh wewnetrznych®?, 32 szkolenia otwarte®, 14 zamknietych® oraz
21 innych®. W latach 2021-2024 zaplanowano réwniez przeprowadzenie
szkolenn wstepnych iokresowych dla 467 pracownikéw zzakresu BHP,
szkolenie zrealizowato 636 oséb. tgcznie wszystkimi szkoleniami objeto: 1452
pracownikéw w 2021 r. (zaplanowano 638 oséb), 1796 w 2022 r. (1651), 2238
w 2023 r. (1217) 11402 w 2024 r. (461). Mierniki wyliczone dla procesu ZZL
w zakresie wskaznika objecia szkoleniami oraz wskaznika realizacji szkolen
przekraczaty wartosci oczekiwane (= 20% i = 75%) i wynosity w latach objetych
kontrolg 88-90% dla wskaznika objecia szkoleniami i 109-167% dla wskaznika
realizacji szkolen.

Dyrektor wyjasnit, ze réznice odnosnie do liczby planowanych pracownikéw do
udzialu w szkoleniach w stosunku do faktycznych uczestnikéw szkolen
wynikata zfaktu przeprowadzenia dodatkowych, wewnetrznych szkolen
m.in. w zakresie przeciwdziatania korupcji (2021 i 2022 r.), naruszenia zasad
bezpieczehstwa w obszarze przetwarzania danych osobowych, szyfrowania
plikbw zawierajagcych dane osobowe (2023 r.), systemu zarzgdzania
bezpieczenstwem informacji (2024 r.). Zorganizowanie tych szkoleh wynikato
ze zgtaszanych na biezgco potrzeb pracownikéw.

Analiza szkolen zrealizowanych przez 10 pracownikéw wykazata, ze osoby te
uczestniczyty w najwiekszej liczbie szkolen w 2022 r. (tj. srednio 4,8), liczba ta
spadta w 2024 r. do 1,6 szkolenia na osobe. W 2021 r. wiekszo$¢ pracownikéw
brata wudziat w szkoleniu z zakresu wytycznych CBA dotyczgcych
przeciwdziatania korupcji, w e-learningu odnosnie przeciwdziatania
mobbingowi w pracy oraz wszkoleniu dotyczacym elastycznosci
i przejrzystosci pracy w KRUS. W 2022 r. osoby petnigce funkcje kierownicze
zostaty przeszkolone m.in. w zakresie roli kierownika w procesie obstugi
wypadkoéw przy pracy rolniczej oraz planowaniu, a nastepnie prowadzeniu
dziatann prewencyjnych (szkolenia rolnikdw), a takze odnosnie podstaw
bezpieczenstwa informacji oraz szyfrowania dokumentéw zawierajgcych dane
osobowe, wszyscy pracownicy wzieli réwniez udziat m.in. w szkoleniu
dotyczagcym  dokumentacji  systemowej bezpieczeristwa  informacji.
W 2023 r. kontynuowano prowadzenie szkoleh antymobbingowych oraz
z zakresu bezpieczenstwa danych osobowych. Osoby petnigce funkcje
kierownicze uczestniczyty w szkoleniach dotyczacych zmian w ustawie
0 ubezpieczeniu spotecznym rolnikdw, zasad ustalania nadptat sktadek na
kontach  ptatnikbw oraz zzakresu motywowania  pracownikéw.
W 2024 r. pracownicy wzieli udziat w szkoleniu ,System Zarzadzania
Bezpieczenstwem Informacji’, dwie osoby przeszkolono réwniez odnosnie
zasad opracowania dokumentéw zarzadzania kryzysowego na poziomie PT
KRUS oraz w zakresie udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej. Wszystkie

%8 Szkolenia prowadzone przez pracownikéw KRUS (zaplanowywane dla: 404 oséb w 2021 r., 895
w 2022 r., 155w 2023 r.i230 w 2024 r.).

59 Szkolenia ogdlnie dostepne, organizowane przez podmiot zewnetrzny, w ktérym uczestnicza
pracownicy KRUS z inicjatywy lub za zgodg pracodawcy (zaplanowane dla: 99 os6b w 2021 r.,
366 w2022 r., 16 w 2023 r. i dziewieciu w 2024 r.).

80 Szkolenia organizowane przez podmioty zewnetrzne wylgcznie dla pracownikéw KRUS
(zaplanowane dla: 43 oséb w 2021 r., 138 w 2022 r., 215w 2023 r. i 95w 2024 r.).

61 Szkolenia m.in. z zakresu informatyki, bezpieczenstwa informacji, antymobbingowe
(zaplanowane dla: 45 os6b w 2021 r., 72 w 2022 r., 711 w 2023 r. i siedmiu w 2024 r.).

62 Przeszkolono: 1140 pracownikéw w 2021 r., 1362 w 2022 r., 1244 w 2023 r. i 924 w 2024 r.

8 Przeszkolono: 15 pracownikéw w 2021 r., 11 w 2022 r. i po siedmiu w 2023 r. i 2024 r.

84 Przeszkolono: 148 pracownikéw w 2021 r., 196 w 2022 r., 124 w 2023 r.i 107 w 2024 r.

8 Przeszkolono: 58 pracownikéw w 2022 r., 763 w 2023 r. i 146 w 2024 r.
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szkolenia realizowane na poziomie zaktadowym zostaty, zgodnie
z89a ust. 1 zarzadzenia w sprawie podnoszenia kwalifikacji zawodowych,
ujete w sprawozdaniach z wykonania planu szkolen.

(akta kontroli tom IV str. 1-115, 326-332)

8. W latach objetych kontrolg nagrody dla pracownikéw OR KRUS wyptacane

byty z Funduszu Nagréd oraz z Funduszu Motywacyjnego®®.

Zgodnie z obowigzujgcym w Urzedzie regulaminem FN, fundusz ten stanowit

3% planowanych rocznych wynagrodzenn osobowych w KRUS i mogt by¢

podwyzszony w ramach posiadanych $rodkéw na wynagrodzenia.

Finansowane z niego nagrody okresowe i specjalne miaty charakter uznaniowy

i wyptacano je za okres minimum jednego kwartatu. Zgodnie

z § 10 ust. 1 rozporzadzenia ptacowego, FN zostat przeznaczony na nagrody za

szczegllne osiggniecia w pracy zawodowej. Jednak Prezes KRUS w 8 5 ust.

1 regulaminu FN wskazat takze inne kryteria, ktére nalezato uwzgledni¢ przy

przyznawaniu nagrod okresowych pracownikom.

Nagroda okresowa z FN mogta zosta¢ przyznana pracownikowi, ktory

pozostawat w zatrudnieniu przez minimum potowe okresu liczonego jako

liczba dni kalendarzowych, za ktéry przyznawana byta nagroda, przy czym
okres zawieszenia stosunku pracy np. urlop bezptatny, urlop wychowawczy,
nie byt traktowany jako pozostawanie w zatrudnieniu. Wysokos$¢ przyznanej
nagrody okresowej wynikata z postawy pracownika i oceny wykonanej pracy
dokonywanej przez przetozonego, ktéra uwzgledniata przede wszystkim:
szczegllne osiggniecia w pracy zawodowej, jakos¢ wykonywania powierzonych
zadan (m.in. inicjatywa, samodzielno$¢, odpowiedzialno$¢, poziom
merytoryczny), sposob obstugi i podejscie do interesantéw, ranga
wykonywanych zadan, rozwijanie wtasnej wiedzy i umiejetnosci zawodowych.

Wysokos$¢ nagrody ulegata zmniejszeniu za okres pobierania wynagrodzenia za

czas niezdolnosci do pracy, pobierania zasitku chorobowego oraz innych

Swiadczen pienieznych z ubezpieczenia spotecznego w zaleznosci od wptywu

tych nieobecnosci na realizacje zadan. Wysokos¢ nagrody okresowej dla

Dyrektora w ramach s$rodkéw Urzedu okreslat Prezes KRUS, natomiast

Dyrektor ustalat wysokos¢ nagréd:

- dla zastepcébw Dyrektora, kierownikéw jednostek i komorek
organizacyjnych, ich zastepcéw oraz pracownikdéw zatrudnionych na
samodzielnych stanowiskach bezposrednio podlegtych Dyrektorowi;

— po zasiegnieciu opinii zastepcéw Dyrektora dla kierownikéw jednostek
i komérek organizacyjnych, ich zastepcow oraz pracownikéw
zatrudnionych na  samodzielnych  stanowiskach  bezposrednio
nadzorowanych przez zastepcéw Dyrektora;

— dla pozostatych pracownikéw na podstawie list nagrod okresowych
zaproponowanych przez kierujacych jednostkami i komorkami
organizacyjnymi, w ramach srodkéw przyznanych jednostce lub komérce
organizacyjnej na te nagrody.

Nagrode specjalng pracownikowi Urzedu mogt przyznac Prezes KRUS z wiasnej
inicjatywy lub na uzasadniony wniosek m.in. Dyrektora, w ramach srodkéw
z FN pozostajgcych w jego dyspozycji. Prezes KRUS mogt takze przyzna¢ OR
KRUS dodatkowe $rodki z przeznaczeniem na wyptaty nagréd specjalnych.
Dyrektor, wramach $rodkéw bedacych w jego dyspozycji mégt przyznac
nagrode specjalng zwilasnej inicjatywy lub na umotywowany wniosek
bezposredniego przetozonego pracownika. Regulamin FN przewidywat takze
przyznanie ww. nagrody pracownikom przechodzgcym na emeryture lub rente

% Dalej: FM.
13



posiadajgcym wieloletni staz pracy na rzecz KRUS oraz szczegdlne zastugi
zawodowe.
(akta kontroli tom I str. 560-566)

Regulamin FM KRUS® uchwalony zostat przez Rade Ubezpieczenia
Spotecznego Rolnikéw®®. Utworzonym FM® dysponowat Prezes KRUS
w porozumieniu z Przewodniczacym RUSR. Ze srodkéw FM finansowane byty
m.in. nagrody okresowe i specjalne dla pracownikéw KRUS, ktére miaty
charakter uznaniowy. Wielkos¢ kwoty na nagrody okresowe dla Urzedu
sktadata sie z dwdch czesci, tj.

— statej tzw. bazowej, stanowigcej 40% kwoty Srodkow i przeznaczonej na
nagradzanie pracownikéw w zwigzku z realizowanymi zadaniami;

— ruchomej, stanowigcej 60% kwoty srodkdédw przyznawanych w oparciu
o lokate zajetg przez Urzad w rankingu i uzalezniong od liczby punktow
uzyskanych za poszczegdlne kryteria oceny, tj.. ubezpieczenia’,
Swiadczenia”, rehabilitacja’?, prewencja’, finansowe’,

Zasady przyznawania nagréd okresowych z FM w zakresie: ustalenia wysokosci
nagrody dla Dyrektora i pracownikdw Urzedu, wymogu pozostawania
pracownika w zatrudnieniu, kryteriéw oceny pracownika dokonywanej przez
przetozonego, zmniejszenia wysokosci nagrody byly takie same jak opisane
wyzej zasady dotyczace nagréd okresowych wyptacanych z FN.

Prezes KRUS, w ramach Srodkéw bedacych w jego dyspozycji, mégt przyznac
pracownikowi Urzedu nagrode specjalng z FM z wiasnej inicjatywy lub na
wniosek m.in. Dyrektora. Nagroda ta byla przyznawana za realizacje
dodatkowych zadan istotnych z punktu widzenia KRUS.W ramach srodkéw
przyznanych na nagrody dla pracownikéw Urzedu, Dyrektor mégt przyznac
nagrode specjalng z wiasnej inicjatywy lub na umotywowany wniosek
bezposredniego przetozonego pracownika.

(akta kontroli tom | str. 549-559, tom Il str. 146-151, 190-198)

Badanie” w zakresie przyznawania nagréd pracownikom Urzedu
przeprowadzono na podstawie dokumentacji dotyczacej nagréd przyznanych
i wyptaconych z FN i FM za IV kwartat 2022 r. i IV kwartat 2023 r., 16

87 Uchwata nr 26 Rady Ubezpieczenia Spotecznego Rolnikéw z 5 grudnia 2017 r. w sprawie
Regulaminu FM KRUS. Dalej: regulamin FM.

% Dalej: RUSR.

%  Powstat w ramach odpisu na Fundusz Administracyjny naliczany z Funduszu Sktadkowego
Ubezpieczenia Spotecznego Rolnikéw.

70 Ogdlny wskaznik $ciggalnosci nalezno$ci sktadkowych.

71 Kwota ujawnionych w kwartale nienaleznie wyptaconych $wiadczernn emerytalno-rentowych
powstatych z winy pracownikéw KRUS liczona na tysigc emerytéw i rencistow.

72 Wykorzystanie przyznanego limitu miejsc do centréw rehabilitacji rolnikéw KRUS oraz
sanatoriéw wspotpracujacych.

73 Efektywno$¢ dziatalno$ci prewencyjne;.

74 M.in. wysoko$¢ odsetek wyptaconych przez OR KRUS za kwartat z pominieciem odsetek
wyptaconych ze srodkéw ZUS, jak i ustalonych prawomocnym wyrokiem sadu, liczona na tysigc
emerytow i rencistow.

7> Wyboru okreséw do badania dokonano uwzgledniajagc kwote najwyzszego i najnizszego
zréznicowania nagréd z FN i FM wyptaconych za lata 2021-2024 w poszczegélnych wydziatach
i stanowiskach w OR w Lublinie i PT w Bitgoraju i Chetmie. Najwieksze zréznicowanie pomiedzy
najnizsza a najwyzszg kwotg nagrody wystgpito w IV kwartale 2022 r. w Wydziale Finansowo-
Ksiegowym na stanowisku gtéwnego specjalisty i wyniosto 7350 zt. Najmniejsze zréznicowanie,
tj. jeden ztoty, wystapito m.in. w IV kwartale 2023 r. w Wydziale Wyptat w OR w Lublinie, na
stanowisku inspektora.
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pracownikom?’® zatrudnionym w OR w Lublinie, PT w Bitgoraju i w Chetmie.
Ustalono m.in., ze:

nagrody okresowe (FN i FM) dla pracownikéw zarzgdzajacych
i pracownikéw na stanowiskach kierowniczych przyznat Prezes KRUS,
Dyrektor lub zastepca Dyrektora. W przypadku pozostatych osdb, na
podstawie list z propozycjami wysokosci nagréd sporzadzonych przez
kierownikow wiasciwych jednostek/komorek organizacyjnych
i zatwierdzonych przez Dyrektora - nagrody przyznali Dyrektor lub jego
zastepca;

nagrody specjalne (FN) dla pracownika zarzadzajgcego, pracownikéw na
stanowiskach kierowniczych i gtbwnego specjalisty na podstawie wnioskéw
0 przyznanie nagrody specjalnej, przyznat Prezes KRUS, Dyrektor/zastepca
Dyrektora;

najwyzsze przyznane i wyptacone za IV kwartat 2022 r. nagrody (stanowigce
sume wszystkich nagréd specjalnych z FN przyznanych pracownikowi za
ww. kwartat) wynosity od 8300 zt’7 do 10 100 zt’8. Otrzymali je: pracownik
zarzadzajacy, pracownik na stanowisku kierowniczym i gtéwny specjalista.
Osoby te za ww. okres otrzymaly takze inne nagrody, ktérych suma
wyniosta od 1700 zt”° do 10 200 z#%;

najwyzsze nagrody za IV kwartat 2023 r. przyznano i wyptacono z FN
w kwotach od 6000 zP¥' (suma nagréd specjalnych przyznanych
pracownikowi za ww. kwartat) do 8000 zt (jednorazowo). Otrzymali je
pracownicy zarzgdzajgcy oraz pracownik na stanowisku kierowniczym.
Osobom tym za ww. okres przyznano takze inne nagrody w kwotach od
5500 zt%2 do 6200 zt%3;

najnizsze nagrody za IV kwartat 2022 r. przyznano i wyptacono dwdém
gtéwnym specjalistom i starszemu specjaliscie w wysokosci od 240 zt do
300 zt. Byty to nagrody okresowe z FN i FM. Najnizsze nagrody za IV kwartat
2023 r. przyznano i wyptacono w kwotach po 200 zt dla m.in. starszego
referenta, starszego specjalisty i gtéwnego specjalisty. Byty to nagrody
okresowe z FM.

Kwoty nagrod czterech z ww. pracownikéw ulegly zmniejszeniu z powodu
ich dtugotrwatych nieobecnosci w pracy i koniecznosci wykonania
powierzonych im obowigzkéw stuzbowych przez innych pracownikéw,
ktérym wedtug wyjasnien Dyrektora przyznano z tego tytutu wyzsze
nagrody. W dwdch przypadkach nizsze kwoty nagréd wynikaty z oceny
dokonanej przez przetozonych;

trzy nagrody najbardziej zblizone do Sredniej wartosci przyznane
i wyptacone za IV kwartat 2022 r. wyniosty 2500 zt (dwie osoby) i 2600 zt,
a za IV kwartat 2023 r. 1350 zt, 1390 zt i 1450 zt. W pierwszym okresie byty
to nagrody okresowe z FN i FM i przyznano je pracownikom na
stanowiskach kierowniczych, w drugim okresie nagrody okresowe z FM
przyznane odpowiednio starszemu inspektorowi i dwom gtdwnym
specjalistom;

76

77
78
79
80
81
82
83

Nagrody dwdéch pracownikéw podlegaty badaniu w obu okresach, przy czym jedna z tych oséb
w 2023 r. zmienita stanowisko.

W tym: 3000 zt, 2850 zti 1750 zt.

W tym: 5500 zt, 2850 zti 1750 zt.

W tym: 840 zt nagroda okresowa z FN i 860 zt nagroda okresowa z FM.

W tym: 7500 zt nagroda okresowa z FN i 2700 zt nagroda z FM.

W tym: 2500 zt, 2000 zt, 1200 zt i 300 zt.

W tym: 3000 zt z FM i 2500 zt z FN.

W tym: 2900 zt z FM, 2500 zt z FN i 800 zt z FN.
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— uzasadnieniem przyznanych nagréd specjalnych w obu kwartatach byto
m.in. reprezentowanie Urzedu oraz przygotowanie materiatéw i udzielanie
wyjasnien podczas kontroli przeprowadzonej przez jednostke zewnetrzng,
wkiad pracy w czynnosci zwigzane z nadzorem nad wprowadzeniem
nowego systemu, udziat w komisjach przetargowych, a takze
uhonorowanie pracownikéw 0Odznaka Okolicznosciowg za zastugi dla
ubezpieczenia spotecznego rolnikéw.

W IV kwartale 2022 r. i IV kwartale 2023 r. w zwigzku z powstatymi
oszczednosciami na funduszu wynagrodzeh, Prezes KRUS dokonat
jednorazowych zwiekszen planu funduszu na te lata, z przeznaczeniem
m.in. na nagrody specjalne. W zwigzku z powyzszym pracownikom Urzedu
w IV kwartale 2022 r. przyznano nagrody specjalne Prezesa KRUS z okazji
.Dnia pracownika KRUS" w wysokosci po 1750 zt na etat®, nagrody
specjalne dla osmiu pracownikdw z okazji uhonorowania Odznaka
Okolicznosciowg za zastugi dla ubezpieczenia spotecznego rolnikow®
w wysokosci po 700 zt na osobe oraz nagrody w wysokosci po 2850 zt na
etat®. W IV kwartale 2023 r. pracownikom przyznano nagrody specjalne
Prezesa KRUS¥ 7z okazji ,Dnia Pracownika” w kwocie 2500 2zt dla
zatrudnionych na dzien 30 listopada 2023 r. i w kwocie 1250 zt dla tych,
ktérych staz pracy w KRUS byt krotszy niz rok®s,

Nagrody okresowe z FN i FM przyznawano gtéwnie w zwigzku z oceng pracy
i postawy w realizacji powierzonych obowigzkow;

- zawiadomienia o przyznanych nagrodach przechowywano w teczkach
pracowniczych.

(akta kontroli tom | str. 567-658, tom |l str. 1-199)

Zarzadzeniem Prezesa KRUS® utworzony zostat fundusz premiowy dla
pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach pomocniczych, robotniczych
i obstugi w KRUS oraz wprowadzono zasady premiowania tych pracownikow.
W latach objetych kontrolg w Urzedzie zatrudniony byt jeden pracownik na
stanowisku rzemiesinika specjalisty, ktory objety byt systemem premiowym.
W umowie o prace okreslono wysokos¢ premii wynoszacg do 10%
wynagrodzenia zasadniczego. Zgodnie z przyjetymi zasadami przyznawanie
premii uzaleznione byto od wktadu pracy pracownika, wtasciwej dyscypliny
pracy i efektéw pracy w miesigcu, za ktéry byta ona przyznawana. Kwote premii
obliczano przy zastosowaniu ustalonego procentowego wskaznika, od
wynagrodzenia zasadniczego za dany miesigc bez jakichkolwiek potrgcen,
a nastepnie potragcano odpowiednio kwote premii za kazdy ewentualny dzien
niezaliczony do czasu faktycznie przepracowanego®. Badaniem szczegétowym
objeto dokumentacje dotyczacg premii przyznanej za luty 2022 r. i styczen
2023 r. Ustalono, ze zwnioskami do Dyrektora o wyptate premii dla pracownika
wystepowat kierownik Wydziatu Administracyjno-Gospodarczego. Wnioski

8 W przypadku zatrudnienia w niepetnym wymiarze czasu pracy nagroda ulegata
proporcjonalnemu zmniejszeniu do wymiaru czasu pracy.

8  Pismo Prezesa KRUS z 2 grudnia 2022 r.

8  Pismo Prezesa KRUS z 21 grudnia 2022 r. W przypadku zatrudnienia w niepetnym wymiarze
czasu pracy nagroda ulegata proporcjonalnemu zmniejszeniu do wymiaru czasu pracy.

8 Pismo Prezesa KRUS z 23 listopada 2023 r. W przypadku zatrudnienia w niepetnym wymiarze
czasu pracy nagroda ulegata proporcjonalnemu zmniejszeniu do wymiaru czasu pracy.

8  Tj. zatrudnionym po 1 grudnia 2022 r.

8 Zarzadzenie nr 126 Prezesa KRUS z 23 pazdziernika 2007 r. w sprawie zasad premiowania
pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach pomocniczych, robotniczych i obstugi w KRUS.
Dalej: zasady premiowania.

% Do czasu faktycznie przepracowanego nie wliczano: dni nieobecnosci w pracy, za ktére
pracownik otrzymywat wynagrodzenie z zaktadu pracy lub zasitek chorobowy z ubezpieczenia
spotecznego w razie choroby lub macierzynstwa, dni urlopu bezptatnego.
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zawieraty uzasadnienie dotyczace m.in. zaangazowania w wykonywanie zadan,
przeprowadzania niezbednych napraw i konserwacji w OR w Lublinie i PT.
Kierownik we wniosku wskazywat takze propozycje wysokosci premii wyrazong
procentowo, wynosita ona 4% w lutym 2022 r. i 10% w styczniu 2023 r. Wnioski
podpisane zostaly przez ww. Kierownika, pracownika Wydziatu Finansowo-
Ksiegowego oraz przedstawiciela zatogi, ktéry w obu przypadkach nie zgtosit
uwag do warunkéw przyznania premii. Zatwierdzone przez Dyrektora
i zastepce Dyrektora wnioski o wyptate premii przechowywano w teczkach
osobowych pracownika. Premia dla pracownika za ww. miesigce zostata
wyptacona w proponowanej wysokosci.

(akta kontroli tom Il str. 200-212)

Dyrektor wyjasnit, ze w Urzedzie nie funkcjonowaty wewnetrzne regulacje
dotyczace przyznawania pracownikom dodatkéw specjalnych. Bylty one
przyznawane zgodnie z 8 6 rozporzadzenia ptacowego.

(akta kontroli tom Il str. 268-271)

Na podstawie analizy dokumentacji dotyczgcej przyznania w latach 2021-2024
dodatkow specjalnych szesciu pracownikom OR KRUS, tj. trzem kierownikom
PT, gtdbwnemu specjaliscie, starszemu specjaliscie i specjaliscie ustalono, ze
dodatki specjalne przyznawane byly m.in. za: wykonywanie pracy na
stanowisku informacyjnym; koordynacje pracy wydzialu z zachowaniem
podstawowych zasad bezpieczeristwa, dostosowanie sie do wytycznych
w sprawie okreslonych ograniczen, nakazéw i zakazéw w zwigzku
z wystgpieniem stanu epidemii; wdrozenie ustugi pracy zdalnej na
komputerach przenosnych; koordynowanie wdrozenia dodatkowych
serwerdw ustug terminalowych w OR w Lublinie i niektérych PT nadzér nad
zwiekszeniem floty urzadzen drukujgcych wramach ustugi kompleksowej
obstugi wydruku; wykonywanie dodatkowych czynnosci dotyczacych
udzielania informacji Srodkom masowego przekazu z zakresu dziatalnosci
Urzedu. Przyznanie dodatkéw specjalnych poprzedzone byto wnioskiem
podpisanym przez kierownika komodrki  wnioskujgcej, pracownika
ds. pracowniczych oraz zatwierdzonym przez Dyrektora. We wnioskach
okreslono kwote dodatku specjalnego, tj. od 210 zt do 900 zt, okres na jaki
zostat przyznany (czas okreslony) oraz uzasadnienie jego przyznania. Pisemne
zawiadomienia o przyznanych dodatkach specjalnych, zawierajagce ww. dane
podpisane zostaty przez Dyrektora, pracownika ds. pracowniczych oraz
pracownika, ktéoremu go przyznano dodatek specjalny. Zawiadomienia te
przechowywano w aktach osobowych.

(akta kontroli tom Il str. 218-230)

Pracownikom OR KRUS przyznano dodatki specjalne w celu podwyzszenia
wynagrodzenia catkowitego za okres od 1 stycznia do 30 kwietnia
2024 r., wzwigzku z brakiem mozliwosci zwiekszenia wynagrodzenia
zasadniczego 020% na podstawie rozporzgdzenia ptacowego przed
nowelizacjg umozliwiajgcg podwyzszenie wynagrodzen zasadniczych. Dodatki
te przyznano 386 pracownikom na tgczng kwote 507,96 tys. zt. Przyznanie
w takiej formie podwyzek pracownikom Urzedu zostato dokonane na
polecenie Prezesa KRUS®', wskutek niedokonania na czas nowelizacji przez
Rade Ministréw rozporzadzenia ptacowego. Dyrektor wyjasnit, ze po
opublikowaniu zmian do ww. rozporzadzenia dodatek specjalny, zgodnie
z pismem Prezesa KRUS? zostat przypisany do sktadnikéw wynagrodzenia

91 Pismo Prezesa KRUS z 4 kwietnia 2024 r., znak 0000-BZZ.1124.29.2024.
92 Pismo Prezesa KRUS z 7 maja 2024 r., znak 0000-BZZ.1124.46.2024.
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obowigzujacej tabeli zaszeregowan.
(akta kontroli tom Il str. 213-217, 268, 270-272)

Dyrektor poinformowal, ze kadra kierownicza podlegata biezgcym szkoleniom

z kompetencji miekkich polegajgcych m.in. na rozpoznawaniu potrzeb

motywacyjnych pracownikéw, tworzeniu motywacyjnych komunikatoréw,

budowaniu zaangazowania poprzez wtasciwe motywowanie, tworzeniu silnego
zespotu. Podkredlit takze, ze kierownicy efektywnie korzystajg z narzedzi
motywacji w codziennej pracy, co pomaga pracownikom w rozwoju

i podejmowaniu nowych wyzwan. W Urzedzie stosowano pozafinansowe

sposoby motywacji pracownikédw powigzane bezposrednio ze szczegdlnymi

osiggnieciami, realizacja zamierzonych celéw, wzorowym wypetnianiu
obowigzkow stuzbowych. Nalezg do nich m.in.:

— tworzenie Srodowiska pracy sprzyjajgcego rozwojowi zawodowemu -
podejmowanie dziatan w celu utatwienia pracownikom podnoszenia
kwalifikacji zawodowych, tj. uczestnictwo w szkoleniach, studia;

— uhonorowanie pracownikéw orderami, odznaczeniami panstwowymi,
odznakg resortowg ,Zastuzony dla Rolnictwa” oraz odznaka
okoliczno$ciowg przyznawang przez Prezesa KRUS ,Za zastugi dla
ubezpieczenia spotecznego rolnikow”;

- pisemne podziekowanie za prace (gratulacje) wreczane przy okazji
jubileuszu pracy;

— okazywanie uznania poprzez pochwaty udzielane indywidualnie lub
podczas spotkan z pracownikami;

— uczestnictwo w uroczystych obchodach Dnia Pracownika KRUS;

— mozliwo$¢ skorzystania przez pracownikéw wraz z rodzinami z pokoi
goscinnych dla pracownikéw KRUS;

— uczestnictwo w spotkaniach sportowo-rekreacyjnych pracownikéw KRUS
(spartakiada na etapie okregowym i centralnym, tzw. integracje).

(akta kontroli tom Il str. 262, 265-267)

9. W okresie objetym kontrolg w zakresie awansowania pracownikéw w OR

KRUS obowigzywaty wytyczne Biura Zarzadzania Zasobami Ludzkimi

nr15/2017 z 21 wrzesnia 2017 r., w ktérych okreslono Sciezki kariery

pracownikow, z uwzglednieniem grup:

- pracownikéw posiadajgcych wyksztatcenie wyzsze®® wykonujgcych zadania
dotyczagce w szczegdlnosci: obstugi administracyjnej, organizacyjnej
i kadrowej, finanséw i ptac, ZSZ, kontroli wewnetrznej i zarzadczej;

— pracownikéw?®*: pionu prewencji i rehabilitacji, pionu $wiadczen, wyptaty
Swiadczen, pionu ubezpieczen;

%  Stanowiska rozpoczynajace sie od inspektora (dla pracownikéw nieposiadajgcych
doswiadczenia zawodowego) nastepnie mtodszego specjalisty (z mozliwoscig rozpoczecia
Sciezki od tego stanowiska, gdy pracownik posiadat juz doswiadczenie zawodowe), specjalisty,
starszego specjalisty i gtéwnego specjalisty (dla pracownikéw z wieloletnim stazem pracy
w KRUS, odznaczajacych sie wysoka jakoscig pracy i duzym zaangazowaniem w wykonywanie
swoich obowigzkéw).

9 Stanowiska rozpoczynajace sie od referenta/referenta ubezpieczen (dla oséb nieposiadajgcych
doswiadczenia  zawodowego i  wyksztatcenia  wyzszego) nastepnie  starszego
referenta/starszego referenta ubezpieczen, inspektora/inspektora ubezpieczen, aprobanta,
starszego inspektora/starszego inspektora ubezpieczen, starszego aprobanta. W przypadku
0s6éb z wyksztatceniem wyzszym do dyspozycji pracodawcy w tym zakresie dostepne byty
wszystkie stanowiska urzednicze np. specjalista, starszy specjalista, gtéwny specjalista.
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- pracownikéw wykonujgcych zadania zwigzane z obstugg informatyczng®,
— pracownikéw wykonujgcych zadania zwigzane z ksiegowoscig®®.

W okresie objetym kontrolg w OR KRUS dokonano 291 awanséw, w tym: 81
w2021 r., 46 w 2022 r, 90 w 2023 r. i 74 w 2024 r. Najwieksza grupe
awansowanych w ww. latach stanowili odpowiednio gtdwni specjalisci (26),
starsi specjalisci (10), specjalisci (21) i gtéwni specjalisci (20).

(akta kontroli tom Il str. 232-235)

Na podstawie analizy dokumentacji dotyczacej przyznania w latach 2021-2024

awansu pieciu pracownikom OR KRUS ustalono, ze:

- z wnioskiem o zatwierdzenie kandydata na wyzsze stanowisko pracy
wystepowat kierownik komdérki organizacyjnej, w ktérej pracownik byt
zatrudniony. W jednym przypadku pracownik ztozyt podanie do Dyrektora
zprosbg o awans stanowiskowy (na gtéwnego specjaliste) oraz
podwyzszenie wynagrodzenia. Umotywowane podanie pracownika, ktére
zostato poparte przez kierownika komorki organizacyjnej, zostato ztozone
w marcu 2023 r. W tym samym miesigcu pracownik otrzymat odpowiedz
odmowng z uwagi na ograniczony fundusz wynagrodzen. Z dniem
1 wrzesnia 2023 r. pracownik ten otrzymat awans wraz z podwyzszeniem
kwoty dodatku funkcyjnego;

- w dwéch przypadkach awans stanowiskowy powigzany byt
z podwyzszeniem wynagrodzenia zasadniczego, w tym jeden takze
z przedtuzeniem umowy o prace na czas nieokreslony; w dwodch
przypadkach ze zmiang kategorii zaszeregowania; w jednym z wyzszym
dodatkiem funkcyjnym;

— wnioski zawieraly uzasadnienie dotyczgce zgtoszenia pracownika do
awansu;

— wnioski podpisane byly przez kierownika komdrki wnioskujacej,
pracownika ds. pracowniczych oraz zostaty zatwierdzone przez Dyrektora;

— pisma Dyrektora informujgce o powierzeniu nowego stanowiska, byly
podpisane przez osoby, ktérym przyznano awans;

— pracownikom, ktérym powierzono nowe stanowiska pracy, w okresie
poprzedzajagcym awans przyznawano nagrody, wynikajgce m.in. z oceny
pracy ipostawy w realizacji powierzonych obowigzkéw oraz dodatki
specjalne za zwiekszenie liczby wykonywanych przez nich dodatkowych
zadan;

— pracownik, ktérego awansowano w czerwcu 2021 r., otrzymat ocene
bardzo dobrg z oceny okresowej przeprowadzonej na podstawie
zarzgdzenia SOP.

(akta kontroli tom Il str. 231, 236-261)

10. W Urzedzie obowigzywat podstawowy system czasu pracy, tj. 8 godzinny
czas pracy na dobe w przecietnie 40 godzinnym pieciodniowym tygodniu pracy
w przyjetym okresie rozliczeniowym wynoszgcym jeden miesigc. Zasady pracy
w godzinach nadliczbowych zostaly okreslone w regulaminie pracy
zawierajgcym m.in. przepisy dotyczgce dopuszczalnosci Swiadczenia pracy
poza normalnymi godzinami oraz form rekompensaty za przepracowane

% Stanowiska rozpoczynajace sie od mtodszego informatyka (bez doswiadczenia zawodowego),

kolejno informatyka (pracownik z doswiadczeniem zawodowym), starszego informatyka
i gtéwnego informatyka.

% Stanowiska rozpoczynajgce sie od ksiegowego nastepnie starszego ksiegowego,
samodzielnego ksiegowego, a takze gtéwnego specjalisty (dla pracownikéw z wieloletnim
stazem pracy w KRUS, odznaczajgcych sie wysoka jakoscig pracy i duzym zaangazowaniem
w wykonywanie swoich obowigzkéw).
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godziny nadliczbowe. Uregulowania te byly zgodne z art. 29 ust. 1-3 i 30
ust. 2 ustawy z 16 wrzesnia 1982 r. o pracownikach urzedéw panstwowych?’.
Przeanalizowano pie¢ przypadkéw dotyczacych oséb, ktére w kontrolowanym
okresie wykonywaty prace poza normalnymi godzinami pracy®®. Ustalono, ze
praca ta byta Swiadczona na pisemne polecenie przetozonego, a nastepnie na
wniosek pracownika, ztozony w tym samym okresie rozliczeniowym,
pracodawca udzielat czasu wolnego w wymiarze zgodnym z liczbg godzin
wykonanej pracy. Powyzsze czynnosci byty kazdorazowo wykazywane w karcie
ewidencji pracy. Praca wgodzinach nadliczbowych byta zasadniczo
wykonywana w dniach wolnych w wymiarze nieprzekraczajgcym siedmiu
godzin oraz w jednym przypadku czas pracy zostat wydtuzony o trzy godziny.
Przyczynami wykonywania pracy poza normalnymi godzinami pracy byta
koniecznos¢ obstugi stoisk informacyjnych i promocyjnych KRUS wystawionych
podczas organizacji imprez i wydarzeh masowych®.

(akta kontroli tom Il str. 389-473)

11. Zagadnienia z zakresu zarzgdzania zasobami ludzkimi byty kontrolowane
przez Panstwowg Inspekcje Pracy w Lublinie dwukrotnie w 2021 r. iraz
w2023 r. Wwyniku prowadzonych czynnosci kontrolnych w 2021 r. nie
stwierdzono nieprawidtowosci. Po kontroli przeprowadzonej w 2023 r. PIP
whniosta o skorygowanie zapisow obowigzujgcego Regulaminu
Gospodarowania Srodkami Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych OR
KRUS™ w zakresie warunkéw przyznawania $wiadczenia ,wczasy pod gruszg”.
Whniosek pokontrolny zostat zrealizowany poprzez wprowadzenie zmian do
ww. Regulaminu.
W analizowanym okresie do Urzedu wptyneto 13 skarg'' dotyczacych
analizowanego obszaru. Jedng z nich ztozyt pracownik PT we Wiodawie
odnosnie konfliktu z przetozonym, a pozostate zostaty wniesione przez osoby
zewnetrzne i gtdwnie dotyczylty prawidtowosci realizacji obowigzkéw przez
pracownikéw'%? oraz obowigzujgcych ich procedur. Wszystkie skargi zostaty
terminowo rozpatrzone, w 12 przypadkach Dyrektor uznat je za niezasadne,
aw jednym zas za uzasadniong ze wzgledu na pomytke pracownika PT
w Kocku. Pracownik, ktéry wniodst skarge na przetozonego zostat skierowany na
szkolenie w zakresie przeciwdziatania skutkom stresu w pracy oraz pouczony
o mozliwosci ztozenia wniosku o wszczecie postepowania w sprawie
mobbingu.
Dziatalnos¢ Dyrektora OR KRUS w Lublinie w latach 2021-2024 w obszarze
zarzadzania zasobami ludzkimi nie byta przedmiotem skarg kierowanych do
Prezesa KRUS.

(akta kontroli tom IV str. 160-325)

12. Dyrektor wskazat w obszarze ZZL trudnosci i bariery dotyczace:

— réznej interpretacji przepiséw prawnych w zakresie kolejnosci
w dokonywaniu potrgcen naleznosci, co powoduje, ze komornicy
naktadajg na Dyrektora OR KRUS kary grzywny za niewykonanie
obowigzkéw wynikajgcych z art. 881 § 3 ustawy z dnia 17 listopada

% Dz.U.z2023r. poz. 1917, ze zm.

% Analiza dotyczyta pracownikéw: OR w Lublinie, PT Lubartéw (2024 r.); PT Janéw Lubelski
(2023 r.); PT Biata Podlaska (2022 r.) i PT Betzyce (2021 r.)

% Dozynki Gminne, Lotniczy Dzien Dziecka, Festiwal Kaszy ,Gryczaki”, Lubelski Kongres Kot
Gospodyn Wiejskich, Festiwal Wsi Polskich.

190 Wprowadzonego Komunikatem nr 28 Dyrektora OR KRUS z 21 grudnia 2022 r.

107 W 2021 r. sze$¢, w 2022 r. jedna, 2023 r. cztery i w 2024 r. dwie.

92 OR w Lublinie i PT w tukowie, Krasniku, Chetmie, Kocku, Parczewie, Krasnymstawie, Janowie
Lubelskim i Betzycach.

20



1964 r. Kodeks postepowania cywilnego'®. Podkreslit, ze KRUS dziatajac
w oparciu o art. 50 ustawy o ubezpieczeniu spotecznym rolnikéw nie
dokonuje potragcen zalegtosci sktadkowych w rozumieniu przepiséw
o egzekucji. Zatem KRUS wystepuje wroli wierzyciela, nie zas w roli
pracodawcy podejmujacego dziatania w odniesieniu do wynagrodzenia za
prace. Obcigzanie Dyrektora OR KRUS przez komornikéw powoduje
kazdorazowg koniecznos¢ wnoszenia skargi do sgdu administracyjnego na
dziatania komornika, celem unikniecia naruszenia dyscypliny finanséw
publicznych,

— niekompatybilnosci systemoéw komputerowych KRUS z systemami innych
podmiotéw publicznych. W opinii Dyrektora synchronizacja systeméw
pozwolitaby na podniesienie efektywnosci pracy.

(akta kontroli tom Il str. 1-8)

Stwierdzone W dziatalnosci OR KRUS w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawid+owoéci niepraWid’fOWOS'.Ci.

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci Najwyzsza Izba Kontroli nie
formutuje uwag ani wnioskéw.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne sporzgdzono w postaci elektronicznej z uzyciem
kwalifikowanych podpiséw elektronicznych.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowane;j
przystuguje prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezenn do
wystgpienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania.
Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK w Lublinie. Prawo
zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje
do wystgpienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty
W sprawie zastrzezen.

Lublin, dnia 23 kwietnia 2025 r.

Kontrolerzy: Dyrektor
Delegatury Najwyzszej Izby Kontroli

Blanka Wasilewska T
w Lublinie

Doradca prawny
/podpisano elektronicznie/ Edward Szempruch
/podpisano elektronicznie/

Kontroler

Agnieszka Kulik
Specjalista kontroli paristwowej
/podpisano elektronicznie/

[.....]* - Najwyzsza Izba Kontroli Lubelska Delegatura w Lublinie wytgczyta z publikacji fragmenty
wystapienia pokontrolnego oznaczone w niniejszy sposéb na podstawie art. 5 ust. 1 i 2 ustawy
z dnia 6 wrzednia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902), ze wzgledu
na prywatnos¢ osoby fizycznej.

193 Dz, U.z2024r. poz. 1568, ze zm.
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