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l. Dane identyfikacyjne kontroli

S/18/002  Prowadzenie  kontroli  udzielania  Swiadczen  stomatologicznych
w wojewddztwie podkarpackim

Lata 2016 — 2018 (do dnia zakonczenia kontroli), a takze lata wcze$niejsze, jezeli
miaty zwigzek ze zdarzeniami powstatymi w okresie objetym kontrolg

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Lublinie

1. Katarzyna Durakiewicz, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr LLU/96/2018 z dnia 25 czerwca 2018 .
2. Edyta Kolano, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LLU/102/2018 z dnia 5 lipca 2018 .
(dowdd: akta kontroli tom 1 str. 1-2)

Narodowy Fundusz Zdrowia Podkarpacki Oddziat Wojewddzki w Rzeszowie,
ul. Zamkowa 8, 35-032 Rzeszdéw (dalej ,POW NFZ”)

Robert Bugaj, Dyrektor POW NFZ od 4 lipca 2016 r., poprzednio od 22 grudnia 2009 r.
Dyrektorem byta Grazyna Hejda
(dowod: akta kontroli tom 1 str. 3-4)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie! podejmowane przez POW NFZ dziatania
w zakresie  prowadzenia  kontroli  Swiadczeniodawcow  realizujgcych  leczenie
stomatologiczne.

Dyrektor POW NFZ zapewnit prawidtowe funkcjonowanie systemu kontroli podmiotéw
realizujgcych Swiadczenia stomatologiczne, a proces planowania i przygotowania byt
prowadzony rzetelnie. Pracownicy przeprowadzajacy kontrole w zakresie badania
dokumentacji medycznej posiadali wyksztatcenie medyczne. Kontrole prawidtowosci
realizacji umow o Swiadczenie opieki zdrowotnej byty rzetelne, a w ich wyniku podmioty
realizujagce $wiadczenia stomatologiczne, w ktdrych stwierdzono nieprawidtowosci
w realizacji zawartych uméw, zostaty zobowigzane do zwrotu nienaleznie otrzymanych
$rodkow finansowych w wysokosci 4.160,8 tys. zt.

Kontrole $wiadczeniodawcow prowadzono zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie
przepisami. Stan faktyczny byt ustalany w sposéb jednolity na podstawie zgromadzonego
w aktach kontroli materiatu dowodowego. Kary umowne z tytutu nienalezytego wykonania
umow naktadano w prawidtowej wysokosci.

Stwierdzone w trakcie kontroli nieprawidtowos$ci miaty charakter formalny i nie wptywaty
na rzetelno$¢ i prawidtowo$¢ kontroli Swiadczeniodawcow realizujgcych leczenie
stomatologiczne.

" Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skalg ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci, negatywna.
Jezeli sformutowanie oceny ogélnej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie dawataby
prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene opisowa, badz uzupetnia
oceng 0gdlng o dodatkowe objasnienie.
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Opis stanu
faktycznego

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Funkcjonowanie systemu kontroli podmiotéw realizujacych
swiadczenia stomatologiczne

1.1. POW NFZ przeprowadzat kontrole na podstawie rocznego planu kontroli, ktory
zawierat obszary tematyczne ukierunkowane na realizacje wyznaczonych celéw kontroli.
Dyrektor POW NFZ powotat Zesp6t do opracowywania planéw  kontroli
Swiadczeniodawcow?, ktorego przewodniczacym byt Naczelnik Wydziatu Kontroli.
Zadaniem Zespotu byto m.in. opracowanie rocznego planu kontroli uméw o udzielanie
Swiadczen opieki zdrowotne;.

W latach 2016-2018 (do 30 czerwca) POW NFZ prowadzit kontrole planowe
niekoordynowane i kontrole dorazne $wiadczeniodawcow realizujgcych leczenie
stomatologiczne. W planach kontroli wskazano obszary tematyczne:

— na 2016 r. — wykrywanie Swiadczen, ktére w rzeczywistosci nie byty udzielone,
a celem kontroli byto eliminowanie z systemu ochrony zdrowia $wiadczeniodawcéw
wykazujacych do rozliczenia nieprawdziwe dane, zaplanowano przeprowadzenie
czterech kontroli,

— na 2017 r. — leczenie w zakresach: protetyka stomatologiczna, Swiadczenia
ogdInostomatologiczne, Swiadczenia ogoéinostomatologiczne udzielane w znieczuleniu
ogolnym, celem kontroli byto sprawdzenie prawidtowosci rozliczania Swiadczen,
dostepnosci do $wiadczen opieki zdrowotnej, zatozono przeprowadzenie dwoch?
kontroli,

— na 2018 r. - realizacja $wiadczen, organizacja udzielania $wiadczen, celem kontroli
byta ocena prawidlowos$ci realizacji uméw w  zakresach: Swiadczenia
ogolnostomatologiczne, Swiadczenia ogdinostomatologiczne dla dzieci i mtodziezy
do ukonczenia 18 roku zycia, S$wiadczenia ogdlnostomatologiczne udzielane
w znieczuleniu ogoéinym, zaplanowano przeprowadzenie szesciu kontroli.

Plany kontroli zatwierdzone przez Dyrektora POW NFZ zostaly przekazane

do wiadomo$ci do Centrali NFZ 29 grudnia 2015 r. (na 2016 r.), 23 grudnia 2016 r.

(na 2017 r.) oraz 20 grudnia 2017 r. (na 2018 r.).

(dowdd: akta kontroli tom | str. 5-41)

Analizy poprzedzajace wybor podmiotow do kontroli planowych idoraznych byty
prowadzone przez pracownikdbw POW NFZ* na podstawie zarejestrowanych danych
w wersji elektronicznej, ktdre byly przekazywane przez $wiadczeniodawcdw w raportach
statystycznych. Komérki organizacyjne POW NFZ przekazywaty do Wydziatu Kontroli
swoje propozycje do planu kontroli na poszczegdlne lata. Decyzje o podjeciu kontroli
w danej jednostce podejmowano takze w wyniku zgtoszen o braku realizacji Swiadczen
w Zintegrowanym Informatorze Pacjenta (dalej ,ZIP”), skarg pacjentdw na realizacje
Swiadczen oraz wnioskéw innych instytucji (np. Komendy Wojewddzkiej Policji
w Rzeszowie). Dyrektor POW NFZ wyjasnit, ze dodatkowo przy typowaniu podmiotdéw
do kontroli uwzgledniano m.in. ustalenia kontroli w innych podmiotach w tym samym
obszarze $wiadczen, wyniki przeprowadzonych wcze$niej kontroli lub  brak
wczesniejszych kontroli w danym podmiocie.

(dowod: akta kontroli tom | str. 38-39, 290-306, 356-379, 388-399, 411-413, 421)

2 Zarzadzeniem nr 115/2015 z dnia 4 listopada 2015 .

3 Pierwotnie w obszarze $wiadczen stomatologicznych zaktadano przeprowadzenie siedmiu kontroli. Z uwagi na oddelegowanie
11 pracownikow Wydziatu Kontroli do prac zwigzanych z kontraktowaniem $wiadczen opieki zdrowotnej dokonano korekty planu
i zaplanowano przeprowadzenie dwach kontroli. Informacja w tej sprawie zostata przekazana do Centrali NFZ.

4 M.in. pracownikéw Wydziatu Kontroli, Wydziatu Swiadczer Opieki Zdrowotnej.
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1.2. W badanej probie szesciu postepowan kontrolnych® stwierdzono, ze przygotowanie
kontroli obejmowato m.in.: przeprowadzenie analizy przedkontrolnej, opracowanie
tematyki kontroli, wyznaczenie 0s6b posiadajacych wyksztatcenie medyczne do realizacji
czynnosci  kontrolnych. Decyzje o przeprowadzeniu kontroli doraznej podejmowat
Dyrektor POW NFZ, ktéry dokonywat pisemnego zlecenia przeprowadzenia tych kontroli
i zatwierdzat tematyki kontroli.

W planach kontroli/tematykach kontroli we wskazéwkach metodycznych wskazywano
m.in. dokumenty, ktére bedg badane w trakcie postepowania kontrolnego (np. dotyczace
personelu i sprzetu medycznego, wydruki danych z systemu POW NFZ, dokumentacje
medyczng). Badanie ww. szesciu postepowan kontrolnych wykazato, ze w POW NFZ
stosowano $rodki dowodowe okre$lone w § 7 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Zdrowia
zdnia 15 grudnia 2004 r. w sprawie szczegdtowego sposobu i trybu przeprowadzania
kontroli przez podmiot zobowigzany do finansowania $wiadczen opieki zdrowotnej
ze $rodkéw publicznych$, tj. dokumenty, wyniki ogledzin, opinie biegtych, wyjasnienia.

Przyjeta metodologia kontroli byta uzalezniona od zakresu tematycznego kontroli. Zakres
kontroli obejmowat m.in. sprawdzenie: udzielania Swiadczenn zgodnie z warunkami
okreslonymi w umowach, realizacji Swiadczen w pomieszczeniach wyposazonych
w odpowiedni sprzet medyczny, przestrzegania praw pacjenta przez przekazanie do ich
wiadomos$ci wszystkich wymaganych informacji, prowadzenia i przekazywania danych
o kolejkach 0s6b  oczekujacych, prawidtowosci udokumentowania wykazanych
do rozliczenia $wiadczen, zgodnosci danych wykazanych w systemie sprawozdawczym
POW NFZ zwpisami wizyt w dokumentacji medycznej, prowadzenia dokumentacji
medycznej zgodnie z obowigzujacymi przepisami.
(dowod: akta kontroli tom | str. 97-98, tom |l str. str. 1-22, 32-36, 39-44,48-57,
89-99, 102-103, 107-123, 192-241)

W programach/tematykach kontroli planowych? zamieszczono temat kontroli, cele
kontroli, zakres przedmiotowy kontroli oraz okres objety kontrola, uzasadnienie kontroli,
szczegOtowg tematyke kontroli, wykaz aktéw prawnych. W analizie stanu prawnego
podano nazwy dwoch aktow prawnych, ktore bylty wykazane takze w dotaczonym
wykazie. W czesci dotyczacej wynikow analizy przedkontrolnej podano, jakie elementy
bedq sprawdzane w trakcie kontroli (np. sposéb prowadzenia dokumentacji medycznej,
zgodnos¢ wpiséw z danymi statystycznymi). Jako wskazdéwki metodyczne podano
np. protokoty przyjecia ustnych wyjasnien, kserokopie indywidualnej dokumentacii
medycznej. W zatoZeniach organizacyjnych wymieniono osoby, ktére miaty
przeprowadzi¢ czynnosci kontrolne.

(dowdd: akta kontroli tom Il str. 48-50, 89-91, 102-103)

W badanej probie w pieciu przypadkach kontrole podmiotéw realizujgcych $wiadczenia
stomatologiczne byty prowadzone przez zespoty kontrolne, w sktadzie ktorych byt lekarz
dentysta, co byto zgodne z art. 64 ust. 3 z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkdw publicznych. W jednym przypadku®
kontrole przeprowadzit lekarz, a do oceny dokumentacji medycznej oraz jakosci
i zasadno$ci udzielanych $wiadczen Dyrektor POW NFZ, zgodnie z § 9 ust. 1 pkt 3 lit. b
zarzadzenia nr 45/2016/DK Prezesa NFZ z dnia 15czerwca 2016 r. w sprawie
planowania, przygotowania, przeprowadzania oraz realizacji wynikéw kontroli przez

5 Badaniem objeto dokumentacje kontroli planowych przeprowadzonych w Niepublicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej Sandent
w Sanoku (dalej ,NZOZ Sandent”), Centrum Stomatologii Rodzinnej w Jasle (dalej ,Centrum Stomatologii Rodzinnej”), Samodzielnym
Publicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej w Krosnie (dalej ,SPZOZ w Kro$nie”) oraz kotroli doraznych przeprowadzonych
w Niepublicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej Dental Plus s.c. w Rzeszowie (dalej ,NZOZ Dental Plus”), Niepublicznym Zaktadzie
Opieki Zdrowotnej Alfa-Dent w Rzeszowie (dalej ,NZOZ Alfa-Dent’), Niepublicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej Prodent
w Rzeszowie (dalej ,NZOZ Prodent’).

6Dz. U. nr 274, poz. 2723, dalej ,rozporzadzenie w sprawie szczegdtowego sposobu i trybu przeprowadzania kontroli”.

7NZOZ Sandent, SPZOZ w Krosnie, Centrum Stomatologii Rodzinnej.

8Dz. U. 22017 r. poz. 1938, ze zm., dalej ,ustawa o Swiadczeniach opieki zdrowotnej”.

9 Kontrola przeprowadzona w NZOZ Dental Plus.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Narodowy Fundusz Zdrowia'®, powotat specjaliste w dziedzinie stomatologii

zachowawczej z endodoncjg!".
(dowod: akta kontroli tom | str. 97-98, tom |l str. 15-22, 41-46, 55-61, 98-105, 115-131,
196-249, 426)

1.3. Dyrektor POW NFZ, stosownie do art. 69 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009
r. ofinansach publicznych'?, podjgt dziatania w celu zapewnienia prawidtowego
funkcjonowania kontroli zarzadczej, w tym w zakresie planowania i realizacji kontroli
Swiadczeniodawcdw. Dokumentacje systemu kontroli zarzadczej tworzyty m.in. wytyczne
dotyczace metodyki kontroli obejmujacej sposob reagowania w  przypadku
uzasadnionego podejrzenia rozliczenia Swiadczen, ktére nie miaty miejsca oraz
rozliczania wynikéw finansowych kontroli.

(dowdd: akta kontroli tom | str. 127-182)

Dla zapewnienia odpowiedniej jako$ci realizacji zadan kontrolnych zarzadzeniem
nr 45/2016, do kontroli prowadzonych od 1 stycznia 2017 r., wprowadzono formularze:
dokumentaciji akt kontroli, zgodno$ci ustaler kontroli w protokole kontroli z programem
kontroli lub tematyka, ustalen kontroli wskazujacych na nieprawidtowosci oraz oceny
wystapienia pokontrolnego/zalecen pokontrolnych'3. W badanej probie dokumentow
kontroli: cztery zawieraty ww. formularze. Dwie kontrole byty rozpoczete przez POW NFZ
przed terminem wejécia w zycie ww. zarzadzenia.

(dowdd: akta kontroli tom | str. 114-126)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujgce nieprawidtowosci:

1. W zakresie przygotowania rocznych planéw kontroli POW NFZ:
— Zespdt do opracowywania corocznych plandéw kontroli nie protokotowat swoich
posiedzen, czym naruszono § 5 ust. 6 zarzadzenia nr 45/2016'4,
— nie przekazano do Centrali NFZ informacji o zmianach w planie kontroli na 2016 r.,
ana 2017 r. przekazano 13 lipca 2017 r., tj. z opdznieniem wynoszacym 24 dni
w stosunku do terminu okreslonego w § 6 ust. 6 zarzadzenia nr 45/20163,
— roczny plan kontroli na 2017 r. przekazano 23 grudnia 2016 r. do Centrali NFZ,
tj. z trzydniowym op6znieniem w stosunku do terminu wskazanego w§6
ust. 2 zarzadzenia nr 45/2016.
Dyrektor POW NFZ w ztozonym wyjasnieniu podat, ze praca Zespotu odbywa sie
w sposob ciagty, a opdznienie w przekazaniu rocznego planu kontroli na 2017 r. wynikato
z przeoczenia. Jego zdaniem o dokonanych zmianach w planie kontroli na 2016 r.
nie poinformowano Centrali NFZ ze wzgledu na nieistotno$¢ zmian oraz brak wptywu
na realizacje wyznaczonych celéw kontroli.
(dowod: akta kontroli tom | str. 15-20, 26-27, 33-37, 40-41, 95-96, 101-113, 400-405)

2. W trzech programach/tematykach kontroli planowych nie zamieszczono danych
wskazanych w § 11 ust. 2 pkt 5, 6 i 8 zarzadzenia nr 45/2016, tj.:

— wynikow analizy przedkontrolnej, zawierajacych opis obszaru objetego kontrolg,
zwigzanych z nim istotnych uwarunkowan, analize ryzyka wystgpienia
nieprawidtowosci oraz wynikéw wczesniejszych kontroli,

10NFZ, poz. 45, zarzadzenie obowigzujace od 1 lipca 2016 r. do 31 grudnia 2018 r., dalej ,zarzadzenie nr 45/2016”.

" Postanowienie o powotaniu specjalisty z dnia 23 wrze$nia 2016 r.

12Dz.U. 22017 r. poz. 2077 ze zm.

13 Zarzadzeniem nr 128/2017 wprowadzono formularze: dokumentacji akt kontroli, zgodnosci ustalen kontroli w protokole kontroli
z programem kontroli lub tematyka kontroli, oceny projektu wystapienia pokontrolnego/ zalecen pokontrolnych.

4 Poprzednio § 6 ust. 1 zarzadzenia nr 55/2014/DSOZ Prezesa NFZ z dnia 21 sierpnia 2014 r. w sprawie planowania,
przygotowywania i prowadzenia kontroli oraz realizacji wynikéw kontroli $wiadczeniodawcow (NFZ, poz. 55), obowigzujacego
do 30 czerwca 2016 r. (dalej ,zarzadzenie nr 55/2014”).

§ 6 ust. 3 zarzadzenia nr 55/2014.

15 Poprzednio § 7 ust. 4 zarzadzenia nr 55/2014.

16 0d 1 stycznia 2018 r. - § 11 ust. 2 pkt 5, 6 i 8 zarzadzenia 128/2017/DK Prezesa NFZ z dnia 21 grudnia 2017 r. w sprawie kontroli
prowadzonych przez Narodowy Fundusz Zdrowia (NFZ poz. 128), dalej ,zarzadzenie nr 128/2017".
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

— analizy stanu prawnego dotyczacego zakresu przedmiotowego kontroli,

— wskazdéwek metodycznych okreSlajacych w szczegolnosci sposdb oraz techniki
przeprowadzenia kontroli, dokumentowania ustalen kontroli, w tym dowodow
niezbednych do dokonania ustalen i sposob ich badania, doboru préby do kontroli,
powigzania tematyki z aktami prawnymi, wskazéwek o charakterze techniczno-
organizacyjnym, wzorow wykazow, kwestionariuszy, zestawien.

Z wyjasnienia Dyrektora POW NFZ wynika, ze brak niektorych elementow byt

spowodowany tym, ze kontrole Swiadczeniodawcow sg jednorodne i opierajg si¢ na tych

samych przepisach prawa. Wyniki prowadzonych analiz sg przekazywane drogg
elektroniczng do Wydziatu Kontroli, a nastepnie do poszczegdinych pracownikdw
prowadzacych kontrole. Do kontroli typowane byty podmioty, w ktorych wyniki analiz
wykazywaty na mozliwo$¢ wystapienia nieprawidtowosci (np. Swiadczeniodawcy
wykazujacy najwiekszg liczbe procedur na jednego pacjenta).

(dowdd: akta kontroli tom | str. 388-399, 411-413, tom Il str. 48-50, 89-91, 102-103)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidtowosci'?
dziatalnos¢ POW NFZ w zbadanym zakresie.

2. Prowadzenie kontroli podmiotéw realizujagcych swiadczenia
stomatologiczne

21. W latach 2016-2018 (do 30 czerwca) POW NFZ przeprowadzit 25 kontroli
podmiotow realizujgcych $wiadczenia stomatologiczne (11  kontroli  planowych
i 14 kontroli doraznych). W 20 przypadkach zostata zakwestionowana - na kwote
4.160,8 tys. zt - zasadnos¢ pobrania przez $wiadczeniodawcdw Srodkéw finansowych'8,
a 23 swiadczeniodawcom wymierzono kary umowne na taczng kwote 145 tys. zt.
W efekcie przeprowadzonych postepowan kontrolnych POW NFZ rozwigzat umowy
na leczenie stomatologiczne z osSmioma $wiadczeniodawcami'®.

W ww. okresie 11 Swiadczeniodawcow ziozyto zastrzezenia do protokotu kontroli, a 13 —
zastrzezenia do wystapienia pokontrolnego. Zastrzezenia te nie zostaty uwzglednione.
W siedmiu przypadkach $wiadczeniodawcy skorzystali z mozliwosci ztozenia zazalenia
na czynnosci dyrektora oddziatu wojewodzkiego NFZ, przewidzianego w art. 160 ustawy
0 Swiadczeniach opieki zdrowotne;.

(dowdd: akta kontroli tom | str. 101-113, 352-354, 380-387, 406-407)

W wyniku tych kontroli POW NFZ ujawnit nieprawidtowosci polegajace m.in. na:

— niezgodno$ci wpisow w dokumentacji medycznej z danymi wykazanymi w raportach
statystycznych,

— rozliczaniu procedur niewykonanych,

— udzielaniu $wiadczen niezgodnie z harmonogramem zawartym w umowie o realizacje
opieki zdrowotnej,

— pobraniu od pacjentow nienaleznych optat za Swiadczenia gwarantowane,

— nieaktualizowaniu zmian w zasobach (personel, harmonogram pracy, sprzet
medyczny),

— prowadzeniu w sposob nieprawidtowy indywidualnej dokumentacji medyczne;j,

— niespetnianiu wymogdw informacyjnych wobec pacjentow,

— niedokumentowaniu  wynikéw  przeprowadzonych  badan  stomatologicznych
potwierdzajacych stan zdrowia pacjentow,

7 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen czastkowych dotyczacych dziatalnosci w badanym obszarze: pozytywna,
pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci, negatywna. Jezeli sformutowanie oceny czastkowej wedtug proponowanej skali
byloby niemozliwe lub nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej
jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sig ocene opisowa.

8 POW NFZ przekazywat $rodki finansowe na podstawie rozliczen przedktadanych przez $wiadczeniodawcow.

9 W tym z NZOZ Dental Plus s.c. ($wiadczenia ogdlnostomatologiczne udzielane w znieczuleniu ogdlnym).
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— pobieraniu od pacjentéw doptat do wykonanych zdje¢ RTG,
— faczeniu  udzielanych  Swiadczen gwarantowanych z  niegwarantowanymi
(np. uzupetnienie miejsc poekstrakcyjnych materiatem ko$ciozastepczym).
(dowdod: akta kontroli tom | str. 217-224, tom |l str. 24-28, 63-66, 128-132, 290-321)

W okresie objetym niniejszg kontrolg NIK nie wystapity przypadki wytaczenia kontroleréw
z prowadzenia postepowania kontrolnego podmiotow realizujgcych  Swiadczenia
stomatologiczne. Jeden $wiadczeniodawca?® w trakcie kontroli skfadat wnioski
o wytgczenie kontrolera. Dyrektor POW NFZ nie znalazt podstaw do stwierdzenia, ze
zachodzg watpliwosci co do bezstronnosci kontrolera.

(dowdod: akta kontroli tom | str. 356-379, 388-399)

2.2. Szczegbtowym badaniem objeto dokumentacje z kontroli przeprowadzonych przez
POW NFZ szesciu $wiadczeniodawcdw realizujgcych leczenie stomatologiczne?!.
Kontrole swoim zakresem objety organizacje i sposob udzielania $wiadczen opieki
zdrowotnej oraz ich dostepnosci, a takze udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej pod
wzgledem zgodno$ci z wymaganiami okreslonymi w umowie. W ramach kontroli
sprawdzano takze dokumentacje medyczng dotyczacq Swiadczen opieki zdrowotnej
finansowanych ze Srodkéw publicznych.

Kontrolerzy zawiadamiali $wiadczeniodawcdw o planowanej kontroli w chwili rozpoczecia
czynnosci  kontrolnych, tj. z zachowaniem terminu okreSlonego w § 4 ust. 1
rozporzadzenia w sprawie szczegotowego sposobu i trybu przeprowadzania kontroli.
Upowaznienia do prowadzenia kontroli okreslaty przedmiot i zakres kontroli, wskazywaty
osoby do przeprowadzenia kontroli. Z przebiegu przeprowadzonej kontroli sporzadzano
protokoty kontroli, ktore zawieraty opis stanu faktycznego stwierdzonego w toku kontroli
dziatalno$ci Swiadczeniodawcy oraz ustalenia kontroli. Kontrole przeprowadzano
w miejscu prowadzenia dziatalnoSci przez $wiadczeniodawce oraz w siedzibie
POW NFZ.

(dowdd: akta kontroli tom Il str. 15-22, 39-44, 51-57, 89-91, 107-123, 196-241)

Swiadczeniodawcom przekazywano wystapienia pokontrolne  zawierajace ocene
dziatalno$ci i zalecenia pokontrolne w razie stwierdzenia nieprawidtowosci.
W wystapieniach pokontrolnych Dyrektor POW NFZ dokonywat oceny dziatalnosci
Swiadczeniodawcow z uwzglednieniem kryterium legalno$ci, rzetelnosci i celowosci.

Wystapienia pokontrolne spetniaty cechy wezwania do zaptaty i zawieraty podang
kwotowo warto$¢ nienaleznie pobranych $rodkéw finansowych oraz natozonej kary
umownej z podaniem terminu ich zaptaty (14 dni od dnia otrzymania przez
Swiadczeniodawce  wystgpienia  pokontrolnego), wskazanie numeru rachunku
bankowego, na ktéry nalezy dokona¢ zaptaty $rodkéw finansowych, podstawe prawng
natozenia kary umownej, a takze wezwanie do ztozenia dokumentdéw korygujacych.
Warto$¢ nienaleznie pobranych $rodkéw finansowych okre$lona w wystgpieniach
pokontrolnych objetych badaniem wyniosta 2.908,2 tys. zt idotyczyta czterech

Swiadczeniodawcow.
(dowdd: akta kontroli tom | str. 417-417, tom Il str. 24-28, 45-47, 63-66, 102-103, 128-
132, 290-321)

Kontrolerzy POW NFZ ustalali stan faktyczny na podstawie dowoddw zebranych w toku
kontroli. Dowodami byly m.in. umowy zpersonelem medycznym, decyzje
Podkarpackiego Panstwowego Wojewddzkiego Inspektora Sanitarnego w  sprawie
zezwolenia na uruchamianie i stosowanie aparatdw rentgenowskich, dokumenty
potwierdzajagce prowadzenie badan technicznych — wykorzystywanego sprzetu
medycznego, dokumentacje wykonanych przegladow, sprawdzen i kontroli

2 NZOZ Dental Plus s.c.
21 NZOZ Sandent, NZOZ Prodent, NZOZ Alfa-Dent, SPZOZ w Kro$nie, Centrum Stomatologii Rodzinnej, NZOZ Dental Plus.
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bezpieczenstwa wyrobow medycznych, kwalifikacje personelu medycznego zgtoszonego
do realizacji $wiadczen, faktury zakupu materiatbw stomatologicznych, umowy
ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej, umowy z podwykonawcami.

W trakcie kontroli przeprowadzano ogledziny gabinetow stomatologicznych wraz
z wyposazeniem, podczas ktdrych weryfikowano tez realizacje obowigzkow
informacyjnych dla pacjentéw. W pieciu postepowaniach analizie poddawano réwniez
dokumentacie medyczng, tj. weryfikowano zgodno$¢ wpisdbw z procedurami
przekazywanymi w raportach statystycznych. Prowadzono akta kontroli zawierajgce m.in.
materiaty dowodowe potwierdzajace ustalenia stanu faktycznego. Oryginaty dokumentow
byly pobierane i zwracane za pokwitowaniem.

Przeprowadzona kontrola?2 przy udziale konsultanta wojewddzkiego w dziedzinie

stomatologii zachowawczej z endodoncjg wykazata m.in., ze:

— prowadzono leczenie stomatologiczne w znieczuleniu ogolnym (w tym chirurgiczne
usuniecie zebow) bez wykonania badania radiologicznego,

— nie podejmowano leczenia endodontycznego zebdw, pozwalajacego na zachowanie
uzebienia pacjentow,

— brak byto uzasadnionych wskazan do chirurgicznego usuwania ze¢bdw,

— nie wyznaczano pacjentom wizyt kontrolnych pomimo stosowania procedur
dotyczacych chirurgicznego usunigcia zeba, zatozenia szwow, zatozenia opatrunku
chirurgicznego.

(dowdd: akta kontroli tom Il str. 15-22, 39-44, 51-57, 89-91, 107-123, 196-241,
421-425)

Swiadczeniodawey byli informowani o mozliwosci zlozenia zastrzezen do protokotu

kontroli oraz wystapienia pokontrolnego, a takze zloZenia zazalenia na czynnosci

dyrektora do Prezesa NFZ. W badanej prdbie postepowan w trzech przypadkach?

Swiadczeniodawcy ztozyli zastrzezenia do protokotu kontroli i wystapienia pokontrolnego,

ktére zostaty rozpatrzone terminowo i utrzymywaly ustalenia dokonane w trakcie

postepowan kontrolnych oraz dziatalno$ci $wiadczeniodawcéw w zakresie realizacii
umowy na $wiadczenia opieki zdrowotnej w rodzaju leczenie stomatologiczne. Ztozono
dwa zazalenia?* na czynnosci Dyrektora POW NFZ. W odpowiedziach na sktadane
zazalenia Prezes NFZ ocenit, ze czynno$ci Dyrektora POW NFZ nie budzity zastrzezen
merytorycznych oraz formalnoprawnych i potwierdzit ich zasadnos¢.

(dowdd: akta kontroli tom |l str. 58-61, 67-86, 124-127, 137144, 242-274, 322-420)

Na podstawie art. 192a ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej, w celu potwierdzenia
udzielenia $wiadczen opieki zdrowotnej, Fundusz zwracat sie do Swiadczeniobiorcow
o informacje w zakresie udzielonych im $wiadczen opieki zdrowotnej. W badanej prébie
kontrolowanych postepowan POW NFZ w trzech przypadkach?® skorzystat z mozliwosci
skierowania ankiet do $wiadczeniobiorcow. Wedtug Dyrektora POW NFZ, o wystaniu
ankiet zdecydowaty zgtoszenia pacjentow w ZIP, pisma Policji oraz wyniki
przeprowadzonych analiz.

(dowdd: akta kontroli tom Il str. 51-57, 104-123, 196-241)

2.3. Analiza dokumentacji dotyczacej wymierzania kar umownych o tacznej warto$ci
19,7 tys. zt» wykazata, Zze zostaty one ustalone w prawidtowej wysokosci na podstawie
§ 30 ust. 1 pkt 2 lit. ¢, pkt 3 lit. d, e, f zatacznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia
z dnia 8 wrzesnia 2015 r. w sprawie ogdlnych warunkdéw umow o udzielanie swiadczen
opieki zdrowotnej?’. Byly to kary za realizacje umdw na $wiadczenia opieki zdrowotnej
niezgodnie z jej postanowieniami i dotyczyly m.in. przedstawienia przez

22 NZOZ Dental Plus s.c.

2 NZOZ Sandent, Centrum Stomatologii Rodzinnej, NZOZ Dental Plus.

2 NZOZ Sandent, NZOZ Dental Plus.

2%5NZOZ ,Sandent”, Centrum Stomatologii Rodzinnej, NZOZ Dental Plus.

2% NZOZ Alfa-dent, NZOZ Prodent, NZOZ Sandent, Centrum Stomatologii Rodzinnej.

2Dz, U.z2016 1., poz. 1146 ze zm., dalej ,rozporzadzenie w sprawie ogolnych warunkéw umow”.
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$wiadczeniodawce danych niezgodnych ze stanem faktycznym, na podstawie ktorych
Fundusz dokonat pfatnodci nienaleznych $rodkéw finansowych, prowadzenia
dokumentacji medycznej w sposob naruszajacy przepisy prawa, podania do wiadomosci
Swiadczeniobiorcow w miejscu udzielania Swiadczen innego harmonogramu realizacii
Swiadczen niz zgtoszony do umowy, nieaktualizowania na biezaco danych o potencjale

przeznaczonym do realizacji umowy.
(dowdd: akta kontroli tom | str. 416-417, tom |l str. 24-31, 37-38, 45-47, 63-66, 87-88,
128-132, 146-148, 427-429)

W badanej probie do trzech $wiadczeniodawcow?® POW NFZ skierowat wystapienia
pokontrolne, w ktdrych wezwano do zwrotu nienaleznie pobranych srodkéw finansowych
oraz wskazano warto$¢ natozonej kary umownej, a w jednym przypadku2® ustalono tylko
taczng kwote podlegajacy zwrotowi (2.366,4 tys. zt). Wedtug § 7 umdw o udzielanie
Swiadczen opieki zdrowotnej*0, w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy, z przyczyn lezacych po stronie $wiadczeniodawcy, mogta zosta¢ natozona kara
umowna. Dyrektor POW NFZ wyjasnit, ze wyniki ustalen z kontroli doprowadzity
do wniosku, ze Swiadczeniodawca swoim dziataniem w formie zamiaru bezpo$redniego
wyrzadzit szkode i nie natozono kary umownej, lecz wezwano do zwrotu nienaleznie
wyptaconych $rodkéw finansowych. Wedtug Dyrektora, Fundusz jest uprawniony
do dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego wysoko$¢ kary umownej (§ 29 ust. 7
zatgcznika do rozporzadzenia ogdlnych warunkdéw umoéw o udzielanie Swiadczen opieki
zdrowotnej) i w zwigzku z tym, ze kwota roszczenia jest odszkodowaniem wezwano
kontrolowanego do zwrotu nienaleznie wyptaconych $rodkow finansowych, nie wzywano
do korekty raportow rozliczeniowych, skierowano zawiadomienie 0 mozliwosci
popetnienia przestepstwa.
(dowaod: akta kontroli tom | str. 101-113, 268-289, 414-415, 419-420, tom |l str. 45-
47, 63-66, 128-132, 290-321)

2.4. W okresie od 12 marca do 6 kwietnia 2018 r. pracownicy Departamentu Centrali NFZ
przeprowadzili w POW NFZ kontrole dorazng wykonywania zadan w zakresie
prawidtowosci przeprowadzania kontroli u podmiotow3! realizujacych $wiadczenia
stomatologiczne. Stwierdzone nieprawidtowosci w postepowaniach prowadzonych przez
POW NFZ nie miaty wptywu na prawidtowo$¢ ustalen dokonanych w trakcie tych kontroli.

(dowod: akta kontroli tom |l str. 149-162)

25. W zwigzku ze zgtoszonymi przez $wiadczeniobiorcow nieprawidtowosciami
w systemie ZIP, dotyczacymi $wiadczen chirurgii stomatologicznej, POW NFZ,
przeprowadzit w okresie od 26 lutego do 31 pazdziernika 2014 r. kontrole dorazng
w Gabinecie Stomatologicznym w Rzeszowie32. Swiadczeniodawca zlozyt zastrzezenia
do protokotu kontroli, ktore zostaly uwzglednione w czesci dotyczacej
zakwestionowanych Swiadczen w przypadku trzech pacjentow, a w pozostatej czesci —
nieuwzglednione. W wystgpieniu pokontrolnym POW NFZ wezwat do zwrotu nienaleznie
pobranych $rodkéw finansowych w wysokosci 157,2 tys. zt i natozyt kare umowng
w wysokosci 26,9 tys. zt. Swiadczeniodawca zglosit zastrzezenia do wystapienia
pokontrolnego (nie zostaty uwzglednione przez Dyrektora POZ NFZ) oraz zazalenie
do Prezesa NFZ na czynnosci Dyrektora, ktore nie zostato uwzglednione. Kwoty
wskazane w wystgpieniu pokontrolnym wraz z odsetkami zostaty uregulowane
do 18 stycznia 2016 r.33,

(dowdd: akta kontroli tom | str. 183-267, 416-417)

28 NZOZ Sandent, NZOZ Prodent, Centrum Stomatologii Rodzinne;.

29 NZOZ Dental Plus.

30 Umowa nr 0903023707201401SC (obowigzujaca od 1 stycznia 2011 r. do 30 czerwca 2014 r.), umowa nr 0903023707201401LG,
nr 0903023707201601 oraz nr 0903023707201501 (obowigzujace od 1 lipca 2014 r. do 30 czerwca 2017 r.).

31 W tym m.in. w podmiocie leczniczym NZOZ Dental Plus.

32 Gabinet Stomatologiczny Grzegorz Skrzypek.

33 Wplaty z dnia: 21 maja 2015 1., 1 czerwca 2015 ., 13 i 20 sierpnia 2015 r. oraz 18 stycznia 2016 r.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Ocena czastkowa ‘

Whioski pokontrolne

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujacg hieprawidtowos¢:

Trzy protokoty kontroli®4 nie zawieraty wzmianki o fakcie ztozenia zastrzezen, odmowie
podpisania protokotu, do czego zobowigzywat § 13 ust. 3 pkt 9) rozporzadzenia
w sprawie szczegdtowego sposobu i trybu przeprowadzania kontroli. Z wyjasnienia
Dyrektora POW NFZ wynika, ze wzmianka ta znajdowata sie w treSci wystapien
pokontrolnych. Ww. nieprawidtowo$¢ ma charakter formalny i nie wptywa na oceng
czastkowg w zbadanym obszarze.

(dowdod: akta kontroli tom | str. 411-415, tom |l str. 51-57, 107-123, 196-241)

POW NFZ nie natozyt kary umownej na $wiadczeniodawce3, ktéremu ustalono znaczng
kwote3 do zwrotu nienaleznie pobranych $rodkow finansowych. NatozZenie kary umownej
z tytutu nienalezytego wykonania umowy o udzielanie Swiadczer opieki zdrowotnej?7,
zgodnie z § 7 tej umowy38, nie byto obligatoryjne. Zdaniem NIK, ze wzgledu na publiczny
charakter tych $rodkow oraz prewencyjno-represyjny charakter kary umownej, zasadne
bytoby natozenie kary umownej stosownie do stwierdzonych ustalen w trakcie
przeprowadzonej kontroli, niezaleznie od dochodzonego odszkodowania na podstawie
§ 29 ust. 7 zatgcznika do rozporzadzenia w sprawie ogdlnych warunkéw umow.

Uwagi NIK dotyczg rowniez objecia przez POW NFZ kontrolami niewielkiego odsetka
(4,2%) podmiotéw realizujacych $wiadczenia stomatologiczne mimo, ze az w 80%
przypadkdw ustalenia tych kontroli wskazywaty na istotne nieprawidtowosci w realizacji
umow.
Wedtug Dyrektora POW NFZ, liczba przeprowadzonych kontroli byta ograniczona liczbg
0s0b przeprowadzajgcych kontrole (23-25 0s6b) oraz absencjg chorobowa pracownikow,
a w celu zwiekszenia efektywnosci kontroli podjeto m.in. dziatania polegajace
na rekrutacji pracownikéw do Wydziatu Kontroli.

(dowdd: akta kontroli tom | str. 408-410)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ POW NFZ w zbadanym
zakresie.

IV. Wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej
Izbie Kontroli3?, wnosi o:

1. Przygotowywanie rocznych plandw kontroli zgodnie z procedurami ustalonymi przez
Prezesa NFZ.

2. Zamieszczanie wszystkich wymaganych danych w programach kontroli planowych.

3. Zamieszczanie w protokofach kontroli wzmianki o ztozeniu zastrzezen i odmowie
podpisania protokotu.

3 NZOZ Sandent, Centrum Stomatologii Rodzinnej, NZOZ Dental Plus.

3 NZOZ Dental Plus.

% Kwota 2.366,4 tys. zt stanowita 53,3% wartosci kontrolowanych umow (4.440,6 tys. zt).

37 M.in. umowy nr 0903023707201601 (aneks z 30 grudnia 2015 1.).

38 M.in. umowy nr 0903023707201601 (aneks z 30 grudnia 2015 r.). Wz4r umowy zostat okreslony w zataczniku nr 2 do zarzadzenia
nr 94/2014/DSOZ Prezesa z dnia 23 grudnia 2014 r. w sprawie okreslenia warunkdw zawierania i realizacji uméw o udzielanie
Swiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju leczenie stomatologiczne (NFZ, poz. 94).

39 Dz. U.z2017 r. poz. 524, ze zm., dalej ,ustawa o NIK”".
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden
dla kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowane] przystuguje prawo
zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego,
w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie¢ do dyrektora
Delegatury NIK w Lublinie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezen
w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Lublin, dnia 13 sierpnia 2018 .

: Dyrektor
Kontroler: S .
Katarzyna Durakiewicz Delegatury Nve\lljvli/zéﬁﬁieé Izby Kontroli
doradca techniczny Edward Lis
....................... S S
Kontroler:
Edyta Kolano

gtéwny specjalista kontroli paristwowej
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