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l. Dane identyfikacyjne kontroli
D/14/509 - Dostarczanie pism i przesytek sadowych oraz prokuratorskich

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Olsztynie

Piotr Stupienko - gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 90898 z dnia 12 wrze$nia 2014 .

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Sad Okregowy w Elblagu, Plac Konstytucji 1, 82-300 Elblag (dalej: ,SO” lub ,Sad”)

Prezes Sadu Okregowego w Elblagu - od dnia 8 maja 2014 r. Sedzia SO Marek
Omelan, poprzednio w okresie od 8 maja 2008 r. do 7 maja 2014 r. funkcje te petnita
Sedzia SO Ewa Pietraszewska.

(dowdd: akta kontroli str. 3-4)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie! dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

Podstawg tej oceny byto prawidtowe realizowanie przez Sad postanowien umowy na
Swiadczenie ustug pocztowych w zakresie nadawania i przyjmowania przesytek
sgdowych, terminowe rozpatrywanie skarg, a takze wnoszenie reklamacji
I wystepowanie o odszkodowanie z tytutu nienalezycie wykonanych ustug
pocztowych.

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli wprowadzona z dniem 1 stycznia 2014 r. zmiana

operatora pocztowego realizujgcego ustugi na rzecz jednostek sadownictwa

powszechnego spowodowata niezalezne od Sadu utrudnienia w realizacji jego

zadan. W toku kontroli ustalono jednak, ze w Sadzie podejmowano szereg dziatan

majacych na celu usprawnienie i wyeliminowanie przypadkow nieprawidtowosci

w $wiadczeniu ustug pocztowych przez nowego operatora polegajacych m.in. na:

— przekazywaniu do Sadu Apelacyjnego w Gdansku informacji o problemach
zwigzanych ze wspdipracg z nowym operatorem,

— prawidtowym oznakowaniu nadawanych przesylek oraz rejestrowaniu
przyjmowanych przesytek w posiadanych systemach komputerowych,

— rzetelnej weryfikacji otrzymywanych od operatora pocztowego faktur w zakresie
ich zgodnosci ze zrealizowanymi ustugami,

— prawidtowym rozpatrywaniu skarg dotyczacych doreczania przesytek
sadowych, a takze wystepowania do operatora pocztowego z reklamacjami

" Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna.



Opis stanu
faktycznego

i wnioskami o wypfacenie odszkodowan za nienalezycie wykonane ustugi
pocztowe.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1.  Ocena prawidlowosci realizacji postanowien umowy na
sSwiadczenie ustug pocztowych, w tym ocena terminowosci
doreczania przesylek w zakresie zwrotnych potwierdzen odbioru i
przesylek niedoreczonych oraz wydatki ponoszone na ustugi
pocztowe

1.1. Od dnia 1 stycznia 2014 r. ustugi pocztowe na rzecz jednostek organizacyjnych
sgdownictwa powszechnego Swiadczone sg przez Polskg Grupe Pocztowg S.A.
(dalej: ,PGP S.A) na podstawie umowy na Swiadczenie ustug pocztowych
w obrocie krajowym i zagranicznym w zakresie przyjmowania, przemieszczania
| doreczania przesytek pocztowych oraz zwrotu przesytek niedoreczonych
(dalej: ,Umowa”), podpisanej w dniu 18 grudnia 2013 r. ze Skarbem Panstwa —
Sadem Apelacyjnym w Krakowie

Do dnia 31 grudnia 2013 r. ustugi pocztowe na rzecz jednostek organizacyjnych
sgdownictwa powszechnego $wiadczone byty przez Poczte Polskg S.A.

W pierwszych trzech kwartatach 2014 r. SO nadat facznie 59.270 szt. przesytek
pocztowych?, tj. o 6.687 szt. przesytek mniej niz w analogicznym okresie roku
poprzedniego (65.957 szt.)3.

(dowdod: akta kontroli str. 5)

1.2.1. Od stycznia 2014 r., SO przekazywat do Sadu Apelacyjnego w Gdansku
informacje o problemach zwigzanych ze wspdipracg z nowym operatorem?.
W tym celu w SO prowadzono monitoring:

— liczby zwrotnych potwierdzern odbioru (dalej: ,zpo”) niezwrdéconych mimo
uptywu 30 dni od dnia nadania korespondencji oraz tych zwrdconych
po 30 dniach od dnia nadania korespondenci,

— liczby ztozonych reklamaciji i sposobu ich rozpoznania,

— wysokos$ci zgtoszonych roszczen finansowych za niewykonane lub wadliwie
wykonane ustugi pocztowe.

Poczatkowo informacje te sktadane byly za okresy tygodniowe, a nastepnie za
okresy miesieczne.

Ponadto, Zastepcy Kierownika Oddziatu Administracyjnego SO powierzono zadanie
biezacej kontroli prawidtowo$ci realizacji przez nowego operatora umowy na
Swiadczenie ustug pocztowych.

W SO nie wprowadzano innych mechanizméw kontrolnych majacych na celu
zapewnienie prawidtowosci realizacji umowy na dostarczanie pism i przesytek
sadowych przez nowego operatora pocztowego. Wedtug Prezesa SO, obowigzek
sktadania comiesiecznych sprawozdan oraz biezaca kontrola realizacji warunkéw

2W tym 21.858 w | kwartale, 20.332 w |l kwartale i 17.080 w IIl kwartale 2014 r.
3 W tym 23.553 w | kwartale, 21.751 w |l kwartale i 20.653 w IIl kwartale 2013 r.

4 Obowiazek sprawozdawczy wprowadzony zostat przez Ministerstwo Sprawiedliwosci w zwigzku ze zmiang operatora
pocztowego.



umowy przez pracownikow sadu tworzg wystarczajgcy system kontroli w tym
zakresie.

(dowdd: akta kontroli str. 6-8)

1.2.2. W badanym okresie, zgodnie z § 542 zarzadzenia Ministra Sprawiedliwosci
z dnia 12 grudnia 2003 r. w sprawie organizacji i zakresu dziatania sekretariatow
sadowych oraz innych dziatow administracji sadowej’, wszystkie czynnosci
zwigzane z przyjmowaniem i ekspediowaniem korespondencji prowadzone byty
przez Biuro Podawcze SO. Szczegdtowe procedury w tym zakresie, w tym réwniez
dotyczace termindw obiegu pism i akt, okreslone zostaty w Instrukcji Kancelaryjnej,
wprowadzonej Zarzadzeniem Prezesa SO z 20 listopada 2002 r.6

(dowad: akta kontroli str. 13-14,16-22)

1.2.3. Na wybranej losowo prébie 100 szt. zpo przeprowadzono badanie dotyczace
terminowo$ci rejestrowania w systemach komputerowych dat wptywu zpo do SO.
W jego wyniku ustalono, ze we wszystkich przypadkach zpo rejestrowane byly
w systemach komputerowych w dniu ich wptywu do Sadu.

(dowdd: akta kontroli str. 23-24)

1.3. Na podstawie badania 100 wybranych losowo przesytek ustalono,
ze w badanym okresie, zgodnie z postanowieniami § 9 ,Regulaminu $wiadczenia
ustug przez Polskg Grupe Pocztowg S.A."" (dalej: ,Regulamin Swiadczenia ustug
pocztowych®), SO prawidtowo dokonywat oznakowania nadawanych przesytek
zamieszczajac na stronie adresowej koperty:

— imie i nazwisko, badz peing nazwe adresata zdoktadnym okre$leniem
miejscowosci, kodu pocztowego, ulicy, numeru domu i mieszkania lub lokalu,

— adres SO z doktadnym okre$leniem miejscowos$ci, kodu pocztowego, ulicy
i numeru lokalu,

— nadruk zawierajacy date nadania przesytki w PGP S.A.

Ponadto stwierdzono, ze odbidr i potwierdzenie nadania przesytek rejestrowanych
nastepowaty zgodnie z § 11 i 12 Regulaminu $wiadczenia ustug pocztowych,
ti. m.in. przyjecie przesytek od SO potwierdzane byto protokotem zdawczo-
odbiorczym podpisanym przez przedstawiciela operatora. Potwierdzenia nadania
przesytek rejestrowanych zawieraty: date nadania przesytki, adres i nazwe nadawcy,
petne dane oraz adres adresata. Kazda przesytka oznaczona byta Indywidualnym
Kodem Przesytki (numerem nadawczym), tzw. ,R”.

Odbidr przesytek rejestrowanych w SO, potwierdzany byt na protokole zdawczo-
odbiorczym® przez upowaznionych pracownikdw Biura Podawczego (poprzez
naniesienie przez nich pieczeci wptywu korespondencji do SO oraz ztozenie
podpisu)?, a takze przez operatora pocztowego (pieczec i podpis).

5Dz. Urz. MS Nr 5, poz. 22 ze zm.

6 Zarzadzenie Nr 107/02/Adm z dnia 20 listopada 2002 r.

7 Regulamin ten stanowi zatacznik do umowy o $wiadczenie ustug pocztowych z dnia 18 grudnia 2013 r.
8 Listy wydan zawierajace sumaryczne wskazanie liczby przesytek.

9 Potwierdzenie odbioru nastepowato poprzez ztozenie przez upowaznionego pracownika Biura Podawczego SO na protokole
zdawczo-odbiorczym (liScie wydan) pieczeci zawierajacej m.in. oznaczenie i adres Sadu i date wptywu korespondencii
oraz ztozenie podpisu przez tego pracownika.



Ponadto w SO sporzadzano dzienne raporty z ilosci i rodzaju nadanych przesytek
w systemie SOP (do 31 sierpnia 2014 r. w systemie ,Merkury”), ktére byty podstawg
rozliczen z PGP S.A.

(dowad: akta kontroli str. 25-30)

1.4. Badaniem w zakresie czytelnosci i kompletno$ci zapiséw, w tym dat, podpisow
adresatoéw oraz adnotacji na korespondenciji objeto 100 szt. losowo wybranych zpo.
W jego wyniku stwierdzono 19 przypadkéw dokonywania przez doreczycieli m.in.
skreSlen oraz poprawiania dat awizacji na przesytkach niedoreczonych (19%
zbadanych zwrotow).

Wedtug Wiceprezes SO przypadki dokonywania przez operatora pocztowego na
przesytkach niedoreczonych m.in. skreslen oraz poprawek dat awizacji utrudniajg
pracownikom Sadu stwierdzenie faktycznej daty dokonanej czynno$ci. Wplywa
to negatywnie na organizacje pracy sekretariatow i utrudnia sedziom podejmowanie
dalszych czynnosci procesowych. Problem nieczytelnosci zapiséw zamieszczanych
przez nowego operatora pocztowego byt kilkakrotnie sygnalizowany Ministerstwu
Sprawiedliwosci, za poSrednictwem Prezesa Sadu Apelacyjnego w Gdarsku,
w ramach comiesiecznych informacji o ewentualnych problemach wystepujacych we
wspotpracy z nowym operatorem pocztowym.

(dowad: akta kontroli str. 31-32,42-77)

1.5. Wedtug Prezesa SO, zmiana operatora pocztowego z dniem 1 stycznia 2014 r.
spowodowata szereg trudno$ci i problemdw zwigzanych z ekspedycjq przesytek
sgdowych, w tym m.in.:

» Na skutek poczynionych ustaler pomigdzy przedstawicielem Centrum Zakupow
dla Sadownictwa a nowym operatorem pocztowym, w ramach zawartej umowy
w sgdach wprowadzono przejsciowg metode nadawania korespondencii, ktéra
polegata na recznym naklejaniu numeréw nadawczych. Scedowanie obowigzku
naklejania i ewidencjonowania na przesytkach sgdowych tych numeréw na
pracownikdéw sadu wydtuzato czas niezbedny do ich ekspedycji oraz obcigzato
pracg pracownikow Biura Podawczego. Ponadto, w poczatkowym okresie
operator pocztowy miat trudno$ci w zapewnieniu i dostarczeniu odpowiednie
liczby numeréw nadawczych. Dopiero w marcu 2014 r. operator ten podjat
czynno$ci zmierzajagce do wdrozenia metody finalnej, ktéra pozwolita na
automatyczne generowanie numeréw ,R” na drukowanych kopertach przez
uzywane w sgdzie oprogramowanie.

* W pierwszych miesigcach realizacji umowy, operator pocztowy miat trudnosci
z zabezpieczeniem i doreczeniem drukéw zpo do listéw zagranicznych,
co dezorganizowato prace Sadu w tym zakresie.

» Sad nie otrzymywat systematycznie zwrotnych kopii wykazéw nadanych
przesytek (opdznienia w ich zwrocie wynosity nawet 14 dni od dnia nadania).

* Zmiana operatora spowodowata takze wydtuzenie terminéw doreczania pism
i przesytek sadowych, jak rowniez termindw zwrotu zpo. Skutkowato to
odraczaniem badz odwotywaniem wyznaczonych terminéw  rozpraw
i posiedzen.

» Odnotowano przypadki zaginigcia akt, ktore po okresie 6 tygodni od nadania
nadal nie trafity do adresata, badz byty doreczane osobom obcym.



» Z korespondencji powracajgcej do SO bardzo czesto wynikato, ze od momentu
wystania przesytki do pierwszej proby doreczenia przesytki mijato nawet 20 dni
(brak na kopercie informacji o awizacji przesytki).

»  Wielokrotnie zdarzato sie, ze na zpo przy podpisie adresata brak byto daty
wskazujacej dzien odbioru przesytki, co ma istotne znaczenie w przypadku
doreczenia orzeczen i zobowigzan.

* Znacznym utrudnieniem byta forma kontaktu z przedstawicielami PGP S.A.
w zakresie reklamaciji, tj. infolinia lub e-mail. Brak formalnego potwierdzenia
otrzymania wniosku budzit niepewnos¢ co do jego otrzymania.

e Zapisy umieszczane na stronie operatora w odniesieniu do $ledzonych
przesytek bywaty nieczytelne i nie pozwaty jednoznacznie okresli¢ aktualnego
statusu korespondencji, a takze zdarzaly sie zapisy sprzeczne ze stanem
faktycznym.

» QOdnotowano przypadki braku reakcji PGP S.A. na ztozone reklamacje po
uptywie 30 dni od ich ztozenia. Pomimo, iz zgodnie z przepisami prawa
pocztowego w takiej sytuacji po uptywie 30 dni mozna stwierdzi¢, ze reklamacja
zostata uznana, to okolicznosci te nie pozwalajg sedziom na podjecie dalszych
czynnosci. Konieczne jest wyjasnienie czy ustuga zostata wykonana oraz kiedy
i czy adresat otrzymat przesytke. Zjawisko to wptywa na przewlektosé
toczacych sie postepowan sgdowych, co w szczegoinych przypadkach moze
skutkowac wniesieniem roszczen finansowych wzgledem Skarbu Panstwa.

» Wystepowanie przypadkow niedoreczania przesytek sadowych adresowanych
do instytucji lub urzeddw, z ktorych korespondencja powracata do Sadu
z adnotacjami ,nie podjeto w terminie”. Zdaniem Prezesa SO, takie sytuacje
budzg watpliwosci co do jakosci swiadczonych ustug, gdyz wiadomym jest,
ze instytucje publiczne sg otwarte w okreSlonych godzinach urzedowania
i z catg pewno$ciq mozna w tym czasie doreczy¢ adresowang do nich
korespondencje.

W celu wyeliminowania ww. nieprawidtowosci SO podjat nastepujace dziatania:
— zorganizowano kilka spotkan z przedstawicielami PGP S.A. w celu omoéwienia
sposobu wyeliminowania ww. uchybien,

— pismem z dnia 24 lutego 2014 r. Prezes SO zobowigzat poszczegoine wydziaty
saqdu do wysytania wszystkich akt jako przesytek kurierskich pomimo,
ze skutkuje to wzrostem naleznosci z tytutu nadanej korespondenciji.

Wedtug Prezesa SO zmiana operatora pocztowego negatywnie wptyneta na
organizacje pracy Sadu Okregowego w Elblagu. Dodatkowe czynnosci jakie zostaty
natozone na pracownikéw sadu sg pracochtonne i stanowig obok powierzonych
im obowigzkdw znacznie obcigzenie. Niektore z tych czynnosci, jak np. koniecznosé
sporzadzania w systemie SOP dziennych raportéw z liczby i rodzaju nadanych
przesytek, pomimo generowania dziennych wykazéw nadanej korespondenciji,
sq zbyteczne. Raporty te stuzg jedynie operatorowi pocztowemu do generowania
faktur za Swiadczone ustugi. Nieprawidtowo$ci w doreczaniu przesytek sadowych
niejednokrotnie wptywajg na wydtuzenie czasu trwania postepowan sadowych.
Zdaniem Prezesa SO w ostatnim czasie nastgpita poprawa w zakresie realizaciji
warunkéw umowy przez nowego operatora, jednakze nadal oczekiwana jest
poprawa jakosci tych ustug.

(dowdd: akta kontroli str. 6,8-10)



1.6.1. W wyniku badania terminéw doreczania przesytek sagdowych do adresatow,
przeprowadzonego na 100 szt.'° losowo wybranych zpo ustalono, ze:

— Sredni czas doreczenia przesytki (od daty nadania do daty pierwszej awizacji)
wynosit 5 dni (od 2 do 12 dni);

— Sredni czas od daty pierwszej awizacji do daty drugiej awizacji wynosit 7 dni
(od 6 do 8 dni),

— Sredni czas od daty drugiej awizacji do stwierdzenia przez doreczyciela
niepodjecia przesytki w terminie wynosit 7 dni (od 5 do 8 dni),

— $redni czas zwrotu przesytek przez PGP S.A. od daty stwierdzenia (przez
doreczyciela) ich niepodjecia w terminie, wynosit 8 dni (od 1 do 64 dni).

W odniesieniu do 50 spraw dotyczacych procedury karnej, w badanej probie nie
stwierdzono przypadkéw zwrotdw przez operatora pocztowego do SO
nieodebranych przesytek przed uptywem 7 dni od daty ich drugiego awizowania.
Sredni czas zwrotu takich przesytek po drugim awizowaniu wynosit 15 dni (od 8 do
70 dni).

Z informacji uzyskanej z PGP S.A. wynikato, ze w zadnym z ww. przypadkow
adresaci przesytek nie zostali pozbawieni prawa odbioru korespondenciji w siddmym
dniu po drugiej awizacji. Adnotacji o niepodjeciu przesytki w terminie dokonywano
bowiem, co do zasady, w siodmym dniu po zamknigciu punktu odbioru
korespondenc;ji lub w dniu nastepnym.

(dowdd: akta kontroli str. 78-80,125-128)

1.6.2. W wyniku badania ww. losowo wybranych zpo ustalono, ze termin doreczenia
przesytek deklarowany przez operatora pocztowego w § 19 ust. 4 Regulaminu
$wiadczenia ustug pocztowych!! nie zostat zachowany, bowiem 27% przesytek
zostato doreczonych do adresatéw w terminie 3 dni roboczych od nadania, a 75%
przesytek w terminie 5 dni roboczych.

Wedtug Wiceprezes SO niedochowanie deklarowanych terminow doreczania
korespondencji utrudnia prace Sadu, odnotowano bowiem przypadki odraczania
rozpraw i posiedzen z uwagi na brak zpo. Z tego powodu pracownicy Sadu
zmuszeni sg do podejmowania dodatkowych czynno$ci, polegajacych na
kontaktowaniu sie ze stronami i uczestnikami postepowan w celu potwierdzania,
czy otrzymali kierowang do nich korespondencje sadowa, a sedziowie -
w sytuacjach gdy jest to mozliwe - z duzo wigkszym niz dotychczas wyprzedzeniem
ustalajg terminy wokand.

Zastrzezenia i uwagi co do sposobu realizacji warunkow umowy byty na biezaco
zgtaszane Ministerstwu  Sprawiedliwo$ci, za posrednictwem Prezesa Sadu
Apelacyjnego w Gdansku, w ramach comiesigcznych raportéw. Ponadto SO
zgtaszat do operatora pocztowego reklamacje oraz wystepowat z wnioskami
0 wyptate odszkodowan w przypadkach niewykonania lub wadliwego wykonania
ustugi przez operatora.

1050 szt. z procedury karnej i 50 z procedury cywilne;.

W § 19 ust. 4 Regulaminu $wiadczenia ustug pocztowych okreslono, ze standard doreczen zostanie zrealizowany jezeli 85%
przesylek zostanie dorgczonych do adresatéw w terminie 3 dni roboczych od dnia nadania, a 97% przesytek w terminie
5 dni roboczych, przy czym awizowanie przesytki w przypadku braku mozliwosci jej doreczenia jest traktowane na rowni
z doreczeniem przesytki.



Wiceprezes SO poinformowata réwniez, ze w dniu 4 lipca 2014 r. Dyrektor Sadu
Apelacyjnego w Krakowie przekazat, do wiadomosci wszystkich dyrektorow sadow,
informacje o liczbie doreczonych przesytek przez operatora pocztowego
i 0 osiggnieciu wskaznikow doreczen, wedtug stanu na maj 2014 r.12 Z informaciji te]
wynikato, ze w przypadku SO deklarowany wskaznik zostat osiggniety i nie ma
podstaw do wystepowania z jakimikolwiek roszczeniami w tym zakresie.

(dowaod: akta kontroli str. 31-33,35-41,78-80)

1.7. W wyniku badania 100 losowo wybranych zpo, ktére zostaty doreczone do SO
w pierwszych trzech kwartatach 2014 r. stwierdzono, ze:

— Sredni czas od odbioru przesytki przez adresata do daty nadania przez
PGP S.A. podpisanego zpo wynosit 3 dni (od 1 do 30 dni),

— $redni czas od daty nadania przez PGP S.A. podpisanego przez adresata zpo
do daty wptywu zpo do SO wynosit 6 dni (od 2 do 37 dni),

— $redni czas od daty odbioru przesytki przez adresata do daty wptywu zpo do SO
wynosit 8 dni (od 3 do 43 dni),

— $redni czas od daty nadania przesytki przez SO do daty zwr6cenia podpisanego
zpo do SO wynosit 13 dni (od 3 do 44 dni).

Zgodnie z postanowieniami Umowy'3, operator pocztowy miat dostarcza¢ do
siedziby Sadu pokwitowanie odbioru przesytki, potwierdzone przez jej adresata,
niezwtocznie po dokonaniu doreczenia przesyiki, nie pdzniej jednak niz w ciggu
7 dni roboczych od dnia doreczenia.

Objete analizg zpo zwracane byty do SO $rednio w terminie 8 dni roboczych od
odbioru przesytki przez adresata, w tym:

- 61% zpo zwrdcono w ciggu 7 dni roboczych od dnia doreczenia (od 3 do 7 dni),
- 39% zpo po uptywie ww. terminu (od 8 do 43 dni roboczych).

Wedtug Wiceprezes SO wszelkie nieprawidtowosci wynikajace z niedochowywania
termindw okre$lonych w zatgczniku nr 2 do Umowy w zakresie zwrotu zpo utrudniajg
organizacie pracy Sadu. Nieterminowe dostarczanie przesytek powoduje
konieczno$¢ odraczania rozpraw i posiedzen oraz dodatkowego angazowania
pracownikbw w kontaktowanie si¢ ze stronami i uczestnikami postepowan w celu
potwierdzania, czy otrzymali kierowang do nich korespondencje sadowa. Problem
ten byt rowniez przedstawiany w informacjach kierowanych do Ministerstwa
Sprawiedliwosci za poSrednictwem Prezesa Sadu Apelacyjnego w Gdansku.
Ponadto, co miesigc sktadano informacje co do liczby zwréconych zpo po uptywie
30 dni, niezwréconych mimo uptywu 30 dni oraz liczby ztozonych reklamacii
i wysoko$ci zgtoszonych roszczen finansowych. W celu uniknigcia koniecznosci
odraczania wyznaczanych rozpraw i posiedzen z powodu braku zpo, sedziowie -
w sytuacjach gdy jest to moZliwe - z duzo wigkszym niz dotychczas wyprzedzeniem
ustalajg terminy wokand. Natomiast w konkretnych przypadkach, gdy czas
oczekiwania na zpo wydtuza sig, sktadane sg reklamacje. Wiceprezes SO wskazata
jednak, ze w stosunku do pierwszych miesiecy realizacji ustug przez PGP S.A,,
w |l pdtroczu br. zauwazalna jest poprawa w zakresie szybkoSci zwracania
zwrotnych potwierdzen odbioru przez operatora.

(dowdd: akta kontroli str. 31,33-34,81-82)

12 Pismo z dnia 4 lipca 2014 r. znak: 1492/CZDSIGB/2014.

13 pkt. 10 Opisu przedmiotu zamdwienia, stanowiacego zatacznik nr 2 do umowy nr 67/ZP-U/2013.



18. W 2014 r. (do 30 wrzesnia) w SO odnotowano 3.620 przypadkow
niezwroconych przez operatora pocztowego zpo, pomimo 30 dni od dnia nadania
korespondencji, w tym 1.535 w | kwartale, 713 w Il kwartale i 1.372 w Ill kwartale.

Odnotowano rowniez 1.769 przypadkéow zpo zwroconych po 30 dniach od dnia
nadania korespondencji, w tym 774 w | kwartale, 734 w Il kwartale oraz 261
w Il kwartale.

SO nie dysponowat ww. danymi za 2013 r. Wedtug Grazyny Borzestowskiej —
Wiceprezes SO, w 2013 r. nie prowadzono ewidencji w tym zakresie z powodu
braku takiego obowigzku.

(dowdd: akta kontroli str. 83)

1.9. W pierwszych trzech kwartatach 2013 r. w SO zarejestrowano 109
przypadkdéw odraczania rozpraw i posiedzen sgdu w zwigzku z opdznieniami
w dostarczaniu zpo lub niedoreczaniem przesytek, natomiast w analogicznym
okresie 2014 r. — 134 przypadki (0 22,9% wiecej). Zdaniem Prezesa SO bylfo to
skutkiem zmiany operatora pocztowego.

(dowdd: akta kontroli str. 6,10)

1.10.1. W okresie od stycznia do wrzesnia 2014 r. SO na ustugi pocztowe
wydatkowat 413.932,89 zI, nadajac facznie 59.270 szt. przesytek (Srednio 6,98 zt
za przesytke), podczas gdy w analogicznym okresie 2013 r. za nadanie 65.957 szt.
przesytek zaptacono 308.246,26 zt (Srednio 4,67 zt za przesytke).

Wzrost wydatkéw na ustugi pocztowe w 2014 r. spowodowany byt realizacjq
polecenia Prezesa SO z dnia 24 lutego 2014 r., wydanego w zwigzku z przypadkami
zaginiecia akt oraz innymi nieprawidtowosciami w zakresie ich doreczania,
obligujacego pracownikébw SO do przesytania akt do biegtych, sadéw i innych
instytucji pocztg kurierskqs.

(dowdd: akta kontroli str. 6,11,84-85)

1.10.2. W | kwartale 2014 r. poniesiono dodatkowe wydatki w kwocie 57 zt zwigzane
z koniecznoscig doreczania korespondencji adresatom na skrytki pocztowe
(dotyczyto to 10 szt. korespondencii). Wynikato to z braku uprawnien do doreczania
tego rodzaju przesytek w poczatkowym okresie $wiadczenia ustug przez nowego
operatora pocztowego. Dopiero po kilku miesigcach podpisane zostato
porozumienie pomiedzy PGP S.A. a Pocztg Polskg S.A., w mys| ktérego nowy
operator mdgt realizowa¢ tego rodzaju ustuge. W pierwszych trzech kwartatach
2013 r. w SO nie ponoszono dodatkowych wydatkow na ustugi pocztowe.

(dowdod: akta kontroli str. 86)

1.11. W badanym okresie w SO weryfikowano faktury wystawiane przez PGP S.A.
w zakresie ich zgodnosci z faktycznie zrealizowanymi ustugami. W ramach
przeprowadzanej weryfikacji, w fakturach wystawionych za miesigce od stycznia
do kwietnia 2014 r. stwierdzono rozbieznosci pomiedzy liczbg faktycznie wystanych
pism i przesytek przez SO, a ich liczbg wykazang na fakturze. W tych przypadkach
SO pisemnie informowat PGP S.A. o stwierdzonych rozbiezno$ciach,
co spowodowato wystawienie przez operatora pocztowego faktur korygujacych.
Ponadto, w jednym przypadku (za maj 2014 r.) operator ten wystawit fakture

14149 przypadkéw w catym 2013 r.
15 Prezes SO wskazat m.in., ze koszt paczki pocztowej zwyklej od 2 kg do 5 kg wynosi 13 z, a koszt takiej samej przesytki
kurierskiej wynosi 46,74 zt.



korygujaca z wiasnej inicjatywy. taczna wartos¢ korekt finansowych w ww. okresie
wynosita 50.922,50 zt brutto. We wszystkich ww. przypadkach, zapfaty faktur przez
SO nastapity po ich uprzedniej weryfikacji i otrzymaniu od PGP S.A. stosownych
korekt.

(dowdd: akta kontroli str. 87-88)

1.121. W trzech pierwszych kwartatach 2014 r. w SO wystapity 52 przypadki
doreczania korespondencji za po$rednictwem woznego sadowego. W jednym
z nich operator pocztowy kilkakrotnie zwracat korespondencje bez adnotacji
0 powodach niedoreczenia. W pozostatych przypadkach, w celu zapobiezenia
koniecznosci  odroczenia badz odwotania wyznaczonego terminu rozprawy/
posiedzenia z powodu braku zpo lub zwrotu niedoreczonej korespondencji, sedzia
referent wydawat zarzadzenie o doreczeniu korespondencji za posrednictwem
woznego sadowego, w przeddzien wyznaczonego terminu rozprawy/posiedzenia’s,

(dowdd: akta kontroli str. 6,11)

1.12.2. W badanym okresie odnotowano jeden przypadek zwrotu przez Poczte
Polskg S.A. 17 szt. zpo dotyczacych przesytek nadanych za posrednictwem
PGP S.A. do Aresztu Sledczego w Wejherowie. Areszt ten omytkowo przekazat ww.
zpo doreczycielom Poczty Polskiej S.A., kiéra przekazata je Dyrektorowi Sadu
Apelacyjnego w Krakowie. W dniu 14 kwietnia 2014 r. Dyrektor ten zwrdcit
przedmiotowe zpo do SO. W dniu 16 kwietnia 2014 r. Dyrektor SO zwrdcit sie
z pismem do Dyrektora Aresztu Sledczego w Wejherowie z prosba o dotozenie
staran w celu zwrotu zpo wtasciwemu operatorowi pocztowemu.

W 2014 r. (do 30 wrzesnia) SO nie poniost wydatkow zwigzanych ze zwrotem przez
Poczte Polskg S.A. zpo nadanych przez PGP S.A.

(dowdd: akta kontroli str. 13-15,89-90)

1.13. W badanym okresie kwestia doreczen pism i przesytek sagdowych nie byta
poruszana przez SO w ramach sprawowanego nadzoru nad jednostkami
podlegtymi.

Wedtug Prezesa SO, wszystkie informacje w tym zakresie sg zbierane
i ewidencjonowane w ramach natozonego przez Ministerstwo SprawiedliwosSci
obowigzku sktadania informacji o problemach wystepujacych we wspotpracy
z nowym operatorem pocztowym. Ponadto, przedstawiciele SO i Sadu Rejonowego
w Elblagu, ktérych to obstuguje ten sam przedstawiciel PGP S.A., organizujg
wspoinie spotkania robocze z przedstawicielami nowego operatora, na ktorych
omawiane sg wszystkie stwierdzone nieprawidtowos$ci w realizacji umowy.

(dowod: akta kontroli str. 6,11-12)

1.14. Zgodnie z postanowieniami Umowy'7, najpdzniej do dnia 1 lipca 2015 r.
formularz  potwierdzenia odbioru przesytek doreczanych na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej ma mie¢ posta¢ elektroniczng (EPO) i ma by¢
przekazywany za pomocg systemu teleinformatycznego.

Wedtug stanu na dzien 7 pazdziernika 2014 r. w SO nie podejmowano dziatan
majacych na celu wdrozenie elekironicznego formularza potwierdzenia odbioru
przesytek.

16 Praktyka taka stosowana jest w wydziale karnym SO - wozny sadowy $rednio 2 razy w tygodniu zobowigzany jest do
doreczania pism sadowych.
17 Zatacznik nr 2 do umowy nr 67-ZP-U/2013 z PGP S.A. - Opis przedmiotu zaméwienia.
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

W dniu 12 czerwca 2014 r. SO otrzymat (za posrednictwem Sadu Apelacyjnego
w Gdansku) pismo od Petnomocnika Ministra Sprawiedliwo$ci — Koordynatora
Krajowego ds. wdrozen systeméw teleinformatycznych w sadach powszechnych,
informujace o trwajacych negocjacjach w zakresie treSci umowy z jednym z autorow
stosownego oprogramowania'®,

Wedtug Wiceprezes SO, podpisanie umowy z autorami oprogramowania, w celu
wdrozenia elektronicznego formularza potwierdzenia odbioru przesytek, bedzie
mozliwe dopiero po otrzymaniu informacji o wyniku ww. negocjacji oraz stosownych
rekomendaciji ze strony Ministerstwa Sprawiedliwosci.

(dowdd: akta kontroli str. 13,15,91)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

2.  Ocena sposobu rozpatrywania skarg i wnoszenia reklamacji oraz
wystepowania o odszkodowania z tytutu nienalezycie wykonanych
ustug pocztowych

2.1. W okresie styczen-wrzesien 2014 r. do SO wptyneto sze$¢ skarg dotyczacych
sposobu dostarczania pism i przesytek sadowych. Skargi te dotyczyty:

— niedoreczenia pism i przesytek sadowych (w trzech przypadkach),

— nieprawidtowego awizowania pism i przesytek (w dwoch przypadkach),

— nieprawidtowego sposobu doreczenia przesytki (w jednym przypadku).

W wyniku badania dokumentacji zwigzanej z rozpatrywaniem skarg ustalono, ze we
wszystkich przypadkach dziatanie Prezesa SO byto zgodne z zasadami
okrelonymi art. 41a-41d ustawy Prawo o ustroju sadéw powszechnych??
oraz w rozporzadzeniu Ministra Sprawiedliwo$ci w sprawie skarg i wnioskéw
dotyczacych dziatalnosci sadéw powszechnych?0, Ponadto, w przypadku
wszystkich skarg, SO zwracat sie do operatora pocztowego o wyjasnienie
zaistniatych nieprawidtowosci.

(dowdd: akta kontroli str. 92-94)

2.2.1. W pierwszych trzech kwartatach 2014 r. SO ztozyt do operatora pocztowego
245 reklamacji dotyczacych sposobu dostarczania przesytek sgdowych.
W analogicznym okresie 2013 r. SO ztozyt do Poczty Polskiej S.A. dziewie¢
reklamacji — wszystkie zostaty rozpatrzone pozytywnie.

Sposrad ztozonych reklamacji w 2014 .

— 26 (10,6%) zostato uwzglednionych,

— 150 (61,2%) nie zostato uwzglednionych,

— 10 (4,1%) oczekiwato na rozpoznanie przez operatora pocztowego,

— 59 (24,1%) operator pocztowy nie udzielit odpowiedzi (we wszystkich tych
sprawach SO wystapit 0 odszkodowanie — zagadnienie to opisano w pkt 2.3.
niniejszego wystapienia pokontrolnego).

18 Pismo znak BK-040-115/14 adresowane do wszystkich Dyrektoréw Sadow Apelacyjnych.
19 Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. (Dz. U. 22013 r., poz. 427 ze zm.).
2 Rozporzadzenie z dnia 9 maja 2012 r. (Dz. U. 2 2012 r., poz. 524).
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Ocena czastkowa

W analogicznym okresie 2013 r. ztozono dziewigc reklamacii, z ktorych wszystkie
zostaty uwzglednione.

(dowdd: akta kontroli str. 95)

22.2. W 2014 r. (do 30 wrzesnia) SO zlozyt do operatora pocztowego sze$c¢
reklamacji dotyczacych sposobu doreczania przesytek zagranicznych, sposrod
ktérych jedna nie zostata uwzgledniona, dwie oczekiwaty na rozpoznanie,
a w przypadku trzech pozostatych SO nie otrzymat odpowiedzi, pomimo uptywu
30 dni21,

W 2013 r. SO nie prowadzit ewidencji reklamacji przesytek zagranicznych,
sktadanych do Poczty Polskiej S.A.

W 2014 r. reklamacje przesytek zagranicznych sktadane byty w formie papierowej.
Wedtug Wiceprezes SO, spowodowane byto to tym, e platforma elektroniczna PGP
S.A. nie byfa przystosowana do przyjmowania reklamacji tych przesytek. Rowniez
wprowadzona od 15 wrzeénia 2014 r. aplikacja ,SOP” nie jest przystosowana do
przyjmowania tego typu reklamacji. Z tego wzgledu reklamacje przesytek
zagranicznych sktadano w formie papierowej listem poleconym - wypetniajac druk
reklamaciji i zataczajac ksero potwierdzenia nadania przesytki - na adres PGP S.A.
w Warszawie.

(dowod: akta kontroli str. 96)

2.2.3. W badanym okresie przy realizacji Umowy w SO stosowano ,Regulamin
$wiadczenia ustug pocztowych przez Polskg Grupe Pocztowg S.A.”, stanowigcy
zatgcznik nr 4 do tej Umowy.

(dowdd: akta kontroli str. 13,15)

2.3. W okresie objetym kontrolg, SO trzykrotnie wystepowat do operatora
pocztowego o wyptacenie odszkodowania w tacznej kwocie 1.874,87 zt. Roszczenia
te dotyczyly niewykonania badz wadliwego wykonania ustug pocztowych oraz
przypadkéw braku odpowiedzi w terminie 30 dni na ztozong reklamacje. Stan ten
odnotowano w przypadku 107 przesytek, z ktoérych w 26 przypadkach nie wykonano
ustugi pocztowej, w 13 ustuge wykonano w sposob nieprawidtowy, a w pozostatych
68 wystapity oproznienia w doreczeniu zpo.

Wedtug stanu na dzien 30 wrze$nia 2014 r. SO nie uzyskat odszkodowan w zadnym
ze zgtoszonych przypadkow.

(dowdd: akta kontroli str. 97-120)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ Sadu w badanym obszarze.

21 Wedtug stanu na dzief 7 pazdziemika 2014 r. w przypadku braku odpowiedzi na ww. trzy reklamacje: w jednej sprawie
SO przekazat w dniu 22 stycznia 2014 r. sprawe do rozpoznania Sadowi Okregowemu w Toruniu, a w pozostatych dwdch
sprawach, pochodzacych z Il kwartatu 2014 r., przygotowywane byly wnioski do operatora pocztowego o wyplate
odszkodowania.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

IV. Pozostale informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Olsztynie.

Olsztyn, dnia listopada 2014 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Olsztynie
Dyrektor

Kontroler
Piotr Stupienko
gtéwny specjalista kontroli pafistwowej
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