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l. Dane identyfikacyjne kontroli
D/14/509 - Dostarczanie pism i przesytek sadowych oraz prokuratorskich

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Olsztynie

1. Adam Raczkiewicz, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 90896 z dnia 8 wrze$nia 2014 .

2. Edyta Piskorz — Zabujs¢, starszy inspektor kontroli pafstwowej, upowaznienie do
kontroli nr 90902 z dnia 17 wrzesnia 2014 r.

Prokuratura Okregowa w Olsztynie (,Prokuratura Okregowa” lub ,Prokuratura”),
ul. Dabrowszczakéw 12, 10-959 Olsztyn, nr REGON: 000000371,

Jan Przybytek, Prokurator Okregowy w Olsztynie, od 1 grudnia 2008 r.

(dowod: akta kontroli str. 1-7)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowosci’,
dziatalno$¢ Prokuratury Okregowej w zbadanym zakresie.

Podstawa tej oceny byto:

— podejmowanie przez Prokurature dziatan w celu wyegzekwowania od operatora
pocztowego — ,Polskiej Grupy Pocztowej” S.A. w Warszawie prawidiowej
realizacji ustug pocztowych,

— zgodne z umowg znakowanie przesytek pocztowych,

— dochodzenie roszczen z tytutu nienalezytej realizacji ustug pocztowych,
w ramach postepowan reklamacyjnych.

Stwierdzone nieprawidtowosci polegaty natomiast na:

— nieegzekwowaniu od kurierdw obowigzku sumarycznego potwierdzania iloSci
przyjetych przesytek, wynikajgcego z regulaminu $wiadczenia ustug przez
Polska Grupe Pocztowg S.A.,

— potwierdzaniu na fakturach za ustugi pocztowe ich merytorycznej kontroli oraz
ich opfacanie przed zweryfikowaniem zakresu ustug faktycznie wykonanych
przez operatora pocztowego,

— przypadkach nieodnotowania na fakturach za ustugi pocztowe sprawdzenia ich
pod wzgledem formalno-rachunkowym, do czego obligowaty art. 21 ust. 1 pkt 6
ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci2 oraz obowigzujace
w Prokuraturze uregulowania wewnetrzne3.

"Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna.

2Dz. U.z2013r., poz. 330 ze zm.

3 Zarzadzenie Prokuratora Okregowego w Olsztynie nr 28/13 z 31 stycznia 2013 r. w sprawie sporzadzania i obiegu dowodow
finansowo-ksiegowych.
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Opis stanu
faktycznego

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Realizacja umowy na Swiadczenie ustug pocztowych

1.1. W okresie objetym kontrolg* Prokuratura Okregowa korzystata z ustug
pocztowych Swiadczonych przez Polskg Grupe Pocztowg S.A. (dalej zwanej ,PGP”
S.A. lub ,operatorem pocztowym”) na podstawie umowy zawartej przez Prokuratora
Generalnego w dniu 18 grudnia 2013 r. (,umowa®). W trzech kwartatach 2014 r.
Prokuratura Okregowa® za posrednictwem operatora pocztowego nadata 9.244
przesytek. Stanowito to 90,9% korespondencji wystanej w analogicznym okresie
2013 r. za posrednictwem Poczty Polskiej S.A. (10.169 sztuk) oraz 66,3% ogotu
korespondencji z 2013 r. (13.934 sztuki). Liczba korespondencji w poszczegdinych
kwartatach 2014 r. wyniosta:

— 3.623 szt. w | kwartale i stanowita 91,3 % korespondencji nadane;
w | kwartale 2013 r. (3.967 szt.),

— 2925 szt. w Il kwartale, tj. 89,5 % korespondencji z Il kwartatu 2013 r.
(3.272 szt.),

— 2.696 szt. w Il kwartale, tj. 92,0 % korespondencji wystanej w Il kwartale
2013 r. (2.930 szt.).

(dowdd: akta kontroli str. 8-126)

1.2. Wykonywanie ~ czynnosSci  kancelaryjno-biurowych i pomocniczych
w Prokuraturze Okregowej przypisano® do zadan sekretariatu, w sktad ktorego
wchodzito m.in.  biuro podawcze. Kierowanie sekretariatem powierzono
kierownikowi, za$§ nadzér nad pracg sekretariatu - Naczelnikowi | Wydziatu
Organizacyjnego. Obowigzujacy w Prokuraturze obieg korespondencji przewidywat
m.in., ze do odbioru i ekspedycji korespondencji upowaznione sg osoby:
wykonujgce czynnosci w biurze podawczym, urzednik i osoby wykonujgce zadania
stuzbowe w sekretariacie Prokuratora Okregowego i jego zastepcy, osoby
wykonujace zadania stuzbowe w poszczegolnych wydziatach, a takze osoby
posiadajace stuzbowe konta mailowe (w zakresie korespondenciji naptywajgce;
i ekspediowanej pocztg elektroniczng). Czynno$ci zwigzane z przyjmowaniem
poczty przychodzacej oraz ekspedycjq poczty wychodzace] zostaly ujete
w zakresach czynno$ci osob zatrudnionych na stanowiskach sekretarki (3 osoby)
oraz referenta (1 osoba).

W obowigzujacych w Prokuraturze uregulowaniach, w tym w zakresach czynno$ci
pracownikdw, nie wyszczegélniono zagadnien zwigzanych z wykonywaniem zadan
w zakresie monitorowania terminowosci dostarczania przez operatora pocztowego
przesytek pocztowych oraz zwrotnych potwierdzer odbioru (dalej zwanych ,zpo”),
a takze sporzadzania i terminéw wnoszenia reklamacji. Prokurator Okregowy podat
m.in., ze obowigzek wykonywania ww. czynnosci przez pracownikow i kierownika
sekretariatu oraz urzednikow V Wydziatu Sledczego wynikat z ogélnych zapisow
0 obstudze biura podawczego, zawartych w kolejno obowigzujacych zarzadzeniach
w sprawie podziatu czynnosci urzednikow i innych pracownikow realizujgcych
zadania stuzbowe w sekretariacie Prokuratury’” oraz z zakreséw czynno$ci
obligujacych pracownikébw do wykonywania innych czynnosci zleconych przez
przetozonego.

(dowdd: akta kontroli str. 127-295)

40d 1 stycznia 2014 r. do dnia zakoriczenia kontroli.

5 Dane z wytaczeniem korespondencji nadanej przez podlegte prokuratury rejonowe.

6 Zarzadzeniem nr 65/12 z 18 kwietnia 2012 r. w sprawie wewnetrznej struktury organizacyjnej Prokuratury Okregowe;j
w Olsztynie, zakresu dziatania poszczegolnych komérek organizacyjnych oraz rodzaju wykonywanych przez nie zadan.

7 Zarzadzenia Prokuratora Okregowego: Nr 63/13 z 20 marca 2013 r. zmienione zarzadzeniem Nr 166/13 z 16 pazdziernika
2013 r., Nr 59/14 z 4 kwietnia 2014 r. oraz Nr 101/14 z 30 czerwca 2014 r.
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1.3. Prokuratura, zgodnie z postanowieniami § 9 ust. 1 regulaminu $wiadczenia
ustug przez PGP S.A. (,regulamin Swiadczenia ustug”), dokonywata oznakowania
nadawanych przesytek zamieszczajac na stronie adresowej koperty:

— imie i nazwisko, badz petng nazwe adresata z doktadnym okre$leniem
miejscowosci, kodu pocztowego, ulicy, numeru domu i mieszkania lub lokalu,
— adres Prokuratury z doktadnym okresleniem miejscowosci, kodu pocztowego,
ulicy i numeru budynku,
— nadruk zawierajacy date nadania przesytki w PGP.
(dowod: akta kontroli str. 296-300)

1.4. Badanie dokumentacji zwigzanej z ekspedycja przesytek® i przeprowadzone
w toku kontroli ogledziny czynno$ci pracownikdéw biura podawczego, zwigzanych
z przygotowaniem i wysytka przesytek prokuratorskich®, wykazaty m.in., ze
przekazanie przesytek rejestrowanych przedstawicielowi operatora pocztowego nie
byto poprzedzane sporzadzeniem dokumentu potwierdzajacego oS¢ przekazanej
korespondencji. Wraz z wysylang korespondencjgq operatorowi pocztowemu
przekazywano dwa egzemplarze wydruku z elektronicznej ksigzki nadawczej. Jeden
z nich, potwierdzony pieczecig ww. operatora i podpisem jego przedstawiciela,
byt zwracany do Prokuratury w nastepnym dniu wraz z pocztg przychodzaca.

W regulaminie $wiadczenia ustug (§ 12 ust. 1) przewidziano, Zze odbierajac od
nadawcy przesytki rejestrowane operator potwierdza sumarycznie ilo$¢ przyjetych
przesytek. Dokument ten obowigzuje do czasu zwrdcenia nadawcy uzupetnione;
przez operatora ksigzki nadawcze;.

Stwierdzone nieprawidtowosci polegaty na wydawaniu kurierom PGP S.A. przesytek
pocztowych wychodzacych, bez egzekwowania od nich obowigzku pisemnego
potwierdzenia sumarycznej iloSci przyjetych przesytek rejestrowanych, wymaganego
regulaminem $wiadczenia ustug (§ 12 ust. 3). Tym samym do czasu zwrdcenia (w
dniu nastepnym po dniu nadania) uzupetnionej przez operatora ksigzki nadawczej
Prokuratura nie dysponowata, okreslonym ww. regulaminem, dokumentem
potwierdzajacym przekazanie poczty operatorowi.

Z wyjasnien referenta odpowiedzialnego m.in. za ekspedycje poczty wynikato,
ze znat tres¢ regulaminu $wiadczenia ustug, w tym dotyczaca kwestii przekazywania
przesytek, okreslonej w § 12 ww. regulaminu. Nie praktykowano jednak zadania od
kurierbw operatora pocztowego, potwierdzania sumarycznego przesytek
odbieranych z biura podawczego Prokuratury. Taka praktyka nie istniata zaréwno
w okresie, gdy operatorem pocztowym byta Poczta Polska S.A., ani tez w przypadku
PGP S.A. Niekwitowanie przesytek w momencie ich przekazywania kurierowi PGP
S.A. wynikato z zaufania do operatora. Pracownik ten nadmienit, ze zaden z jego
przetozonych nie wymagat dotychczas egzekwowania od kurierbw operatora
pocztowego sumarycznego potwierdzania iloSci ekspediowanych przesytek ani
sporzadzania innego dokumentu potwierdzenia.

Wedtug wyjasnien pracownika czasowo petnigcego obowigzki kierownika
sekretariatu, niesporzadzanie i nieegzekwowanie w 2014 roku od przedstawicieli —
kurierbw PGP S.A. pisemnego potwierdzenia ilosci przesytek w momencie ich
przekazania wynikato z praktyki wypracowanej jeszcze w okresie, gdy operatorem
pocztowym byta Poczta Polska S.A., jak réwniez z zaufania do operatora
pocztowego. Jako p.o. kierownika sekretariatu nie wymagata od pracownikéw biura
podawczego, aby sporzadzali i egzekwowali od kurierow PGP S.A. potwierdzenia
sumarycznego ilosci przyjetych przesytek rejestrowych, ani tez innego dokumentu

8 Z trzech losowo wybranych dni, po jednym z kazdego z trzech kwartatow 2014 r.
9 Przeprowadzone w dniu 18 wrze$nia 2014 r.
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na tq okoliczno$¢. W nattoku pracy przeoczyta kwestie potwierdzania przekazywania
poczty operatorowi, o ktérej mowa w § 12 regulaminu $wiadczenia ustug.
Nadmienita przy tym, ze zaniechanie realizacji postanowien regulaminu w tym
zakresie nie przyczynito sie do jakichkolwiek problemow z ekspediowang poczta,
a operator pocztowy nie zakwestionowat dotad faktu nadania zadnej z przesytek.

Z wyjasnien kierownika sekretariatu wynikato, ze kwestia nieegzekwowania od
kurieréw obowigzku potwierdzania odbioru przesytek zostata uzgodniona w trakcie
spotkania z przedstawicielami PGP S.A. w dniu 28 stycznia 2014 .

Prokurator Okregowy podat natomiast, ze nikt z kierownictwa Prokuratury nie byt
informowany o fakcie odstapienia od egzekwowania pisemnego potwierdzenia ilosci
przesytek przyjetych przez kurierow.

(dowod: akta kontroli str. 299-324)

W okresie obowigzywania umowy nie wystapity przypadki zaginiecia korespondencii
przekazanej kurierowi PGP S.A. W trakcie kontroli NIK - tj. od 13 pazdziernika
2014 r., pracownicy biura podawczego Prokuratury zaczeli egzekwowac od kurierow
PGP S.A. pokwitowania ilosciowego przekazanych przesytek.

(dowod: akta kontroli str. 392, 396-401)

1.5. Badanie prawidtowo$ci wypetniania przez kurierow operatora pocztowego zpo
(na probie 100 sztuk) wykazato, ze jedno z nich byto niekompletne, tj. nie zawierato
daty doreczenia przy podpisie adresata. Prokurator Okregowy wyjasnit, ze brak tej
daty nie byt istotny, gdyz przesytka dotyczyta wezwania na przestuchanie, na ktore
adresat stawit sie.

(dowdd: akta kontroli str. 322, 337-351)

1.6. Monitorujgc prawidtowo$¢ realizacji postanowiert umowy o Swiadczenie ustug
pocztowych z 18 grudnia 2013 r. Prokurator Okregowy, pismem z dnia
9 stycznia 2014 r., polecit podleglym prokuraturom rejonowym zgtoszenie uwag
| spostrzezen dotyczacych wspdtpracy z PGP S.A. Zgtoszone problemy i utrudnienia
dotyczyty m.in.:

— doreczania do prokuratur korespondencji kilka razy w ciggu dnia pomimo
wyznaczenia godziny jej dostarczania, czy tez doreczania lub odbioru
korespondencji po godzinach urzedowania,

— braku mozliwoSci wystania paczki na warunkach  szczegoinych,
t. z oznaczeniem ,ostroznie”, pakietow z krwig oraz innym materiatem
biologicznym, a takze wysyiki pilnej korespondencji z zaznaczeniem ,priorytet”,

— wystepowania btedéw w zbiorczych zestawieniach o ilosci doreczanych
przesytek,

— braku czytelnych podpiséw adresatow na zpo,

— zbyt dlugiego czasu doreczania przesytek oraz oczekiwania na zpo,

— braku jednolitych schematéw nadawania listow w poszczegdinych jednostkach
prokuratury w zakresie naklejania na korespondencji kodow przesytek oraz
znacznej pracochtonnosci tej czynnosSci, obcigzajacej pracownikdéw biur
podawczych,

— czasochfonnosci przyjmowania przez pracownikow biur podawczych doreczane;
do prokuratur korespondencji, wynikajacej z wymagania przez operatora
pocztowego potwierdzania kazdego zpo przesytki oraz kazdej pozycji na
wykazach obejmujacych wszystkich odbiorcow z danego dnia.



W celu usprawnienia wspotpracy, Prokuratura Okregowa z wiasnej inicjatywy
zorganizowata w styczniu 2014 r. dwa spotkania z przedstawicielami PGP S.A.,
w trakcie ktérych m.in.:

— wynegocjowano dwie (zamiast jednej) wizyty przedstawiciela operatora
w Prokuraturze Okregowej w celu dostarczenia i odbioru przesytek pocztowych
oraz ustalono ich godziny, a takze mozliwo$¢ potwierdzania zbiorczo wykazow
przyjmowanej korespondenciji oraz dostarczanych zpo,

— zgtoszono problemy zwigzane z: dtugimi okresami pomiedzy nadaniem
a doreczaniem przesylek, oczekiwaniem na zpo, a takze brakiem
identyfikatoréw u doreczycieli,

— zawnioskowano o ujednolicenie przez operatora godzin dostarczania i odbioru
poczty w odniesieniu do wszystkich prokuratur okregu.

Uwagi dotyczace wspotpracy z PGP S.A., w tym uzyskane z jednostek podlegtych,
Prokuratura Okregowa przekazywata rowniez jednostce nadrzednej, tj. Prokuraturze
Apelacyjnej w Biatymstoku. Wskazywano m.in. na:

— pracochtonno$¢ wynikajacg z obcigzenia pracownikdw biur podawczych
prokuratur obowigzkiem naklejania kodéw kreskowych na ekspediowanych
przesytkach (nie byto to wymagane w trakcie wspotpracy z Pocztg Polska),

— wydtuzone terminy przekazywania przesytek, opdznienia w dostarczaniu zpo
oraz przypadki braku czytelnych podpisow adresatéw na zpo,

— brak odpowiedzi na sktadane reklamacie,

— brak mozliwosci przesytania za posrednictwem PGP S.A. przesytek z probkami
biologicznymi.

Wedtug wyjasnien Prokuratora Okregowego, w poczatkowym okresie wspotpracy
z PGP S.A., Prokuratura oraz podlegte jej prokuratury rejonowe odnotowaty
problemy i utrudnienia dotyczace m.in.: opdznienia w doreczaniu korespondenciji,
dtugiego okresu nadsytania zpo oraz zwrotu korespondencji niedoreczonej,
nieudzielania odpowiedzi na skfadane reklamacje oraz zwracania niedoreczonych
przesytek kierowanych do instytucji (np. bankéw, placowek medycznych)
z adnotacjg ,nikogo nie zastano”.
W opinii Prokuratora Okregowego wynikaty one z braku odpowiedniego
przygotowania organizacyjnego operatora pocztowego. W poréwnaniu do | kwartatu
2014 r. wspotpraca ulega sukcesywnej poprawie, przy czym nadal wystepujg
przypadki opdznien w doreczaniu korespondenciji i terminowego zwrotu potwierdzen
odbioru.

(dowod: akta kontroli str. 250-263, 273-280, 352-379)

1.7. W § 19 regulaminu $wiadczenia ustug, stanowigcego zatacznik do umowy,
operator zadeklarowat m.in. doreczanie przesytek rejestrowych w terminie trzech dni
po dniu nadaniu 0. Przyjeto przy tym, ze standard ten jest zrealizowany jezeli 85 %
przesytek zostato doreczonych do adresatow w terminie 3 dni roboczych, a 97 %
przesytek w terminie 5 dni roboczych.

Analiza préby 100 zwréconych do Prokuratury przesytek poleconych wykazata,
ze czas:

— doreczenia przesytki (od daty nadania do daty pierwszej awizacji) wynosit od
jednego do 13 dni roboczych — srednio 3 dni robocze. W 25 przypadkach (25 %
proby) doreczenie nastgpito z przekroczeniem (od 1 do 10 dni roboczych),
okre$lonego ww. regulaminem, terminu trzech dni roboczych po dniu nadania.

10 Dzien nadania liczony jest do godz. 16:00.



Przekroczenie terminu pigciu dni roboczych (od 1 do 8 dni) nastgpito natomiast
w 10 przypadkach,

— od daty pierwszej do daty drugiej awizacji wynosit od o$miu do 11 dni — Srednio
8,3 dnia,

— od drugiej awizacji do stwierdzenia przez operatora niepodjecia przesyiki
w terminie wynosit od siedmiu do 11 dni — $rednio 7,97 dnia,

— czas zwrotu przesytek przez PGP S.A. liczony od daty ich niepodjecia — od
dwdéch do 47 dni - $rednio 9,8 dnia,

— czas od daty nadania przesytki do daty jej zwrotu — od pieciu do 68 dni — Srednio
29 dni.

W 35 przypadkach (35% proby) stwierdzenie przez operatora pocztowego
niepodjecia przesytki w terminie nastgpito w si6dmym dniu po drugim awizowaniu,
ti. pomimo nieuptyniecia ostatniego dnia terminu na odebranie przesyiki przez
adresata'!, przewidzianego art. 133 § 2 kodeksu postepowania karnego'2. Analiza
ww. przesytek wykazata, ze przedmiot pism nadanych w tych przesytkach dotyczyt:

— wezwania $wiadkow (11 przypadkéw),

— zawiadomienia stron o czynno$ciach procesowych w toku prowadzonych
Sledztw (9 przypadkéw zawiadomien o: przestuchaniu Swiadka, przestaniu aktu
oskarzenia, natozeniu kary grzywny),

— Zzawiadomienia o czynnosciach o charakterze incydentalnym (10 przypadkow
zawiadomien dotyczacych: powotfania biegtego lub ttumacza, uchylenia $rodka
zabezpieczajacego, zastosowania zabezpieczenia majatkowego, uzasadnienia
do postanowienia o przedstawieniu zarzutéw, uwzglednienia zazalenia),

— postanowien o0 umorzeniu $ledztwa kierowanych do pokrzywdzonych
(5 przypadkow).

Z wyjasnien Prokuratora Okregowego wynikato m.in., ze ww. 35 przypadkach
dokonanie stwierdzenia niedoreczenia przesytek juz w siddmym dniu drugiego
awizowania, jak réwniez uznanie przez prokuratorow ww. przesytek za doreczone
nie miato wptywu na prawidtowy tok prowadzonych postepowan, ani nie zawazyto
na szybkosci i jakoSci postepowan, w tym w zakresie dochowania gwarancji
procesowych stron i innych uczestnikow postepowan. W przypadku trzech spo$rod
pieciu pokrzywdzonych, ktorym nie doreczono postanowiert 0 umorzeniu $ledztwa,
zostaty one doreczone ich petnomocnikom. Prokuratorzy nie zgtaszali przy tym
potrzeby zwrdcenia operatorowi uwagi na niedotrzymanie siedmiodniowego terminu
uprawniajgcego adresata do odbioru przesytki lub zlozenia w tym zakresie
reklamaciji. Adresaci tych przesytek nie podwazali natomiast skuteczno$ci doreczen
i nie skfadali skarg w tym zakresie.

Z informacji uzyskanej z PGP S.A. wynikato m.in., ze w Zzadnym z ww. 35
przypadkéw adresaci przesytlek nie zostali pozbawieni prawa odbioru
korespondencji w si6dmym dniu po drugiej awizacji. Adnotacji o niepodjeciu
przesytki w terminie dokonywano bowiem, co do zasady, w si6dmym dniu po
zamknieciu punktu odbioru korespondencji lub w dniu nastepnym.

(dowdd: akta kontroli str. 61, 296-298, 345, 380-388, 489-495)

" Zgodnie z art. 133 § 2 kodeksu postepowania karnego o pozostawieniu pisma doreczajacy umieszcza zawiadomienie
w oddawczej skrzynce pocztowej lub na drzwiach adresata lub w innym widocznym miejscu ze wskazaniem gdzie i kiedy
pismo pozostawiono oraz, ze nalezy je odebra¢ w ciagu siedmiu dni. W razie bezskutecznego uptywu tego terminu czynno$¢
nalezy powtorzy¢.

12 Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. (Dz. U. z 1997 r. Nr 89, poz. 555 ze zm.).
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1.8. Zgodnie z postanowieniami umowy'3, zwrot przez operatora zpo powinien
nastepowa¢ niezwtocznie po dokonaniu doreczenia przesytki i nie pdzniej niz
w ciggu siedmiu dni roboczych od dnia dorgczenia.

Badanie proby 100 zpo wykazato, ze okres od daty odbioru przesytki przez adresata
do daty wptywu zpo do Prokuratury wynosit od dwoch do 15 dni roboczych — $rednio
5 dni roboczych, przy czym w 19 przypadkach (19 %) zpo wptynety do Prokuratury
po uptywie siedmiu dni (z przekroczeniem wynoszacym od jednego do 8 dni
roboczych). Badanie ww. proby zpo wykazato ponadto, ze czas:

— od odbioru przesytki przez adresata do daty nadania przez operatora zpo do
Prokuratury wynosit do 12 dni ($rednio 1,72 dnia),

— od daty nadania przez PGP S.A. zpo do daty jego wptywu do Prokuratury - od
jednego do 20 dni ($rednio 5,3 dnia),

— od daty nadania przesytki przez Prokurature do daty otrzymania przez nig zpo -
od trzech do 34 dni (Srednio 11,86 dnia).

W  wyjasnieniach w sprawie dziatan podejmowanych w przypadkach,
w ktorych operator dokonywat doreczen przesytek z przekroczeniem trzydniowego
terminu lub zwracat zpo po uptywie terminu siedmiu dni, Prokurator Okregowy
podat, Zze polegaty one na inicjowaniu przez kierownika sekretariatu lub referenta
rozméw z przedstawicielami PGP S.A. w Olsztynie w celu zdyscyplinowania
operatora.

(dowdd: akta kontroli str. 33, 293-295, 317-323, 337-345)

1.9. Wedtug stanu na 30 wrzesnia 2014 r., pomimo uptywu 30 dni od nadania
korespondenciji, do Prokuratury nie zwrdcono 26 zpo, w tym:

— 12 zpo dotyczacych przesytek nadanych w | kwartale 2014 r. (1,7 % przesytek
zpo nadanych w tym okresie), tj. 0 sze$¢ wiecej w stosunku do | kwartatu 2013r.

— 7 zpo dotyczacych przesytek nadanych w Il kwartale 2014 r. (0,9 % nadanych),
tj. 0 jedng mniej niz w Il kwartale 2013 r.,

— 7 zpo dotyczacych przesytek nadanych w IIl kwartale 2014 r. (1 % nadanych),
tj. o trzy wiecej niz w IIl kwartale 2013 r.

1.10. Do dnia 30 wrzesnia 2014 r. do Prokuratury wptyneto ogdlem 94 zpo
po uptywie 30 dni od nadania korespondenciji, w tym:

— 56 zpo dotyczacych przesytek nadanych w | kwartale 2014 r. (8 % nadanych
w tym okresie przesytek z zpo), tj. 0 24 mniej niz w | kwartale 2013 r.,

— 24 zpo przesytek nadanych z Il kwartatu 2014 r. (3 % nadanych),
tj. 0 20 wigcej niz w |l kwartale 2013 r.,

— 14 zpo dotyczacych przesytek nadanych w Ill kwartale 2014 r. (2 % nadanych),
tj. 0 10 wiecej niz w Il kwartale 2013 r.

1.11. W latach 2013 — 2014 (lll kwartaty) w Prokuraturze nie wystapity przypadki
odroczenia zaplanowanych czynnosci prokuratorskich lub uchybienia terminow
procesowych z powodu opdznien w doreczaniu przesytek pocztowych lub opoznien
w przekazywaniu nadawcy zpo.

(dowod: akta kontroli str. 250-263, 389-391)

13 Pkt. 10 Opisu przedmiotu zamdwienia, stanowigcego zatacznik nr 2 do umowy nr 67/ZP-U/2013.
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1.12. Wydatki Prokuratury Okregowej (z wytaczeniem podlegtych prokuratur
rejonowych) na ustugi pocztowe Swiadczone przez operatora pocztowego
w | pdiroczu 2014 r. wyniosty ogbtem 22,9 tys. zt i byly nizsze o 12,7 tys. #,
od wydatkow poniesionych na te ustugi $wiadczone przez Poczte Polskg S.A.
w | potroczu 2013 r. (35,6 tys. z4).

Liczba przesytek nadanych za posrednictwem operatora pocztowego w | péiroczu
2014 r. (6.548 sztuk) ulegta zmniejszeniu o 691 sztuk (9,5 %) w stosunku do
analogicznego okresu w 2013 r. (7.239 sztuk), przy czym przecietna kwota wydatku
w przeliczeniu na jedng przesytke zmniejszyta sie 0 1,42 zt (tj. z 4,92 zl/szt.
w | pétroczu 2013 r. do 3,50 zt/szt. w | potroczu 2014 r.).

Na ustugi pocztowe zrealizowane przez PGP S.A. w lipcu i sierpniu 2014 r.14,
Prokuratura wydatkowata ogdtem 5,7 tys. zt, tj. 0 5,4 tys. zt mniej niz za analogiczny
okres roku ubiegtego (11,1 tys. ). Liczba przesytek wyekspediowanych przez
Prokurature w lipcu i sierpniu 2014 r. za po$rednictwem PGP S.A. wyniosta ogotem
1.795 sztuk, tj. o 340 mniej niz w lipcu i sierpniu 2013 r. (2.135 sztuk). Wydatek
w przeliczeniu na jedng przesytke ulegt przy tym zmniejszeniu o 2,04 zl/szt
(. z 5,21 z/szt. - lipiec/sierpien 2013 r. do 3,17 zl/szt. - lipiec/sierpien 2014 r.).

(dowod: akta kontroli str. 123)

W okresie trzech kwartatbw 2014 r. w Prokuraturze w jednym przypadku
skorzystano z ustug innego operatora pocztowego niz PGP S.A. Dotyczyto to
przestania akt postepowania wraz z aktem oskarzenia do sadu, na co wydatkowano
54,00 zt. Z wyjasnien Prokuratora Okregowego wynika, ze skorzystanie z ustug
innego operatora byto podyktowane ograniczeniami w ofercie PGP S.A., ktdra
odméwita przyjecia przesytki o wartosci ubezpieczenia wynoszacej okoto 1,0 tys. z,
tj. wyzszej niz ubezpieczenie przewidziane § 5 pkt. 1 regulaminu $wiadczenia ustug
(200,00 zt).

W analogicznym okresie 2013 r. jednokrotnie skorzystano z ustugi innego operatora
niz Poczta Polska S.A., przesytajac europejski nakaz aresztowania. Wydatek z tego
tytutu wynidst 249,00 zt. Wedtug wyjasnien Prokuratora Okregowego sytuacja ta
podyktowana byta konieczno$cig doreczenia ww. przesytki do Butgarii w bardzo
krétkim terminie, ktorej to ustugi nie podjeta sie Poczta Polska S.A.

(dowdd: akta kontroli str. 124, 293-295, 393-396, 317-323)

1.13. Otrzymywane przez Prokurature Okregowq faktury z PGP S.A. obejmowaty
zarowno ustugi pocztowe Swiadczone na jej rzecz jak i 13 podlegtych prokuratur
rejonowych. Zataczniki do faktur zawieraly uszczegdtowienie w zakresie iloSci
i rodzaju ustug pocztowych w podziale na poszczegélne jednostki. W celu
zweryfikowania ww. danych ze stanem faktycznym Wydziat Budzetowo-
Administracyjny Prokuratury Okregowej (,Wydziat B-A") przekazywat zatgczniki do
biur podawczych prokuratur okregu.

Badanie proby osmiu faktur PGP S.A. za ustugi pocztowe Swiadczone od stycznia
do sierpnia 2014 r. oraz dokumentacji dotyczacej przebiegu ich weryfikacji wykazato
m.in., ze:

o Wszystkie faktury zawieraly pieczecie potwierdzajgce ich sprawdzenie
merytoryczne i zostaty podpisane przez upowaznionego pracownika Prokuratury
w dniu wptywu faktury do Prokuratury.

14 Do dnia 21 pazdziernika 2014 r. Prokuratura nie otrzymata prawidtowo wystawionej faktury za ustugi pocztowe za wrzesien
2014 r. i nie poniosta z tego tytutu wydatkow.
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Ustalone
nieprawidtowosci

* Na sze$ciu fakturach (75 % préby) zamieszczono potwierdzenia ich formalno-
rachunkowego sprawdzenia. Potwierdzenia takiego nie odnotowano natomiast
na dwoch pozostatych fakturach.

» We wszystkich zbadanych przypadkach informacje z biur podawczych,
dotyczace wynikdw weryfikacji zatacznikow do faktur wptynety do Wydziatu B-A
po dacie potwierdzenia na fakturach ich merytorycznego sprawdzenia (tj. od 3
do 79 dni po dokonaniu potwierdzenia).

o Wszystkie faktury optacono przed wyznaczonym terminem ptatnosci (od dwoch
do osmiu dni), przy czym w przypadku siedmiu faktur nastgpito to rdwniez przed
otrzymaniem przez Wydziat B-A informacji z biur podawczych o faktycznym
zakresie ustug pocztowych wykonanych przez operatora.

»  Wszystkie faktury wraz z zatgcznikami zawieraty btedne dane dotyczace ilosci,
rodzaju i wartosci, w stosunku do zakresu faktycznie wykonanych ustug.
W przypadku sze$ciu faktur, wartos¢ ustug pocztowych zostata zawyzona na
kwoty od 374,89 zt do 5.786,17 zt, a faczna kwota zawyzen wyniosta
10.671,36 zt. W przypadku dwdch pozostatych faktur warto$¢ ustug pocztowych
zanizono o kwoty: 479, 59 zt (za maj 2014 r.) i 1.486,68 zt (czerwiec 2014 r.).15

» We wszystkich przypadkach po dokonaniu weryfikacji faktur Prokuratura
Okregowa wystepowata do PGP S.A. o wystawienie korekt, przy czym
wystawienie korekt zgodnych z wyliczeniami Prokuratury za osiem faktur
nastgpito w terminach od jednego do 71 dni liczac od dnia wystaniu zgtoszenia.

» Nadptaty z tytutlu ustug pocztowych, na podstawie wystawionych przez
operatora korekt pieciu faktur's, byty kompensowane poprzez pomniejszanie
kwot przelewéw za ustugi pocztowe za kolejne miesigce. Okresy pomiedzy
powstaniem nadpfaty a jej skorygowaniem wynosity od 29 do 152 dni.

W zarzadzeniu Prokuratora Okregowego nr 28/13 w sprawie sporzadzania i obiegu
dowodow ksiegowych (dalej: Zarzadzenie Prokuratora Okregowego) okreslono
m.in., ze:

— sprawdzenie dokumentu ksiegowego pod wzgledem merytorycznym polega
w szczegolnosci na sprawdzeniu czy dane zawarte w dokumencie odpowiadajg
rzeczywistosci, np. czy dane dotyczace wykonania rzeczowego faktycznie
zostaty wykonane,

— dowody ksiegowe uznaje sie za sprawdzone pod wzgledem formalno-
rachunkowym, jezeli bezposrednio na dowodzie umieszczona jest odpowiednia
adnotacja - ,sprawdzono pod wzgledem formalno-rachunkowym”.

(dowdd: akta kontroli str. 402-464)

Stwierdzone nieprawidtowos$ci polegaty na:

1) Potwierdzeniu na os$miu fakturach za ustugi pocztowe na taczna kwote
2764 tys. 7 (100% préby) merytorycznego ich sprawdzenia, a takze ich
zaksiegowaniu, zatwierdzeniu i opfaceniu przed faktycznym dokonaniem ich
merytorycznej kontroli, ktora stosownie do Zarzadzenia Prokuratora Okregowego'8
powinna obejmowa¢ m.in. sprawdzenie zgodnosci danych zawartych w fakturach
z faktycznie wykonanym zakresem rzeczowym ustug. Od jej pozytywnego wyniku
uzaleznione byto natomiast ewentualne potwierdzenie sprawdzenia merytorycznego
faktur oraz podjecie dalszych czynno$ci. Skutkiem niezastosowania sie do
wymogéw ww. regulacji, w przypadku szesciu faktur (75 % zbadanych) byto
uiszczenie na rzecz operatora pocztowego kwot wyzszych od naleznych z tytutu

15 Dane w zakresie dotyczacym Prokuratury Okregowej wraz z podlegtymi prokuraturami rejonowymi.

16 Dane wg stanu na 21 pazdziemika 2014 r. — pozostawata nadptata za sierpien 2014 r. (korekta z 20 pazdziernika 2014 .).
17 Kwota ustug pocztowych dotyczaca Prokuratury Okregowej wraz z jednostkami podlegtymi.

18 Zarzadzenie nr 28/13 z 31 stycznia 2013 r. w sprawie sporzadzania i obiegu dowodéw finansowo-ksiegowych.

10



faktycznie wykonanego zakresu ustug (ogotem 10,7 tys. z). Wprawdzie po
dokonaniu weryfikacji faktur Prokuratura wystepowata o ich skorygowanie, a na
podstawie uzyskanych korekt dokonywata wyréwnania nadpfat, jednak w wyniku
opfacania niezweryfikowanych faktur, operator pocztowy dysponowat nienaleznie
otrzymanymi Srodkami publicznymi w okresach od 29 do 152 dni. Na dzien
21 pazdziernika 2014 r.'9 kwota nadptaty, powstatej na skutek opfacania przez
Prokurature Okregowa niezweryfikowanych faktur PGP S.A., wynosita 374,89 zt.

Z wyjasnien inspektora w Wydziale B-A, ktdry potwierdzat sprawdzenie
merytoryczne faktur za ustugi pocztowe wynikato, ze w momencie dokonywania
potwierdzenia dysponowano jedynie fakturg PGP S.A. oraz zatgcznikiem do niej
zawierajagcym wykaz ustug pocztowych zadeklarowanych przez operatora jako
wykonane w danym miesigcu. Dokonujac akceptacji merytorycznej faktury w dniu jej
wptywu nie dysponowat on danymi o faktycznej iloSci przesytek pocztowych
wystanych w danym miesigcu. Dopiero po akceptacii faktur, zataczniki do nich byty
rozsytane do biur podawczych Prokuratury Okregowej i podlegtych prokuratur
rejonowych, celem ich zweryfikowania z ustugami pocztowymi faktycznie zleconymi.
Przyjecie takiego rozwigzania wynikato z krotkiego terminu ptatnosci faktur oraz
ryzyka, ze zakonczenie weryfikacji mogtoby nastapi¢ po uptywie tego terminu.

Wedtug wyjasnien Gtdwnej ksiegowej, w momencie odnotowywania sprawdzenia
merytorycznego i formalno rachunkowego, jak rowniez zatwierdzenia faktur, Wydziat
B-A nie dysponowat danymi dotyczacymi rodzajowo-iloSciowego, a co za tym
i wartoSciowego zakresu ustug pocztowych wykonanych przez operatora
pocztowego w poszczegolnych miesigcach. W celu dokonania weryfikacji faktur za
ustugi pocztowe pracownicy ksiegowosci wysytali ksera zatgcznikow do faktur do
biur podawczych poszczegdinych prokuratur. Dopiero po uzyskaniu niezbednych
danych i ich weryfikacji mozliwe byto ustalenie czy dane w fakturze i zataczniku do
niej, w zakresie iloSciowo-rodzajowym jak réwniez wartoSciowym, sg zgodne
z faktycznie wykonanymi przez operatora ustugami pocztowymi. Weryfikacja ta
nastepowata juz po optaceniu faktury i stanowita podstawe wystepowania do
operatora pocztowego, o wystawienie faktur korygujacych. Gtowna ksiegowa podata
rowniez, ze do dnia zlozenia wyjasnien nie zgtaszata przetozonemu,
ti. Prokuratorowi Okregowemu, probleméw wynikajacych z nierzetelnego
wystawiania faktur za ustugi pocztowe przez PGP S.A. i dokonywania ptatno$ci na
podstawie niezweryfikowanych faktur.

(dowdd: akta kontroli str. 402-468)

W toku kontroli NIK, Prokurator Okregowy zobowigzat Naczelnika | Wydziatu
Organizacyjnego Prokuratury Okregowej oraz podlegtych prokuratoréw rejonowych
do przekazywania w formie tabelarycznej (elektronicznej i pisemnej) informacji
0 przesytkach nadanych za po$rednictwem PGP S.A. w terminie trzech dni po
zakonczeniu miesigca rozliczeniowego?. Wedtug o$wiadczenia Gtdwnej ksiegowe;,
weryfikacja faktury operatora pocztowego za wrzesien 2014 r. w oparciu o dane
uzyskane z prokuratur okregu wykazata, ze warto$¢ tych ustug zostata zawyzona
przez PGP S.A. 0 182,62 zt, wobec czego fakture zwrdcono jej wystawcy.

(dowdd: akta kontroli str. 326-336, 469-471)

2) Niepotwierdzeniu na dwoch fakturach za ustugi pocztowe (25 % zbadanych) na
taczng kwote 83,08 tys. zi' dokonania kontroli formalno-rachunkowej, do czego
obligowat art. 21 ust. 1 pkt 6 ustawy o rachunkowosci oraz Zarzadzenie Prokuratora

19 Ostatni dzien czynnosci kontrolnych w Prokuraturze.

20 Pisma z dnia 13 i 14 pazdziernika 2014 r.

21 Kwota faktur obejmuje warto$¢ ustug pocztowych $wiadczonych przez PGP S.A. na rzecz Prokuratury Okregowej
w Olsztynie i podlegtych prokuratur rejonowych.
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Opis stanu
faktycznego

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

Okregowego?2. Pomimo braku tego potwierdzenia, faktury zostaty zadekretowane,
zaksiegowane, zatwierdzone i opfacone.

Z wyjasnien Inspektora w Wydziale B-A, odpowiedzialnego za sprawdzenie
formalno-rachunkowe ww. faktur, wynikato m.in., ze zostaty one sprawdzone, jednak
w wyniku przeoczenia nie zamieszczono na nich wymaganego potwierdzenia.
Gtéwna ksiegowa wyjasnita, ze zatwierdzenie przez nig ww. dwoch faktur pomimo
nieodnotowania na nich formalno-rachunkowego sprawdzenia wynikato z jej
przeoczenia.

(dowdd: akta kontroli str. 405, 447-448, 454-455, 472)

1.14. W 2014 r. (lll kwartaty) Prokuratura wyekspediowata z pominieciem operatora
pocztowego ogotem 6.558 przesytek, tj. o 533 przesytki wiecej niz w trzech
kwartatach 2013 r., z czego: 4.648 przesytek wystano za posrednictwem gonca, 17 -
za posrednictwem funkcjonariuszy Policji, 50 - zostato odebranych osobiscie przez
adresatdw, 1.843 - wystano pocztg internetowa i faksem.

Z wyjasnien Prokuratora Okregowego wynikato m.in., ze o stosowaniu
alternatywnych metod doreczania przesytek decydowaty gtéwnie wzgledy
organizacyjne, ekonomiczne i koniecznos¢ szybkiego doreczania korespondencii.
Za posrednictwem gonca przekazywano akta postepowan karnych i pisma
kierowane do sadéw, jednostek Policji oraz prokuratur okregu olsztyriskiego. Nakazy
zwolnienia podejrzanych tymczasowo aresztowanych, z uwagi na wymogi prawne?,
doreczano do Aresztu Sledczego w Olsztynie i Zaktadu Karnego w Barczewie
za posrednictwem uprawnionego pracownika.

(dowod: akta kontroli str. 250-263, 473)

1.15. W 2014 r. (lll kwartaty) Prokuratura Okregowa przeprowadzita w dwoch
podlegtych  prokuraturach  wizytacje kompleksowe, ktére nie  wykazaty
nieprawidtowos$ci w funkcjonowaniu biur podawczych w zakresie przyjmowania
i wysytania korespondenc;i.

(dowdd: akta kontroli str. 261-262, 291-292)
Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,

realizacje przez Prokurature postanowiet umowy o Swiadczenie ustug pocztowych
z dnia 18 grudnia 2013 .

2. Rozpatrywanie skarg, wnoszenie reklamacji oraz dochodzenie
odszkodowann z tytulu nienalezytego wykonywania ustug
pocztowych

21. W latach 2013 - 2014 (lll kwartaty) do Prokuratury Okregowej nie wptyneta
zadna skarga dotyczaca dostarczania przesytek prokuratorskich.
(dowdd: akta kontroli str. 250-263, 474)

2.2. W okresie trzech kwartatow 2014 r. Prokuratura Okregowa ztozyta operatorowi
pocztowemu ogotem 27 reklamaciji z czego:

— cztery w dniu 17 czerwca 2014 r., ktore dotyczyly przesytek nadanych
od 31 stycznia do 17 kwietnia 2014 r., tj. w okresie od 61 do 137 dni przed
dniem ztoZenia operatorowi reklamacji,

22 Zarzadzenie nr 28/13 z 31 stycznia 2013 r. w sprawie sporzadzania i obiegu dowodow finansowo-ksiegowych.

% rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z 2 pazdziemika 2012 r. w sprawie czynno$ci administracyjnych zwigzanych z
wykonywaniem tymczasowego aresztowania oraz kar i $rodkéw przymusu, skutkujacych pozbawieniem wolnosci oraz
dokumentowania tych czynnosci (Dz. U. z 2012 r., poz. 1153),
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— 23 w dniu 16 wrzesnia 2014 r., . w trakcie kontroli NIK, ktére dotyczyty
przesytek nadanych w okresie od 7 stycznia do 23 lipca 2014 r,,
tj. od 55 do 252 dni przed dniem ztozenia reklamacii.

Reklamacje sktadano na formularzach wg wzoru okre$lonego regulaminem
$wiadczenia ustug pocztowych (26 dotyczacych przesytek krajowych) lub formularzu
zamieszczonym na stronie internetowej operatora (jedna przesytka zagraniczna).
Przedmiotem tych reklamacji byta zta jakos¢ wykonanej ustugi, ktéra w przypadku
26 przesytek krajowych polegata na niedostarczeniu nadawcy zpo, a w przypadku
przesytki zagranicznej - nieuzasadnionym zwrocie pomimo jej prawidtowego
zaadresowania do instytucji.

Zgodnie z § 20 ust. 3 regulaminu $wiadczenia ustug pocztowych niedoreczong
przesytke pocztowg uwaza sie¢ za utracong po 60 dniach od jej nadania.
Dwadzie$cia dwie reklamacje (81,5 %) wniesiono w terminach przekraczajacych 60
dni od ich nadania.

Z wyjasnien Prokuratora Okregowego wynikato m.in., Ze zpo przesytek objetych
ww. reklamacjami nie miaty wptywu dla biegu prowadzonych spraw. W sytuacjach,
gdy zpo wptywa na bieg sprawy (np. konieczno$¢ stwierdzenia prawomocnosci
orzeczenia, zachowania terminu zawitego ztozonego Srodka odwotawczego, itp.)
rezygnowano ze skomplikowanej i dtugotrwatej procedury reklamacji, monitujgc
operatora telefonicznie w celu przyspieszenia nadestania zpo. W miare mozliwosci,
wynikajacych z biezacego obfozenia obowigzkami stuzbowymi, pracownicy biura
podawczego dokonywali przegladu danych dotyczacych zwrotu korespondencji i zpo
w systemie informatycznym ,SIP Libra 2”. Podejmowali oni czynno$ci zmierzajace
do zdyscyplinowania operatora pocztowego, sktadajac w mniej pilnych sprawach
sformalizowane reklamacje. Byly one przy tym sktadane z zachowaniem terminu
przewidzianego § 21 ust. 4 regulaminu $wiadczenia ustug pocztowych?4, ktory
wynosit od 14 dni roboczych do 12 miesiecy liczac od daty nadania przesytki.

(dowdd: akta kontroli str. 293-295, 317-322, 475-486)

W 23 przypadkach w protokotach reklamacyjnych zgloszono roszczenia
odszkodowawcze w wysokosci wartosci nienalezycie zrealizowanych ustug
pocztowych (ij. 4,09 zt za kazdg reklamowana przesytke). W pozostatych czterech
przypadkach roszczen takich Prokuratura nie zgtosita wraz z reklamacjami, lecz
dopiero w trakcie kontroli NIK. Ogétem Prokuratura zazadata od operatora zaptaty
116,24 zt.

(dowod: akta kontroli str. 475-486)

Prokuratura uzyskata odpowiedzi operatora pocztowego w odniesieniu do 23
reklamacji (85,2 % ztozonych), z czego:

— w siedmiu przypadkach operator pocztowy uznat reklamacje przyznajac, ze
ustugi nie zostaty wykonane lub zostaty wykonane nieprawidtowo oraz
poinformowat, Ze w celu dochodzenia roszczen nalezy wskaza¢ proponowang
kwote roszczenia i numer konta,

— w jednym przypadku operator odméwit uznania reklamacji wskazujac, ze
przesytka pomimo dwukrotnego awizowania nie zostata odebrana i zwrdcono jg
nadawcy,

— w o$miu przypadkach — udzielit wyjasnien podajac termin doreczenia przesyiki
z informacjg o wystawieniu lub mozliwosci ubiegania sie o duplikat zpo,

2 zapis regulaminu $wiadczenia ustug pocztowych stanowigcego zatacznik do umowy z 18 grudnia 2014 r.
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalno$ci

Ocena czastkowa

— W czterech — wskazat na dokonanie zwrotu nieodebranej przesytki lub zpo do
nadawcy,

— w trzech — poinformowat o braku mozliwo$ci udzielenia odpowiedzi w terminie
14 dni i wskazat nowy termin zatatwienia reklamacji, tj. nie pdzniej niz 30 dni od
zgtoszenia.

Do 20 pazdziernika 2014 r. Prokuratura, ustosunkowujac sie do o$miu sposrod 23
odpowiedzi na reklamacje, podjeta dalsze dziatania polegajace m.in. na zgdaniu
przedstawienia potwierdzenia doreczenia przesytek lub podania przyczyn ich
niedoreczenia oraz ponawiajac roszczenia odszkodowawcze.

Do dnia 21 pazdziernika 2014 r. na rachunek Prokuratury nie wptynety Srodki
tytutem roszczen odszkodowawczych zgtoszonych operatorowi pocztowemu.

Z wyjasnien p.o. kierownika sekretariatu dotyczacych dalszego postepowania
w odniesieniu do pozostatych 15 udzielonych odpowiedzi wynikato m.in., ze:

» W przypadku nieuznanej reklamacji nie wniesiono odwotania, gdyz
w czternastodniowym terminie przewidzianym na te czynnos¢ nie byto mozliwe
zweryfikowanie stanowiska operatora. Akta sprawy, ktérej przesytka dotyczyta
zostaty bowiem uprzednio przekazane do Sadu Rejonowego w Wieliczce.

» W przypadku przesytki, co do ktérej operator twierdzi, ze pomimo dwukrotnego
awizowania nie zostata odebrana i zwrécono jg do Prokuratury, dalsze dziatania
bedg uzaleznione od wynikow analizy akt sprawy, ktére aktualnie znajdujg sie
w Sadzie Rejonowym w Olsztynie.

* W pozostatych 13 przypadkach, w zaleznosci od tresci udzielonej przez
operatora odpowiedzi na reklamacje, Prokuratura bedzie oczekiwa¢ na
przestanie duplikatdbw zpo (do czego operator zobowigzat sie w udzielonej
odpowiedzi) lub wystapi z wnioskami o wystawienie takich duplikatow w celu
uzyskania dowodow na doreczenie przesytek.

(dowod: akta kontroli str. 475-488)

W przypadku czterech reklamacji (wraz z ktorymi nie zgloszono roszczen
odszkodowawczych) Prokuratura nie uzyskata odpowiedzi operatora, pomimo
uptywu trzydziestodniowego terminu na te czynno$¢, przewidzianego w § 14
rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z 26 listopada 2013 r. w sprawie
reklamacji ustugi pocztowej?®, co zgodnie z tym przepisem bylo réwnoznaczne
z uznaniem reklamacji. Pomimo uptywu tego terminu Prokuratura nie wystgpita
wowczas z roszczeniem odszkodowawczym, lecz w dniu 29 lipca 2014 r. ponowita
reklamacje, ktére rowniez pozostaty bez odpowiedzi operatora.

Prokurator Okregowy podat m.in., Ze niewystgpienie w ww. przypadkach
z roszczeniami i ponowne ziozenie reklamacji wynikato z dwczesnego przeoczenia
mozliwosci egzekwowania odszkodowania w zwigzku z niewykonaniem ustugi.

(dowod: akta kontroli str. 293-295, 317-322, 475-486)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatania Prokuratury w zakresie
wystepowania z reklamacjami z tytutu nienalezytej realizacji ustug pocztowych.

%Dz. U.z2013r., poz. 1468
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Whnioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykorzystania uwag
i wykonania
whnioskow

IV. Wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli26, wnosi o:

1. Zwiekszenie  nadzoru nad  pracownikami  Wydzialu =~ Budzetowo-
Administracyjnego wykonujacymi czynno$ci w zakresie kontroli faktur za ustugi
pocztowe.

2. Odzyskanie kwoty 374,89 zt nadptaconej operatorowi pocztowemu.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezenn do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Olsztynie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Olsztyn, dnia ...... listopada 2014 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Olsztynie
Dyrektor

Kontroler
Adam Raczkiewicz
specjalista kontroli panstwowe;j

%Dz, U.z2012r., poz.82 ze zm.
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