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Wystapienie pokontrolne
Na podstawie art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudr®ig4 r. o Najwyszej Izbie
Kontroli', zwanej dalej ,ustawo NIK”, Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Olsztynie
przeprowadzita w Wojewddzkiej Stacji Pogotowia Rédmwego w Olsztynie (,Stacja”)
kontrok w zakresie funkcjonowania systemu ratownictwa yoedego, w latach 2009-2011

(do 30 czerwca).

W zwiazku z kontrod, ktérej wyniki przedstawione zostaty w protokolenkroli
podpisanym w dniu 10 listopada 2011 r., Najsga Izba Kontroli, stosownie do art. 60
ustawy o NIK, przekazuje Panu Dyrektorowi niniejsaestapienie pokontrolne.

Najwyzsza lzba Kontroli pozytywnie, pomimo stwierdzonycithybiei, ocenia

dziatania Stacji w zakresie sprawdacych przedmiotem kontroli.

Pozytywry ocerg uzasadniaj nastpujace ustalenia kontroli i wynikage z nich oceny

czastkowe:

1. W okresie ohjtym kontroh, Stacja posiadata osiem zespotdéw ratownictwa nmethgo
(ZRM), w tym pk¢ zespotdbw podstawowych i trzy specjalistyczne, jetagacych
w czterech punktach miasta Olsztyna oraz w jednymmkpie poza miastem
(m. Barczewo). Wykorzystywano je wigiznie do dziatd w ramach systemu ratownictwa
medycznego. Zespoty bylty wypasme w 11 specjalistycznych ambulansow, w tym trzy

rezerwowe. Ogldziny czterech ambulansowzydkowanych przez ZRM wykazaty,

1 Dz. U. 22007 r. Nr 231, poz. 1701, ze zm.
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ze byly one sprawne technicznie i spetnialy wymokyieflone w art. 36 ust. 2 ustawy
z dnia 8 wrzénia 2006 r. o Psstwowym Ratownictwie Medycznymzwanej w dalszej
tresci ustawa o PRM), a ich wyposa&nie w wyroby i sprgd medyczny odpowiadato
warunkom, o ktérych mowa w zalzniku do zarzdzenia Prezesa Narodowego Funduszu
Zdrowia Nr 12/2011/DSM z dnia 14 marca 2011 r.

Finansowanie ZRM odbywato ¢size srodkdw budetu pastwa i w okresie okjfym
kontrolh na podstawie trzech kolejnych uméw zawartych z aMoh Warminsko—
Mazurskim, w imieniu ktoérego dziatat Dyrektor Warmko-Mazurskiego Oddziatu
Wojewodzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia, Stacjdrzymata hcznie
23 497 960 2t

Stacja poza systemem ratownictwa medycznego pdaigp@nadto pi¢ pojazdow
transportu sanitarnego przy pomocy ktorych udziekamiadczé transportu sanitarnego
w podstawowej opiece zdrowotnej w ramach zawartegi@dnia 2008 r. na okres trzech
lat umowy z Narodowym Funduszem Zdrowia. Umowa kejmowata finansowanie
przez NFZ transportu karetkami pogotowia Stacjidnaro w obebie populacji ohjtej
opieka, jak tez przewozy ,dalekie” na odlegié ,tam i z powrotem” od 121do 400 km
oraz przewozy ,dalekie” na odlegio,tam i z powrotem” powyej 400 km.

W ocenie NIK, liczba posiadanych przez Staspecjalistycznych ambulanséw oraz
karetek transportu sanitarnego, azgkch stan techniczny i wypasanie, zapewniaty
prawidtowe funkcjonowanie ZRM, jak rownie zgodne 2z podpisan umowa,

wykonywanie transportow sanitarnych.

2. Dyrektor Stacji ustalit wewgtrzne procedury pn.: ,Przagie zgtoszenia i przekazanie
do realizacji” oraz ,Realizacja zgloszenia wyjazdKtore spetniaj wymagania
okreslone w rozporzdzeniu Ministra Zdrowia z dnia 7 maja 2007 r. w apie
ramowych procedur przyjmowania wezwaprzez dyspozytora medycznego i

dysponowania zespotami ratownictwa medycziiego.

3. Analiza Dziennikéw Pracy Pogotowia Ratunkowegowziazesiér 2009 r., sierpig 2010 r.
i czerwiec 2011 r. wykazata odpowiednio: 1190, 1383422 wyjazdow ZRM.
Nie odnotowano natomiast znacych r&nic w liczbie wyjazdow w godz. 6 — 16
I w godz. 16 — 6, ktore przedstawiahg siastpujaco: wrzesi@ 2009 r. — 602 i 588
wyjazdéw, sierpig 2010 r. — 683 i 702 wyjazdy, czerwiec 2011 r. -8 T894 wyjazdy.

2Dz. U. Nr 191, poz. 1410 ze zm.
w tym w latach: 2009 kwet9 283 950 zt, 2010 kwetd 479 050 zti w 2011(I pétrocze) kwot 734 960 zt.
“Dz. U. Nr 90, poz. 605



Swiadczy to maze o probach obggia koniecznéci oczekiwania w kolejce do lekarza

przez wzywajcych karetk pogotowia w godzinach 6 — 16.

4. Kontrola zgodnéci sktadéw osobowych ZRM z wymogami oklenymi w art. 36 ust. 1
i 3 ustawy o PRM przeprowadzona na podstawie 1&00 #ec@& wyjazdéw czterech
zespotow ratownictwa medycznego (2P i 2S), wykazadakazdorazowo wyjedzajacy
zespot do wezwania posiadat wymagany skiad osobaydyz; w skiad zespotow
specjalistycznych wchodzity trzy osoby uprawnione wykonywania medycznych
czynndci ratunkowych, w tym lekarz systemu, pighiarka ladz ratownik medyczny
i ratownik medyczny- kierowca. W sktad zespotow stasvowych wchodzity natomiast
co najmniej dwie osoby uprawnione do wykonywania dyeznych czynn€i
ratunkowych, w tym piebniarka systemu lub ratownik medyczny, ratownik puzdy

I kierowca-ratownik medyczny lub kierowca.

5. Stwierdzone uchybienia polegaty na przekroczenierdisu dotarcia ZRM na miejsce
zdarzenia. Kontrola przeprowadzona na prébie 12ymadow wykazataze w 1108
przypadkach (86,9%) Zespoty dotarty na miejsce asizz nie dhaszym od okréonego
w art. 24 ust. 1 pkt 3 ustawy o PRM, tj. w przypadhkiasta powsej10 tys. mieszkaow
(m. Olsztyn) — 15 minut w méeie i 20 minut poza miastem. W 167 przypadkachls3,
natomiast, czas dotarcia Zespotow na miejsce zderpezekraczat ww. limit.

Przyktadowo we wrzaiu 2009 r. zespoly ratownictwa medycznego Stacji
wykonaty 1209 interwencji, w tym 19 interwencji @ozch obszarem dziatania. Czas
dotarcia na miejsce zdarzenia mierzony od chwiyjprcia zgtoszenia przez dyspozytora
medycznego zostat przekroczony w 145 przypadkady, gzym: przekroczenie do 5 min.
stwierdzono w 71 przypadkach, od 6 do 15 min. wpd8/padkach, od 16 do 30 min.
w 16 przypadkach i powgj 30 min. w 10 przypadkach.

Na podstawie dcznej analizy 600 kart zleaewyjazdu za: wrzestie 2009 r.,
sierpieh 2010 r. i czerwiec 2011 r. ustalonze sredni czas dojazdu ZRM na miejsce
zdarzenia od chwili przgfia zgtoszenia przez dyspozytora medycznego wyrdd@siin.

w przypadku wyjazdow zespotu S3i 11,33 min. w pagku wyjazdu zespotu P2.

6. W okresie ohjtym kontroh, stan zatrudnienia pracownikdw we wszystkich gampa
zawodowych systemu (lekarze, pghiarki, ratownicy medyczni, dyspozytorzy

medyczni) w pelni zabezpieczat potrzeby Stacji.

Wedtug. stanu na 31 grudnia 2009 r. i 2010 r. dd@zczerwca 2011 r. liczba

pracownikow wynosita odpowiednio: 132 osoby w ty@9 lekarzy, 17 piegniarek,



74 ratownikébw medycznych i 12 dyspozytorow medycimyl33 osoby w tym: 26 lekarzy,
17 piekgniarek, 79 ratownikow medycznych i 11 dyspozytomedycznych oraz 137 oséb
w tym: 24 lekarzy, 19 piegniarek, 83 ratownikbw medycznych i 11 dyspozytoréw
medycznych.

We wszystkich grupach zawodowych osoby zatrudniposiadaty odpowiednie
wyksztatcenie i przygotowanie zawodowe orazz gigacy, wymagane do padja pracy

w Stacji, zgodnie z ustayo PRM.

Przedstawiajc powysze oceny i uwagi, Najwgza Izba Kontroli wnosi o pogljie
dziatar organizacyjnych zmierzggych do wyeliminowania przypadkow przekrotdenitow

czasu dotarcia zespotow ratownictwa medycznegoid{soa zdarzenia.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Olsztynie, na podgtaart. 62 ust.1 ustawy
o NIK, oczekuje przedstawienia przez Pana Dyrektorgerminie 30 dni od daty otrzymania
niniejszego wysipienia, informacji o sposobie wykorzystania uwagykonania wniosku,
badZz o dziataniach podfych w celu jego realizacji, lub przyczynach niepod takich
dziata.

Zgodnie z téeia art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni odial otrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego, przystuguje Panu prawo zgogz na pimie
do dyrektora Delegatury NIK w Olsztynie umotywowahyastrzeen w sprawie ocen, uwag

oraz wniosku zawartego w tym wypteniu.

W razie zgloszenia zastva®, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, termin
nadestania informacji, o ktorej wgj mowa, liczy si od dnia otrzymania ostatecznej

uchwaty wigciwej komisji NIK.

Z powaaniem



