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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudrii@4 r. o Najwyszej Izbie
Kontroli!, zwanej dalej ,ustaw o NIK”, Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Olsztynie
przeprowadzita w Warmsko-Mazurskim Oddziale Wojewodzkim Narodowego Fiszdu
Zdrowia w Olsztynie (,0Oddziale”) kontrel obejmujaca wybrane aspekty finansowania
zakladéw opieki zdrowotnej w latach 2008-2010, wmtydziatalng¢ kontrolm
swiadczeniodawcéw, procedury ustaladimiadcze, wysoka¢ i czas trwania kontraktéw
w zakresie Ambulatoryjnej Opieki Specjalistyczn&QS) i Leczenia Szpitalnego (LSz),

poziomswiadczeé wykonanych ponad limity okéeone w umowach z Oddziatem.

W zwiazku z kontrod, ktérej wyniki przedstawione zostaty w protokolenkroli,
podpisanym w dniu 4 lipca 2011 r., Napmsya Izba Kontroli Delegatura w Olsztynie,
na podstawie art. 60 ustawy o NIK, przekazuje PBryvektorowi niniejsze wyapienie

pokontrolne.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatadtoOddziatu obgta kontroh,

pomimo stwierdzonych nieprawidtoda.

1Dz. U. 22007 r. Nr 231, poz. 1701 ze zm.



Podstaw pozytywnej oceny byto:
- rzetelne rozpatrywanie skarg awanych z pobieraniem optaty i ograniczeniem
dostpnasci doswiadczé medycznych,
- zwigkszenie efektywnii dziatalngci kontrolnej skutkujce  wzrostem
zakwestionowanych kwot i naliczonych kKaviadczeniodawcom,
- przestrzeganie procedur przy kontraktowaniu uméwzadczeniodawcami.
Nieprawidtowdci dotyczyly gtdwnie nierespektowania terminéw Uetéa kwot
zobowhzan finansowych na nagbne okresy rozliczeniowe w obazujacych umowach
ze S$wiadczeniodawcami, zawierania umoéw z@viadczeniodawcami, zatrudnionymi
jednoczénie w podmiotach magych zawarte odbne umowy z Narodowym Funduszem
Zdrowia (niezgodnie z art. 132 ust. 3 ustawy z @7iaierpnia 2004 r. swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych Zeodkéw publicznych) oraz sfinansowania na podstawie ugéd
pozagdowych, zawartych w 2011 gwiadczeé na kwot 1 622,4 tys. zt wykonanych ponad

limit ustalony w umowach, ktore wygasty ziiaem 2010 r.

1.W badanym okresie systematycznie zmniejszatla ktzba skarg wptywacych
do Oddziatu, ktére rozpatrzono zgodnie z ohkmwjacymi zaradzeniami Prezesa NFZ
w sprawie rozpatrywania skarg i wnioskow w NFZal:t

- w 2008 r. zarejestrowano 185 skarg, z ktorych 6%op za zasadne (34,05 %),

- w2009 r. 180 skarg, w tym 67 zasadnych (37,22 %),

- w2010 r. 132 skargi w tym 47 zasadnych (35,60 %).

W 19 przypadkach (3,82 % zarejestrowanych w badarokresie), skargi dotyczyly
pobierania optat za udzielorsviadczenia medyczne. Wszystkie te skargi uznanéalyos
za zasadne, a po ich rozpatrzemigdano od swiadczeniodawcow zwrotu nienatge

pobranych optat, a w przypadkach uzasadnionyclostmso kary umowne.

2.W ocenie NIK, pozytywnie naky ocent w badanym okresie dziatalfto kontrolm

Oddziatu, wynikiem ktorej byt wzrost zakwestionowahswiadczé i naliczonych kar. | tak:

- w 2zwigzku z nieprawidiowym przedstawieniem do rozliczermakwestionowano
wykonane swiadczenia na kwet 360,9 tys. zt w 2008 r., 616,3 tys. zt w 2009 r.
i1843,4 tys. ztw 2010r.,

- naliczono kary w kwocie 395,4 tys. zt w 2008 r.1&Ltys. zt w 2009 r. i 1 078 tys. zi
w 2010 .,

2Dz. U. z 2008 r. Nr 164, poz. 1027 ze zm.



- rozwiazano w analizowanym okresie 6 umow z podmiotaiwiadczcymi ustugi
medyczne.

Powyzsze efekty uzyskano przeprowadzaj u s$wiadczeniodawcoéw 699 kontroli,

w tym 255 w 2008 r., 268 w 2009 r. i 176 w 201Qiczba skontrolowanych uméw wynosita

odpowiednio 286, 274 i 191. Zmniejszenie o 83 hcztontroli (30,3 %) w 2010 r.

w poroéwnaniu do 2009 r., wynikato z prowadzenia2@10 r. posipowar kontrolnych

wymagaacych zwkkszonego nakiadu pracy w zwku ze skomplikowan problematylg

objeta badaniami kontrolnymi.

3. Ustalono, ze Oddziat przestrzegat procedur kontraktowania umbwoferentami.
Analiza siedmiu uméw zawartych z czteredwaadczeniodawcami wykazatae w trakcie
postpowania konkursowego kierowanc; siytycznymi jednostki nadezinej okrélajacymi
priorytety dla poszczegolnych rodzajéwiadczeé. Oddziat stosowat jednolite zasady wyceny
Swiadczé oraz ustalania wysokoi i czasu trwania kontraktéw dla wszystkich ofééen

W przypadku rozbienosci pomkdzy zal@eniami ogtoszonego pegiowania, a zigonymi
ofertami, stosowane byly negocjacje, ktore skutkgwpodpisaniem protokotu Keowego.

W okresie objtym kontroh, umowy ze$wiadczeniodawcami podpisywano na czas hie
dtuzszy ni 3 lata, co byto zgodne z art. 156 ust. 1 usta®y gierpnia 2004 r.

Ustalono,ze wedtug stanu na koniec 2010 r. NFZ mial zawartewy na 4czm
kwotg 18 212,99 tys. zt dotygze swiadczé zdrowotnych w zakresie Ambulatoryjnej Opieki
Specjalistycznej ze 116 zalaielami Niepublicznych Zaktadow Opieki Zdrowotri(®&ZOZ2)
prowadzonych jako ,jednoosobowe zaklady opieki wndarme)” (5 803,65 tys. zb) lub
w formie spotek cywilnych (na kwetl2 379,34 tys. zt), ktorzgwiadczyli ustugi medyczne
w ramach ww. umowy, a jednoémee zatrudnieni byli w podmiotach posiagiajch odebne
umowy podpisane z NFZ. W tych przypadkach naruszmsyat zatem art. 132 ust. 3 ustawy
z 27 sierpnia 2004 r. zakazay zawierania umowy o udzieleniiadczeé opieki zdrowotnej
z lekarzem, piegniarka, potazna, inna osolm wykonupca zawod medyczny lub
psychologiem, jgeli udzielaj oni $wiadcze opieki zdrowotnej u innegéwiadczeniodawcy,
ktéry zawart umow o udzielenieswiadczeé opieki zdrowotnej z Funduszem. Wedtug
wyjasnien Pana Dyrektora zakaz ten nie dotyczy oséb fizycargrowadzacych dziatalné¢
w formie niepublicznego zaktadu opieki zdrowotnégiowiem w tréci ww. przepisu
ustawodawca nie wskazat zaktadu opieki zdrowoth#K nie podziela tego stanowiska.
Wskazany wyej zakaz dotyczy tale niepublicznych zakladow opieki zdrowotnej

prowadzonych w formie spétek cywilnych. Nie oznadwawprawdzie,ze mana z goéry



przeadzi¢, ze w przypadku niepublicznych zaktadow opieki zdrovep utworzonych przez
osoby fizyczne wykongge zawod medyczny (oraz spoétki cywilne) ma zawszstasowanie
zakaz z art. 132 ust. 3 ww. ustawy, to jednak negai watpliwosci, ze w sytuacji, gdy
faktycznie dziataln& niepublicznego ZOZ opierac¢sina swiadczeniu ustug medycznych
przez osoby fizyczne (rownievspolnikow spoétki cywilnej), ktore utworzyly teraktad, a nie
inne zatrudnione w nim osoby, najeuzna&, ze przywotany wyej art. 132 ust. 3 zostat

naruszony.

4.Kontrola wykazata, ze w latach 2008-2010 zgkszyta s¢ wartgs¢ umow
ze $wiadczeniodawcami, ktéra wynosita 1232 548 tyswzi2008 r., 1 365 526 tys. zt
w 2009 r. (wzrost o 10,7 %) oraz 1370 971 tys. wt 2010 r. (0,39 %).
Liczba swiadczeniodawcow, z ktérymi zawarto umowy wynositipowiednio 1 758, 1 792
i 1771. Najwekszy udziat w wartéci zawartych uméw miato LSz, gdyumowy w tym
zakresie stanowity odpowiednio 60,50 %, 60,57 %408 % ich wartéci, a udziat AOS
wynosit odpowiednio 11,69 %, 10,98 % i 10,72 %. @&trwartéci umow w AOS i LSz byt
réownomierny ze wzrostem ogoélnej waitoumow w badanym okresie.
Wartas¢ swiadczeé wykonanych ponad limit okény w umowach wyniosta 73 160 tys. zt
(5,93 % wartéci wszystkich uméw w 2008 r.), 98 993 tys. zt (7%4 w 2009 r. oraz 78 004
tys. zt (5,68 %) w 2010 r. Przy wame wartégci uméw w 2010 r. o0 11,2 % w porownaniu
do 2008 r. nadwykonania w tym okresie wzrosty @8/6

Ustalono, ze Oddziat dokonywat rozlicke poprzez zawarcie ugod pozdewych
z podmiotami, ktére wykonaty ponadlimitoweiadczenia (taki sposdb regulowania kosztéw
swiadczeé ponadlimitowych zostat zaakceptowany przez Prekésapismem z dnia 8 lutego
2011 r. Nr: NFZ/CF/DEF/2011/077/0020/W/03460/DAYY. 2010 r. Oddziat zawart 146
ugod na kwat 4 270,6 tys. zt, w tym 40 na kwotl 622,4 tys. zt do umow wygastych
z koncem 2010 r. W ocenie NIK, rozliczenie nadwykarm2010 r. w trybie zawarcia ugod
pozagdowych ze swiadczeniodawcami na podstawie art. 917 Kodeksu iloggo,
dotyczicych uméw wygastych z k@em 2010 r. bylo bezpodstawne. Zdaniem NIKg¢dny
stronami nie istniat ju bowiem stosunek prawny, gaawarcie takich ugdod naruszato
art. 132 ust. 1 ustawy o udzielariwiadczé opieki zdrowotnej. Zgodnie z tym przepisem
podstaw udzielaniaswiadczeér opieki zdrowotnej finansowanych zeodkow publicznych
przez Fundusz jest umowa o udzielanie takigkviadczéh zawarta pongdzy
swiadczeniodawg, a dyrektorem oddzialu wojewoddzkiego Funduszu, astrzeeniem

art. 159. Ugoda nie nie by zatem rozwjzaniem prawnym wiziwym dla celéw



sfinansowanigwiadcze nielimitowanych, a take zwikszenia wartéci wygastych uméw na

etapie ich rozliczania.

5.W mysl § 32 ust. 1 zakznikd do rozporzdzenia z dnia 6 maja 2008 r. w sprawie

ogélnych warunkéw umoéw o udzielenigwviadczeér opieki zdrowotndj w przypadku,

gdy umowa zostaje zawarta na okreszsthy niz rok, kwota zobowdzania w poszczegdlnych

zakresach na nagine okresy rozliczeniowe ustalana jest corocznigemninie do dnia

30 listopada, o ile strony nie postanewnaczej. Oddziat korzystgg z tej maliwosci

zmieniat wskazany w tym przepisie termin. Analizauiméw wykazata jednake wzadnym

z badanych przypadkéw, ustalony przez strony umtanyin nie zostat dotrzymany. | tak:

- w 2008 r. aneksowano umewv zakresie LSz z MSzZ w Olsztynie 6 dni po ustgion
terminie,

- w 2009 r. w 7 przypadkach aneksowano umowy zzojmiem wynoszcym od 4 do 12
dni w stosunku do przsfego terminu,

- w 2010 r. w 6 przypadkach okteno zobowizania na nagpny rok z opanieniem

wynoszcym od 22 do 29 dni od ustalonego terminu.
Przedstawiac powyzsze oceny i uwagi, Najwgza Izba Kontroli wnosi o:

1. Przestrzeganie zakazu zawierania umoOw o udzieléwiedczeéx opieki zdrowotnej
z lekarzem, pielgniarka, potazna, inma osola wykonupca zawdd medyczny lub
psychologiem, jeeli udzielajp oni swiadczé opieki zdrowotnej uswiadczeniodawcy,
ktéry zawart umow o udzielanigwiadcze opieki zdrowotnej z Narodowym Funduszem

Zdrowia.

2. Terminowe ustalanie kwot zoboygen na nasfpne okresy rozliczeniowe w umowach

zawartych zéwiadczeniodawcami na okres dézych ni rok.

Najwyzsza lzba Kontroli Delegatura w Olsztynie, na podstaart. 62 ust. 1 ustawy
o0 NIK, oczekuje od Pana Dyrektora, w terminie 14 dd daty otrzymania niniejszego
wystapienia pokontrolnego, informacji o sposobie wykatapia uwag i wykonania
wnioskow, hadz o dziataniach podjych w celu ich realizacji lub przyczynach niepgi
takich dziata.

% OgoéIne warunki uméw o udzielanieiadcze: opieki zdrowotnej
*Dz. U. Nr 81, poz. 484



Zgodnie z trécia art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni oafydotrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego, przystuguje Panu Dyrektorgnawo zgtoszenia na
pismie do dyrektora Delegatury NIK w Olsztynie umotymanych zastrzesn w sprawie

ocen, uwag i wnioskéw zawartych w tym waseniu.

W razie zgtoszenia zastua#, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, termin
nadestania informacji, o ktorym wgj mowa, liczy si od dnia otrzymania ostatecznej

uchwaty wigciwej komisji NIK.

Z powaaniem



