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|. Dane identyfikacyjne kontroli

Numer i tytut kontroli P/12/107 — Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie przez administracje publiczng
Jednostka Najwyzsza Izba Kontroli
przeprowadzajaca Delegatura w Olsztynie
kontrole

Kontroler Jacek Mrozek, specjalista kontroli parstwowej, upowaznienie do kontroli nr 84331
z dnia 19 listopada 2012 roku

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Jednostka Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Etku, ul. Pitsudskiego 8, 19-300 Etk

kontrolowana
Kierownik jednostki Dyrektor Bozenna Bancer-Janiak
kontrolowanej ) )
(dowaod: akta kontroli str. 3)
Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci
Ocena ogélna ‘ Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,"

dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie.

Uzasadnienie Podstawg oceny pozytywnej byta prawidtowa organizacja wykonywania zadan

oceny ogolnej w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie, w tym wspotpraca z innymi
instytucjami oraz realizacja programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie,
programéw profilaktycznych oraz programéw korekcyjno-edukacyjnych, a takze
wiasciwe stosowanie procedury ,Niebieskie Karty” wobec os6b dotknigtych
przemoca W rodzinie oraz osob stosujgcych w nich przemoc.

Stwierdzone nieprawidtowosci polegaty na nieunormowaniu w statucie, regulaminie
organizacyjnym oraz w zakresach obowigzkéw pracownikéw socjalnych MOPS
zadan dotyczacych przeciwdziatania przemocy w rodzinie, niezatrudnianiu
pracownikdéw socjalnych w wymaganej liczbie, a takze przeprowadzaniu przez tych
pracownikéw wywiaddéw Srodowiskowych po uptywie 14 dni od daty powziecia
informacji o zaistnieniu przemocy w rodzinie (z opOznieniem wynoszacym
od 2do 34 dni). Réwniez z opdznieniem wynoszacym od 2 do 7 dni (ogotem
w 56 % analizowanych przypadkow), przewodniczacy Zespotu Interdyscyplinarnego
przekazywat cztonkom tego Zespotu lub Grup roboczych formularze
,Niebieskiej Karty — A"

! Najwyzsza lIzba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo
stwierdzonych nieprawidtowosci, negatywna.



Opis stanu
faktycznego

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego
1. Organizacja wykonywania zadan w zakresie przeciwdziatania

przemocy w rodzinie, w tym wspoétpraca z innymi instytucjami

1.1. Dane dotyczace dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Etku
(zwanego dalej ,MOPS") w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie w latach
2009-2012 (I potrocze) przedstawia ponizsze zestawienie:

P | pot. | pot. I pot.
Lp. Wyszczegdlnienie 20F1’0 . 2010rr. 20F1’ 1. 2011 . 20F1’2 .
| | MIESZKANCY
| | Liczba mieszkancéw ogétem 57452 | 58920 | 58581 | 59136 | 59272
2 Liczba ofiar przemocy w rodzinie korzystajacych 121 214 | 261 398 248
Z pomocy
3 | Dziatania interwencyjne - ogbtem, w tym: 0 0 0 0 0
— izolowanie sprawcow od ofiar 0 0 0 0 0
— eksmisja z lokalu 0 0 0 0 0
- prace spoiegznie uzyteczne wykonywane 0 0 0 0 0
przez sprawcow
Il | FORMY UDZIELONEJ POMOCY
1 Interwencja kry.zysowa - liczba osdb, ktérym udzielono 10 18 8 18 18
pomocy, w tym:
— dzieciom 6 12 6 12 12
— wspdtmatzonkom lub partnerom 4 6 2 6 6
— innym osobom w rodzinie 0 0 0 0 0
2 quoc caiqdobowa - liczba os()b., 10 18 8 18 18
ktérym udzielono pomocy, w tym:
— dzieciom 6 12 6 12 12
— wspdtmatzonkom lub partnerom 4 6 2 6 6
— innym osobom w rodzinie 0 0 0 0 0
3 Lr;rje formy pomocy - liczba oséb,. 121 214 | 261 308 248
6rym udzielono pomocy, w tym:
— pomoc w otrzymaniu mieszkania socjalnego 0 0 0 2 0
— dziatania terapeutyczne - ogdtem, w tym: 121 214 | 261 398 248
program ochrony ofiary przemocy 53 73 212 | 296 179
program terapeutyczny 68 141 49 102 69
Il | INFRASTRUKTURA INSTYTUCJI
1 | Punkty konsultacyjne 1 1 1 1 1
- liczba korzystajacych ofiar przemocy 121 214 | 261 398 248
2 | Osrodki wsparcia *) 0 0 0 0 0
— z miejscami catodobowymi 0 0 0 0 0
- liczba korzystajacych ofiar przemocy 0 0 0 5 5
3 | Oérodki interwencji kryzysowej *) 0 0 0 0 0
-z miejscami catodobowymi 0 0 0 0 0
- liczba korzystajacych ofiar przemocy 10 18 8 14 11
IV | Procedura "Niebieskie karty"
1 | Liczba wypetnionych niebieskich kart, w tym: 20 35 6 15 73
- przez Policje 20 35 6 15 73
— przez MOPS 0 0 0 0 0
— przez przedstawicieli odwiaty X X X 0 1
— przez przedstawicieli stuzby zdrowia X X X 0 4
Liczba spraw, ktore z powodu braku zgody cztonkéw
2 | rodziny nie zakoriczyty si¢ wypetnieniem Niebieskiej Karty 0 0 0 0 0
i wywiadem $rodowiskowym
3 (I]igzbg przekazanych Nigbieskich Kart instytucjom 20 35 6 15 78
ziatajacym na rzecz 0sob pokrzywdzonych
*) Na terenie miasta Etku nie funkcjonuje o$rodek wsparcia a osoby kierowane sq do specjalistycznego o$rodka wsparcia dla ofiar przemocy
) M;Ig iz(r:gr[:/:e miasta Etku nie funkcjonuje o$rodek interwencji kryzysowej a osoby kierowane sg do osrodka interwencji kryzysowej w Nowej Wsi
Efckiej.

(dowod: akta kontroli str. 4)



Ww. dane statystyczne dotyczace okresu objetego kontrola, MOPS terminowo
przekazywat Wydziatowi Polityki Spotecznej Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie
w postaci sprawozdan z realizacji Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie (MPiPS-03 pétroczne i roczne).

(dowdod: akta kontroli str. 5)

Jak wynika z danych zawartych w powyzszym zestawieniu, w badanym okresie
pracownicy socjalni nie wszczynali procedury ,Niebieska Karta”. Dyrektor MOPS
wyjasnita, ze wynikato to z faktu, iz przypadki przemocy domowej, ujawnianych byty
na ogdl w ramach interwencji Policji, stad to Policja zaktadata Niebieskie Karty, a
nastepnie powiadamiata o tym MOPS.

(dowdd: akta kontroli str. 4 i 6-9)

W badanym okresie MOPS dziatat na podstawie statutu wprowadzonego uchwatg
Nr XXV1/252/08 Rady Miasta Etku z dnia 2 wrze$nia 2008 roku. W oparciu o ten
Statut oraz regulamin organizacyjny MOPS, wszyscy pracownicy socjalni posiadali
okreslone pisemnie zakresy obowigzkéw. Nie uwzgledniono w nich jednak zadan
z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie, w tym przede wszystkim zakresu
pracy z rodzinami, w ktorych wystepuje to zjawisko oraz wspoétdziatania z innymi
instytucjami. W ocenie Dyrektor MOPS: ,nie zachodzi potrzeba wymieniania w tych
aktach prawnych | zakresach obowigzkow zadan wynikajgcych z ustawy
0 przeciwdziataniu - przemocy, poniewaz Sg one realizowane przez MOPS
i pracownikéw  socjalnych w formie szeroko rozumianej pracy Socjalnej,
wykonywanej we wspofdziafaniu z innymi podmiotami.”

(dowod: akta kontroli str. 6-9 i 10-33)

Na podstawie art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spotecznej? (zwang dalej ustawg o pomocy spofecznej) MOPS powinien zatrudniaé
pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy — w stosunku:
jeden pracownik socjalny na 2 tys. mieszkancow.

W 2010 roku w mieScie Etk zameldowanych byto 58.920 mieszkancow,
aw 2011 roku — 59.136 mieszkancow. W zwigzku z tym MOPS powinien zatrudnia¢
w tych latach przynajmniej 30 pracownikow socjalnych.

W 2010 i 2011 roku MOPS zatrudniat 24 pracownikdéw socjalnych, zas w 2012 roku
(I pétrocze) — 25 pracownikow socjalnych.

Dyrektor MOPS podata, Ze przeszkodq w dostosowaniu stanu zatrudnienia
pracownikéw socjalnych do wymogow ustawowych byly warunki lokalowe, ktére
uniemozliwiajg zwigkszenie zatrudnienia. Sktadajaca wyjasnienie podata ponadito,
ze potrzeby dotyczace zaréwno zwiekszenia powierzchni lokalowej, jak tez
konieczno$¢ zwigkszenia liczby pracownikdéw socjalnych sygnalizowata kazdego
roku Prezydentowi Miasta.

(dowod: akta kontroli str. 6-9 i 34-36)

?Dz. U. 22009 r. Nr 175, poz. 1362 ze zm.



Powyzszego wyjasnienia nie potwierdza Prezydent Miasta Etku Tomasz
Andrukiewicz, ktéry poinformowat, ze dyrektor MOPS nie wystepowata do niego
z wnioskiem w tej sprawie. Sktadajacy informacje podat ponadto, ze , je$li [dyrektor
MOPS] wystapi [ze stosownym wnioskiem], fo zostanie on rozpatrzony zgodnie z
procedurami przyjetymi w Urzedzie Miasta Etku”.

(dowad: akta kontroli str. 37-38)

Wszyscy zatrudnieni badanym okresie w MOPS pracownicy socjalni posiadali
kwalifikacje okreslone w art. 116 ustawy o pomocy spofeczney.

(dowad: akta kontroli str. 34-36)

W przypadku zaistnienia przemocy w rodzinie, realizujac procedure Niebieska Karta,
pracownicy socjalni MOPS motywowali pokrzywdzonych do ztozenia zawiadomienia
o przestepstwie do prokuratury lub Policji, udania sie do osrodka interwencji
kryzysowej lub specjalistycznego osrodka wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie
oraz skorzystania z poradnictwa oferowanego w Punkcie Konsultacyjnym.
Sprawcdw przemocy nakfaniali zas do podjecia terapii dla oséb uzaleznionych
lub wspotuzaleznionych w placowkach $wiadczacych takie ustugi lub leczenia
psychiatrycznego.

Wedtug wyjasnien Dyrektora MOPS, najwigkszym problemem w wykonywaniu
zadan zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie jest nadmiar pracy
zwigzanej z realizacjg podstawowych obowigzkéw oraz koniecznos¢ udziatu
w posiedzeniach  Zespotu Interdyscyplinarnego lub  Grup  roboczych, co
niejednokrotnie skutkowato wykonywaniem obowigzkéw poza normowanym czasem

pracy.
(dowaod: akta kontroli str. 6-9, 39-45)

1.2. W trakcie catego okresu objetego kontrolg przy MOPS funkcjonowat Zespot
Interdyscyplinarny, ktérego celem byto rozwigzywanie probleméw zwigzanych
z wystepowaniem przemocy w rodzinie. Tryb i sposéb powotywania i odwotywania
cztonkéw tego zespotu oraz szczegétowe warunki jego funkcjonowania zostaty
okres$lone w uchwatach Rady Miasta Etku NrV.39.2011 z dnia 22 lutego 2011 roku
oraz Nr V1.52.2011 z dnia 29 marca 2011 roku, za$ czlonkowie tego zespotu zostali
powotfani zarzadzeniem Prezydenta Miasta Etku Nr 176/2011 z dnia 24 maja
2011 roku.

W sktad tego zespotu wchodzili przedstawiciele nastepujgcych podmiotow:
MOPS, Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Etku,
Powiatowej Komendy Policji w Etku, Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Etku,
Mazurskiego Centrum Zdrowia ,Pro-Medica” w Etku (poradni leczenia uzaleznienia
od alkoholu i wspdtuzaleznienia), Indywidualnej Praktyki Pielegniarskiej,
Etckiego Stowarzyszenia na Rzecz 0Oso6b z Problemami  Psychicznymi
i Zagrozonych Marginalizacjq ,Ostoja” w Etku oraz Sadu Rejonowego w Etku
(zespotu kuratorskiej stuzby sadowej). Ponadto do skfadu tego zespotu powotano
przedstawiciela Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Etku.

(dowod: akta kontroli str. 46)

W okresie od dnia 10 czerwca 2011 roku do dnia 17 kwietnia 2012 roku
Przewodniczacym Zespotu Interdyscyplinarnego byta Eliza B., przedstawiciel Biura
Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych Urzedu Miasta Etku. po
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ztozeniu rezygnacji przez ww. osobe, od 10 maja 2012 roku do dnia zakoriczenia
kontroli przewodniczaca tego Zespolu byta Maria S., przedstawiciel Eickiego
Stowarzyszenia na Rzecz Osob z Problemami Psychicznymi i Zagrozonymi
Marginalizacjg ,Ostoja”).

(dowdd: akta kontroli str. 47-50)

W  badanym  okresie  obstuge  organizacyjno-techniczng ~ Zespotu
Interdyscyplinarnego zapewniat MOPS, dostarczajac materiatow biurowych oraz
pokrywajac koszty zakupu ustug telekomunikacyjnych i pocztowych.

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Finansow z dnia 2 marca 2010 roku w sprawie
szczegbtowej klasyfikacji dochoddw, wydatkéw, przychodéw i rozchodéw
oraz $rodkow pochodzacych ze Zrodet zagranicznych® wydatki na zakup
ww. materiatéw i ustug powinny zosta¢ ujete w rozdziale 85205 ewidencji ksiegowej
,Zadania w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie”. W badanym okresie w
planie finansowym MOPS nie utworzono ww. rozdziatu.

(dowdod: akta kontroli str. 51)

W powyzszej sprawie Dyrektor MOPS wyja$nita, ze: ,rozdziat 85205 nie zostat
utworzony, poniewaz MOPS nie otrzymat Zadnych dodatkowych Srodkow
na realizacje tego zadania. OkreSlenie wysokoSci poniesionych —wydatkow
na obstuge Zespotu Interdyscyplinarnego nie jest mozliwe, dlatego ze byly one
ponoszone w ramach rozdziatu 85219 razem z innymi wydatki MOPS”.

(dowdd: akta kontroli str. 6-9)

Cztonkowie Zespotu Interdyscyplinarnego nie otrzymywali w badanym okresie
dodatkowego wynagrodzenia, diet lub innych $wiadczen za udziat w posiedzeniach
tego zespotu.

(dowdd: akta kontroli str. 52)

W badanym okresie trzech cztonkéw Zespotu Interdyscyplinarnego (dwdch
pracownikbw socjalnych i jeden przedstawiciel organizacji pozarzadowe))
brato udziat w nastepujacych szkoleniach:

— ,Zadanie cztonkow Zespotow Interdyscyplinarnych ds. przeciwdziatania
przemocy W rodzinie” zrealizowanym w dniach 29-30 listopada 2010 roku
przez Polskg Agencje Rozwigzywania Problemow Alkoholowych,

— ,Tworzenie i funkcjonowanie Zespotow Interdyscyplinarnych na rzecz aktywne;
agresji” zrealizowanym w dniu 1 wrzesnia 2011 roku przez Regionalny O$rodek
Pomocy Spotecznej w Olsztynie,

— ,Gmina Etk skutecznie przeciw przemocy w rodzinie” zrealizowanym w dniu
27 pazdziernika 2011 roku przez Gmine Etk,

— ,Praca w Zespotach Interdyscyplinarnych ds. przeciwdziatania przemocy
w rodzinie” zrealizowanym w dniach 3-4 listopada 2011 roku przez Regionalny
Osrodek Pomocy Spotecznej w Olsztynie.

Przewodniczaca Zespotu Interdyscyplinarnego brata udziat w nastepujgcych
szkoleniach:

*Dz.U. Nr 38, poz. 207.



— ,Przyblizenie zadan oraz dziatarh O$rodkéw Wsparcia dla Ofiar Przemocy i ich
roli w obecnym systemie wsparcia i pomocy ofiarom przemocy domowej”
zrealizowanym w dniu 23 maja 2012 roku przez Regionalny Os$rodek Pomocy
Spotecznej w Olsztynie,

— ,Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie w wojewodztwie warminsko-mazurskim
- zagadnienia praktyczne” zrealizowanym w dniu 27 czerwca 2012 roku
przez Urzad Wojewodzki w Olsztynie.

W ww. szkoleniach uwzgledniono rowniez tematyke ochrony dziecka przed
przemocg domowa.
(dowod: akta kontroli str. 53)

1.3. W badanym okresie w gminie miejskiej Etk opracowano i realizowano ,Miejski
Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie”, zatwierdzony uchwatg Rady
Miasta Etku Nr L/464/10 z dnia 30 marca 2010 roku. W ramach realizacji tego
programu prowadzono poradnictwo i interwencje w zakresie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie prowadzone przez Punkt Konsultacyjny dla Ofiar Przemocy
Domowej (Poradnia Rodzinna).

W ww. punkcie konsultacyjnym udzielono w latach 2010-2012 (I pdtrocze) facznie
860 porad specjalistdw psychoterapeutéw, psychologdw, pedagogdw, pracownikow
socjalnych i radcéw prawnych, w tym 214 porad w 2010 roku, 398 porad w 2011
roku oraz 248 porady w 2012 roku (I pétrocze).

W ramach dziatalno$ci ww. punktu konsultacyjnego prowadzono grupy wsparcia
dla oséb do$wiadczajacych przemocy w rodzinie oraz grupy korekcyjno-edukacyjne
dla sprawcow tej przemocy. W latach 2010-2012 (I pétrocze) tacznie ze wsparcia
skorzystato 230 pokrzywdzonych, w tym 96 oséb w 2010 roku, 70 osob w 2011 roku
I 64 osoby w 2012 roku (I pdtrocze) oraz dziataniom korekcyjno-edukacyjnym
zostato poddanych tacznie 82 sprawcéw przemocy, w tym 45 oséb w 2010 roku,
70 0s6b w 2011 roku i 5 0s6b w 2012 roku.

Ponadto osobom dotknietym przemocg w rodzinie na podstawie zawartych
porozumien zapewniano miejsca w Osrodku Interwencji Kryzysowej w Nowej Wi
Etckiej lub Specjalistycznym Osrodku Wsparcia Dla Ofiar Przemocy w Olecku.

1.4. Na realizacje zadan wynikajagcych z zatozen Miejskiego Programu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie w latach 2010-2012 (I pdtrocze) gmina
Miasto Etk wydatkowata tacznie 158.535 zt, z czego 91.595 zt w 2010 roku
(rozdziat 85154 - $rodki finansowe na walke z alkoholizmem), 47.484 zi
w 2011 roku, a 19.456 zt w | pdiroczu 2012 roku (rozdziat 85205 — $rodki wtasne
z budzetu Miasta Etku). Wydatki na ten cel zabezpieczaty potrzeby w tym zakresie.

(dowdd: akta kontroli str. 54)

1.5. W celu realizacji zadan zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie
gmina Miasto Etk zawarta w dniu 25 maja 2011 roku porozumienia z nastepujacymi
podmiotami: MOPS, Miejska Komisjg Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
w Etku, Powiatowg Komendg Policjj w Etku, Poradnig Psychologiczno-
Pedagogiczng w Etku, Mazurskim Centrum Zdrowia ,Pro-Medica” w Etku,
Indywidualng Praktyka Pielegniarska, Etckim Stowarzyszeniem na Rzecz Osoéb
z Problemami  Psychicznymi i Zagrozonych Marginalizacjq ,Ostoja” w Etku
oraz Sadem Rejonowym w Etku.

Celem zawartych porozumien byto m.in. podejmowanie czynno$ci na rzecz 0séb
lub rodzin dotknigtych przemoca, wzajemna informacja i udostepnianie danych
6



Ustalone
nieprawidtowosci

0 osobach objetych wsparciem oraz podejmowanie wspolnych przedsiewzie¢
o charakterze informacyjnym, edukacyjnym i promocyjnym.

(dowdd: akta kontroli str. 55)

Zgodnie z wytycznymi Prokuratora Generalnego z dnia 12 grudnia 2011 roku
dotyczacymi zasad postepowania powszechnych jednostek prokuratury w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, kierownicy jednostek organizacyjnych
prokuratury powinni nawigzywa¢ wspotprace z organizacjami administracji rzadowe;j,
samorzadowej oraz organizacjami pozarzadowymi w celu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie, a wspdidziatanie w ramach form przewidzianych w ustawie
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, w tym w ramach zespotow
interdyscyplinarnych i grup roboczych nie moze naruszac niezaleznosci prokuratora.

W badanym okresie Prokuratura Rejonowa w Etku nie podpisata z gming Miastem
Etk porozumienia o wspdtpracy, a prokuratorzy tej jednostki nie wchodzili do sktadu
Zespotu Interdyscyplinarnego.

W powyzszej sprawie Prokurator Rejonowy w Etku Dariusz Piekarski poinformowat,
ze:. ,Prokuratura Rejonowa nie zostata poinformowana o utworzeniu Zespotu
Interdyscyplinarnego i nie otrzymata zaproszenia do udziatu w pracach tego
zespotu. Jesli taka propozycja bedzie skierowana ze strony gminy Miasta Efk,
to prawdopodobnie zostanie ona przyjeta”.

(dowdd: akta kontroli str. 56-57)

Wedtug  wyjasnien  Dyrektora ~ MOPS,  Przewodniczacego  Zespotu
Interdyscyplinarnego oraz dwoch pracownikéw socjalnych najwigkszg przeszkodag
we wspOtpracy z prokuraturg byt brak informacji o prowadzonych przez nig
postepowaniach oraz o wydanych orzeczeniach sgdowych w sprawie przemocy
w rodzinie, w ktorych strong postepowania byt prokurator.

(dowdod: akta kontroli str. 6-9, 35-41, 58-61)

1.6. W badanym okresie MOPS nie byt poddany kontroli w zakresie realizacji zadan
zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie, w tym kontroli prowadzonych
przez wojewode na podstawie przepiséw rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 3 czerwca 2011 roku w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacjg
zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie*.

(dowdd: akta kontroli str. 62)

1.7. Po dniu 17 pazdziernika 2011 roku do MOPS nie wptywaty skargi, pisma
z placowek oswiatowych lub placéwek stuzby zdrowia informujace o potencjalnych
przypadkach przemocy w rodzinie.

(dowod: akta kontroli str. 63)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

* nieunormowanie w statucie, regulaminie organizacyjnym oraz w zakresach
obowigzkow  pracownikéw socjalnych MOPS zadan dotyczacych
przeciwdziatania przemocy w rodzinie,

* Dz. U. Nr 126, poz. 718.



Ocena czastkowa

* niezatrudnianie pracownikdw socjalnych w liczbie odpowiadajacej normie
okreslonej w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spofeczney.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia  pozytywnie z  nieprawidtowosciami
dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w zakresie organizacji wykonywania zadan
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, w tym wspdtpracy z innymi instytucjami.

2. Realizacja programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie,
programéw profilaktycznych oraz programéw korekcyjno-
edukacyjnych dla oséb stosujacych przemoc w rodzinie

2.1. W badanym okresie Rada Miasta Etku oraz je state komisje zajmowaty sie
sprawami zwigzanymi z przemocg W rodzinie przy okazji procedowania nad:

» uchwatami Nr V.39.2011 z dnia 22 lutego 2011 roku oraz Nr VI1.52.2011 z dnia
29 marca 2011 roku w sprawie trybu i sposobu powotywania i odwotywania
cztonkow tego zespotu oraz szczegotowych warunkdw jego funkcjonowania,

» uchwatg Nr L/464/10 z dnia 30 marca 2010 roku sprawie przyjecia Miejskiego
Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2010-2015,

e sprawozdaniami z realizacji ww. programu, a takze corocznymi
sprawozdaniami z dziatalnosci MOPS.

Zgodnie z art. 110 ust. 9-10 ustawy o pomocy spotecznej Dyrektor MOPS
powinien corocznie przedstawia¢ Radzie Miasta Etku potrzeby w zakresie pomocy
spotecznej, ktére mogq postuzy¢ do opracowania i wdrozenia w zycie lokalnych
programdw pomocy spotecznej majacych zwigzek z przeciwdziataniem przemocy
w rodzinie badz ich ewaluacji.

W latach 2010-2012 (I potrocze) Dyrektor MOPS przedstawiata Radzie Miasta Etku
potrzeby w ww. zakresie.
(dowdd: akta kontroli str. 64)

2.2. Zgodnie z art. 6 ust. 2 pkt 3 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie
Gmina Miasto Etk opracowata i realizowata Miejski Program Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie na lata 2010-2015. W wyniku analizy treSci tego programu
ustalono m.in. ze:

* przed rozpoczeciem konstrukcji programu zostaty przeprowadzone badania
monitorujace zjawisko przemocy w miescie Etku z wykorzystaniem wskaznikow
okreSlonych w poprzednich programach. Ponadto byta przeprowadzona
diagnoza stanu probleméw i zagrozen spotecznych dla miasta Etku, ktorej
efektem byto uzupetnienie dotychczasowych dziatan prowadzonych na rzecz
przeciwdziatania przemocy o prace edukacyjng na rzecz mieszkancow miasta
(szkolenia dla grup zawodowych zajmujacych sie zapobieganiem przemocy
w rodzinie: kuratorzy sadowi, MOPS, policja, pedagodzy) oraz poradnictwo
specjalistyczne w Poradni Rodzinnej (Punkcie Konsultacyjnym dla Ofiar
Przemocy Domowe;),

* przy opracowywaniu programu opierano sie na danych uzyskanych od Miejskie;
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Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, Poradni Rodzinnej, Poradni
Terapii Uzaleznienia i Wspdtuzaleznienia od Alkoholu, Os$rodka Terapii
Uzaleznien w Starych Juchach oraz instytucji, organizacji i stowarzyszen
dziatajacych na rzecz rozwigzywania probleméw przeciwdziatania przemocy
w rodzinie,

osoby realizujgce program braty udziat w szkoleniach i konferencjach, na ktorych
prezentowane byty rozwigzania wypracowane w innych krajach, a takze zostat
wprowadzony trening zastepowania agresji ART autorstwa Arnolda Goldstein
USA - program dla 0s6b z zachowaniami agresywnymi,

od poczatku funkcjonowania programu (2010 rok) zostata utworzona Poradnia
Rodzinna, w sktad ktérej wszedt Punkt Konsultacyjny dla Ofiar Przemocy
Domowej, ktéra w dalszym czasie rozszerzyta oferte pomocowg zwigzang
ze zjawiskiem przemocy tj. wprowadzita zajecia w grupach wsparcia dla 0sob
doswiadczajacych przemocy, grupach korekcyjno-edukacyjnych dla sprawcow
przemocy oraz konsultacje indywidualne dla sprawcéw przemocy, a takze
powotano Zespot Interdyscyplinarny,

przy opracowywaniu programu brali udziat przedstawiciele Miejskiej Komisji
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, Poradni Rodzinnej, Poradni Terapii
Uzaleznienia i Wspotuzaleznienia od Alkoholu, kuratorzy sadowi, przedstawiciele
stuzby zdrowia, instytucji, organizacji i stowarzyszen dziatajacych na rzecz
rozwigzywania  probleméw  przeciwdziatania przemocy w  rodzinie
oraz profesjonalnie przygotowani realizatorzy programu,

na podstawie danych statystycznych dotyczacych zjawiska przemocy w rodzinie
oraz diagnozy stanu probleméw i zagrozehn spotecznych dla miasta Etku
zidentyfikowano gtowny problem w postaci zjawiska przemocy wystepujacego
w rodzinach oraz niskiej Swiadomosci spotecznej,

w programie ujety zostat cel gtowny: Przeciwdziatanie zjawisku przemocy
w rodzinie na terenie miasta Etku poprzez tworzenie zintegrowanego systemu
pomocy i wsparcia oraz cele szczegotowe:

— zapobieganie wystepowania przemocy w rodzinie poprzez podnoszenie
Swiadomos$ci spotecznej oraz ograniczanie zaburzeh Zzycia spotecznego
Zwigzanego z wystepowaniem przemocy,

— zmniejszenie negatywnych nastepstw dla ofiar i Swiadkéw wystepowania
przemocy w rodzinie,

— zapobieganie stosowaniu przemocy w rodzinie,

— poprawa skuteczno$ci dziatan osdb uprawnionych do przeciwdziatania
przemocy oraz monitorowanie wystepowania przemocy w rodzinie,
jej rozmiaréw i skutkéw spotecznych oraz efektywnos¢ podejmowanych
dziatan,

okreslono w programie sposob jego realizacji oraz wskazano jego realizatorow
oraz zasoby miejskie, jakie zostang uzyte do realizacji poszczegoinych zadan,

 w programie okre$lono wskazniki do realizacji poszczegélnych celow

szczegotowych, do ktorych naleza: 1) ilos¢ osob dotknigtych przemocqg
korzystajacych z terapii indywidualnej, 2) iloS¢ sprawcéw przemocy, ktorzy
uczestniczy w korekcyjnych sesjach terapii indywidualnej i grupowej, 3) ilos¢
0s6b korzystajacych z porad prawnych,
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» okre$lono w programie sposéb monitorowania, ktéry zaktada iz koordynacjg
realizacji zadan bedzie zajmowat sie Petnomocnik Prezydenta art. Profilaktyki
i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych i Narkomanii oraz Miejska Komisja
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, w zwigzku z czym przeprowadzono
42 kontrole realizacji programu w 2010 roku, 24 kontrole w 2011 roku,
oraz 9 kontroli w | pétroczu 2012 roku, a ponadto corocznie do 31 marca roku
przedktadano Prezydentowi i Radzie Miasta Etku sprawozdanie z wykonania
Miejskiego Programu Przeciwdziatania Przemocy w roku poprzednim.

(dowod: akta kontroli str. 65)

2.3. W badanym okresie gmina Miasto Etk realizowata zadania z zakresu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie w ramach Krajowego Programu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie. Do tych zadan nalezaty:

 stosowanie procedury Niebieska Karta,

* powotanie i rozwdj instytucji wspierajacych ofiary przemocy w rodzinie
— Zespdt Interdyscyplinarny, Poradnia Rodzinna, Punkt Konsultacyjny dla Ofiar
Przemocy Domowe;j,

» opracowanie i realizowanie programow terapeutycznych dla ofiar przemocy
wrodzinie (grupy wsparcia i konsultacje indywidualne dla 0séb
do$wiadczajacych przemocy) oraz utworzenie ,niebieskiego pokoju” przy Sadzie
Rejonowym w Etku, majacego na celu zapewnienie odpowiednich warunkow
do przestuchan dzieci i dorostych ofiar przemocy w rodzinie,

» prowadzenie dziatan korekcyjno-edukacyjnych skierowanych do sprawcow
przemocy w postaci spotkan indywidulanych i grupowych.

Efektami realizacji ww. zadan byty:

* identyfikacja ofiar i sprawcow przemocy,

* uzyskanie informacji dotyczacych rozmiaréw zjawiska przemocy,

 dokonanie oceny istniejacej infrastruktury pomocowej oraz stworzenie warunkéw
organizacyjnych do udzielania profesjonalnej pomocy,

* udzielanie wszechstronnej pomocy ofiarom przemocy oraz poddawanie
sprawcow przemocy dziataniom korekcyjno-edukacyjnym,

» podniesienie kompetencji zawodowych stuzb zajmujgcych sie problematykg
przemocy w rodzinie,

* zmiana postaw spotecznych wobec zjawiska przemocy oraz podniesienie
poziomu wrazliwo$ci spotecznej na zjawisko przemocy,

Z realizacji Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie gmina
Miasto Etk terminowo sktadata sprawozdania do Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej za posrednictwem Wydziatu Polityki Spotecznej Urzedu Wojewodzkiego
w Olsztynie.

(dowdd: akta kontroli str. 66)

24. W badanym okresie Rada Miasta Etku corocznie uchwalata Miejski
Program Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych (uchwaty Nr:
XLIX/455/10 z dnia 23 lutego 2010 roku, V.40.2011 z dnia 22 lutego 2011 roku
oraz XVI1.155.2012 z dnia 28 lutego 2012 roku).
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W wyniku analizy ww. programu ustalono m.in., ze:

przed rozpoczeciem konstrukcji programu zostaty przeprowadzone badania
monitorujgce problemy uzaleznien i zwigzane z nim zagrozenia spoteczne
z wykorzystaniem wskaznikébw okre$lonych w poprzednich programach,
aponadto byla przeprowadzona diagnoza stanu probleméw i zagrozen
spotecznych dla miasta Etku. Zaleceniem byto uzupetnienie dotychczasowych
dziatan z zakresu profilaktyki uzaleznien o kontynuacje poradnictwa
specjalistycznego w Poradni Rodzinnej — Punkcie Konsultacyjnym dla Mtodziezy
i ich Rodzicow oraz dziatan w zakresie profilaktyki szkolnej, co zostato
uwzglednione.

przy tworzeniu programu opierano sie na danych uzyskanych od Miejskie]
Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, Poradni Rodzinnej, Poradni
Terapii Uzaleznienia i Wspotuzaleznienia od Alkoholu, Os$rodka Terapii
Uzaleznien w Starych Juchach, instytucji, organizacji i stowarzyszen dziatajgcych
na rzecz rozwigzywania probleméw alkoholowych,

osoby realizujgce program braty udziat w szkoleniach i konferencjach, na ktorych
prezentowane byly rozwigzywania wypracowane w innych krajach,
np. od 2010 roku prowadzony byt program ,Daj mi szanse — ja tez potrafie
— pedagog uliczny”, ktéry jako program prowadzony w $rodowisku otwartym
(na ulicach, w bramach itp.) byt powieleniem modelu wypracowanego w krajach
Europy Zachodniej i innych krajéw,

od poczatku realizacji programu zostata utworzona Poradnia Rodzinna, w sktad
ktorej wszedt Punkt Konsultacyjny dla Miodziezy i ich Rodzicow, ktory rozszerzyt
oferte pomocowg zwigzang z profilaktykg uzaleznien tj. grupa wsparcia
dla modziezy, grupa wsparcia dla kobiet wspdtuzaleznionych, grupa DDA
oraz konsultacje indywidualne dla mtodziezy pochodzacej z rodzin z problemem
alkoholowym i ich rodzicow, a w zwigzku z duzym zapotrzebowaniem
mieszkancdw miasta Etku wprowadzone zostaty dyzury psychiatry dzieciecego,

przy opracowywaniu programu brali udziat przedstawiciele Miejskiej Komisji
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, Poradni Rodzinnej, Poradni Terapii
Uzaleznienia i Wspotuzaleznienia od Alkoholu, kuratorzy sgdowi, przedstawiciele
stuzby zdrowia, instytucji, organizacji i stowarzyszen dziatajacych na rzecz
rozwigzywania probleméw alkoholowych oraz profesjonalnie przygotowani
realizatorzy programu,

gtébwnym i zidentyfikowanym problemem ujetym w Programie byto zjawisko
naduzywania alkoholu oraz szkody z tym zwigzane; zostat on zidentyfikowany
na podstawie danych statystycznych dotyczacych zjawiska probleméw
alkoholowych oraz diagnozy stanu problemow i zagrozen spotecznych miasta,

w programie ujete zostaty cele gtéwne: zmniejszenie rozmiaru problemow

alkoholowych w Etku, zapobieganiu powstawaniu nowych patologii i zwigkszenie

zasobdw niezbednych do radzenia sobie z istniejgcymi problemami oraz cele

szczegbtowe:

— zwigkszenie pomocy terapeutycznej i rehabilitacyjnej dla oséb
uzaleznionych od alkoholu,

— udzielanie rodzinom, w ktdrych wystepujg problemy alkoholowe pomocy
psychologicznej i prawnej, a w szczegolno$ci ochrony przed przemoca,
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— prowadzenie profilaktycznej dziatalnosci informacyjnej i edukacyjnej
w zakresie rozwigzywania probleméw alkoholowych i przeciwdziatania
narkomanii, w szczegolnosci dla dzieci i mtodziezy w tym prowadzenie
pozalekcyjnych zaje¢ sportowych, a takze dziatan na rzecz dozywiania
dzieci uczestniczacych w pozalekcyjnych  programach  opiekuriczo
— wychowawczych i socjoterapeutycznych,

— wspomaganie dziatalno$ci instytucji, stowarzyszen i oséb fizycznych,
stuzacej rozwigzywaniu probleméw alkoholowych,

— podejmowanie interwencji w zwigzku z naruszeniem przepiséw okreslonych
w art. 13 ust. 1115 ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 roku o wychowaniu
w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi® oraz prowadzenie procedur
zmierzajacych do uzyskania orzeczenia o obowigzku poddania sig¢ leczeniu
w zakfadzie lecznictwa odwykowego,

» w program okre$lono sposoby jego realizacji oraz realizatoréw, a takze zasoby
jakie posiada przeznaczy do realizacji poszczegélnych zadan,

* przyjeto nastepujace wskazniki rozmiarow zjawiska i stosowanych dziatan: 1)
pacjenci, ktérzy ukonczyli terapie i utrzymujg abstynecje ponad rok; 2) liczba
0s6b, ktéra po raz pierwszy podjeta terapie; 3) liczba oséb, ktdra korzystata z
porad prawnych; 4) iloS¢ grup wsparcia dla dzieci i mtodziezy oraz liczba
korzystajacych z nich osob; 5) liczba uczniéw korzystajacych z programow
profilaktycznych w szkotach, Swietlicach i w Srodowisku otwartym; 6) ilos¢
organizacji pozarzadowych organizujgcych zajecia z zakresu profilaktyki
uzaleznien dla dzieci i miodziezy; 7) iloS¢ kontroli placdwek handlowych
i gastronomicznych,

* w programie zostat okreslony sposob monitorowania, ktéry zaktada
iz koordynacjg realizacji zadan bedzie Petnomocnik Prezydenta ds. Profilaktyki
i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych i Narkomanii oraz Miejska Komisja
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, w zwigzku czym prowadzone sg
kontrole realizacji Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych.

Srodki na realizacje Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwiazywania Probleméw
Alkoholowych okreslone byty w budzecie Miasta Etku na poszczegdlne lata
(2010 - 2012) w rozdziat 85154 i pochodzity z optat za korzystanie z zezwolen
na sprzedaz napojéw alkoholowych.

Z realizacji Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych przedktadane sg Prezydentowi i Radzie Miasta Etku sprawozdania
z jego wykonania do 31 marca roku za rok poprzedni.

(dowdd: akta kontroli str. 67)

2.5. W wyniku zmiany art. 6 ust. 2 pkt 2 ustawy o przeciwdziafaniu przemocy
w rodzinie, ktora weszta w zycie w dniu 1 sierpnia 2010 roku, do zadan wiasnych
gminy ustawodawca zaliczyt dziatania edukacyjne stuzace wzmocnieniu
opiekunczych i wychowawczych kompetencji rodzicow w rodzinach zagrozonych
przemocg W rodzinie (tzw. rodzin ryzyka).

> Dz.U. 2 2007 r. Nr 70, poz. 473 ze zm.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

W okresie od 1 sierpnia 2010 roku do dnia zakonczenia kontroli Rada Miasta Etku
nie dokonata zmiany Miejskiego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
w ww. zakresie.

W powyzszej sprawie Naczelnik Wydziatu Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Etku
Irena Katarzyna Podlecka wyja$nita, ze: ,zmiana dotyczgca wpisania do programu
zagadnien dotyczacych tych dziafah nie byta konieczna, poniewaz byty juz one ujete
w programie w postaci szeroko zakrojonych dziatah profilaktycznych i jako zadanie
wifasne gminy byto stale realizowane.”

(dowdd: akta kontroli str. 68)

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
nie stwierdzono nieprawidtowo$ci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zakresie realizacji programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie, programéw
profilaktycznych oraz programow korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujgcych
przemoc w rodzinie.

3. Realizacja procedury ,Niebieskie Karty”, w tym postepowanie
wobec o0s6b dotknietych przemoca oraz oséb stosujacych
przemoc

3.1. Szczegotowej analizie poddano 25 postepowan wobec rodzin objetych
przemocg domowa, prowadzonych przez MOPS przed dniem 17 pazdziernika
2011 roku w oparciu o ustawe o pomocy spotecznej oraz rozporzadzenie Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 19 kwietnia 2005 roku w sprawie rodzinnego wywiadu
SrodowiskowegoS.

3.1.1. W badanym okresie MOPS nie wszczynat samodzielnie postepowan
,Niebieskie Karty”, a czynnosci w tym postepowaniu przeprowadzat na wniosek
Policji. Wptywajace wnioski byty ewidencjonowane w prowadzonym przez MOPS
rejestrze.

3.1.2. Na podstawie § 2 ust. 1 ww. rozporzadzenia MOPS powinien przeprowadzi¢
wywiad Srodowiskowy w terminie 14 dni po otrzymaniu od Policji informacii
0 przemocy w rodzinie.

We wszystkich 25 analizowanych przypadkach przemocy w rodzinie pracownicy
socjalni MOPS przeprowadzili wywiady Srodowiskowe, z czego w 16 przypadkach
dokonali tego w wymaganym terminie, zas w 9 przypadkach przeprowadzili wywiad
Srodowiskowy juz po uptywie obowigzujacego terminu 14 dni od daty wptywu tych
spraw do MOPS. Opdznienia te wynosity od 2 do 34 dni.

(dowdd: akta kontroli str. 69-72)

W powyzszej sprawie Kierownik Sekcji Pracy Socjalnej MOPS podata, Zze:
,gfownym powodem przekroczenia terminu byfa nieobecnos¢ 0sob dotknietych

® Dz.U. Nr 77, poz. 672 ze zm.
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przemocg w ich miejscu zamieszkania. Pracownicy socjalni po otrzymaniu informacji
z Policji niezwtocznie podejmowali  czynnosci  przeprowadzenia wywiadu.
W przypadkach nieobecno$ci lub braku kontaktu z pokrzywdzonymi osobami,
wysytali oni wezwanie do zgtoszenia sie¢ do MOPS, w zwigzku z czym termin
przeprowadzenia wywiadu wydfuzat sig”.

(dowdd: akta kontroli str. 73-74)

W 8 przypadkach podczas przeprowadzania wywiadu Srodowiskowego pracownicy
socjalni MOPS wypetnili formularz ,Pomoc Spoteczna — Niebieska Karta” i utozyli
plan pomocy rodzinie dotknietej przemocg, za$ w 17 przypadkach takiego
formularza nie wypetnili i nie utozyli ww. planu. Po przeprowadzeniu powyzszych
wywiadow kolejne wizyty w rodzinach dotknietych przemocg pracownicy socjalni
przeprowadzali jeden raz w miesigcu.

(dowod: akta kontroli str. 69-72)

W powyzszej sprawie Kierownik Sekcji Pracy Socjalnej MOPS wyjasnita, Ze:
W tych przypadkach nie wypetniono formularza ,Pomoc Spofeczna — Niebieska
Karta”, poniewaz osoby pokrzywdzone nie wyrazify zgody na wypetnienie tego
formularza i odmowity wspotpracy z pracownikiem socjalnym.”

(dowad: akta kontroli str. 73-74)

We wszystkich 25 analizowanych przypadkach pracownicy socjalni MOPS podijeli
niezbedne czynno$ci zapewniajace ochrone zycia i zdrowia pokrzywdzonych
przekazujac im adresy i telefony do placowek mogacych zapewni¢ schronienie i
bezpieczenstwo oraz poinformowali o odpowiedzialnosci karnej, jakiej podlega
sprawca przemocy za znecanie sie fizyczne lub psychiczne.

3.1.3. We wszystkich 25 przypadkach przemocy w rodzinie sad nie zastosowat
wobec sprawcdw Srodkdw zapobiegawczych, probacyjnych, karnych lub innych.

W 6 na 25 analizowanych przypadkéw dochodzito ponownie do aktéw przemocy,
a ich sprawcy nie brali udziatu w realizacji programéw dotyczacych przeciwdziatania
przemocy w rodzinie.

(dowdd: akta kontroli str. 69-72)

W powyzszej sprawie Kierownik Sekcji Pracy Socjalnej MOPS wyjasnita, Ze:
,wymienione osoby byty informowane przez pracownikow socjalnych o mozliwoSci
Skorzystania z pomocy, ale odmawiafy one wspofpracy’.

(dowdd: akta kontroli str. 73-74)

Pracownicy socjalni MOPS wobec sprawcow przemocy nie kierowali wnioskow
do kuratorow sadowych lub prokuratora o wystgpienie do sadu w sprawie
zarzadzenia warunkowo zawieszonej kary pozbawienia wolnosci lub wnioskow
o odwotfanie przez sad warunkowego przedterminowego zwolnienia wobec
skazanego za przestepstwa zwigzane z przemocg w rodzinie.

3.1.4. We wszystkich 25 analizowanych przypadkach przemocy w rodzinie
pracownicy socjalni MOPS informowali o mozliwosci skorzystania przez ofiary
tej przemocy ze schronienia w osrodku interwencji kryzysowej lub poradnictwa
specjalistycznego. Z oferty poradnictwa socjalnego, psychologicznego, prawniczego
i terapeutycznego skorzystaty dwie ofiary przemocy.
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3.1.5. W kazdym analizowanym przypadku MOPS wspdtpracowat z Policjg
w zakresie prowadzonych postepowan i uzyskiwat od tego organu informacje
niezbedne do prowadzenia postepowania w zakresie przemocy w rodzinie.

W 22 na 25 analizowanych przypadkéw przemocy w rodzinie MOPS
nie wspdtpracowat z sadem, zespotem kuratorskiej stuzby sadowej, prokuratura,
instytucjami stuzby zdrowia, oSwiaty i innymi instytucjami dziatajacymi w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, w tym nie zwracat sie do tych organéw
o informacje dotyczace ofiar i sprawcow przemocy.

(dowad: akta kontroli str. 69-72)

W powyzszej sprawie Kierownik Sekcji Pracy Socjalnej MOPS wyjasnita, Ze:
,gfownym powodem braku wspofpracy z innymi instytucjami byta odmowa podjecia
dziatan ze strony 0s0b pokrzywdzonych”.

(dowdd: akta kontroli str. 73-74)

3.2. Postepowania prowadzone w okresie po 17 pazdziernika 2011 roku w oparciu
0 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 13 wrze$nia 2011 r. w sprawie procedury
,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieskie Karty™.

Szczegotowej analizie poddano 25 postepowan prowadzonych w tym okresie (14
zakonczonych i 11 kontynuowanych) wobec rodzin objetych przemocg domowa,
prowadzonych przez Zespét Interdyscyplinarny

Przewodniczacym Zespotu Interdyscyplinarnego od dnia 10 maja 2012 roku do dnia
zakonczenia kontroli byta Maria S. Poprzednio (w okresie od dnia 10 czerwca 2011
roku do dnia 17 kwietnia 2012 roku) funkcje te petnita Eliza B.

(dowdd: akta kontroli str. 75-79)

3.2.1. Na podstawie z § 8 ust. 1 ww. rozporzadzenia Przewodniczacy Zespotu
Interdyscyplinarnego po otrzymaniu formularza ,Niebieska Karta — A” niezwtocznie,
nie pdzniej niz w ciggu 3 dni od dnia jego otrzymania, przekazuje go cztonkom
Zespotu Interdyscyplinarnego lub Grupy roboczej.

W 14 na 25 analizowanych przypadkdéw przemocy w rodzinie przekazanie
,Niebieskiej Karty — A” cztonkom Zespotu Interdyscyplinarnego lub Grup roboczych
odbyto sie z opdznieniem wynoszacym od 2 do 7 dni.

(dowdd: akta kontroli str. 75-79)

W powyzszej sprawie byta Przewodniczaca Zespotu Interdyscyplinarnego wyjasnita,
ze opbznienia te spowodowane byly ,spietrzeniem spraw prowadzonych
przez Zespdt i konieczno$cig osobistego dostarczania dokumentacji cztonkom Grup
roboczych”.

(dowdd: akta kontroli str. 80-81)
Sktad Zespotu Interdyscyplinarnego i grup roboczych byt zgodny z art. 9a ust. 3 i 11

ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, tzn. w ich sktad wchodzili
przedstawiciele jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, Miejskiej Komisji

7 Dz. U. Nr 209, poz. 1245.
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Rozwigzywania Problemdéw Alkoholowych, Policji, oswiaty, ochrony zdrowia
| kuratorskiej stuzby sadowe;.

3.2.2. We wszystkich 25 analizowanych przypadkach przemocy w rodzinie
Grupy robocze na swoim pierwszym posiedzeniu dokonaty analizy sytuacji rodziny
dotknietej przemoca, z czego w czterech przypadkach dokonano tego
bez obecnosci pokrzywdzonego, a w jednym przypadku nie odnotowano w ogéle
udziatu badz braku udziatu pokrzywdzonego.

(dowad: akta kontroli str. 75-79)

W powyzszej sprawie byta Przewodniczaca Zespotu Interdyscyplinarnego wyjasnita,
ze: jesli nie byto adnotacji o uczestnictwie pokrzywdzonego w posiedzeniu Grupy,
to zapewne stafo sie tak przez niedopatrzenie”.

(dowdd: akta kontroli str. 80-81)

W 20 na 25 analizowanych przypadkow przemocy w rodzinie, cztonkowie Grup
roboczych na posiedzeniach z udzialem pokrzywdzonych wypetniali formularz
,Niebieska Karta - C”, w tym opracowali indywidualny plan pomocy osobom
i rodzinom dotknietych przemoca, z czego w dwdch przypadkach wypetniali ten
formularz i plan pomimo nieobecnosci pokrzywdzonego, za$ w trzech przypadkach
nie skorzystano z mozliwosci wypetienia tego formularza pod nieobecnos¢
pokrzywdzonego.

W 9 na 25 analizowanych przypadkéw przemocy w rodzinie czionkowie Grup
roboczych na posiedzeniu z udziatem sprawcow tej przemocy wypetnili formularz
,Niebieska Karta — D”, a w 16 przypadkach nie wypetnili tego formularza z powodu
nieobecnosci tych sprawcéw na posiedzeniu Grupy.

Posiedzenie ww. grup roboczych odbywaty sie z czestotliwo$cig okreslong w art. 9a
ust. 7 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.

3.2.3. Wobec 11 sprawcow przemocy sad zarzadzit wykonanie Srodkéw prawnych,
zczego wobec czterech sprawcéw wydat nakaz opuszczenia mieszkania,
wobec jednego sprawcy wydat nakaz powstrzymania sie od naduzywania alkoholu
lub innych $rodkéw odurzajacych, a wobec siedmiu sprawcédw wydat nakaz
poddania sie leczeniu odwykowemu.

W jednym, na 25 analizowanych przypadkéw, dochodzito ponownie do aktow
przemocy. W zadnym przypadku sprawcy nie brali udziatu w realizacji programéw
dotyczacych przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

(dowdd: akta kontroli str. 75-79)

W powyzszej sprawie byta i obecna Przewodniczaca Zespotu Interdyscyplinarnego
wyjasnity, ze: ,sprawcy przemocy domowej kazdorazowo byli informowani przez
Zespot o ofercie uczestnictwa w lokalnych programach, ale z niej nie korzystalr’.

(dowad: akta kontroli str. 80-84)
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W przypadku dziewieciu sprawcow przemocy sad zastosowat dozér lub nadzér
kuratora sgdowego.

Zespot Interdyscyplinarny w jednym przypadku skierowat wniosek do kuratora
sgdowego o wystgpienie do sadu w sprawie zarzadzenia warunkowo zawieszonej
kary pozbawienia wolnosci.

We wszystkich 25 analizowanych przypadkach przemocy w rodzinie cztonkowie
Zespotu Interdyscyplinarnego lub Grup roboczych informowali o mozliwo$ci
skorzystania przez ofiary tej ze schronienia w o$rodku interwencji kryzysowej
lub poradnictwa specjalistycznego.

Jedna ofiara przemocy domowej skorzystata z poradnictwa terapeutycznego.

W wszystkich 25 analizowanych przypadkéw przemocy w rodzinie
Zespdt Interdyscyplinarny wspotpracowat z Policja, zespotem kuratorskiej stuzby
sadowej, instytucjami stuzby zdrowia, o$wiaty i innymi instytucjami dziatajacymi
w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Zespdt Interdyscyplinarny nie wspotpracowat i nie zwracat sie do sadu i prokuratury
o informacje dotyczace ofiar i sprawcdw przemocy.

(dowdd: akta kontroli str. 75-79)

W powyzszej sprawie byta i obecna Przewodniczaca Zespotu Interdyscyplinarnego
wyjasnity, ze: ,nie byto podstaw prawnych do Zgdania od sqdu i prokuratury takich
informacji, ale byty one uzyskiwane ustnie od czionkow Zespotu lub Grup
reprezentujgcych Policje i zespot kuratorskiej stuzby sgdowey”.

(dowdd: akta kontroli str. 80-84)

3.2.4. W 6 na 25 analizowanych przypadkow przemocy w rodzinie w posiedzeniach
Grup roboczych uczestniczyli wszyscy jej cztonkowie, a w 19 przypadkach
w posiedzeniach tych nie uczestniczyli przedstawiciele: Policji (6 nieobecnosci),
oswiaty (7), Miejskiej Komisji Rozwigzywania Problemow Alkoholowych (8), ochrony
zdrowia (11), kuratorskiej stuzby sadowej (14).

Srednia frekwencja na posiedzeniach Grup roboczych przeprowadzonych
w badanym okresie wynosita 55 %.
(dowdd: akta kontroli str. 75-79)

W powyzszej sprawie byta i obecna Przewodniczaca Zespotu Interdyscyplinarnego
wyjasnity, ze: ,przedstawiciele tych podmiotdw byli zapraszani na wszystkie
spotkania grup roboczych, na ktérych wymagana byta ich obecnosc”.

(dowdd: akta kontroli str. 80-84)

3.2.5. W analizowanych przypadkach pracownik socjalny wykonujacy obowigzki
stuzbowe nie odbierat dzieci i nie umieszczat ich u innej osoby najblizszej,
w rodzinie zastepczej lub catodobowej placdwce opiekunczo-wychowawcze).

(dowdd: akta kontroli str. 75-79)
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Ustalone W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
nieprawidtowosci  stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

* przeprowadzenie przez pracownikéw socjalnych 9 wywiaddw Srodowiskowych
po uptywie 14 dni od daty wptywu tych spraw do MOPS, z opo6znieniem
wynoszacym od 2 do 34 dni.

» przekazanie przez Przewodniczacego  Zespotu  Interdyscyplinarnego
14 formularzy ,Niebieskiej Karty — A’ cztionkom tego Zespotu lub Grup
roboczych z opdznieniem wynoszacym od 2 do 7 dni.

Ocena czastkowa Najwyzsza Izba Kontroli ocenia  pozytywnie z  nieprawidtowosciami
dziatalnos¢ kontrolowanej  jednostki ~w  zakresie  realizacji  procedury

,Niebieskie Karty”, w tym postepowania wobec osob dotknietych przemocg
oraz os6b stosujgcych przemoc.

IV. Uwagi i wnioski

Whioski pokontrolne Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajgce z ustalen kontroli,
Najwyzsza Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi o:

1. Prawidtowe unormowanie w statucie, w regulaminie organizacyjnym
oraz w zakresach obowigzkow pracownikéw socjalnych MOPS,
zadan dotyczacych przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

2. Podjecie dziatan w celu pozyskania Srodkow finansowych na zatrudnianie
pracownikdéw socjalnych, w liczbie okre$lonej w przepisach ustawy o pomocy
spotecznej.

3. Przeprowadzanie przez pracownikow socjalnych wywiadow srodowiskowych
w terminie nieprzekraczajagcym 14 dni od daty powzigcia informacji o przemocy
w rodzinie.

4. Terminowe przekazywanie przez przewodniczacego Zespotu
Interdyscyplinarnego formularzy ,Niebieskiej Karty — A” cztonkom tego Zespotu
lub cztonkom Grup roboczych.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach;
jeden dla kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia
zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK w Olsztynie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 14 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia  zastrzezen do  wystgpienia  pokontrolnego,
termin przedstawienia informaciji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Olsztyn, dnia ...... grudnia 2012 .

Jacek Mrozek
specjalista kontroli panstwowej
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