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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/13/102 — Realizacja kontraktéw socjalnych.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Olsztynie.

1) Krzysztof Szliszka, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli nr 84380
z12 lutego 2013 r.,
2) Rafat Dmytrenko, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli

nr 84393 z 18 marca 2013 r.
(dowdd: akta kontroli str. 1-4)

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej (,MOPS” lub ,Osrodek”),
11-500 Gizycko, ul. Wodociggowa 15, nr statystyczny REGON: 790299843.

Jarostaw Borowski od 15 lutego 2001 r.
(dowdd: akta kontroli str. 5)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie! dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie w latach 2011-1013 (do dnia zakoniczenia kontroli NIK).

Ocene te uzasadnia m.in. podejmowanie przez MOPS inicjatyw majgcych na celu

pobudzanie wfasnej aktywnosci osob bezrobotnych korzystajacych ze Swiadczen

pomocy spotecznej do dziatan w kierunku wyjscia z trudnej sytuacji zyciowe;

iwejscia na rynek pracy, a w szczegolnoSci prawidtowe dziatania zwigzane

z realizacjg kontraktow socjalnych, a mianowicie:

— dokonanie diagnozy potrzeb w tym zakresie,

— wytonienie grup docelowych oraz rekrutacja beneficjentow,

— zastosowanie konkretnych form wsparcia i monitorowanie ich oddziatywania na
postawy uczestnikow kontraktow,

— osiggniecie zaktadanych celéw ogélnych, zaktadanych dla ogdtu beneficjentow,

— racjonalne wydatkowanie przyznanych na ten cel $rodkdw.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Wykonanie zadan w zakresie przygotowania
i realizacji kontraktéw socjalnych

1.1. MOPS przygotowat opracowanie pn. ,Ocena zasobow pomocy spotecznej na
rok 2011 dla gminy Gizycko”, w ktérym okre$lono m.in. liczbe beneficjentow
kontraktow socjalnych w poszczegoinych latach:

" Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna



* 2009 r. - 40 os6b,

e 2010r.-51,

e 2011r.-53,

o 2012r. (prognoza wg ww. Oceny) — 30.

W latach 2011-2012 wskaznik bezrobocia w Gizycku wzrést odpowiednio z 17 do
18,6% (o 1,6 punktu procentowego), natomiast liczba oséb objetych kontraktami

socjalnymi (wszystkie typu B) w 2012 r. zmniejszyta sie w tym okresie o ponad 35%.
(dowdd: akta kontroli str. 6-17)

Znaczny spadek liczby oséb objetych kontraktami w 2012 roku, w ocenie kierownika
MOPS Jarostaw Borowskiego, wynikat przede wszystkim z duzej ilosci kontraktow
zawartych w latach wczesniejszych, co spowodowato ,(...) trudnosci w rekrutowaniu
nowych oséb do dziafan [w nich] przewidzianych”. Ponadto zmniejszyto sie
znaczaco (ze 120.314 zt w roku 2011 do 91.225 zt w roku 2012) dofinansowanie
uzyskane w ramach projektu systemowego finansowanego ze $rodkdéw Programu

Operacyjnego Kapitat Ludzki.
(dowdd: akta kontroli str. 18-22 )

Zgodnie z zapisami zawartymi w Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych,
zadania w zakresie przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu, Osrodek realizowat
m.in. poprzez podpisywanie i realizacje kontraktow socjalnych. W roku 2011 zawarto
i zrealizowano 53 kontrakty socjalne natomiast w roku 2012 podpisano
34, a zrealizowano 30 takich kontraktéw2. Wspierana byta zdolnos¢ do podjecia
zatrudnienia (przeciwdziatanie bezrobociu), m.in. poprzez kierowanie do prac
spoteczno- uzytecznych. W roku 2011 skierowano za posrednictwem Powiatowego
Urzedu Pracy do w/w prac 105 osob, a w roku 2012 - 56 os6b. Dodatkowo w latach
2011-2012 pracownicy socjalni udzielali indywidualnych oraz srodowiskowych form
wsparcia dla osob bezrobotnych korzystajacych z pomocy spotecznej, w tym
majacych szczegbinie trudng sytuacje na rynku pracy - np.osobom
niepetnosprawnym.  Prowadzono poradnictwo o roznorodnym  charakterze,
np. poprzez wskazywanie i wspieranie dziatan w zakresie zdrowotnym,
edukacyjnym, motywowaniu do aktywnego poszukiwania pracy. Praca socjalna
obejmowata rowniez pomoc w pisaniu podan, wnioskéw, CV, pism.
Oferta Osrodka w zakresie kontraktdw socjalnych kierowana byta przede wszystkim
do 0s6b bezrobotnych, zagrozonych wykluczeniem spotecznym w celu wzmocnienia
aktywnosci i samodzielnosci tej grupy podopiecznych. Wybédr grupy docelowej oraz
zakres dziatan zapisanych w kontraktach byt zgodny z zatozeniami opisanymi
w Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych (cel szczegdtowy nr 6 tej
Strategii).

(dowod: akta kontroli str.13-16 i 18-22)

1.2. W MOPS nie wprowadzono wewnetrznych procedur dotyczacych zawierania
kontraktow socjalnych.

W latach 2011 i 2012 MOPS zatrudniat 15 pracownikow socjalnych, natomiast liczba
mieszkancow Gizycka wynosita 29.430 na koniec 2011 r. i 29.309 na koniec 2012 .
W 2011 r. jeden pracownik przypadat na 1.962 mieszkancéw, a w 2012 r. jeden na
1.954 mieszkancdw. Spetnione wiec zostaty warunki okreslone w art. 110 ust. 11
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej. Wszyscy pracownicy socjalni

posiadali kwalifikacje okreslone w art. 116 ustawy.
(dowod: akta kontroli str. 17-22)

2 wszystkie kontrakty byly wspoffinansowane ze $rodkdw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach projektu
systemowego ,Spoteczno-zawodowa aktywna integracja bezrobotnych z terenu miasta Gizycka” realizowanego w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

3Dz.U.z2013r. poz. 182



W latach 2011-2012, nadzér nad wypetnianiem przez pracownikéw socjalnych
zadan zwigzanych z realizacjg kontraktow sprawowat Kierownik Osrodka. Nadzor
ten sprawowany byt wielopoziomowo:

» Na etapie rekrutacji Kierownik Osrodka zapoznawat sie z dokumentacjg 0séb
deklarujgcych udziat w projekcie oraz rozmawiat z pracownikami socjalnymi
o potencjalnych kandydatach do kontraktu;

» Nadzorowat przebieg zaje¢ (m.in. weryfikowat obecno$¢ na zajeciach,
przyjmowat uwagi od beneficjentow i kontaktowat si¢ z pracownikami
socjalnymi w wypadkach indywidualnych zgtoszen od uczestnikow kontraktéw);

» Po zakonczeniu dziatann przewidzianych w projekcie rozpatrywat sprawy
zwigzane z wyptacaniem zasitkow uczestnikom projektu, dokonat
podsumowania dziatan projektowych i przekazat uwagi pracownikom
socjalnym.

Z wyjasnien Kierownika Os$rodka wynika, ze w trakcie realizacji kontraktow
socjalnych  wystepowaty rézne problemy polegajace gtownie na braku
samodyscypliny u o0séb podpisujacych deklaracje uczestnictwa w  zajeciach,
tj. spdznianiu sig na zajecia oraz braku aktywnosci na zajeciach.

Zdaniem Kierownika MOPS, mato skuteczny jest przepis art. 11 ust. 2 ustawy
0 pomocy spotecznej w zakresie odmowy lub ograniczenia $wiadczern pomocy
spotecznej w przypadku braku wspétpracy z pracownikiem socjalnym, zerwania lub
odmowy podpisania kontraktu, gdyz jest to blokowane przepisami art. 11 ust. 3
powotanej ustawy.

Odrebnym problemem byta niewielka liczba ofert pracy dla uczestnikdéw kontraktéw,
W ocenie MOPS, potwierdzonej wynikami ankiety NIK, po ukonczeniu dziatan
objetych kontraktem, wiekszoS¢ z tych osob byta faktycznie bardziej zmotywowana
do podjecia pracy.

(dowod: akta kontroli str. 18-22)

W okresie objetym kontrolg NIK, problematyka kontraktéw socjalnych byta m.in.
przedmiotem kontroli kompleksowej kontrolerow z Warmirisko-Mazurskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Olsztynie, przeprowadzonej w dniach 26.11.-30.11.2012 r. Do

dnia zakonczenia kontroli NIK, MOPS nie otrzymat jednak protokotu z tej kontroli.
(dowod: akta kontroli str. 23-24)

Wyniki badania sondazowego wsrdd pracownikdéw socjalnych MOPS (3 wybrane
osoby, w tym kierownik Osrodka) wskazujg, iz jednym z problemow wptywajacych
na efektywne wykonywanie zadan w zakresie kontraktow socjalnych jest
przecigzenie pracq pracownikdéw socjalnych. Wptywa to zwlaszcza na mozliwosci
utrzymywania statych kontaktow z podopiecznymi i wspdinego ustalania sposobow
rozwigzania ich probleméw. Z przeprowadzonego badania wynika ponadto, ze:

— najbardziej skuteczng i efektywng formg aktywizacji bezrobotnych klientow
pomocy spofecznej sg prace spotecznie uzyteczne,

— kontrakt socjalny jest niechetnie stosowany, gdyz rzadko przynosi pozadane
efekty,

— obowigzujace uregulowania prawne nie zapewniajg wystarczajgcych warunkéw
do prowadzenia skutecznej dziatalnoSci w zakresie realizacji kontraktow
socjalnych (np. nie mozna odmdwi¢ $wiadczern pomocy spotecznej osobie, ktdra
nie wywigzuje sie z warunkéw kontraktu socjalnego, jezeli spowoduje to



pogorszenie sytuacji materialnej osob, ktére znajdujg sie na utrzymaniu tej
osoby),

— najtrudniejszym etapem kontraktu socjalnego jest zdiagnozowanie problemu,
opracowanie planu dziatania dla osoby bezrobotnej oraz monitorowanie
realizacji kontraktu w zakresie podtrzymywania i wzmacniania przekonania do
systematycznos$ci uczestnictwa w zajeciach,

— w przypadku nie wywigzywania z ustalen umowy przez beneficjenta kontraktu
socjalnego, pracownicy socjalni prowadzg rozmowy z jego rodzing w celu
dostosowania warunkéw umowy do mozliwosci jej zrealizowania,

— najwigkszq barierg utrudniajgcgq podjecie pracy po zawarciu kontraktu
socjalnego jest brak ofert pracy na rynku pracy,

— najbardziej pozytywnym  rezultatem, wynikajgcym z umowy kontraktu
socjalnego, jest poprawa samooceny beneficjenta oraz zdobycie przez niego
nowych kompetencji,

— skuteczno$¢ realizacji kontraktow socjalnych mozna bytoby poprawi¢ poprzez
zwigkszenie liczby ofert pracy dostepnych dla podopiecznych MOPS,

— w MOPS nie stosuje sie warunkowego podpisania kontraktu socjalnego.
(dowdd: akta kontroli str. 25-31)

1.3. Zasady wspotpracy pomiedzy MOPS i Powiatowym Urzedem Pracy w Gizycku
(,PUP”) ustalone zostaty w porozumieniu zawartym w dniu 10.11.2009 r. Strony
okreslity w nim m.in..

— zasady wspdipracy w zakresie procedur postepowania z klientami pomocy
spotecznej i PUP, dotyczace w szczegdlnosci wymiany informacji o klientach
i realizowanych dziataniach/projektach oraz wspotpracy Osrodka i PUP
wrealizacji art. 50 ust. 2 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy?,

— zasady wspotpracy w zakresie realizacji i finansowania prac spotecznie
uzytecznych, upowszechniania ofert pracy, informacji o ustugach poradnictwa
zawodowego, szkoleniach, przygotowaniu zawodowym dorostych, stazach,
organizacji robot publicznych oraz zatrudnienia socjalnego zgodnie z art. 9 ust.
1 pkt 12 ww. ustawy.

Porozumienie zostato zawarte na czas nieokreslony. Jego tre$¢ odpowiada
postanowieniom ww. ustawy (art. 50 ust. 3 w zw. zart. 50 ust. 2 pkt 2) oraz
,Wytycznych dla powiatowych urzedéw pracy iosrodkdw pomocy spoteczne;
w zakresie wspotpracy przy podejmowaniu dziatan na rzecz osob bezrobotnych,
korzystajagcych ze $wiadczen pomocy spotecznej’, opracowanych przez

Ministerstwo Pracy i Polityki Spoteczne;.
(dowdd: akta kontroli str. 32-35)

MOPS nie dokonywat samodzielnie rozpoznania, na jakie zawody, (jakie formy
zatrudnienia) jest zapotrzebowanie na lokalnym rynku pracy, gdyz zdaniem

kierownika O$rodka Jarostawa Borowskiego, nie jest to zadanie OPS.
(dowdd: akta kontroli str. 19-22)

4Dz.U.z2008 r. Nr 69, poz. 415 ze zm.



W latach 2011-2012 MOPS skierowat do PUP jeden wniosek dotyczacy
uczestnictwa osoby bezrobotnej w kontrakcie socjalnym. Wniosek zostat
rozpatrzony pozytywnie i wydano skierowanie do uczestnictwa tej osoby

w kontrakcie.
(dowod: akta kontroli str. 36)

Kierownik O$rodka wyjasnit, ze w latach 2011-2012 MOPS wystapit do PUP
o skierowanie tylko jednej osoby do udziatu w kontrakcie socjalnym, poniewaz nie

wystagpito wigcej potrzeb w tym zakresie.
(dowdd: akta kontroli str. 37-38)

Sposrod 83 osbb, ktdre zakonczyly realizacje kontraktéw socjalnych w latach 2011-
2012 w MOPS, 81 otrzymato pomoc ze strony PUP polegajacg m.in. na:

—  propozycji pracy,

— propozycji odbycia stazu,

— wsparciu doradcy zawodowego,

—  propozycji prac spoteczno-uzytecznych,

Z pomocy tej skorzystato facznie 17 osob.
(dowdd: akta kontroli str. 39-50 )

1.4. Kandydatami do zwarcia kontraktéw socjalnych byt osoby spetniajace warunki
okreslone w Wytycznych Instytucji Posredniczacej, dotyczacych Dokumentacii
Systemowej w zakresie naboru projektéw dofinansowanych z PO KL. Odbiorcami
dziatan, zgodnie z ww. dokumentami, miaty by¢ osoby bezrobotne, nieaktywne
zawodowo lub zatrudnione, zagrozone wykluczeniem spotecznym w wieku
aktywnos$ci zawodowej korzystajace ze Swiadczen pomocy spotecznej w rozumieniu
przepiséw o pomocy spotecznej. Rekrutacje do udziatu w kontrakcie przeprowadzali

pracownicy socjalni w oparciu o posiadang dokumentacje podopiecznych MOPS.
(dowdd: akta kontroli str.51-52 )

W latach 2011-2012 w MOPS zawarto 87 kontraktow z osobami znajdujacymi sie
w szczegobinej sytuaciji na rynku pracy, gdyz byty to osoby:

— bezrobotne do 25 roku zycia (29),

— dhugotrwale bezrobotne (52),

— Dbezrobotne powyzej 50 roku zycia (19),

— bezrobotne bez kwalifikacji, doSwiadczenia zawodowego lub bez wyksztatcenia
Sredniego (36),

— bezrobotne samotnie wychowujace co najmniej 1 dziecko do lat 18 (23),

— bezrobotne niepetnosprawne (8).
(dowdd: akta kontroli str. 53)

1.5. Analiza dokumentacji 40 losowo wybranych kontraktéw socjalnych zawartych
w latach 2011-2012 wykazata m.in. ze:

— wszystkie kontrakty byty kontraktami typu B zawieranymi na okres od 3 do 6
miesiecy. Beneficjenci kontraktow spetiali ustawowe przestanki do ich
zawarcia, tj.:

v’ korzystali wczesniej, od 2003 r. ze $wiadczer pomocy spotecznej, pobierali
zasitki dla bezrobotnych lub byly zarejestrowane w PUP bez prawa do
zasitku. Osoby te znajdowaly sie w trudnej sytuacji zyciowej i byly
zagrozone wykluczeniem spotecznym;



v’ zawarcie wszystkich kontraktéw zostato poprzedzone prawidiowo
przeprowadzonymi rodzinnymi wywiadami Srodowiskowymi, zgodnie z § 2
pkt 4, 5 i 6 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej ("MPiPS”)
z dnia 25 stycznia 2011 r. w sprawie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego®
lub § 2 pkt 4, 5 i 6 rozporzadzenia MPIPS z 8 czerwca 2012 w sprawie
rodzinnego wywiadu $rodowiskowego®;

— podczas przygotowan do zawarcia kontraktu socjalnego, MOPS zasiegat

informacji w PUP na temat przebiegu dziatan zwigzanych z poszukiwaniem
pracy przez dang osobe - drogq telefoniczna, a takze poprzez przyjmowanie od
beneficjentdw o$wiadczen o nie korzystaniu ze wsparcia tego samego typu
w innych dziataniach i priorytetach w okresie realizacji projektu systemowego.
Zasady wspdipracy pomiedzy MOPS i PUP ustalone w porozumieniu z dnia
10.11.2009 r. byty przestrzegane przez obie strony m.in. poprzez wzajemng
wymiane informacji nt. oséb rekrutowanych do udziatu w projekcie systemowym
w ramach ktorego realizowano kontrakty socjalne, wydawanie uczestnikom
dokumentow potwierdzajacych udziat w kontrakcie socjalnym.
Zakres dziatan okreslonych w kontraktach pomigdzy MOPS, a beneficjentami
nie pokrywat sie z dziataniami w ramach aktywizacji zawodowej, na ktore
beneficjent byt kierowany przez PUP. Zakres oferty MOPS byt ukierunkowany
przede wszystkim na rozwiniecie u beneficjentow umiejetnosci spotecznych,
takich jak: radzenie sobie ze stresem, leczenie uzaleznien, budowania poczucia
wiasnej warto$ci, nauke autoprezentaciji, wzrost umiejetno$ci komunikacyjnych,
nauke wspdipracy w grupie, zwiekszenie motywacji do dziatania na rzecz
poprawy sytuacji zyciowej (tzw. ,projekty miekkie”) W ramach kontraktow
socjalnych nie byty realizowane szkolenia zawodowe;

— kontrakty zostaty sporzadzone zgodnie z wzorem okre$lonym w rozporzadzeniu
MPiPS z dnia 8 listopada 2010 r. w sprawie wzoru kontraktu socjalnego’;

— zawieraly dane o sytuacji beneficjenta zgodne z informacjami zawartymi
w kwestionariuszu  wywiadu  Srodowiskowego  przeprowadzonego przed
zawarciem kontraktu;

— zawieraly skonkretyzowane cele, dziatania i rezultaty do osiggniecia
w zatozonym czasie. Np. cel szczegbtowy ,zwiekszenie motywacji do dziatania
na rzecz poprawy sytuacji zyciowej’ realizowano poprzez udziat w zajeciach
z psychologiem - trening umiejetnosci psychospotecznych;

— we wszystkich przypadkach, dla okreslonego celu szczegdtowego okreslono
dziatania, ktére powinny zmierza¢ do jego realizacji. Dziatania odpowiadaty
celom szczegdtowym, np. zwigkszenie zdolnosci komunikacyjnych poprzez
spotkania z psychologiem, nabycie nowych technik i umiejetnoSci
w poszukiwaniu pracy poprzez udziat w spotkaniach grupowych z doradcg
zawodowym;

— zawieraly postanowienie dotyczace rozwigzania umowy w  sytuaci
nieosiggniecia zamierzonego celu z przyczyn zawinionych przez beneficjenta;

— zostaty podpisane przez strony kontraktu, a dane dotyczace realizowanego
kontraktu zostaly wprowadzone do ewidencji prowadzonej w MOPS (kazdy
pracownik socjalny O$rodek prowadzit swojg ewidencje 0sob z ktorymi podpisat
kontrakt w ramach projektu).

5Dz.U. Nr 27, poz. 138
6Dz.U. poz. 712
7Dz.U. Nr 218, poz. 1439



Ustalono ponadto, ze:

wszystkie dziatania zostaly wykonane przez strony kontraktu w ustalonych
terminach;

przebieg realizacji dziatan byt monitorowany przez pracownika socjalnego
poprzez sprawdzanie udziatu na zajeciach, rozmowy telefoniczne;

kazdorazowo dokonano oceny dziatan ustalonych w kontrakcie, nie
wprowadzano zmian w stosunku do pierwotnych ustalen;

pracownicy socjalni kontynuowali prace socjalng z beneficjentami kontraktow
poprzez omdwienie przebiegu kontraktu i motywowanie do aktywnego Zycia
spotecznego, poszukiwania pracy i wykorzystania nabytej wiedzy i umiejetnosci
w codziennym zyciu;

pracownicy socjalni w trakcie kontraktu badali jego skuteczno$¢ poprzez
obserwacje zachowan beneficjentéw, oceniali zmiane postawy Zzyciowe;
w trakcie wizyt beneficjentow;

zakonczenie kontraktow za 2011 r. nastgpito 19 grudnia, a za 2012 r. -
14 grudnia. Uczestnicy otrzymali dyplomy ukonczenia zaje¢ przewidzianych
w kontrakcie i wyptacono im zasitki celowe i celowe specjalne ze Srodkéw
stanowigcych wkiad wiasny projektu. Wysokos¢ zasitkow dla kazdego
z uczestnikow, ktory zrealizowat kontrakt wyniosta 213,78 zt w 2011 r. oraz
236,15 ztw 2012 r.;

potwierdzono osiggniecie zaktadanych celow: gtdwnego i szczegdtowego;

przeprowadzono ewaluacje osiggnietych efektow poprzez analize odpowiedzi

na ankiety wypetnione przez uczestnikdéw kontraktéw socjalnych.
(dowdd: akta kontroli str.54-233)

Sposrod 40 respondentéw, do ktdrych wystano formularze ankiet, dziewieciu
(22,5%) udzielito odpowiedzi, z ktérych wynika min., ze ich zdaniem:

diagnoza sytuacji beneficjenta kontraktu, jego cele oraz dziatania stuzace ich
osiggnieciu zostaty wiasciwie okre$lone (7 odpowiedzi). W jednym przypadku
beneficjent okreslit kontrakt jako ,bfaganie o pomoc”, W jednym przypadku brak
byto opinii na ten temat;

wspotpraca z pracownikiem socjalnym podczas realizacji kontraktu oraz pomoc,
ktérg otrzymywat beneficjent byla wystarczajgca (6 odpowiedzi) W trzech
pozostatych przypadkach wspotprace te okreslono jako niewtasciwa;

realizacja kontraktu umozliwita przetamanie trudnej sytuacji zyciowe;
(3 odpowiedzi);

najtrudniejszymi zadaniami podczas realizacji kontraktu byta konieczno$¢
wystepowania o pomoc (2 odpowiedzi), a ponadto: przekazanie informacii
0 swojej trudnej sytuacji zyciowej (1 odpowiedz), okre$lenie wtasnych wad, zalet
I umiejetnosci (1 odpowiedz) oraz poczucie niepewnosci (1 odpowiedz);

zadowolenie z realizacji kontraktu byto spowodowane mozliwoscig poznania
wiasnych zalet i wad (1 odpowiedz), uczestnictwem w zajeciach z psychologii
(1 odpowiedz), uczestnictwem w kursie komputerowym (1 odpowiedz),
otrzymywaniem comiesiecznej pomocy socjalnej (1 odpowiedz) oraz
uczestnictwem w szkoleniach (1 przypadek). W dwoch pozostatych przypadkach
respondenci podali, ze zadnych korzysci nie odniesli.



Ocena czastkowa

Z odpowiedzi na ankiety wynika ponadto, Zze czworo respondentow nie wiedziato czy
I jak mozna poprawi¢ sposob realizacji kontraktow socjalnych w celu zwigkszenia
korzysci. W jednym przypadku respondent stwierdzit, ze wszystko byto
wystarczajagco dobre i zadowalajgce. Pojedynczo reprezentowane byty tez
nastepujgce uwagi:

nalezatoby skréciC czas oczekiwania na zasitek,
— przy$pieszy¢ procedury w realizacji kontraktu,

— nalezy przyzna¢ wiecej $rodkow finansowych dla wojewodztw, w ktérych
wystepuje najwieksze bezrobocie,

— kursy powinny by¢ dostosowane do wieku i predyspozycji danej osoby i kontrakt
powinien w wiekszym stopniu pomagac w znalezieniu pracy.
(dowdd: akta kontroli str.234-242)

1.6. Sposrod 87 kontraktow socjalnych zawartych w latach 2011-2012, cztery nie
zostaty w peni zrealizowane z winy beneficientéw (przestali oni uczeszczaé na
zajecia). Nie jest znana motywacja tych 0sdb, gdyz zadna z nich nie udzielita
odpowiedzi na przestang przez kontrolera NIK ankiete dotyczaca niezrealizowanych

kontraktow.
(dowdd: akta kontroli str. 17, 243)

1.7. W okresie objetym kontrolg w MOPS nie dokonywano zmian i nie aneksowano

zawartych kontraktow socjalnych.
(dowod: akta kontroli str. 245-246)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno§¢ MOPS w zbadanym ww.
zakresie.
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2. Efekty realizacji kontraktow socjalnych

2.1.0cena efektéow kontraktéw socjalnych.

W okresie od 2006 do 2012 r. MOPS zawart tacznie 211 kontraktéw socjalnych,
w tym w latach 2008 — 2012 odpowiednio: 30, 42, 52, 53, i 34 (w 2006 i 2007 r. nie
zawarto zadnego kontraktu).
Z grupy tych osdb, wedtug stanu na 1 lutego 2013 r. jako usamodzielnione® MOPS
uznaje tacznie 32 osoby.

(dowod: akta kontroli str. 246)

W przypadku wszystkich 40 badanych ww. kontraktéw socjalnych, po ich
zakonczeniu dokonano ewaluacji osiggnietych efektéw poprzez zebranie od
beneficjentow ankiet koricowych.

(dowod: akta kontroli str. 54-233)

W okresie objetym kontrolg beneficjenci kontrakiow socjalnych nie byli szkoleni
zawodowo przez MOPS. Kierownik MOPS podat, ze dofinansowanie uzyskane na
realizacje kontraktéw socjalnych przeznaczone byto m.in. na spotkania grupowe
z doradcg zawodowym, a nie na szkolenie zawodowe. Prowadzenie szkolen

zawodowych nie jest zadaniem wynikajacym z ustawy o pomocy spoteczne;.
(dowdd: akta kontroli str. 247-249)

W trakcie trwania kontroli NIK, MOPS wystapit do PUP o informacje odno$nie 40
beneficjentéw kontraktow socjalnych (dotyczy opisanej wcze$niej proby losowej).
W odpowiedzi na ww. pismo PUP poinformowat MOPS, ze siedmiu beneficjentow
figuruje w rejestrze oséb bezrobotnych lecz bez prawa do zasitku dla bezrobotnych,

natomiast 33 pozostatych beneficjentow zostato z niego wykreslonych.
(dowod: akta kontroli str. 250-255)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

3. Wykorzystanie sSrodkéw finansowych na realizacje
kontraktow socjalnych

3.1. Planowane i wydatkowane w latach 2011-2012 przez MOPS $rodki finansowe
na realizacie projektu systemowego ,Spoteczno-zawodowa aktywna integracja
bezrobotnych z terenu miasta Gizycka” realizowanego w ramach PO KL (w ramach
projektu realizowano kontrakty socjalne oraz Program Aktywnosci Lokalne))
przedstawia ponizsze zestawienie:

8 Osoby, nie ujete w dokumentacji MOPS jako korzystajace z pomocy socjalnej bez wzgledu na przyczyne. MOPS nie posiadat
informacji o konkretnej sytuacji socjalnej co najmniej kilku os6b (osoby opuszczajace Gizycko na state lub czasowo,
np. przebywajace za granicag).
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(wzh

o Kwota Kwota Kwota % Zrédto
planowana | otrzymana | wydatkowana kol. 4/kol. 3 finansowania
1 2 3 4 5 6
2011 r.
1. | 129.133,70 | 129.133,70 102.261,51 79,2 Srodki z UE
2. 5238,30 | 5.238,30 4.156,67 79,4 Budzet panstwa
3. 17.550,00 | 17.550,00 13.896,32 79,2 Budzet gminy
2012r.
4. 98.464,85 | 98.464,85 77.540,97 78,8 Srodki z UE
5. 417615 | 4.176,15 3.293,21 78,9 Budzet panstwa
6. 13.200,00 | 13.200,00 10.390,49 78,7 Budzet gminy

(dowdd: akta kontroli str. 256-261)

W okresie objetym kontrola, MOPS nie zawierat kontraktow socjalnych typu A —
z osoba/rodzing w zakresie rozwigzywania trudnej sytuacji zyciowej. Zawierat
jedynie kontrakty socjalne typu B — w celu wzmocnienia aktywnosci i samodzielnosci
zyciowej, zawodowej lub przeciwdziataniu wykluczeniu spotecznemu. Na ten cel
wydatkowano:

- 96.504,06 zt w 2011 r. (82.028,45 zt — srodki UE/EFS, 10.992,61 zt - rodki
wiasne Gminy, 3.483,00 zt - $rodki z budzetu panstwa),

- 66.727,71 zt w 2012 r. (56.718,55 zt — Srodki UE/EFS, 7.084,43 zt - $rodki
wiasne Gminy, 2.924.73 zt - Srodki z budzetu panstwa).
(dowod: akta kontroli str. 262-264)

Najwiekszy udziat w kosztach realizacji kontraktdw socjalnych, miaty wydatki
poniesione na:

— tzw. ,inne dziatania” obejmujace catering, zakup artykutow papierniczych na
zajecia, promocje projekiu, dziatania o charakterze $rodowiskowym,
zarzadzanie projektem, koszty posrednie zwigzane z obstugg projektu
i utrzymaniem biura - 47,2% w 2011 r.145,3% w 2012r.,

— opfate trenerdw prowadzacych zajecia w zakresie sposobdw poszukiwania
pracy — 14,5% w 2011 r.112,6% w 2012,

— opfate indywidualnych konsultacji z psychologiem lub terapeutg — 14,5%
w2011r.i10,8% w 2012,

— opfate uczestnictwa w zajeciach terapeutycznych — 12,4% w 2011 r. i 12,6%
w2012r.
(dowod: akta kontroli str. 265-267)

3.2. Ewidencja finansowo-ksiegowa MOPS umozliwiata wyodrebnienie rozliczen
srodkow pochodzacych z roznych zrodet, wydatkowanych na realizacje kontraktow
socjalnych. Srodki te ewidencjonowano na koncie 133 Rachunek biezacy PO KL na
subkontach: 133-01-aktywna integracja, 133-02-praca socjalna, 133-04-dziatalnia
o charakterze S$rodowiskowym, 133-06-zarzadzanie projektem, 133-07-koszty
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posrednie, 133-08-Srodki otrzymane i odsetki bankowe. Analityka do konta
prowadzona byta wedtug podziatek klasyfikacji wydatkow budzetowych, przy czym
czwarta cyfra z koficowka 7 oznaczata udziat $rodkoéw z UE a z korcowkg 9 — wkiad

wiasny budzetu panstwa i jednostki samorzadu terytorialnego.
(dowod: akta kontroli str. 268-274)

Analiza zapiséw w ewidencji finansowo-ksiegowej MOPS wykazata, ze wszystkie
srodki finansowe otrzymane na realizacje kontrakiow socjalnych zostaty

wykorzystane zgodnie z przeznaczeniem.
(dowod: akta kontroli str. 275-290)

Udziat wlasny MOPS w finansowaniu projektu ,Spoteczno-zawodowa aktywna
integracja bezrobotnych z terenu miasta Gizycka”, w ramach ktorego realizowane
byly kontrakty socjalne oraz Program Aktywnosci Lokalnej byt zgodny z umowg

o0 dofinansowanie projektu i wynidst 11,55% w 2011 r. oraz 11,39% w 2012 r.
(dowod: akta kontroli str. 262-264 i 291-293)

Zajecia w ramach aktywnej integracji rozpoczeto:

— w sierpniu 2011 r. w zwigzku z faktem, Ze $rodki finansowe na ich realizacje
wptynety do MOPS pdzniej, niz zaktadat planowany harmonogram rozpoczecia
dziatan (tj. 13.06.2011 r.) oraz okresem urlopowym w lipcu 2011 r.,

— w sierpniu 2012 r. w zwigzku z faktem, ze Srodki finansowe na ich realizacje
wptynety do MOPS pdzniej, niz zaktadat planowany harmonogram rozpoczecia
dziatan (tj. 141 16.06.2012r.).

(dowdd: akta kontroli str. 334)

Analiza dokumentacji dotyczacej przeprowadzonych szkoleh w ramach kontraktéw

socjalnych w latach 2011-2012 wykazata m.in., ze:

— pie¢ grup uczestnikbw wzieto udziat w zajeciach: w zakresie doradztwa,
zawodowego, socjoterapii i treningu umiejetno$ci psychospotecznych w 2011 r.,

— trzy grupy uczestnikdw wziely udziat w zajeciach: w zakresie doradztwa,
zawodowego, socjoterapii i treningu umiejetnosci psychospotecznych oraz

podstaw obstugi komputeréw 2012 r.
(dowdd: akta kontroli str. 335)

3.3. Beneficjentom kontraktéw socjalnych wyptacono w trakcie ich trwania w 2011
i 2012 r. pomoc na dozywianie w wysokosci 18.438 zt (na podstawie 123 decyzj),
zasitek celowy na zaspokojenie potrzeb — 30.020,30 zt (145 decyzji) oraz zasitek
okresowy — 19.882,66 zt (61 decyzji). Laczny koszt Swiadczen dla beneficjentow
objetych prébg w ww. okresie wyniost 68.340,96 zt. Swiadczenia te zostaly

sfinansowane ze $rodkéw wtasnych MOPS.
(dowdd: akta kontroli str. 232-233 )

Wszyscy beneficjenci kontraktéw socjalnych z ww. badanej czterdziestoosobowej

préby losowej, zakonczyli ich realizacje zgodnie z postanowieniami kontraktéw.
(dowdd: akta kontroli str.54-233 )

W latach 2011-2012 MOPS nie optacat sktadek na ubezpieczenie zdrowotne za

osoby, z ktérymi zawarto kontrakty socjalne.
(dowdd: akta kontroli str. 262-264 )
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

3.4. W badanym okresie przecigtny jednostkowy koszt kontraktu socjalnego,
w przeliczeniu na jednego beneficjenta, ktory ukonczyt kontrakt, wynidst:

- 2011r.-1.820,80 z,

- 2012r.-2.224,20 zt.

(Srednia dla lat 2011-2012 wynosita 1.891,70 zt).

Koszt ten w przeliczeniu na jednego beneficjenta uznanego jako usamodzielniony,
w 2011 r. wynosit — 19.300,81 zt (w 2012 r. — Zzaden z beneficjentow kontraktow

socjalnych nie usamodzielnit sie).
(dowod: akta kontroli str. 17, 246 i 263)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z rt. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Olsztynie.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Olsztyn, dnia kwietnia 2013 r.

Doradca ekonomiczny Dyrektor
NIK Delegatura w Olsztynie Delegatury Najwyzszej Izby Kontroli

Krzysztof Szliszka Antoni Stupinski
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