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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/13/102 — Realizacja kontraktéw socjalnych przez miejskie i gminne osrodki pomocy
spotecznej.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Olsztynie

1.

2.

Cezary Kasznicki, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 84390 z dnia 08.03.2013 .
Stanistaw Bubinski, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr 84392 z dnia 15.03.2013 .

(dowdd: akta kontroli str. 1-4)

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej, 14-500 Braniewo, ul. Moniuszki 5, zwany dalej
,GOPS” lub Osrodek”.

Matgorzata Wojtas, kierownik O$rodka

(dowdd: akta kontroli str. 5)

Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowosci’,
realizacje przez GOPS kontraktéw socjalnych w latach 2011 — 2012.

Ocene pozytywng uzasadnia prawidtowa realizacja przez Osrodek kontraktow
socjalnych, a w szczegoinosci:

przystapienie do realizacji kontraktow w oparciu o dokonang diagnoze potrzeb
w tym zakresie,

wyfonienie grup docelowych oraz rekrutacja beneficientow na podstawie
przyjetych kryteriow,

podejmowanie inicjatyw majacych na celu pobudzanie aktywnos$ci o0séb
korzystajacych ze $wiadczen pomocy spotecznej oraz zastosowanie konkretnych
form wsparcia i monitorowanie ich oddziatywania na postawy uczestnikow
kontraktow,

osiggniecie celdéw ogdlnych, zaktadanych dla beneficjentow,

Stwierdzone nieprawidtowo$ci polegaty natomiast na:

niezwroceniu do budzetu srodkéw europejskich kwoty 1.967,76 zt, wynikajace;
z blednego rozliczenia kosztéw projektu ,Obudzi¢ aktywno$¢™? dotyczacych
pochodnych od wynagrodzen pracownikow socjalnych zatrudnionych w tym
projekcie,

niedokonaniu stosownych korekt w ewidencji ksiegowej oraz w sprawozdaniu
Rb-28S za 2011 r., mimo wiedzy o popetnionym btedzie w wyliczeniu kosztow
kwalifikowalnych poniesionych w ww. projekcie ,Obudzi¢ aktywnos¢”. Korekt tych
dokonano dopiero w trakcie kontroli NIK.

" Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,

negatywna.

2 Realizowanym w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki2 (,POKL") wspéffinansowanego ze $rodkéw Europejskiego

Funduszu Spotecznego (,EFS”),



Opis stanu
faktycznego

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Przygotowanie, zawieranie i realizacja kontraktow socjalnych
w latach 2011 - 2012

1.1. GOPS posiadat rozeznanie w zakresie podstawowych czynnikow
warunkujacych realizacje kontraktow socjalnych w gminie Braniewo. We wspdtpracy
z innymi instytucjami z terenu gminy, OSrodek opracowat bowiem dokument pn.
,otrategia Rozwigzywania Problemdw Spotecznych Gminy Braniewo na lata 2004-
2015 (zwany dalej ,Strategig”). W dokumencie tym wskazano zaréwno obszary
stanowigce zagrozenia rozwoju spotecznego, jak i szanse w tym zakresie. Ze
Strategii tej wynika min., ze w latach 2011 i 2012 z réznych form pomocy spoteczne;
korzystato odpowiednio 1.362 i 1.343 0s6b, przy wskazniku bezrobocia
przekraczajacym 30%.

W latach 2011 i 2012 kontraktami socjalnymi objeto 55 0sdb (wszystkie typu A)3,

ktérych celem bylo rozwigzywanie trudnej sytuacji zyciowej klientow pomocy
spotecznej, ze szczegblnym uwzglednieniem trudnych sytuacji opiekunczo -
wychowawczych zaistniatych w rodzinie. Kierownik Osrodka wyjasnita, Zze nie
zawierano kontraktow socjalnych typu B, gtéwnie z powodu braku mozliwosci
,Zaoferowania pracy beneficientom |okreslenia zawodéw, na ktére byfoby
zapotrzebowanie na lokalnym rynku [pracy]”.
Kontrakty socjalne zawierane byly w ramach projektu systemowego ,Obudzi¢
aktywno$¢”, realizowanego w ramach POKL finansowanego gtownie ze Srodkow
EFS. GOPS, w oparciu o informacje uzyskane od Marszatka Wojewodztwa
Warminsko — Mazurskiego (,Marszatek Wojewddztwa W-M"), co roku (we
wnioskach o dofinansowanie) okreslat grupy docelowe uprawnione do udziatu
w projekcie i liczbe oséb, jaka bedzie objeta kontraktami socjalnymi. Zatozenia
projektu okre$lone w ww. wnioskach, odpowiadaty celom okreslonym w Strategii.

(dowad: akta kontroli str. 6-50, 62-65)

1.2. W GOPS nie opracowano wewnetrznych procedur dotyczacych zawierania
kontraktow socjalnych. Wg kierownik O$rodka nie byto takiej potrzeby, gdyz uznano,
ze wystarczajgce w tym zakresie byty postanowienia rozporzadzenia w sprawie
wzoru kontraktu socjalnego, wydane przez Ministra Pracy i Polityki Spoteczne;.

Na podstawie przedtozonej dokumentacji ustalono, ze kierownik OS$rodka,
sprawujgc nadzor merytoryczny i finansowy nad cato$cig powadzonych w nim
dziatan, sprawowat tez nadzér nad zadaniami zwigzanymi z realizacjg kontraktow
socjalnych. | tak:

— na etapie rekrutacji zapoznawat si¢ z dokumentacjg oséb deklarujgcych udziat
w projekcie, prowadzit konsultacje z pracownikami socjalnymi o potencjalnych
kandydatach do kontrakiu i w efekcie tego zatwierdzat osoby do udziatu
w kontrakcie;

— w trakcie realizacji kontraktu nadzorowat przebieg zaje¢ (weryfikowat obecno$é¢
na zajeciach, przyjmowat uwagi od beneficientbw i kontaktowat sie
z pracownikami  socjalnymi  w wypadkach indywidualnych zgtoszen od

3 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 listopada 2010 r. w sprawie wzoru kontraktu socjalnego Dz. U.
Nr 218, poz. 1439



uczestnikéw kontraktdéw). Zatwierdzat tez zasitki przyznawane uczestnikom
kontraktu;
— po zakonczeniu kontraktu, analizowat i dokonywat podsumowan dziatan

projektowych oraz przekazywat uwagi pracownikom socjalnym.
(dowod: akta kontroli str. 62-74)

W badanym okresie, GOPS zatrudniat szesciu pracownikéw socjalnych, w tym
dwoch na 7% etatu. Wszyscy ww. pracownicy spetniali wymagania kwalifikacyjne
okre$lone w art. 116 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej.
Przy liczbie mieszkancdéw gminy wynoszacej 6.505 osdb, spetniony zostat normatyw
okreslony w art. 110 ust. 11 powotanej wyzej ustawy, gdyz w przeliczeniu na
jednego pracownika socjalnego przypadato: od 881 do 893 oséb (pracownicy
zatrudnieni na 'z etatu) oraz od 997 do 1412 os6b (pracownicy zatrudnieni na
petnym etacie).

(dowod: akta kontroli str. 75-77)

Problematyka realizacji kontraktow socjalnych byta przedmiotem kontroli

zewnetrznej przeprowadzonej w grudniu 2011 r. przez pracownikéw Urzedu

Marszatkowskiego w Olsztynie (Instytucja Posredniczaca POKL Wojewddztwa

Warminsko — Mazurskiego). Kontrolg tg objeto prawidtowos¢ realizacji projektu

,Obudzi¢ aktywnos$¢”. Uchybienia inieprawidtowosci stwierdzono w trzech

obszarach objetych kontrolg, tj.: w zakresie rozliczen finansowych, kwalifikowalno$ci

wydatkoéw dotyczacych personelu projektu oraz w zakresie przetwarzania danych
osobowych uczestnikow projektow.

Wyniki badania sondazowego wsrdd pracownikéw socjalnych GOPS (4 wybrane

osoby, w tym kierownik Osrodka) wskazuja, ze najwiecej probleméw wystepuje na

etapie zawierania kontraktow. Dotyczy to ustalenia z podopiecznymi ich mocnych
| stabych stron oraz zrozumienie i zaakceptowanie przez nich celu programu i planu
dziatania, co wigzato sie bezposrednio ze zgodg na uczestnictwo w projekcie.

Pracownicy Osrodka stwierdzili rowniez, ze nie wystepujq istotne problemy w trakcie

realizacji zawartych kontraktéw, poniewaz osoby w nich uczestniczace sq

motywowane do udziatu w zajeciach i wywigzywania si¢ z podjetych ustalen.

Ponadto pracownicy GOPS wskazali na to, ze:

- najlepszg formg aktywizacji klientéw pomocy spotecznej jest zapewnienie im
pracy lub skierowanie do prac spoteczno - uzytecznych, zapewnienie
mozliwosci odbycia stazu i przygotowania zawodowego, udzielanie stypendidéw
w okresie kontynuowania nauki oraz wolontariat. Wskazano jednoczesnie, ze
najwiekszymi barierami utrudniajgcymi  efektywng realizacje kontraktow
spotecznych jest brak ofert pracy oraz znaczne utrudnienia komunikacyjne;

- w niektorych przypadkach, warunkowe zawarcie kontraktu, stwarzatoby wigkszg
motywacje do jego realizacji (dotyczy to gtownie oséb samotnych);

- nie wystepujgq bariery we wspdipracy z innymi instytucjami, natomiast
po zakonczeniu kontraktow, klient pomocy spotecznej nie jest najczesciej
obejmowany innymi dziataniami aktywizujgcymi do podjecia pracy,

- duzym utrudnieniem sg warunki pracy w GOPS (zbyt duza liczba pracownikéw
pracujacych w jednym pomieszczeniu), rozlegly teren pracy utrudniajacy
,swobodne” kontakty z klientami.

(dowod: akta kontroli str. 78-112)

4Dz.U.z2013r. poz. 182.



1.3. W latach 2011-2012, GOPS realizujac kontrakty socjalne zawart w tym celu dwa
porozumienia z Powiatowym Urzedem Pracy w Braniewie (,PUP”). W wyniku tych
porozumien Os$rodek informowat PUP o liczbie, dacie i okresie na jaki zawarto
kontrakty socjalne, ze wskazaniem o0sob pozostajacych w ewidencji bezrobotnych
PUP. Informowano takze o planowych dziataniach wobec podopiecznych objetych
kontraktem z wykazaniem instrumentéw aktywnej integracji zastosowanej w trakcie
realizacji kontraktu. W 2011 r. poinformowano PUP, Zze osoby biorace udziat
w projekcie sg ,zdolne i gotowe” do podjecia zatrudnienia w petnym wymiarze czasu
pracy. Nie otrzymywaty one stypendium za odbywanie szkolenia, w zwigzku z czym
spetniaty przestanki do utrzymania statusu osoby bezrobotnej (zwalniato to O$rodek
z opfacenia obowigzkowego ubezpieczenia spotecznego za uczestnikow projektu).

(dowdd: akta kontroli str. 113-136)

1.4. Do udziatu w kontraktach socjalnych typowano osoby korzystajace z pomocy
spotecznej, posiadajace status osoby bezrobotnej, nieaktywnej zawodowo lub
zatrudnionej (bedacej w wieku aktywno$ci zawodowej) oraz osoby niepetnosprawne,
wymagajace wzmocnienia aktywnosci i samodzielnosci zyciowej, jak rowniez
zagrozone wykluczeniem spotecznym. Byto to zgodne z wytycznymi dla realizacii
projektow POKL, regulaminami wewnetrznymi Os$rodka i zatozeniami wykazanymi
we wnioskach o dofinansowanie. W okresie objetym kontrolg, kontrakty socjalne
zawarto:

— w 2011 r. - z 30 osobami, w tym z 13 osobami nieaktywnymi zawodowo,
14 osobami bezrobotnymi (wtym 11 diugotrwale bezrobotnymi) oraz trzema
zatrudnionymi,

- w 2012 r. - z 25 osobami, w tym z 9 osobami nieaktywnymi zawodowo,
13 osobami bezrobotnymi (wtym 9 ditugotrwale bezrobotnymi) oraz trzema
zatrudnionymi.

W oparciu o zatozenia Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki oraz opracowane

harmonogramy dziatan, uczestnikow kontraktow podzielono na dwie grupy, ktore

zostaly objete terapig psychospoteczna, zajeciami z pielegniarkg $rodowiskowa,
warsztatami aktywizacji zawodowej. Ponadto kazdg z o0sob (rodzin) objeto
wsparciem asystenta rodzinnego, ktérego zadaniem byto m.in.:

— wspieranie rodziny poprzez konsultacje i dziatania edukacyjne,

— motywowanie do wspotpracy i dziatan zmierzajgcych do pokonania problemoéw,

— inicjowanie dziatan zmierzajacych do zapobiegania degradacji osob, rodzin
i grup spotecznych.

(dowdd: akta kontroli str. 23-50, 137-150, 170, 403)

1.5. Badanie dokumentacji dotyczacej realizacji 40 kontraktow socjalnych, spo$rod

95 zawartych w latach 2011-2012, wykazato ze:

» Kontrakty sporzadzano zgodnie z wzorem, okreslonym w rozporzadzeniu
Ministra Pracy i Polityki Spoteczne w sprawie wzoru kontraktu socjalnego.

» Beneficjentami byty osoby korzystajace z pomocy spotecznej (indywidualne lub
w rodzinie) i wyrazity zgode na uczestnictwo w programie, byty osobami w wieku
aktywnosci zawodowe;j (fj. od 15 do 64 roku zycia), bezrobotnymi, nieaktywnymi
zawodowo lub zatrudnionymi.



» Zawarcie kontraktu byto poprzedzone wywiadem Srodowiskowym w zakresie
wynikajacym z § 2 pkt 4, 5 i 6 rozporzadzenia MPiPS w sprawie rodzinnego
wywiadu Srodowiskowego®.

» Cele szczegdtowe zapisane w dokumentacji kontraktéw dotyczyty m.in.:

— zwiekszenia motywacji do dziatania, gotowo$ci do zmian oraz poczucia
wiasnej wartosci,

- zwiekszenia umiejetno$ci psychospotecznych,

— zwiekszenia kompetencji opiekunczo - wychowawczych i prowadzenia
gospodarstwa domowego,

- promowania zdrowia i zdrowego stylu zycia,

- mobilizowania do podnoszenia kwalifikacji zawodowych, uzyskania
wyksztatcenia, umiejetnosSci poruszania sie na rynku pracy, prowadzenia
rozmow kwalifikacyjnych, jak réwniez pisania listow motywacyjnych i CV.

Dla osiggniecia ww. celdw, w kontraktach ustalono konkretne dziatania,

w ktérych beneficjenci mieli obowigzek uczestniczy¢, tj. m.in.:

- indywidualne zajecia z asystentem rodziny,

- zajecia z doradcg zawodowym,

- spotkania z pielegniarkg srodowiskowa,

- terapia psychospoteczna.

Ponadto czterech uczestnikow kontraktéw zobowigzano do podjecia edukacji na

poziomie gimnazjalnym lub ponadgimnazjalnym.

W tresci  kontraktdw nie zawierano postanowien (klauzul) dotyczacych

rozwigzania umowy w sytuacji nieosiggniecia zamierzonego celu z przyczyn

zawinionych przez beneficjentdw, w tym z tytutu nie rozpoczecia projektu lub
zaprzestania uczeszczania w trakcie jego realizacji.

Kierownik Osrodka wyjasnita, ze gdyby stosowano klauzule zabezpieczajgce

Lpracownicy socjalni mieliby problem z pozyskaniem beneficjentow do kontraktu”.

Ponadto podata, ze kontrakty socjalne zawierane sg z osobami ubogimi

korzystajagcymi ze wsparcia O$rodka, a ewentualny zwrot jakichkolwiek

nalezno$ci zwiekszatby ubdstwo rowniez ich rodzin.

» Wszystkie zatozone  wkontraktach  dziatania  realizowano  zgodnie

z harmonogramami i planem zaje¢. Udziat w zajeciach i postep w osigganiu

celow kontraktu byty monitorowane przez pracownikdéw socjalnych poprzez

rozmowy z beneficjentami, kontakty z asystentem rodziny iwyktadowcami
poszczegolnych zajec (ustalenia zamieszczano w tzw. kartach monitoringu).

Wszystkie kontrakty zostaty zrealizowane w ustalonym terminie i w zakresie

zgodnym z jego postanowieniami. Pracownicy socjalni we wszystkich

czterdziestu przypadkach dokonali oceny realizacji dziatarn ustalonych

w kontrakcie wskazujac, ze zatozone cele zostaty osiggniete.

(dowdd: akta kontroli str. 153-161, 191-200, 251-259, 336-344)

1.6. Zaden zuczestnikow programu, z ktorym zawarto ww. kontrakty, nie
zrezygnowat z udziatu w nim, otrzymujac na zakonczenie kontraktu zaswiadczenie
udziatu w projekcie systemowym ,Obudzi¢ aktywno$¢”.

5 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 stycznia 2011 r. (Dz. U. Nr 27 poz. 138) oraz z dnia 8 czerwca
2012r. (Dz. U. poz. 712)



ocena ‘
czastkowa ‘

Opis stanu
faktycznego

Uwagi do
kontrolowane;
dziatalno$ci

W 2011 r. kontrakty zawierano na okres osmiu miesiecy, a w 2012 r. na siedem
miesiecy.

(dowdd: akta kontroli str. 151, 153-161, 191-200, 251-259, 336-344)
1.7. W okresie objetym kontrolg O$rodek nie dokonywano zmian w zawartych

kontraktach socjalnych.
(dowdd: akta kontroli str. 151)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno¢ GOPS w zbadanym
obszarze.

2.  Efekty zrealizowanych kontraktéw socjalnych

2.1. Zbadania akt 40 kontraktéw (o ktorych mowa w pkt. 1.5 wystgpienia) wynika,

Ze realizacja zaje¢ przebiegata zgodnie z terminami ustalonymi w kontraktach. Ich

przebieg oraz wykonanie zatozonych dziatan w poréwnaniu z celami szczegotowymi

kontraktu monitorowat pracownik socjalny i asystent rodziny, w ten sposob Ze:

— akta kazdego beneficienta zawieraly, sporzadzane przez pracownika
socjalnego lub asystenta rodziny, karty monitoringu beneficienta i wywiady
Srodowiskowe oraz potwierdzenia obecnosci na zajeciach,

— w karatach monitoringu beneficjenta wykazywano zadania do zrealizowania
oraz ocene po ich wykonaniu. Karty te byly zatwierdzane przez kierownika
GOPS,

— we wszystkich przypadkach, ocena stopnia efektywnosci przyjetych przez
strony zobowigzan przeprowadzana byta na koniec okresu, na jaki zostat
zawarty kontrakt. Oceng obejmowano realizacje celdw i rodzajow dziatan, jakie
ustalone byly w kontrakcie. Stronami dokonujgcymi oceny byli pracownicy
socjalni GOPS oraz beneficjenci kontraktu. Oceny tej dokonywano w formie
pisemnej, wypetniajac dokument o nazwie ,Ocena realizacji dziatan ustalonych
w kontrakcie socjalnym” (czes¢ Il A), ktory podpisywat pracownik socjalny
i kierownik GOPS. Z tresci analizowanych dokumentéw wynika m.in., ze
w kazdym przypadku realizacja kontraktow przebiegata zgodnie z planem i nie
zachodzita potrzeba dokonywania zmian w zakresie podjetych dziatan, tak
przez beneficjentow, jak i pracownikow socjalnych,

—  efektywnos¢ tzw. warsztatow aktywizacji zawodowej, w ktorych uczestniczyli
beneficjenci, byta oceniana (na podstawie anonimowych ankiet) przez doradce
zawodowego zatrudnionego w projekcie ,Obudzi¢ aktywno$¢”.

Dokonujac oceny realizacji kontraktow uzywano ogolnych (subiektywnych)
miernikow charakteryzujacych psychiczng charakterystyke postaw beneficjentow
oraz podejmowanych przez nich dziatan w celu wyjScia z sytuacji kryzysowych.
Kierownik GOPS wyja$nita, ze stosowano mierniki w postaci ,subiektywnych
odczuc”, gdyz nie byto obowigzku stosowania innych, bardziej wymiernych, a przez

to bardziej obiektywnych.
(dowdd: akta kontroli str. 153-416 i 534-535)

NIK zwraca uwage, ze mimo poprawnej formalnie realizacji kontraktéw socjalnych
oraz nie budzacych watpliwosci waloréw dziatan merytorycznych podejmowanych
przez GOPS na rzecz beneficjentow, rezultaty tych dziatari okreslane ogdlnikowo
nie pozwalajg na dokonanie obiektywnej oceny rzeczywistych skutkdw realizacii



kontraktow. Jest to tym bardziej istotne, ze stosowane ogolnikowe mierniki oceny,
takie jak np.. ,zwiekszenie aktywnosci spotecznej’, ,poprawa wydolnosci
opiekunczo-wychowawczej”, ,wdrozenie prawidfowych postaw Zzyciowych” czy
LJintegracja spoteczna’, nie miaty odniesienia do zadnych miernikdw, bgdz metod
poréwnawczych, ktére pozwalatyby na potwierdzenie nabycia, badz zwiekszenia tak
okreslonych cech czy umiejetnosci. Zdaniem NIK nalezatoby rozwazy¢ mozliwo$¢
zastosowania miernikbw bardziej wymiernych, takich jak np. wyniki testu

poréwnawczego z poczatku i korica realizacji kontraktu.

2.1.1. Po zakonczeniu kontraktu socjalnego, GOPS monitorowat losy beneficjentow
i ich rodzin poprzez prace socjalng pracownikow Osrodka oraz udzielat pomocy
finansowej.
Z badanej grupy 40 beneficjentow, 30 (75,0%) w czasie realizacji kontraktow
wystepowato i otrzymato pomoc socjalng w formie finansowej, a w okresie do
6 miesiecy po zakonczeniu kontraktu z réznych form pomocy finansowej skorzystato
35 sposrod tych osdb (87,5%).

(dowdd: akta kontroli str. 153-161, 191-200, 251-259, 336-344)
2.1.2. Z realizacji w latach 2011 - 2012 projektéw systemowych, GOPS przedktadat
Regionalnemu Osrodkowi Pomocy Spotecznej w Olsztynie opracowania pn. ,Bilans
realizacji projektu systemowego”, w ktorym zamieszczono dane dotyczace réwniez
wykonania zadan w ramach kontraktéw socjalnych.

(dowod: akta kontroli str. 484-498, 516-523 )
21.3. W sprawozdaniach z dziatalnosci GOPS (przedktadanych corocznie na
posiedzeniach Rady Gminy), zawarte byty m.in. ogdlne informacje o realizacji
projektu systemowego ,Obudzi¢ aktywno$¢”, a w tym m.in.: wysokos¢
dofinansowania ze $rodkéw Unii Europejskiej, liczba uczestnikdw projektu oraz

liczba zawartych kontraktéw socjalnych.
(dowod: akta kontroli str. 418-426, 427-437)

2.2. OSrodek realizowat kontrakty socjalne od 2008 r., tj. od czasu przystgpienia
do projektu systemowego ,Obudzi¢ aktywno$¢”.

W latach 2008 - 2012 do realizacji kontraktow socjalnych typu ,A” przystapity
tacznie 143 osoby, z ktorych 140, tj. 97,9%, ukonczyto zajecia w planowanym
okresie i wymiarze czasowym (w poszczegolnych latach tego okresu odpowiednio:
21,9, 27, 58 i 25 0s6b). Wsrod ogdtu 143 uczestnikdéw kontraktow socjalnych (wg
stanu w dniu 1 lutego 2013 r.), 23 osoby posiadaly zatrudnienie, a w grupie
pozostatych os6b (bezrobotnych lub nieaktywnych zawodowo) 54 osoby nie

korzystaty z zadnych form pomocy spotecznej swiadczonej przez GOPS.
(dowdd: akta kontroli str. 152)

2.3. Po zakonczeniu realizacji kontraktu pracownicy socjalni GOPS, przy udziale
beneficientéw, oceniali czy we wszystkich przypadkach zrealizowano podijete
dziatania i czy osiggniete zostaly cele szczegdtowe. Przyktadami jednoznacznie
efektywnej realizacji kontraktu przez GOPS byta zmiana w zakresie motywacji
i postaw jednej z rodzin, ktéra umozliwita odzyskanie praw do petnej opieki
rodzicielskiej nad odebranymi wczes$niej dzie¢mi oraz przystgpienie do uzupetniania
wyksztatcenia przez cztery inne osoby.

(dowdd: akta kontroli str. 251-259, 336-344)
2.3.1. W celu uzyskania dodatkowych informacji o przebiegu realizacji kontraktow
socjalnych, zastosowano metode badan ankietowych. Ankiety wystano do 40
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beneficjentéw kontraktdw socjalnych, uzyskujac odpowiedzi od 17 (42,5%) sposréd

nich. Z udzielonych odpowiedzi wynika, m.in. ze:

— wszyscy respondenci uznali, iz diagnoza oraz cele kontraktow, w ktdrych
uczestniczyli zostaty okre$lone wiasciwie,

— 16 beneficjentow (94,1%) ocenito wspdiprace z pracownikiem socjalnym jako
dobrg lub bardzo dobrg (biezace kontakty, wizyty, udzielanie porad itp.),
natomiast 1 osoba za pobiezna,

— 15 0s6b (88,2%) udzielito odpowiedzi wskazujgcych na przetamanie ich trudne;
sytuacji zyciowej, w tym m.in.:

v' 9 0s6b (52,9% ogdtu udzielonych odpowiedzi) podato, ze fatwiej im sie
Zyje oraz bardziej rozumiejq dzieci i radzg sobie z nimi,

v' 4 osoby (23,5%) podaly, ze w mniejszym zakresie korzystajq z pomocy
spotecznej GOPS,

— 14 o0s6b (82,4%) odpowiedziato, e realizacja kontraktu nie stanowita dla nich
zadnej trudnosci,

— 16 0s6b (94,1%) udzielito odpowiedzi, wskazujgcych na zadowolenie i korzysci
ptynace ze wspotpracy z poszczeg6lnymi osobami, ktdre uczestniczyly
w realizacji kontraktu (asystenta rodziny, pracownika socjalnego, psychologa),

— 14 0s0b (82,4%) podato, ze nie widzi potrzeby wprowadzania zmian w realizacji
tych kontraktéw. Jedna osoba chciataby, aby kontrakty te trwaty dituzej. Jedna
osoba wskazata na umozliwienie beneficientom wprowadzenia statej pomocy

finansowej przez zapewnienie pracy.
(dowod: akta kontroli str. 438-439)

W dziatalnoci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ w badanym obszarze.

3.  Wykorzystanie srodkow finansowych na realizacje kontraktow
socjalnych oraz wyptate Swiadczen dla beneficjentow

3.1. Z dokumentacji finansowo-ksiegowej i sprawozdan GOPS wynika, ze:

* W 2011 r. plan wydatkéw na realizacje catego projektu ,Obudzi¢ aktywnos¢”
w zakresie rozwigzywania trudnej sytuacji zyciowej (cze$¢ A) wynosit ogotem
175,7 tys. zt, w tym udziat Srodkdéw wiasnych Osrodka - 18,5 tys. zt (spetniono
wymog 10,5% wymaganego wktadu wtasnego). Faktyczne wydatki na realizacje
projektu wyniosty 166,9 tys. zt, wtym 68,2 tys. zt na kontrakty socjalne.
Pozostate wydatki dotyczyty realizacji Programu Aktywnosci Lokalnej (,PAL”),
zarzadzania projektem oraz zatrudnienia w projekcie dodatkowego pracownika
socjalnego. Obejmowalty tez wyptate naleznych beneficjentom zasitkdw.

o W 2012 r. plan wydatkdbw na kontynuacje ww. projektu wynosit ogotem
179,0 tys. zt, w tym 10,5% (8,8 tys. zI) stanowit wymagany wktad wiasny.
Faktyczne wydatki dotyczace realizacji projektu wyniosty 169,0 tys. zt, w tym
69,6 tys. zt na kontrakty socjalne. Pozostate $rodki wydatkowano na te same
cele cow 2011 r.

Osrodek w latach 2011 - 2012 w wymaganych terminach przekazat do budzetu
srodkéw europejskich niewykorzystane $rodki na realizacje projektu ,Obudzi¢
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aktywno$¢”, w kwotach odpowiednio 6.829,88 zti 9.931,32 zt.

Osrodek w niepetnej wysokosSci dokonat zwrotu niewykorzystanych w 2011 r.
Srodkéw z realizacji projektu ,Obudzi¢ aktywno$¢”. Ustalono bowiem, ze faktyczna
roznica miedzy kwotg przyznang na jego realizacje, a poniesionymi kosztami
kwalifikowalnymi wyniosta 8.797,64 zt, podczas gdy zwrdcono jedynie 6.829,88 zt.
Przyczyng tego byto obliczenie kwoty zwrotu na podstawie nieprawidtowo
rozliczonych kosztow projektu w ewidencji ksiegowej (btad ten zostat nastepnie
powielony w ztozonym przez GOPS sprawozdaniu Rb-28S za 2011 r.). Do kosztéw
tego projektu zaliczono bowiem pochodne od wynagrodzer pracownikéw socjalnych
na kwote 1.967,76 zt, ktore nie byly kosztami kwalifikowalnymi. Dopiero
przedktadajac w marcu 2012r. Instytucji Posredniczacej (IP) rozliczenie tego
projektu, GOPS podat prawidtowo wyliczong kwote wydatkow kwalifikowalnych
i poinformowat, Zze dokona zwrotu ww. kwoty 1.967,76 zt, po otrzymaniu jej
z budzetu gminy. Ustalono, ze kwota ta nie zostata O$rodkowi przekazana i do dnia
zakonczenia kontroli nie dokonano jej zwrotu. Wg NIK obowigzek ten w dalszym
ciggu cigzy na GOPS, mimo, ze IP nie zwracata sig 0 zwrot tej kwoty.

Mimo wiedzy o popetnionym btedzie, ewidencja ksiegowa Osrodka dotyczaca
nieprawidtowo okreslonych kosztow omawianego projekiu oraz sprawozdanie
RB-28S za 2011 r. zostaly skorygowane dopiero 10 kwietnia 2013 r. na wniosek

kontroleréw NIK.
(dowdd: akta kontroli str. 440-528 i 534-535)

3.2. Zakres sporzadzonych sprawozdan budzetowych i finansowych, zgodnie

z obowigzujacymi przepisami nie wymagat wyszczegdlnienia danych dotyczacych

kontraktow, w zwigzku z tym nie byla prowadzona odrebna ewidencia w ww.

zakresie. Wydatki na kontrakty socjalne wykazywane byty w ramach realizacji

catego projektu w rozdziale 85395 i - w zalezno$ci od zrédta pochodzenia -

oznaczone byly odpowiednig cyfrg na pozycji czwartej numerdw paragrafow:

— 7 srodki unijne (§§ 4017, 4117, 4127, 4137, 4177, 4217, 4307),

- 9 dotacja stanowigca krajowy wktad publiczny w projekcie (§§ 4019, 4119,
4129, 4139, 4179, 4219, 4309),

- 9 wkiad wiasny w projekcie (§ 3119).

Srodki EFS przyznawane byly w oparciu o pozytywna weryfikacje wniosku
o dofinansowanie, w ktorym okreslone byty wszystkie formy planowanego wsparcia.
Poszczegolne formy wsparcia, finansowane byly zgodnie z przyjetym
harmonogramem. Zgodnos¢ wykorzystania Srodkéw z celem na jaki zostaty
przyznane, potwierdzaty ,Informacje o wynikach weryfikacji wnioskow o ptatnosc”,
w ktorych wykazane byly wydatki kwalifikowalne, zgodnie z zatwierdzonymi
wnioskami o dofinansowanie.

(dowdd: akta kontroli str. 152-416, 440-441, 499-500, 503-514, 524-525, 527-528)

3.3. W badanym okresie, beneficjentom kontraktow socjalnych przyznano zasitki ze
$rodkéw wiasnych Gminy Braniewo (wktad wiasny w realizacje projektu POKL),
z przeznaczeniem na potrzeby zwigzane z uczestnictwem w projekcie systemowym
,Obudzi¢ aktywno$¢”. W 2011 r. 30 beneficjentom wyptacono tacznie 12.300 z,
aw2012r. 25 osobom wyptacono 13.421,50 zt. Ponadto w 2012 r. czterem
beneficjentom zakupiono podreczniki szkolne i wyprawke szkolng za fgczng kwote
1.923,06 zt, jednemu z nich optacono réwniez czesne w wysokosci 500 zt. W latach
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2011 i 2012 wysoko$¢ tych zasitkdw, w przeliczeniu na jednego uczestnika,
wynosita odpowiednio 410 zt i 536,86 zt.

Ustalono, ze w 26 przypadkach, spo$rdd 40 kontraktow socjalnych objetych
badaniem, wyptaty swiadczen w kwocie 12.182,32 zt dokonano przed doreczeniem
beneficientom decyzji przyznajacej $Swiadczenie. NIK zwraca jednak uwage,
ze dopiero z chwilg doreczenia decyzji zostaje ona wprowadzona do obrotu
prawnego i wywiera skutki prawne, a organ administracji publicznej jest nig
zwigzany, stosownie do uregulowan art. 110 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.

Kodeks postepowania administracyjnego®.
(dowdd: akta kontroli str. 417, 529)

Kierownik GOPS wyjasnita, ze wyptaty zasitkow dokonano przed dniem doreczenia
decyzji beneficjentowi, poniewaz osoby te zostaty poinformowane ustnie
0 przyznaniu i dacie wyptaty zasitku. Natomiast nie jest znana przyczyna dlaczego
decyzje zostaty dostarczone pdzno przez gonca i nie bylo mozliwosci tego
sprawdzenia, gdyz nie prowadzono ewidencji wydawanych decyzji doreczycielowi.

(dowdd: akta kontroli str. 534-535)

3.4. W okresie objetym kontrola, GOPS nie optacat beneficjentom projektu ,Obudzi¢

aktywno$c¢” sktadek na ubezpieczenie zdrowotne.
(dowod: akta kontroli str. 530-532)

3.5. Przecietny koszty kontraktu socjalnego w przeliczeniu na jednego beneficjenta
w okresie objetym kontrolg wyniést 2.505,39 zt, z tego:
- 227216 ztw 2011 r,,

- 278527 zt w 2012r.
(dowdd: akta kontroli str. 533)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
dziatalnos¢ GOPS w badanym obszarze.

IV. Wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli”, wnosi o:

Dokonanie zwrotu kwoty 1.967,76 zt niewykorzystanych w 2011 r. $rodkéw na
realizacje projektu ,Obudzi¢ aktywno$¢”.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia

6Dz. U.z2013 r.,poz. 267 jt.
7Dz.U.z2012r., poz.82 ze zm.
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Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykorzystania
uwag

i wykonania
whnioskéw

pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Olsztynie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 14 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wniosku pokontrolnego oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Olsztyn, dnia .... kwietnia 2003 r.

Kontrolerzy Najwyzsza Izba Kontroli
Stanistaw Bubinski Delegatura w Olsztynie
Gtowny specjalista kontroli panstwowe;

Cezary Kasznicki
Specjalista kontroli paristwowe;
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